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| turismo alternativo agrupa actividades tales
como el turismo rural, de naturaleza, ecolégico,
de aventura, de salud, médico, tematico y gas-
tronémico, entre otros. Su principal caracteristica es la
de ser una actividad respetuosa del medio ambiente,
que aprovecha racionalmente los recursos naturales
y mantiene una relacién muy estrechamente comple-
mentaria con otros segmentos de la actividad turistica.

A lo largo de su historia ha sido practicado, en una
modalidad u otra, por todos los turistas del mundo. A
pesar de su importancia, este segmento de mercado
de la actividad turistica comienza apenas a ser con-
siderado como un producto que puede llegar a con-
tribuir no sélo a la generacion de empleos o ingresos
en este sector, sino también al desarrollo econémico
sustentable de las comunidades locales.

En México tenemos todo para desarrollar produc-
tos turisticos que se han practicado desde la antigle-
dad y que hoy frente al mundo estan siendo una nove-
dad; los mercados han evolucionado y han alcanzado
tal desarrollo que ahora la gente valora la necesidad
de conservar nuestros recursos naturales y culturales,
de volver a tener acceso a las buenas costumbres ali-
mentarias, a las forma de vida tradicional, al esparci-
miento sano y a la convivencia armédnica que existid
en el pasado.

« GUERRA AVALOS [coords.]

DESARROLLO Y PERSPECTIVAS
DEL TURISMO ALTERNATIVO

QUINTERO VILLA » OROZCO ALVARADO

Jost MANUEL QUINTERO VILLA
JAVIER OROZCO ALVARADO
EvAa ANGELICA GUERRA AVALOS

g

DESARROLLO Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO ALTERNATIVO




DESARROLLO Y PERSPECTIVAS
DEL TURISMO ALTERNATIVO






DESARROLLO Y PERSPECTIVAS
DEL TURISMO ALTERNATIVO

Javier Orozco Alvarado
José Manuel Quintero Villa

Eva Angélica Guerra Avalos
COORDINADORES

Pgdprt



Primera edicién 2015

D.R. © 2015, Servicios Turisticos Profesionales
Asociacion de Estudios de Posgrado y Capacitacion (AEPCA)
Periférico Norte N° 799,
Nucleo Universitario Los Belenes,
C.P. 45100, Zapopan, Jalisco, México.

ISBN: 978-607-9371-58-6

Impreso y hecho en México
Printed and made in Mexico



Contenido

Presentacion . .o
Javier Orozco Alvarado

CariTUuLO I
Estado, pobreza y turismo en las economias globalizadas .
Roberto Moreno Ortiz

CariTULOII
Competitividad y niveles de bienestar en destinos turisticos
de México . Co

Pablo Sandoval Cabrera

CapiTULO III
Cambios en el turismo contemporaneo: nuevas estrategias para las
nuevas tendencias

Irene Huertas Valdivia

CAPiTULO IV
La relevancia de la capacidad de carga en el turismo alternativo
en Guadalajara y la Isla de la Piedra en Mazatlan.

Roberto Jiménez Vargas

Paula Lourdes Guerrero Rodriguez

José Manuel Quintero Villa

CApPiTULOV

La gastronomia en el desarrollo turistico local
Javier Orozco Alvarado
Patricia Nufiez Martinez
Gabriela Scartacini Sparado

15

39

67

89

.113






Presentacion

El turismo alternativo es una rama o segmento de la actividad
turistica que a lo largo de su historia ha sido practicado, en una
modalidad u otra, por todos los turistas del mundo. Sobre todo
porque es una actividad estrechamente vinculada a la hoteleria, la
restauracion, la salud, el esparcimiento y las diversiones. La dife-
rencia de esta practica con respecto a otros segmentos de la acti-
vidad turistica —como el tradicional turismo de ocio, cultural y
de reuniones— es que, por décadas, no ha sido lo suficientemente
promovido ni ha recibido el suficiente apoyo.

A pesar de su importancia, este segmento de mercado de la
actividad turistica comienza apenas a ser considerado como un
producto que puede llegar a contribuir no sélo a la generacion de
empleos o ingresos en este sector, sino también al desarrollo eco-
nomico sustentable de las comunidades locales; particularmente
ahora que existe cada vez una mayor preocupacion de la comuni-
dad internacional sobre la explotacion incontrolada de nuestros
recursos naturales, de los dafilos ambientales que ocasiona la ac-
tividad turistica, la amenaza creciente sobre la biodiversidad en
el planeta y los riesgos que conlleva el cambio climatico para las
generaciones futuras.

En general, el turismo alternativo representa una actividad tu-
ristica que agrupa principalmente actividades tales como el turis-
mo rural, de naturaleza, ecologico, de aventura, de salud, médico,
tematico y gastrondmico, entre otros. Su principal caracteristica,
es que es una actividad respetuosa del medio ambiente, que apro-
vecha racionalmente los recursos naturales y mantiene una rela-
cion muy estrechamente complementaria con otros segmentos de
la actividad turistica.

Desafortunadamente, no todos los paises del mundo tienen
las mismas posibilidades de aprovechar econémica y socialmente



Javier Orozco Alvarado

este segmento de la actividad turistica, pues no todos cuentan con
abundancia de recursos naturales, como bosques, selvas, monta-
fias, rios, volcanes, aguas termales, biodiversidad, riqueza gastro-
noOmica, historia, tradiciones y comunidades ancestrales. Por eso
nuestro pais, en la medida en que cuenta con una enorme riqueza
natural, cultural y costera, tiene en sus manos una gran posibilidad
para especializarse en cualquiera de estos segmentos de la activi-
dad turistica y aprovechar tanto sus recursos naturales, como su
actual potencial turistico de sol y playa.

A diferencia de nuestro pais, que cuenta con abundantes re-
cursos culturales y naturales, las grandes potencias del turismo
mundial han tenido que optar por impulsar segmentos como el tu-
rismo cultural, de ocio, de reuniones, ludico o inventar una variada
oferta moderna de servicios turisticos que les permita la especia-
lizaciéon y una mayor diferenciacion para aprovechar, mediante el
disefio de politicas publicas, las bondades de 1a actividad turistica.

Por esa razén, en el primer capitulo de este libro se hace re-
ferencia al papel que ha desempefnado el Estado en las sociedades
globalizadas para equilibrar o reducir las desigualdades a través
de las politicas publicas o de aquellas estrategias que le permitan
contrarrestar los fallos del mercado. En ese contexto, una adecua-
da politica turistica puede ser considerada como una fuente im-
portante de crecimiento econ6mico, de generacion de empleos,
de distribucion de ingresos entre regiones y de bienestar para la
poblacion local, particularmente en los paises en desarrollo. Tal
como lo plantea Roberto Moreno en su trabajo “Estado, pobreza
y turismo en las economias globalizadas”, el turismo es una ac-
tividad que desde hace muchos afios ha interesado a los gobier-
nos cuyos paises cuentan con atractivos diversos importantes que
pueden ser aprovechados de una forma eficaz con la intervencion
del Estado por medio de la politica turistica. Por ello, el autor desa-
rrolla en este trabajo un importante debate tedrico sobre el papel
del Estado en la economia, sobre la conceptualizacion del Estado,
la pobreza y el papel que juegan las politicas publicas y sociales en
el desarrollo econdmico.

En el segundo capitulo, Pablo Sandoval, en su trabajo sobre
“Competitividad y niveles de bienestar en destinos turisticos de
México”, presenta algunas evidencias empiricas que permiten con-
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Presentacion

trastar la relacion que existe entre competitividad de las ciudades
y/0 areas urbanas y niveles de bienestar; empleando un conjunto
de indicadores tales como pobreza, desarrollo humano, empleo,
educacion, salud e ingresos, entre otros.

Para cumplir con dicho objetivo, el autor realiza un andlisis es-
tadistico de tipo correlacional y comparativo entre competitividad
y algunos indicadores de bienestar en una muestra representativa
de cinco municipios turisticos que ofrecen servicios de turismo
de playa. El trabajo que desarrolla este autor presenta, ademas,
un importante debate tedrico sobre la competitividad, ademas de
evidencias empiricas sobre la correlacion entre competitividad y
nivel de vida, asi como entre desarrollo humano y bienestar en
destinos turisticos de playa.

El trabajo que presenta Irene Huertas en el capitulo tres, sobre
“Cambios en el turismo contemporaneo: nuevas estrategias para
las nuevas tendencias”, muestra que la actividad turistica tiene un
fuerte impacto social, cultural, territorial, ambiental y econ6mico
en las regiones donde se desarrolla. Plantea que la actividad turis-
tica ha demostrado ser una ttil estrategia para el desarrollo y la
conservacion de los recursos naturales y patrimoniales.

Por ello, el objetivo de su trabajo es analizar las distintas fa-
ses del fendbmeno turistico, tanto desde una 6ptica mundial, como
desde el punto de vista de la poblacion local hacia el turista. Tam-
bién analiza los factores que influyen en la visita y experiencia
turistica, a la vez que identifica las principales tendencias del tu-
rismo en la actualidad. Una vez contextualizados y comprendidos
los elementos que afectan al turismo, propone algunas estrategias
para su dinamizacion y revitalizacion. Sobre todo, porque, como
ella misma plantea, son bien sabidas las bondades econémicas que
supone el turismo para una region; por lo que no es de extrafar
que la competencia entre destinos sea cada vez mayor y mas fuer-
te; no s6lo en cuanto a precios, sino también en lo referente a la
variedad de la oferta y el nivel de la calidad.

Roberto Jiménez y Paula Lourdes Guerrero, abordan en el ca-
pitulo cuarto un estudio sobre “La relevancia de la capacidad de
carga en el turismo alternativo en Guadalajara y la Isla de la Pie-
dra en Mazatlan”. Segun los autores, entre las pretensiones de la
investigacion se encuentra el iniciar una aproximacion a un tema

11



Javier Orozco Alvarado

tan fundamental y actual como son los estudios de capacidad de
carga en el campo del turismo alternativo y que no ha suscitado
un gran interés hasta el momento entre las diversas disciplinas y
los planificadores.

Su trabajo esta estructurado en cuatro apartados, en los que
presentan un marco teorico acerca de lo que es la capacidad de
carga de un destino, un debate sobre lo que es el desarrollo susten-
table; el desarrollo de este segmento en el caso de Jalisco y los re-
sultados del anilisis comparativo sobre la capacidad de carga que
ha generado el turismo alternativo en Guadalajara, Jalisco, y en la
Isla de la Piedra en Mazatlan, Sinaloa.

Aunque, a decir de los autores, no es el objetivo de esta inves-
tigacion profundizar sobre este debate; su verdadera pretension
es la de aportar algunas bases conceptuales y metodologicas que
resulten ttiles para posteriores estudios aplicados. Asi pues, con
este trabajo ellos intentan hacer un analisis sintético sobre la evo-
lucion historica de este concepto desde su aparicion, con los auto-
res y trabajos mas destacados de cada momento, las criticas mas
importantes que se han enunciado en su contra, asi como algunas
experiencias de aplicacion, caso concreto en el Bosque de la Pri-
mavera en Guadalajara y la isla de la Piedra en Mazatlan.

En el quinto y altimo capitulo de este libro, Javier Orozco, Pa-
tricia Nunez y Gabriela Sarracina presentan un trabajo sobre “La
gastronomia en el desarrollo turistico local”, en el que plantean
que el turismo se ha distinguido por ser una de las actividades
econdmicas, que después de la 11 Guerra Mundial han tenido un
mayor crecimiento y una mayor diversificacion.

Consideran que en nuestro pais, al igual que en muchos otros,
el turismo es una de las actividades mas dinamicas, no so6lo por su
impacto econémico en la generacién de empleos, de ingresos y
divisas sino por su relacion directa con el medio ambiente y con
el desarrollo local. Plantean que una de las estrategias para redu-
cir 1a brecha entre los paises bien posicionados turisticamente y
los paises en desarrollo —como el nuestro— ha sido el impulso, la
transformacion y el redisefio de los destinos turisticos o creando
otros modelos de desarrollo turistico a partir del turismo alterna-
tivo, entre ellos, el gastronémico.
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Por un lado, los autores abordan el papel que tiene el turismo
en el mundo, qué se entiende por desarrollo turistico sustentable,
cudl es la importancia del turismo alternativo en el desarrollo eco-
nomico y turistico; y, por otro, nos explican qué es el turismo gas-
trondmico, quiénes lo practican, cudles son las principales rutas
gastronomicas a nivel nacional e internacional y cudl es el futuro
del turismo gastrondmico como posibilidad de desarrollo para las
comunidades locales.

En general, con esta obra, nosotros podremos entender que
en el turismo —al igual que en cualquier otro mercado de bienes
y servicios— la diferenciacion de productos es fundamental; pues
en el mercado no podemos vender todos lo mismo y mucho me-
nos en los mercados mundiales.

En México tenemos todo para desarrollar productos turisticos
que se han practicado desde la antigiiedad y que hoy frente al mun-
do estan siendo una novedad; los mercados han evolucionado y
han alcanzado tal desarrollo que ahora la gente valora la necesidad
de conservar nuestros recursos naturales y culturales, de volver
a tener acceso a las buenas costumbres alimentarias, a las forma
de vida tradicional, al esparcimiento sano, a las formas de con-
vivencia armoénica que existieron en el pasado, las que vivieron
nuestros ancestros y que ahora necesitamos todos para mantener
vivos tanto al planeta como a nuestras costumbres y tradiciones.

Por eso es importante desarrollar nuestro ingenio, creatividad
y conocimientos para impulsar actividades turisticas alternativas,
como lo estan haciendo en Latinoamérica paises como Portugal,
Argentina, Costa Rica o Pert, entre otros.

Apostémosle en México a convertirnos en una potencia mun-
dial en turismo alternativo, no tenemos por qué ofrecer lo mismo
que Estados Unidos, Francia o Espafa. Tenemos la oportunidad
de ser diferentes, de especializarnos en lo que sabemos hacer y
desarrollar todo aquello que tenga que ver con lo que tenemos.
Poseemos los recursos naturales, culturales y humanos, asi como
la oportunidad de aprovechar nuestras diferencias; pero también
de exigir el apoyo de nuestros distintos niveles de gobierno para
impulsar esta actividad que tiene mucho futuro en nuestras regio-
nes, nuestro pais y nuestro estado.
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Finalmente es importante destacar que esta obra es el resulta-
do del trabajo realizado por los cuerpos académicos UDG-CA-650
Turismo y Desarrollo Local; y unG-cA-142 Desarrollo Sustentable
y Estudios Sectoriales.

Javier Orozco Alvarado
Los Belenes, Zapopan, Jalisco, México
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CAPITULO |
Estado, pobreza y turismo en las
economias globalizadas

ROBERTO MORENO ORTIZ

Resumen

El Estado en las sociedades globalizadas requiere de politicas
publicas tendientes a equilibrar el desigual juego de las econo-
mias mundializadas, donde los fallos del mercado han modificado
de forma negativa los estados de bienestar social, generandose
transformaciones entre las relaciones funcionales del Estado capi-
talista. En este contexto, el turismo, puede ser considerado una
fuente importante de crecimiento econdmico, particularmente en
los paises en desarrollo.

Durante el presente siglo, las crisis econémicas de orden mun-
dial han generado modificaciones entre las relaciones funcionales
del Estado capitalista, hasta convertirlo, especialmente en los afios
treinta, en el Estado-benefactor, que naci6 a principios del siglo
xX producto de gobiernos socialdemocratas europeos que orien-
taron reformas para beneficio de la sociedad trabajadora. Las po-
liticas desde Europa llegaron a Estados Unidos y en todas ellas sus
orientaciones tuvieron vinculos con la resolucion de problemas
econoémicos, educativos, sanitarios, de vivienda y de sistemas de
seguridad social.

En tanto que el turismo puede ser una importante variable
para impulsar el desarrollo econémico, la modernizacion y cohe-
sion entre los agentes que actiian en las sociedades; el Estado y el
mercado han venido a desempefar un rol fundamental en el im-
pulso de esta actividad en aquellos paises que cuentan con diver-
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sos atractivos mediante el disefio e implementacion de politicas
turisticas para reducir la pobreza en las comunidades locales.

Palabras clave: Estado benefactor, politica publica, interés pu-
blico, agenda, politica social, turismo y pobreza.

Introduccion

Estado y pensamiento social son indisolubles y sus alcances tocan
la politica o economia. El Estado-mercado es producto de las socie-
dades globalizadas que exigen estructuras institucionales publicas
tendientes a equilibrar el desigual juego de las economias mun-
dializadas, donde los fallos del mercado han modificado de forma
negativa los estados de bienestar social, generandose transforma-
ciones entre las relaciones funcionales del Estado capitalista, hasta
convertirlo en el Estado benefactor, que mediante la reorientacion
de las politicas sociales aborda el interés colectivo transfiriendo a
nivel de responsabilidad y acciones dentro la organizaciéon publica
elementos programaticos de accion que implican: interés, opinion,
derecho, bienes, salud, transporte, educacién, difusion de servi-
cios, rendicion de cuentas, sanidad o deuda publica, siempre pri-
vilegiando lo publico, lo grupal, el conjunto de decisiones cuyo
objeto es la distribucion de determinados bienes o recursos, con
el fin de contener las condiciones de pobreza social, erigiéndose
como la sala de emergencias del Estado corrector. En este con-
texto, el turismo, puede ser considerado una fuente importante
de crecimiento econémico, particularmente en los paises en desa-
rrollo, su implementacion de una manera responsable constituye
un desafio para las naciones que buscan reducir la pobreza con
base al disefio de politicas publicas orientadas a la generacion de
mas oportunidades con la participacion activa del capital social
en las estrategias integrales desde un enfoque sostenible e inclu-
yente. Entonces, a partir de ahi el turismo puede ser una variable
de desarrollo, diversificacion econémica, modernizacion y cohe-
sion entre los agentes que acttian en las sociedades.
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1. Los conceptos de Estado

Diversas corrientes del pensamiento social ofrecen aproximacio-
nes para comprender la funcion del Estado y sus responsabilida-
des, mediante la intervencion puablica y sus politicas sociales en
materia del combate a la desigualdad social y su principal expo-
nente: la pobreza. La existencia de disciplinas que ayudan a la
comprension de estas variables, para la deconstruccion de la pro-
fundidad de los conceptos existentes, implica elevadas cuotas de
ejercicios investigativos que en esencia se orientan a una identi-
ficacion tedrico-conceptual. Inicialmente, es imperioso estable-
cer la idea que acerca de Estado se presenta en la densa variedad
de encuadres tedricos y conceptuales existentes. Estado y pen-
samiento social son indisolubles, por lo tanto sus alcances tocan
aspectos de la politica o economia. El Estado es un complejo sis-
tema de normas juridicas y administrativas que se aplican a las
colectividades sociales en bsqueda de un orden que perpettia su
organizacion y funcionalidad.

Dos argumentos iniciales distinguen sus alcances: uno tiene su
origen en la Grecia antigua y establece que la presencia del Estado
es inevitable ante la existencia de la sociedad; otro es de caracter
humano, es decir, producto del hombre, de la sociedad general,
para privilegiar el bien comun y los derechos individuales. El ele-
mento constante en ambas concepciones lleva a la analogia de una
estructura supra humana a favor del hombre y su igualdad.

La idea de Estado-mercado es producto de las sociedades
modernas donde la globalizacion exige estructuras instituciona-
les (North, 1993) tendientes a equilibrar el desigual juego de las
economias mundializadas, independientemente que dentro de sus
responsabilidades se encuentren la salvaguarda nacional, optimi-
zacion y eficacia financiera, conducciéon del desarrollo y el esta-
blecimiento de politicas sociales. Tales estructuras pueden perci-
birse bajo variados enfoques:

e Conductual: materializado mediante un sistema publico.

e Participacioncita: el Estado como agente rector economico y
social.

« De dominacién social (Marx-Weber): concepcion que identifi-
ca al Estado como la fuerza politica que defiende los intereses
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de la clase dominante mediante su capacidad de intervencion
en la economia, el mercado y el desarrollo social.

Leninista: sociedad capitalista (Estado y burguesia) y sociedad
comunista (un Estado innecesario).

Liberalismo: el Estado como estructura para resguardar la pro-
piedad privada, compensar el mercado y sus insuficiencias.
De Bienestar: un Estado con estructuras eficaces reguladoras
del gasto publico, dotador de recursos y servicios publicos de
calidad, que asume la responsabilidad en la distribucion del
bienestar a los ciudadanos para ajustarlos favorablemente a las
exigencias del mercado.

Desarrollismo: un Estado pro-industrializador para fomentar
una economia que favorezca la integracion social de grupos
marginados. Corresponde al pensamiento social latinoameri-
cano, que otorga al Estado responsabilidad sobre las estrate-
gias de desarrollo y las transformaciones socioeconémicas.
Neoliberalismo: el Estado defensor de la propiedad y de las li-
bertades individuales, administrador de las reglas econémicas
y del mercado. Una variante de éste es la economia politica
positiva (el Estado minimo proveedor de bienes que no otorga
el mercado; el Estado positivo corrector de las deficiencias del
mercado y, el Estado negativo con grupos de interés y excesiva
burocracia tendiente a perpetuarse en el poder).

Finalmente aparece el denominado Consenso de Washington,
una respuesta correctiva estructural —por parte de organis-
mos internacionales— ante los desajustes del modelo de eco-
nomia liberal, como distorsiones del mercado, desregulacion
financiera, privatizacion de la empresas y reduccion del gasto
social.

A pesar de las distintas caracterizaciones que se le den en fun-
cion de la perspectiva ideologica o disciplina con que se aborde,
el Estado mantiene elementos que son determinantes en la exis-
tencia de su unidad politica, juridica y social y que ademas lo
definen como tal. Estos son: a) territorio, poblacién y gobierno;
b) una colectividad (naciéon) delimitada por un territorio sujeta
a un ordenamiento juridico comun; c¢) organizacion politica que
detenta el poder; d) organizacion politica de la sociedad; e) uso
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legitimo de la violencia y, f) organizacion politico-social que tiene
como objetivo la realizacion de los fines humanos.

Los elementos dentro del Estado —sean planificadores, deci-
sores, ejecutores y benefactores— han sido puestos a prueba du-
rante los afios mds recientes de la naciente economia global del
planeta. Las transformaciones en los dmbitos econdmico, politico
y social, experimentadas durante los ultimos 20 afos y caracte-
rizadas por aperturas comerciales y economicas, asi como la re-
conversion tecnologica y reorientacion de las politicas sociales,
han generado nuevas orientaciones en un mundo globalizado que
pueden encuadrarse dentro de aspectos como la modificacién ne-
gativa de estados de bienestar social, recurrentes crisis economi-
cas mundiales, incremento en la participacion de las economias
neoliberales, nacimiento de una nueva clase politica matizada por
grupos tecnocratas, incremento de la informalidad econémica y
potencializacion de problemas urbanos, entre otros aspectos. “La
desigualdad y la pobreza son dos de los mas graves problemas so-
ciales que, en general, resultan de las relaciones histoéricas que se
establecen entre las esferas de la sociedad, el Estado y el mercado”
(Almanza, 2006, p. 2).

Durante el presente siglo, las crisis econdmicas de orden mun-
dial han generado modificaciones entre las relaciones funcionales
del Estado capitalista, hasta convertirlo — especialmente en los
afnos treinta— en el Estado benefactor que naci6 a principios del
siglo xx como producto de los gobiernos socialdemocratas euro-
peos que hicieron reformas para beneficio de la sociedad traba-
jadora. La aparicion, a finales del siglo x1x, de diversos partidos
politicos socialdemocratas en Espafia, Noruega, Suecia, Rusia y
Suiza, es un ejemplo de ello. Uno de sus emblemas fue el Progra-
ma Aleman Erfurt que plante6 reformas dentro de las estructuras
politicas para ampliar los servicios sociales y favorecer leyes que
protejan los derechos e intereses de los obreros (Nufiez, 1988).

Las politicas de Europa llegaron a Estados Unidos y, en todas
ellas, sus orientaciones tuvieron vinculos con la resolucion de pro-
blemas educativos, sanitarios, de vivienda y de sistemas de seguri-
dad social para adultos mayores. La intervencion sindical derivada
del proceso industrializador para la defensa de los derechos de
trabajadores fue otro factor que impuls6 las demandas laborales y
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la intervencion del Estado. Asi nacié un juego de intereses entre
representantes del Estado, sindicatos y empresas.

La conformacion del Estado benefactor incluy6 ideas socialde-
mocratas y ciment6 el modelo de Estado interventor keynesiano
como alternativa de solucion a las fallas capitalistas, basado en el
principio de que los incrementos en el ingreso generaban mayo-
res demandas de productos, lo que estimula la economia. Sus tres
principales caracteristicas son: 1. Intervencion directa e indirecta
del Estado en la economia para enfrentar las crisis del capitalis-
mo, derivadas de los excesos de utilidad de la inversion privada; 2.
Implementacion de programas sociales encaminados a paliar pro-
blemas econémicos y sociales de la poblacion trabajadora, y 3. Un
sistema representativo de intereses expresado en una competitivi-
dad partidista, que permite avances y retrocesos del poder dentro
del Estado (Nufez, 1988).

1. Las politicas publicas y las politicas sociales

Antes de entrar a los conceptos sobre politica social, es importante
conocer los argumentos fundamentales de las politicas publicas.
Este término hace referencia a las instituciones gubernamentales
de cualquier pais, las que dentro de una relacion entre el Estado
y su entorno practico, se transfieren a nivel de responsabilidad y
accion dentro la organizacion politica. Dewey (en 1927) las defini6
como lo “publico y sus problemas” (Parsons, 2007, p. 31). Parsons
las refiere como la idea de aquello que no es privado ni individual
sino del 4mbito colectivo. El legado entre lo publico y lo privado,
como las bases del Estado, se remonta a la época de griegos y roma-
nos, pero es a principios del siglo x1x cuando la “esfera publica”
se desarrolla en Gran Bretana a partir de la diferenciacion entre el
poder publico y el dambito de lo privado (Parsons, 2007, p. 38).

Las politicas publicas se componen por elementos de distinta
indole que incluyen diferentes tipos de gobierno, fuentes de poder
y la capacidad de intervencion ejercida por otras organizaciones
(Parsons, 2007). Al profundizar en el entendimiento de la lucha
por el poder, se hace énfasis en la nocion politicos, que se traduce
por “politica”, término con interpretaciones muy propias en cada
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pais; es decir, lo relativo a grupos sociales bajo mandatos guberna-
mentales. Cuando se trata de analizar la politica en el sentido de
politicos, los objetos fundamentales de estudio son las fuerzas poli-
ticas, las elecciones, sociedad y las instituciones gubernamentales.

Por otra parte, policia puede interpretarse como las politicas
publicas a las que regularmente se les agrega un adjetivo que pue-
de ser de tipo social, por ejemplo, mediante el cual se hace refe-
rencia a una accion publica, el beneficio colectivo; interpretandolo
de otra forma, se refiere al punto programatico de la acciéon gu-
bernamental que implica: interés, opinion, derecho, bienes, salud,
transporte, educacion, difusion de servicios, rendicion de cuen-
tas, sanidad o deuda publica, siempre privilegiando lo publico, lo
grupal. Aquel fen6meno, situacion o problema que requiere regu-
lacion o intervencion gubernamental. Tal es el caso del turismo,
su tratamiento como fenémeno es una actividad que desde hace
muchos afios ha interesado a los gobiernos cuyos paises cuentan
con atractivos diversos importantes que pueden ser aprovechados
de una forma eficaz con la intervencion del Estado por medio de
la politica turistica.

La astucia racional del término “policia” tuvo una relacién den-
tro de su praxis con la administracion y la burocracia. Gay (2000)
sefial6 que Weber definio el término como la expresion del com-
ponente racional del Estado, cuya funcion era ejecutar la voluntad
de los amos politicos, mediante la misma burocracia, una clase de
servidores cuyo objetivo era asegurar el interés publico. De acuerdo
con Gay (2000), Weber también estableci6 la nocion de la raciona-
lidad a partir de la sociedad industrial. La idea fundamental en el
siglo xx es que las instituciones publicas, el Estado, a través de di-
versas politicas estd en condiciones de ofrecer respuestas a diversos
problemas publicos, entre ellos los de tipo econ6mico, incorporan-
dose al proceso nuevas relaciones entre gobierno y politica.

Los estudios de Harold Roswell (1986), abordaron campos de
estudios sociologicos, psicolégicos de la ciencia politica, adminis-
tracion social y gestion empresarial; en 1951 acufi el término “poli-
cy” —y en su mas moderna interpretacion, el término “politicas pu-
blicas”—, lo refiri6 como el conjunto de decisiones cuyo objeto es la
distribucion de determinados bienes o recursos. En este proceso se
encuentran en juego bienes o recursos que pueden afectar o privi-
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legiar a individuos y grupos. Lasswell transformo el escenario de la
politica publica para los afios setenta, en vertientes que incluyeron:
métodos de investigacion, resultados de los estudios, disciplinas in-
tervinientes y otros tipos de andlisis que mantuvieron interés en
los componentes de la administracion publica. Autores contempo-
raneos a Lasswell fueron Herbert Simon (1997), con su interés en
las decisiones humanas, 1a racionalidad limitada y la capacidad para
mejorar, y Charles Lindblom (1979), con su alternativa “incremen-
talista”, el poder y su interaccion por etapas.

A partir de los afios sesenta, Becker (2010) incursiona de
manera significativa en el abordaje de las politicas ptblicas y su
contribucion a los problemas sociales bajo la perspectiva cons-
tructivista, cuya idea central se refiere a una colectividad cuyas
condiciones especiales determinan problemas sociales especifi-
cos. Las politicas publicas son aquellas situaciones socialmente
problematizadas, con lo que se abre el cuestionamiento relativo a
los alcances de los problemas sociales para generar la atencion de
las instituciones publicas.

En los afios setenta, la distincion entre lo publico y privado
tuvo un giro derivado de los fallos del mercado. Se retomaron las
posturas de Smith y Friedman referentes a que “la relacion entre
lo publico y lo privado se definia mejor mediante el mercado y
la libre eleccién y no con el Estado actuando en funcion del in-
terés publico (Parsons, 2007, p. 41). Asi: “Dentro de la politica,
las instituciones publicas de orden superior, las mas eficazmente
adelantadas, se basan en un contrato social entre los ciudadanos y
el Estado, contrato en el cual se acuerdan derechos y deberes por
ambas partes para promover el bien comtn” (Ortiz, 2007, p. 6).

Lo anterior —la relacion entre el Estado y la sociedad— se vin-
cula con las ideas de Cobb y Elder (2003), quienes sefialaron que
en la formacién de la agenda se identifican dos tipos o categorias
analiticas: la “agenda sistémica o publica” y la “agenda institucio-
nal o formal”. La primera de ellas es la agenda de la sociedad que
se construye a partir de la discusion de los problemas publicos; en
cuanto a la segunda, una vez que el gobierno acepta que se debe
hacer algo (emprender una acciéon) sobre un problema, se puede
decir que éste ingreso en la agenda institucional.
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Bajo su teoria de “la agenda”, Cobb y Elder (2003) sefialaron
que una falla alcanza estatus de publica y logra ser incorporada a
la agenda publica cuando cumple con las condiciones de: 1. Ser ob-
jeto de amplia atencion y conocimiento del pablico; 2. Que buena
parte del publico considere que se requiere algun tipo de accion;
y 3. Que a los ojos de la comunidad, la accion sea competencia de
alguna entidad gubernamental. Para Osorio (2008), una agenda de
gobierno establece entonces quiénes son los responsables de defi-
nir y argumentar los asuntos de naturaleza publica, cuiles grupos
y organizaciones tienen fuerza para transformar temas sociales en
publicos, cuiles son los que representan a quiénes, y qué aspectos
ideologicos fundamentan la adopcion y aceptacion de demandas y
dan prioridad de asunto publico a cudles cuestiones.

De acuerdo con Parsons (2007), el desarrollo de las politi-
cas publicas como ciencia se debe principalmente a John Dewey,
quien entendi6 el pragmatismo mediante la experimentacion so-
cial, defini6 la democracia como un intercambio de ideas y de-
fendio las ideas de la “tecnologia politica”, como un método mas
cientifico para resolver sus problemas, (en la actualidad algunas
instituciones publicas la denominan “ingenieria social”). “El lega-
do de Dewey fue un llamado a tomar medias y a fomentar la par-
ticipacion activa de las ciencias sociales en los esfuerzos por crear
mejores gobiernos y sociedades” (Parsons, 2007, p. 81).

Una vertiente de las politicas publicas son las politicas sociales,
las que de manera general se definen como acciones organizadas
orientadas a atender necesidades sociales cuya solucion traspasa
a la iniciativa privada, individual o espontdnea, y requiere deci-
sion colectiva reglamentada y amparada por leyes impersonales
y objetivas que garanticen derecho (Prieto, 2008). La definicion
establece la necesaria intervencion gubernamental, la accion pua-
blica para atender los problemas de las mayorias. En la raiz con-
ceptual se parte de las acciones del poder publico, el Estado, hacia
los sectores sociales mediante un orden establecido de estrategias
coordinadas. La politica social es la accién organizada del Estado
en materia social. La politica social cumple cuatro funciones dis-
tintas y complementarias: proteccion, bienestar, realizacion de los
derechos de ciudadania y cohesion social (Osorio, 2008).
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Por su parte, Rodriguez et al. (2009) han definido la politica
social como aquella formulada e implementada desde el gobierno
como politica gubernamental, con un caricter limitativo que no
permite participacion ciudadana real, donde ésta Gltima tiene un
papel fundamental en las condiciones actuales, en las nuevas for-
mas que esta tomando la gestion local de las politicas y, dentro de
éstas, la politica social, misma que se debera dar desde un enfoque
de politica publica.

Harold Lasswell (1986) expresd que lo importante es que el en-
foque de politicas pone énfasis en los problemas fundamentales del
hombre en sociedad, para lo cual es fundamental cultivar técnicas a
fin de lograr una cooperacion fluida entre equipos interdisciplina-
rios como una de las principales tareas para desarrollar una ciencia
de las politicas. Este nuevo campo interdisciplinario de las ciencias
de las politicas trata de resolver los problemas sustanciales del hom-
bre en el contexto de una sociedad que tiende a ser mas abierta,
participativa, critica y creativa, con una mayor capacidad de organi-
zacion e iniciativa para promover sus intereses y cubrir sus necesi-
dades —capaz de introducir politicas nuevas—. En este marco sur-
gen las politicas publicas. Asi, pues, la politica publica emerge en un
ambiente de motivaciones representadas por los retos planteados
por incertidumbre, riesgos y contingencias, que deben de enfrentar
las organizaciones sobre las cuales se sustenta el Estado-gobierno.

Diaz (2007, pp. 4-5) conceptualizo la politica social “como el
conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos
conducentes a la preservacion y elevacion del bienestar social,
procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las
capas de la sociedad con la mayor equidad”. De acuerdo con ello,
la politica social se refiere a una serie de medidas orientadas a me-
jorar condiciones de vida determinadas, por lo tanto son politicas
transitorias y sus objetivos son los de aminorar o de regular los
embates de las politicas econdémicas.

En otras palabras, la politica social tiene que ver con las fallas
de la politica econdmica, es de caricter asistencial y se le asigna
una funcion residual. En un segundo concepto, considera que la
funcion principal de la politica social es la reduccion y eliminacion
de las inequidades sociales a través de la redistribucion de los re-
cursos, servicios, oportunidades y capacidades. Esto incluye todas
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aquellas actividades que contribuyen a la salud, educacion, asisten-
cia publica, seguridad social y vivienda de la poblacion, y también
aquellas que afectan, en general, la redistribucion y distribucion
del ingreso, asi como las dirigidas a construir y conservar el capi-
tal social, en un marco de justicia social.

En relacion a este ultimo concepto, David Harvey (1977) se-
falé que la justicia social no debe centrarse en contar con una
buena sociedad, debe ser el principio para resolver demandas con-
flictivas a través de la cooperacion social para la mejora individual,
de asignacion de cargas de trabajo que permitan redistribucion de
ingresos, de ordenamientos sociales e institucionales, de toma de
decisiones, entre otras. Harvey establecio la manera en que la jus-
ticia social ha sido concebida desde 1a ética de Aristoteles hasta los
aceptados y contemporaneos conceptos de Rawls, autor de 1a Teo-
ria de la justicia (Rawls, 2010). Por regla general, la justicia social
se asocia con otro término: necesidad, que es un concepto relativo
a cada sociedad pero que pueden centrarse en: comida, vivienda
atencion médica, educacion, servicios sociales, bienes de consu-
mo, oportunidades de diversion, distracciones y transportes.

De manera general, el concepto de Estado de bienestar y las
politicas sociales que lo impulsan son el producto de la idea de la
justicia, la nocién de felicidad, libertad, en conjunto con las ideas
de progreso y bienestar. Es una especie de pacto politico e ideolo-
gico. En palabras de Casas y Martinez (1998), la politica social es
el mecanismo de compensacion del mercado.

Los gobiernos actuales basan sus acciones en un contrato so-
cial entre los ciudadanos y el Estado, a través del cual se acuer-
dan derechos y deberes por ambas partes para promover el bien
comun. Los nuevos bloques econémicos redefinieron la relacion
Estado-nacién cambiando las estructuras de las politicas publicas,
construyéndose nuevas instituciones. Las politicas sociales debie-
ron resolver los desajustes entre el nuevo crecimiento econémico
y las nacientes estructuras de clases tuvieron que reconocer las
formas que rebasaron la familia nuclear.

La sociedad y los ciudadanos ofrecen apoyo al gobierno pagan-
do tasas impositivas que contribuyen al desarrollo de las nacio-
nes; los gobiernos, por su parte, se legitiman, ofrecen proteccion
y garantias de los derechos ciudadanos y apoyan politicas pablicas
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para el beneficio colectivo. Cuando el Estado incumple en la ac-
cion de politicas publicas, en el contrato social, en las limitadas
oportunidades, desigualdades, exclusion y pobreza, se multiplica
e incrementa su deslegitimacion, lo que favorece las condiciones
para la desintegracion social, el conflicto y la violencia. La politi-
ca social es la estrategia publica para regular y complementar las
instituciones del mercado y las estructuras sociales. En palabras
de Ortiz (2007, p. 6) “la politica social es definida a menudo en
términos de servicios sociales como la educacion, la salud, o la
seguridad social; e incluye mucho mads: distribucion, proteccion y
justicia social; consiste en situar a los ciudadanos en el ntcleo de
las politicas publicas, ya no mediante el suministro de asistencia
social residual, sino incorporando sus necesidades y voz en todos
los sectores”. Ortiz afirma, a manera de justificacion, que “las poli-
ticas sociales son necesarias porque los beneficios del crecimiento
econdmico no llegan automaticamente a todos los ciudadanos. Las
politicas sociales no se justifican s6lo por humanitarismo: son una
necesidad para el crecimiento econdémico y para la estabilidad po-
litica de los paises, para mantener el apoyo de los ciudadanos en
sus gobiernos” (Ortiz, 2007, p. 9).

Las politicas sociales fueron concebidas durante las décadas
de los ochenta y noventa, como formas de intervencion de carac-
teristicas asistencialistas, orientadas a ofrecer a grupos sociales en
condiciones vulnerabilidad una red de apoyos para su subsistencia
basica. Pero las redes de seguridad tienen como caracteristica fac-
tica, no de disefio, su incapacidad para generar condiciones que
permitan alcanzar desarrollo social y econdmico equilibrado; en
otras palabras, tienen un caricter de tipo “residual” muy tipico
de naciones pobres, hecho que contrasta con los resultados obte-
nidos en naciones desarrolladas que alcanzaron notables niveles
de prosperidad, permitiendo que las inversiones sociales contri-
buyan a la cohesion social y estabilidad politica.

Las diversas concepciones de la politica social han sido dividi-
das en dos segmentos fundamentales: por un lado se encuentra su
perfil de corte asistencial, de tipo protector, la sala de emergencias
social; en tanto que la otra parte mantiene orientaciones hacia la
integracion y promocion de la ciudadania, la que busca incorporar
a las personas en dmbitos productivos. En ambos casos, se busca
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por parte del Estado una configuracion de acciones que permitan
alcanzar mejores niveles de bienestar. Y la practica del turismo
en la actualidad constituye un elemento fundamental en la salud
fisica y emocional a través del ocio, la diversion, el esparcimiento
y la recreacion.

Las acciones sociales instrumentadas mantienen un disefio
funcional de proteccion surgido en paises de Europa y América
en los albores del siglo xx direccionadas a garantizar estindares
minimos de ingresos e insercion a grupos de trabajadores de las
nacientes fabricas a través de ayudas diversas (dinero, alimentos,
medicinas, etc.). La politica social adopto el rol reparador de los
llamados fallos del mercado; socialmente, se consideraria mas de
tipo correctivo que preventivo. Por igual busca la promocion del
bienestar y su mayor exponente es el Estado de bienestar, conno-
tacion europea de tipo prospectivo responsable de generar secto-
rialmente oportunidades basadas en oportunidades productivas,
educacion, salud e infraestructura. Se orienta a garantizar los de-
rechos sociales de la ciudadania. La aparicion del modelo liberal
propici6 su crisis al abandonar los esquemas integracionistas para
adoptar los de tipo asistencial.

Las caracteristicas de las estructuras sociales condicionan los
diferentes niveles en que una politica ptblica enfrenta los proble-
mas de pobreza y articula estrategias de atencion. Retomando el
denominado Estado de bienestar europeo, éste tiene un exponente
principal en Gosta Sping-Andersen (2004), quien distingui6 cuatro
modalidades: 1. Modelo universalista o socialdemocrata, que ofrece
proteccion social elevada igualitaria. Este modelo en Suecia ha con-
seguido, en buena medida, reducir las desigualdades sociales. 2. Mo-
delo liberal-individualista, con alto nivel de mercantilizacién, donde
los ciudadanos tienen que recurrir a colegios privados, clinicas, etc.
puesto que el Estado no llega a todas partes; 3. Modelo conservador
corporativista, que se caracteriza por basarse en un modelo de nego-
ciacion de las politicas macroeconémicas corporativistas (gobierno-
sindicatos); y 4. Modelo tradicional mediterraneo, con un mercado
de trabajo poco flexible, niveles medios de mercantilizacion, predo-
minio de estructuras clientelares y economias sumergidas.

Una rapida vista al pasado del desarrollo de las politicas so-
ciales permite hacer la siguiente cronologia: en 1834 se promulga
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la Ley de Pobres en Reino Unido, con la que comienzan los siste-
mas contemporaneos del bienestar que suplieron las acciones de
caridad eclesiales. En 1883 se implantan los primeros programas
estatales de prevision social en la Alemania de Bismarck, y se esta-
blecen las bases de una moderna seguridad social con trabajadores
sujetos de derechos. En la Alemania prusiana nacen esquemas de
proteccion social “arriba-abajo”, lo que permitié consolidar apo-
yos empresariales y funcionarios publicos.

La historia evidencia de una conjuncién de intereses politicos,
econdmicos y sociales que originaron atencion de demandas, ofer-
ta de justicia y proteccion social, a los que se sumaron sistemas de
seguros por contribucién que marcaron el inicio del Estado como
interventor y garante de seguridad social a trabajadores. El moder-
no sistema de seguridad social, el moderno Estado de bienestar,
nace en la Europa contemporanea y para 1920, 22 naciones conta-
ban con programas de seguros contra enfermedades.

En América, entre los afios veinte y treinta, el presidente Roo-
sevelt auspicio, con su “Nuevo Contrato” con planes de protec-
cion social para contrarrestar los efectos de la “Gran Depresion”,
el resultado fue la aprobacion legislativa de la seguridad social en
1935. Durante el mismo periodo, la Organizacion Internacional
del Trabajo (o1T) destaco la necesaria legitimacion social de accio-
nes contra enfermedades, desempleo o vejez. En 1941 el Informe
Beveridge publicado en Reino Unido, proclamo el principio de co-
bertura universal y contd con presupuesto publico para su opera-
cion, universalizo politicas sociales; su icono institucional fue el
Servicio Nacional para la Salud.

1. Los conceptos de pobreza

Universalmente y bajo la 6ptica de aspectos sociales, econoémicos
y politicos, una definicion que describe con mayor acercamiento
a la pobreza se caracteriza por la situacion en que viven las per-
sonas, matizada por carencias espirituales y materiales, a las que
se suman privaciones y desventajas de tipo economico y social
que se constituyen en limitantes para la adecuada satisfaccion de
sus necesidades elementales. La pobreza se ha intentado desci-
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frar a través de intrincados procesos multifactoriales y multidi-
mensionales que condicionan aspectos espaciales del territorio,
poblacion o medio ambiente, humanos —como la familia y el indi-
viduo—, o de orden econémico, social, politico y cultural. A partir
de concepciones basadas en situaciones de tipo racional, como la
pobreza en relacion con los niveles de vida de otras sociedades,
las necesidades insatisfechas del ser humano, es cuando personas,
familias o incluso sociedades se ven imposibilitadas de satisfacer
condiciones basicas para su inclusion y aceptacion en sociedad.

Los nuevos debates y reflexiones desde las ciencias sociales
aparecen a partir de los afos noventa, producto de cambios en el
Estado de bienestar europeo, crisis econémicas de orden mundial,
procesos de globalizacion, economias liberales y, por la aparicién
de un fen6meno radicalizador de las clases sociales en materia
econdmica, educativa y de oportunidades para satisfacer elemen-
tales necesidades. La complejidad de la realidad social alcanza
a los conceptos con que se le describe y supera la capacidad de
comprension de un problema de orden diverso matizado por un
elemento transversal, marginalizador, que tiene sus origenes en
las relaciones Norte-Sur, centro-periferia.

Universalmente y bajo la optica de aspectos sociales, econd-
micos y politicos, una definiciébn que describe con mayor acerca-
miento a la pobreza se caracteriza por la situacion en que viven las
personas caracterizada por carencias espirituales y materiales, a las
que se suman privaciones y desventajas de tipo econémico y social
que se constituyen en limitantes para la adecuada satisfaccion de
sus necesidades elementales. Se ha intentado descifrar la pobreza
a través de intrincados procesos multifactoriales y multidimensio-
nales que condicionan aspectos espaciales del territorio, poblacion
o medio ambiente, humanos (como la familia y el individuo), o de
orden econdmico, social, politico y cultural. Sus voces son polié-
dricas, con variados angulos; policromaticas, de variados colores;
o polisémicas, muchas voces la describen. Por eso, el turismo per
se posee un amplio espectro de posibilidades que bien pueden ser
herramientas para luchar contra la pobreza que experimentan per-
sonas residentes en destinos turisticos del mundo.

De acuerdo con Spicker, Alvarez y Gordon (2009) hay varia-
das definiciones de la pobreza, que van desde pauperismo, aquellos
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sujetos a quienes se otorgaba asistencia mediante la ley de pobres;
o el perfil de pobreza que refiere el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD), basado en herramientas para definir
;qué es ser pobre?, ;donde viven?, ;cudles son sus caracteristicas?
y, spor qué son pobres?; o los pobres indigentes como los llamo¢ la
Sociedad de Organizacion Caritativa de Gran Bretafia; o pobreza
absoluta, definida en la Declaracion de Copenhague de la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social como una condicion caracterizada
por la severa carencia de satisfactores para necesidades humanas
que incluyen alimentos, agua, servicios sanitarios, salud, vivienda,
educacion e informacion; la pobreza contextual, referida a varia-
bles particularizantes de cantidades, caracteristicas, modos de vida,
patrones de gasto, entre otros; pobreza cronica, que la Union Eu-
ropea define como el producto de la carencia de seguridad basica
que afecta prolongadamente varios aspectos de la vida de las perso-
nas comprometiendo sus oportunidades; pobreza de la nifiez, que
UNICEF define como aquella donde nifios y nifias sufren privacion
de recursos materiales, espirituales y emocionales necesarios para
sobrevivir; pobreza estructural, explicada sobre la base de las es-
tructuras sociales y econdmicas, que arrojan patrones de desigual-
dad de raza, género y geograficas; o finalmente, pobreza extrema,
que de acuerdo con la Comision de Derechos Humanos (1994), esta
asociada con la insatisfaccion de necesidades minimas de subsis-
tencia, o segun el Banco Mundial, definida en términos de ingresos
menores a 275 dolares anuales. Entre otras definiciones.

A partir de concepciones basadas en situaciones de tipo racio-
nal, como la pobreza en relacidon con los niveles de vida de otras
sociedades, las necesidades insatisfechas del ser humano, es cuan-
do personas, familias o incluso sociedades se ven imposibilitadas
de satisfacer condiciones basicas para su inclusion y aceptacion
en sociedad. Al margen de las reflexiones teodricas existentes, y to-
mando como marco de referencia la etapa liberal positivista de los
siglos XIX y XX, se aprecia que esta corriente centrd sus objetivos
en posiciones liberales orientadas hacia el desarrollo mediante su
apoyo a economias capitalistas industriales, con resultados no ho-
mogéneos, ya que en su caracter asimétrico través de la globaliza-
cion, genero la presencia de diversos fendmenos econdémicos que
condujeron al incremento de la pobreza traducida en consistentes
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tasas de desempleo, las que inicialmente fueron dimensionadas de
manera empirica, al finales del siglo x1x y principios del xx, los
estudiosos del fendbmeno lo abordaron cuantitativamente sobre li-
neas mas cientificas; en la funciéon publica, el fenémeno propicio
replantear los criterios de programacion presupuestal en materia
de inversion para el gasto social.

Durante su abordaje por sociélogos, antropologos, urbanistas,
gedgrafos o economistas, los temas sobre pobreza han sido fuente
generadora de conocimientos desde el siglo x1x. En sus inicios,
destaco la corriente bioldgica mediante los estudios de Soohohm
Rowntree en 1899. Sen (1992) defini6 la pobreza como grupos de
personas cuyos ingresos totales resultan insuficientes para cubrir
las necesidades basicas relacionadas con el mantenimiento de la
simple eficacia fisica. A partir de entonces, la coleccion de defini-
ciones en mas de cien afios se acerca a esta idea conceptual.

En 1974, Mirdal plante6 la teoria de que los paises hiperde-
sarrollados e hipodesarrollados basan sus peculiaridades sociales
y econodmicas en la existencia de cualidades o procesos de circu-
laridad que impulsan a unos y atrapan a otros, condenandolos a
situaciones de atraso relativo (Joaquin Guzman, Isidoro Romero,
2008). La realidad mundial ha mostrado que la mayoria de los pai-
ses ha experimentado reformas econdmicas y sociales, y que el
concepto de necesidad en cada uno de ellos es disimbolo; por ello,
interesa especialmente el de necesidad basica, ya que es el rele-
vante para los estudios de la pobreza.

Dieterlen (2001) define algunas posiciones epistemologicas
acerca de las necesidades que mantienen dos grandes polos: por
una parte hay quienes consideran que éstas son de tipo universal,
pero otros pensadores las catalogan como algo relativo a elemen-
tos culturales. Los primeros piensan que es posible hablar de ne-
cesidades basicas aplicables a cualquier ser humano, independien-
temente de su historia y cultura; los segundos piensan que las ne-
cesidades son relativas a las circunstancias histéricas y culturales
y que, por ello, una politica distributiva debe proporcionar ayuda
financiera y servicios de bienestar.

El siguiente recuadro busca sistematizar algunas de las co-
rrientes y conceptualizaciones generales mas aceptadas en politi-
cas sociales sobre pobreza y desigualdad:
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CuADRO 1
Corrientes y conceptualizaciones sobre Estado,
pobreza y desigualdad
Corriente Caracteristicas
Liberal clasica (A. El adecuado funcionamiento del mercado y la compe-
Smith) tencia son base en la eficiencia econdmica, a 1a que se

suman Estado (instituciones), conductas individuales
productivas adecuadas. La pobreza es producto de
desajustes del mercado.

Pesimismo demografico
(Malthus)

Tesis basada en el desequilibrio entre poblaciéon y
recursos que genera pobreza sistematica.

Realismo econémico
(David Ricardo)

Considera insuficiente el libre mercado; el bajo cre-
cimiento productivo y el alto crecimiento poblacio-
nal general no permiten mejorar la distribucion del
ingreso. El producto social es insuficiente.

Liberalismo
democratico (Stuart
Mill)

La produccion de la riqueza social no garantiza equi-
dad ni disminucion de la pobreza; requiere combi-
naciones de privatizacion, desarrollo de capacidades
humanas e instituciones para generar la justicia social.

Economia positiva
(Alfred Marshall)

Las desigualdades de 1a riqueza son falla grave de la
organizacién econdémica que subsanan instituciones
benéficas. El Estado es responsable de la creacion de
condiciones que permitan acceso al bienestar; el mer-
cado requiere acompafnamiento institucional.

Formula de la
optimalidad (V. Pareto)

El mercado competitivo eficiente permite la asigna-
cion de recursos; los individuos participan en el mer-
cado basindose en informacion sobre precios, que
les permite elecciones racionales clave del bienestar
social, maximizando su utilidad y beneficio.

Competencia
imperfecta

Contraria a la optimalidad, sefiala altos costos y asi-
metria en la informacion, obstaculizando el funciona-
miento competitivo de los mercados lo que genera con-
diciones de desigualdad y pobreza en los individuos.

Estado de Bienestar (]J.
M. Keynes)

El funcionamiento ineficiente de los mercados se
explica por obstaculos macroecondémicos de coordina-
cion y toma de decisiones entre empresa y gobierno.
El Estado debe complementar el mercado en el desa-
rrollo social como coordinador econémico.
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Corriente Caracteristicas
Neoclasicismo (P. Se centra en el aumento de la distribucién, mediante ade-
Samuelson) cuadas politicas monetarias y fiscales para evitar crisis

ciclicas, promover crecimiento, empleo y bajas tasas de
inflacion. Tiene relacion con la Curva de Kuznets.

Neoliberalismo (Hayek, |Privilegia el mercado como regulador y coordinador
Nises, Friedman) asi como el caricter subsidiario del Estado, que es
sustituido por la empresa en la maximizaciéon econo-
mica y la distribucion de servicios sociales, asume la
inevitabilidad de las desigualdades sociales; riqueza y
pobreza son efectos del juego.

Liberalismo social o Busca correcciones desde lo social a los excesos indi-

contractualismo (J. vidualistas y utilitaristas que generan injusticia social.

Rawls) Rescata el contrato social para construir sociedades
ordenadas en las que cada individuo cumpla su res-
ponsabilidad.

Neoinstitucionalismo |Los actores tomas decisiones con informacién incom-
(D. North) pleta, lo que genera ineficiencias sociales e individua-
les. Requiere reglas y un poder por encima de la socie-
dad (el Estado) coercitivo pero especialmente capaci-
tado para coordinar la eficiencia economica y social.

Neoestructuralismo (O. |Identifica 3 condiciones para alcanzar el desarrollo y
Sunkel) desempeno social: transformacién del sector primario,
alta eficiencia politica y administrativa y la presencia de
una masa social que agilice el cambio, la innovacion y la
creatividad. El Estado es altamente profesionalizado, al
margen de la politica, y en bsqueda del bien comun.

Fuente: elaboracién propia.

Pobreza y sus correlativos —como exclusion, marginacion, mi-
seria o precariedad— tienen un comun denominador: el costo social
de sus intervenciones, surgidas por una parte de nuevos modelos
de distribucion econdémica y de ingresos; por otra, la aparicion de
nuevos modelos asistenciales, especialmente esquemas compensa-
torios que requieren cada vez mayores presupuestos para atender
la creciente pobreza residual. Es entonces cuando se puede afirmar
que dentro del concepto de pobreza, existe una relacion de teorias
que articulan la profunda relacién entre grupos sociales, grupos de
poder y el disefio de politicas publicas y sociales.

La pobreza tiene, de igual forma, relacion con posiciones cer-
canas al estructuralismo, que afirman que los términos de los in-
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tercambios a nivel centro-periferia reproducen el subdesarrollo
y amplian la brecha entre paises ricos y pobres, con visiones de
tipo conservador (neoclasicos), reformista (keynesianos), revo-
lucionaria productiva (marxismo tradicional), revolucionaria hu-
mana (desarrollo humano) y revolucionaria personal. La pobreza
ha sido sujeta de variadas descripciones para referirla, de acuer-
do a sus caracteristicas, y se presenta bajo diversas acepciones:
insatisfaccion de necesidades, baja calidad de vida, limitacion de
recursos, carencias de seguridad basica, privaciones multiples, ex-
clusion, desigualdad o dependencia.

Las dimensiones de la pobreza pueden incluir aspectos de tipo
cultural, por ello, en la mayoria de los paises en vias de desarrollo
ésta se describe como una condicion de miseria, aquella que com-
prende series de tiempo que implican varias generaciones. Por
otra parte, en naciones con mayor nivel de desarrollo, paises del
centro u occidentales, el término se identifica con una condicién
privativa de caricter temporal inherente a la falta de stocks socia-
les como vivienda, alimentacion o salud. Sus complejas dimensio-
nes tienen relacion con aspectos cualitativos, del conocimiento,
de relaciones sociales y actitudes personales.

La pobreza de recursos tiene su explicacion en la carencia
de ingresos propios para satisfacer necesidades. La exclusion se
aproxima a condiciones multifactoriales que explican grupos de
relaciones sociales donde se margina a las personas social y pro-
ductivamente. La pobreza absoluta se aleja de concepciones uni-
versalistas estableciendo que cualquier individuo debe conside-
rarse sujeto de un estado de independencia y bienestar, al margen
de grado que alcancen otros grupos o personas en su sociedad, el
elemento critico es el nivel alcanzado para garantizar los requeri-
mientos individuales que aseguren eficiencia fisiologica bajo opti-
cas de dignidad e igualdad humanitaria. La pobreza relativa va en
relacion con el nivel de vida de una sociedad especifica, conside-
rando la adecuada alimentacion, infraestructura o servicios que
propician retrasos de los niveles de bienestar. La concepcion de la
pobreza mediante la denominada privacion relativa, tiene estrecha
relacion con aspectos de tipo cultural en las sociedades, cuestio-
nando qué es lo deseable para mantener un nivel u estilo de vida.
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De manera general, entonces, un concepto de pobreza se puede
basar en que las personas son pobres por no alcanzar los bienes ma-
teriales que el actual modelo socioeconémico marca como “norma-
les”, convirtiéndolos en marginados por su limitada participacion
en el juego econdmico; la marginacion tiene un origen estructural,
en tanto que el concepto de pobreza es relativo a elemento de orden
cuantitativo. En este orden de ideas, el turismo impacta de distintas
formas el modo de vida de los individuos, e influye directamente
en las economias locales por las inversiones y los empleos que ge-
nera; sin embargo, esta condicion no es suficiente para contrarres-
tar significativamente la pobreza extrema, incluso en los destinos
turisticos altamente competitivos en el mundo. Sen (1992), en su
definicion e interpretaciones sobre pobreza y desigualdad, afirmé
que ambas condiciones de carencia pueden tener implicaciones de
orden biolégico, es decir, dependen de las distintas caracteristicas
fisicas de las personas en el mundo. Asi, orientales, europeos o
americanos diferiran entre si de los requerimientos en materia de
volimenes nutricionales y de los de ingreso, relativos al volumen
de recursos destinados necesariamente al rubro alimentario.

El bienestar econémico es uno de los indicadores mas aplica-
dos para establecer pardmetros de pobreza. Los trabajos explora-
torios de pobreza desarrollados por grupos de economistas son
los mds explicitos en materia de métodos para su cuantificacion.
Los mas utilizados son los ingresos, el consumo y el bienestar. Sus
manifestaciones alcanzan grados que, como se ha establecido, son
intrinsecos a la condicién de cada sociedad. En sus niveles basicos
subyace la pobreza absoluta, la carencia de medios para sobrevivir.
Algunas posturas oficialistas supranacionales expresan angulos di-
versos: la UNESCO establece que la pobreza no es s6lo econémica
sino que tiene implicaciones de tipo social, politico y cultural, se
caracteriza por la privacion de los derechos humanos, econdmicos
(trabajo y nivel de vida), sociales (atenciéon médica y educacion),
politicos (libertad de pensamiento, expresion y asociaciéon) y cul-
turales (la participacion cultural en comunidad).
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1v. Beneficios del turismo

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) establece que el
éxito en el mantenimiento de los beneficios del turismo, que pueden
mitigar los efectos de la pobreza, sélo es posible a través de la cons-
tante diversificacion, innovacion y actualizacion del producto turis-
tico, asi como del fortalecimiento de capacidades e instituciones,

Para Naciones Unidas, de acuerdo a la Declaraciéon de la Cum-
bre de Desarrollo Social de Copenhague, la pobreza es una con-
dicion de privacion severa de necesidades humanas basicas que
incluyen alimentacion, servicios de agua potable, infraestructura
sanitaria, accesos a salud, educacion e informacion; en otras pa-
labras, acceso a servicios sociales. Banco Mundial (BM), el Fondo
Monetario Internacional (FM1) y el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD) con base en su enfoque de los ingre-
sos absolutos, han definido una linea de pobreza estableciendo el
parametro de ingreso equivalente a un dolar al dia. Por su parte, la
Organizacion Mundial del Trabajo (o1T) agrega la perspectiva del
consumo para satisfacer necesidades bdsicas traducidas en nece-
sidades minimas de alimentos, vivienda, vestido y otros servicios
esenciales como transporte, condiciones sanitarias, salud y edu-
cacion.

Para el desarrollismo latinoamericano, o estructuralismo glo-
bal, el término pobreza comienza a tener estrecha relacion con
la busqueda de entornos l6gicos en la manera de comprender el
funcionamiento e intervencion de los factores econémicos, ofre-
ciendo alternativas a los gobiernos al romper paradigmas que limi-
tan mejores resultados en materia econémica y de equidad social.
Cuando el poder politico no interpreta las reales condiciones de
la marginacion y pobreza, atribuye a los grupos en desventaja una
connotacion de incapacidad, que no les permite vivir en sociedad,
generando hacia ellos un control politico y una llamada plusvalia
social, conocida como corporativismo.

El discurso moderno, los tltimos 20 afios, dentro de las aristas
de pobreza refiere términos como Estado de bienestar, margina-
cion, precariedad, vulnerabilidad, exclusion, complejidad, acultu-
racion, integracion, inclusion, minorias. En todos estian presentes
la sociedad y el Estado. El Libro Verde de 1a Politica Social Euro-

36



Estado, pobreza y turismo en las economias globalizadas

pea establece que la exclusion social hace especial hincapié en el
caricter estructural de un proceso que excluye a parte de 1a po-
blacion, de las oportunidades econdémicas y sociales. El problema
no reside tan so6lo en las disparidades entre los mas favorecidos
y los mas desfavorecidos de la escala social, sino también en las
que existen entre quienes tienen un lugar en la sociedad y los que
estan excluidos de ella.

v. Conclusiones

Abordar la idea de Estado implica retomar tres conceptos inte-
gradores fundamentales para su conformacion: territorio, ley y
poblacion. El desarrollo del Estado moderno, a partir del siglo
xv1il, debi6é incorporar dentro de sus responsabilidades la aten-
cioén de grupos sociales, los que merced al desarrollo capitalista
iniciaron su camino hacia la desigualdad, matizdndose un proceso
de desajustes estructurales entre sociedad y Estado que debieron
ser resueltos, en principio, por iniciativas emanadas de las demo-
cracias socialdemocratas europeas, hasta convertirse, finalmente,
en acciones de orden publico, lo privado llevado al interés publico,
que actualmente son desarrolladas por Estados que padecen des-
igualdades sociales producto de complejos procesos globaliza-
dores de los mercados, manifestadas en las diversas caras de la
pobreza, que los mantienen convertidos en Estado-corrector de
funcion residual, asistencial, abortando su posibilidad de conver-
tirse en el Estado benefactor capaz de generar bienestar y cohe-
sion social, asi como estabilidad politica.

Las vertientes epistémicas sobre pobreza conducen a interpre-
taciones de dimensiones éticas, filos6ficas, materiales, institucio-
nales, morales o humanas; definir quiénes y por qué se consideran
pobres es una practica subjetiva y propia a cada colectividad y sus
individuos, a partir de principios mas cuantitativos que cualita-
tivos para comprender el nivel de bienestar o privaciéon en que
se encuentran. Asi mismo, indicadores relevantes pueden ser tan
amplios en adicion a los sefialados como la vivienda, salud o edu-
cacion; los de tipo satisfactorio como oportunidades productivas,
costo de los servicios o autoconsumo, o los mismos productos de
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la pobreza como morbilidad, mortalidad o insercion social. La
cuestion fundamental es ;qué es ser pobre?, ;y en donde?

Tanto la oMT como la oNU establecen que a pesar del creci-
miento continuado del turismo, sufrira las bajas de las economias,
la cantidad de viajeros potenciales es tan grande y la légica de
apuntar al turismo para el desarrollo es tan clara que las perspecti-
vas de crecimiento a largo plazo continuaran siendo considerables
en todo sentido. Ambas organizaciones enfatizan la necesidad de
realizar asociaciones entre agentes publicos y privados para ase-
gurar que los Estados emergentes tengan acceso a fondos para el
desarrollo del turismo con la finalidad de reducir la intensidad de
la pobreza en sus paises.
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CAPITULO I
Competitividad y niveles de bienestar en
destinos turisticos de México

PABLO SANDOVAL CABRERA

Resumen

El turismo es, sin duda, una de las actividades econ6micas mas
dindmicas y de mayores impactos en muchas regiones y comu-
nidades del mundo. Los estudios que se han realizado para eva-
luar sus impactos en términos de crecimiento econdémico, arrojan
resultados positivos.

En términos de ingresos el turismo no escapa a las condiciones
de precariedad salarial que imperan en la mayoria de empleos que
se ofrecen en el pais, aunque presenta condiciones relativamente
mejores.

Si bien los resultados que presentamos en este trabajo no son
tan contundentes para la verificacion de la hipotesis planteada, si
muestran cierta evidencia empirica sobre la relacion que existe
entre competitividad y calidad de vida, abriendo puertas para una
investigacion mds profunda y de mayor alcance.

Palabras clave: competitividad, niveles de bienestar, sustenta-
bilidad, turismo

Introduccion
El presente ensayo tiene como objetivo central encontrar evi-
dencias empiricas que nos permitan constatar la relacion exis-

tente entre competitividad de las ciudades y/o areas urbanas (que
periddicamente publican el Centro de Investigacion y Docencia
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Econdémica y el Instituto Mexicano para la Competitividad) con
respecto al nivel de bienestar socioecon6mico de las personas que
los habitan, utilizando un conjunto de indicadores para tal propd-
sito, tales como pobreza, desarrollo humano, empleo, educacion,
salud e ingresos, entre otros.

Para cumplir con dicho objetivo, se realiza un analisis estadis-
tico de tipo correlacional y comparativo entre competitividad y al-
gunos indicadores de bienestar en una muestra amplia de munici-
pios turisticos de México, en una primera etapa, y en una muestra
restringida de cinco municipios que ofrecen servicios de turismo
de playa, en una segunda.

Se plantea como hipotesis la existencia de una relacion positi-
va entre competitividad del destino y nivel de bienestar o calidad
de vida.

El trabajo se divide en cuatro apartados. En el primero de ellos
se destaca la importancia econdmica y social del turismo en Méxi-
co considerando su aportacion al producto interno bruto (pP1B), su
productividad, generacion de empleos e ingresos, principalmente.

El segundo apartado aborda el debate sobre competitividad,
centrandolo en las posiciones te6ricamente mds referenciadas; 1a de
Paul Krugman y la de Michael Porter. En torno a estas dos posicio-
nes tedricas se ha elaborado una muy rica variedad de andlisis que
ha permitido posicionar el tema de la competitividad en un lugar
por destacado, tanto en el ambito académico como en el politico.

La revision sobre la evidencia empirica en la relacion entre
competitividad y bienestar se aborda en un tercer apartado, en
el que se analiza la situacion que guardan 22 municipios turisti-
cos, con caracteristicas y atractivos distintos. Se analizan algunos
indicadores que inciden en la calidad de vida tales como el nivel
de pobreza, la distribucion del ingreso (medida por el coeficiente
de Gini) y la disponibilidad de infraestructura de servicios (me-
dida por el indice de desarrollo humano con servicios); éstos se
contrastan entre municipios para determinan cuiles de ellos tie-
nen las mejores condiciones en términos de calidad de vida, en
una primera aproximacion. Enseguida se correlacionan algunos
de ellos con su nivel de competitividad, tomando como base el
estudio que realizo el Instituto Mexicano Para la Competitividad
(Imco) en 2011.
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En un dltimo apartado del estudio se consideran solamente a
cinco de los principales destinos de playa: Canctn, Los Cabos, Aca-
pulco, Mazatlan y Puerto Vallarta, para analizar especificamente la
relacion que guarda su competitividad, medida a través del indice
de competitividad de las ciudades (o 4reas urbanas) que elabor6
el Centro de Investigacion y Docencia Econémica en 2011, con di-
versos indicadores de bienestar, tales como la pobreza, el ingreso,
el empleo, el acceso a la salud y a la educacion, asi como cuestio-
nes de género.

Si bien los resultados no son tan contundentes para la veri-
ficacion de la hipotesis planteada, si muestran cierta evidencia
empirica sobre la relacion entre competitividad y calidad de vida,
abriendo puertas para una investigacion mas profunda y de mayor
alcance.

1. Importancia del turismo

El turismo es, sin duda, una de las actividades econ6émicas mas
dindmicas y de mayores impactos en muchas regiones y comu-
nidades del mundo. Los estudios que se han realizado para eva-
luar sus impactos en términos de crecimiento econdémico, arrojan
resultados positivos. Esto es, hay una relaciéon directa y positiva
entre una mayor dindmica del turismo y un mayor crecimiento
econdomico.

En su estudio de gran vision del turismo en México, la Secre-
taria de Turismo (2000) estim6 que para el afio 2020 los ingresos
por turismo en el mundo se acercarian a la cifra de 600 mil millo-
nes de dolares, estimacion que seguramente se vio afectada por la
reciente crisis de los aflos 2008-2009.

De cualquier manera, el crecimiento del sector es muy impor-
tante y su contribucion a las economias nacionales y locales no es
nada despreciable. De acuerdo a datos oficiales (Sectur, 2010) la
contribucion del turismo a la generacion de riqueza nacional, me-
dida por el producto interno bruto (PiB), ronda 8% y en algunos
estados y municipios del pais su contribucién es mayor.

Para una gran cantidad de economias estatales el turismo ge-
nera una importante derrama econémica. Empezando por Quin-
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tana Roo en donde representa 48%, Baja California Sur cerca de
30%; Nayarit, Guerrero y Sinaloa entre 13% y 17%. En tanto para
cerca de 10 estados, entre los que se encuentra Jalisco, significa
entre 5% y 10% en la generacion de riqueza

Para el caso de Jalisco, considerando solamente el sector de
servicios de alojamiento y preparacion de alimentos, aportd un
valor de 24,100 millones de pesos en 2010 (INEGI, 2011), repre-
sentando 3.1% del valor total generado por la economia en ese
afio. Para el afio 2012, una vez superada la crisis de 2007-2009
—por la recesion econémica sufrida, asi como por la contingencia
ambiental—, se estima que la aportacion del turismo al pIB estatal
fue cercana a 5%, con un valor superior a los 30 mil millones de
pesos corrientes.

Previo a la crisis, el turismo representaba cerca de 2.5 millones
de empleos directos en el pais (INEGI-Sectur, Cuenta satélite del
turismo), aproximadamente 6% de los empleos totales del pais.
Adicionalmente se estima que genera alrededor de tres empleos
indirectos por cada empleo directo, hecho que da cuenta de su im-
portancia en términos de encadenamientos con una gran cantidad
de ramas y actividades productivas.

El turismo sobresale también en términos de productividad.
De acuerdo a datos de Datatur e INEGI (2009) la productividad
promedio anual por trabajador era de 370 mil pesos, en tanto la
media de la economia fue de 265 mil pesos, lo que significa que un
empleado de este sector es aproximadamente 40% mas produc-
tivo con respecto al trabajador promedio del pais. Sin embargo,
comparativamente con un empleado del turismo en paises como
Estados Unidos o Francia, la productividad promedio de un em-
pleado mexicano es apenas de un tercio de la de trabajadores de
estos paises.

En términos de ingresos el turismo no escapa a las condiciones
de precariedad salarial que imperan en la mayoria de empleos que
se ofrecen en el pais, aunque presenta condiciones relativamente
mejores.

De acuerdo a un estudio realizado por el Colegio de México en
el afio 2011 titulado “Analisis econémico del mercado laboral en
el sector turistico: hacia una politica publica para la igualdad entre
hombres y mujeres”, los ingresos por hora en 2010 de empleados
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en actividades turisticas, eran de 27.80 pesos para los hombres y
de 21 pesos para mujeres, de tal suerte que el ingreso, en una jor-
nada laboral de ocho horas, un trabajador del sector turismo podia
percibir un ingreso cercano a los 220 pesos por persona.

Comparativamente con empleados del mismo sector en otros
paises como Alemania o Espafia, a pesar de lo deprimido de sus
mercados laborales, las percepciones por hora son superiores a
los tres euros, estableciendo como tope minimo un rango de entre
1.70 y 2.00 euros por hora, para un empleado tipo del sector co-
mercio y de servicios, de acuerdo al Job center de Alemania.

A nivel de la economia de los municipios turisticos, los im-
pactos son aun mayores al constituirse en el principal motor de
la economia, como ocurre con municipios como Cancun, Puerto
Vallarta y Mazatlan, por citar sélo algunos.

Sus efectos positivos se manifiestan, ademas, al evitar la emi-
gracion de la poblacion local, fomentar el intercambio cultural en-
tre regiones y paises y la mejora del nivel socioeconémico de la
poblacion local, entre otros (Sandoval, mimeo).

Debido a su innegable importancia econdémica a todos los nive-
les, es necesario propiciar las condiciones que garanticen su sus-
tentabilidad y competitividad futura en la perspectiva de afectar
favorablemente las condiciones sociales y econémicas de quienes
viven del turismo.

1. En torno al concepto de competitividad

La competitividad, al menos desde finales de los afos ochenta,
ha sido un tema recurrente en los circulos de los policy makers,
gobiernos y empresarios, se ha convertido en tema central de la
politica y la economia desde entonces. Inevitablemente, ha tran-
sitado del ambito de la politica y 1a economia al 4mbito de 1a aca-
demia. A pesar de lo cual continua siendo, tres décadas después,
un concepto dificil de definir. Budd e Hirmis (2010: 1016) men-
cionan que “el término competitividad es aplicado a una amplia
variedad de negocios y circunstancias econdémicas. Consecuente-
mente significa diferentes cosas para diferentes personas”
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Generalmente hacemos referencia “a la capacidad o tendencia
a competir bajo condiciones de mercado. En particular, denota la
habilidad para ganar y mantener una posiciéon en mercados com-
petitivos, hecho que se manifiesta en un mayor éxito de los nego-
cios, participacion de mercado y beneficios” (Turok, 1999, citado
por Lengyel, 2004: 1).

El mismo Lengyel (2004: 3) sefala que en el contexto de glo-
balizacién econdmica, dos asuntos adquieren especial relevancia:
1. Elinterés en alcanzar la mayor concentracion de las activida-

des econdmicas como alternativa para lograr una ventaja com-

petitiva (por las economias de escala que se generan) y se con-
vierten en uno de los mayores atributos de la economia urbana

y regional.

2. La mejora de la competitividad como un asunto clave para las
politicas econdémicas y regionales en la perspectiva de enten-
der los cambios de la competencia global.

Ambos aspectos deben ser integrados en una nocion estandar de
competitividad, cuyo propésito principal sea aportar un marco de
andlisis para identificar, no s6lo el éxito econdémico sino también
los impactos que éste tiene sobre el bienestar y la calidad de vida.

Con el fenémeno de la globalizacion, intensificado por el de-
sarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(t1C), se impone otro sentido a la competencia. La misma se cons-
tituye en “parte integral del movimiento global de acumulacion
del capital, es por lo tanto, el motor basico de la dindmica capita-
lista” (Posas, 1985: citado por Muller, 1995: 138).

La competitividad, desde la 6ptica de Muller (1995: 138), es
un término en boga que hace referencia a la competencia entre
capitales por apropiarse de los mejores espacios de valorizacion a
escala global. En este sentido, competencia y competitividad tie-
nen el mismo origen pero distinta escala. Lo que se observa es
un fenémeno de acumulacion a escala global (globalizacion en
sentido estricto) dinamizado por las Tic que envuelve todas las
esferas de la vida social, por lo que, cobijado en esta realidad, el
mismo autor sostiene que no hay razéon para debatir cuiles son
los componentes de la competitividad. Constituye un fenomeno
global en un doble sentido: primero, por no reconocer fronteras
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de ningun tipo y, segundo, por considerar todas las dimensiones
de la vida social, incluyendo las relacionada con el medio ambien-
te, el funcionamiento institucional, el crecimiento econémico y la
cohesion social, entre otros.

FIGURA 1
Relacion de competitividad con otros conceptos
y con valores sociales

E: Equidad

S: Sustentabilidad
C: Competitividad
D: Democracia
DH: Derechos

DH PS

W)

S C

Fuente: Muller, Geraldo (1996). El caleidoscopio de la competitividad. Revista de
la cEPAL, 58, agosto.

La competitividad, entonces, estaria relacionada con el resto
de componentes y valores que estructuran y definen la dindmica
social, por tanto, con la nocion de desarrollo, tal y como se ilustra
en la figura de arriba. En la base de la pirdmide estarian la susten-
tabilidad (S), la competitividad (C) y la democracia, dando sopor-
te ala equidad como fin primordial en un contexto institucional de
participacion social (Ps) y respeto a los derechos humanos (DH).

Entendida la competitividad como un fenémeno multidimen-
sional, su inevitable relacion con el desarrollo y con las posibilida-
des que tiene la gente de mejorar sus condiciones de vida, obligan
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a los estudiosos del tema a ampliar los andlisis mas alla de los fac-
tores estrictamente econ6micos que, sin duda, son importantes.

Sin embargo, es preciso reconocer que el debate sobre compe-
titividad sigue girando en gran medida entre la posicion de Krug-
man (1990), que plantea que la competencia se da entre firmas
fundamentalmente, y la de Porter (1996), que sostiene que no se
puede entender la competitividad de las empresas al margen del
contexto en el que se ubican.

Desde su origen, el constructo competitividad se ha prestado
al debate. En el contexto de la teoria econ6mica se distinguen dos
corrientes, cada una sustentada en lo particular en alguna de las
posturas sefaladas: una de ellas plantea que los territorios com-
piten en el mercado internacional; en tanto la otra, en afinidad
con la nocién krugmaniana, sostiene que son las empresas las que
compiten.

En un polémico trabajo, Krugman (1994) se atrevio a sefalar
que se estaba abusando del concepto de competitividad, ademas
de que su abordaje reflejaba una notable falta de rigor cientifico.
Acusaba que incluso muchos de los estudios empiricos que se ha-
bian realizado con el proposito de medir la competitividad, tenian
la intencién de darle soporte a ideas preconcebidas mas que fines
explicativos. En un trabajo posterior, ironicamente afirma que la
“competitividad es para algunos una forma poética de llamar a la
productividad” (1996: 2). Enfatiza que no existe diferencia signifi-
cativa entre la competitividad de una empresa y una region o pais,
solo son formas distintas de ver la competencia a escala global. Los
paises, finalmente, no son sino un conglomerado de empresas que
compiten en el mercado mundial.

En torno a esta vision, existen una gran cantidad de trabajos
de investigacion que intentan determinar cudles son las condicio-
nes, basicamente de caracter técnico econémico (que inciden en
eficiencia en costos), que definen las ventajas competitivas de las
empresas; entre ellos podemos ubicar a los realizados por Siggel
(2007), Sobrino (2005) y Body (1999). Pero también algunos
que intentan refutar sus argumentos. Entre éstos destaca el reali-
zado por Camagni (2002), quien expresa firmemente que puede
demostrarse que la postura de Krugman es errénea, en la medida
que se puede comprobar que:
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a) Las empresas utilizan la localizaciéon como instrumento com-
petitivo, y la movilizacion global para optimizar costos de pro-
duccién y distribucion.

b) Los territorios no son meros objetos pasivos de las decisiones
de localizacion por parte de las empresas, sino comunidades
constituidas por sujetos econdmicos que actiian por interés
propio, intentando mantener o atraer empresas.

c) Las empresas se basan cada vez mas en externalidades, bajo la
forma de bienes publicos suministrados por la administracion
publica local.

d) Las empresas locales necesitan cada vez mas bienes externos
seleccionados y recursos especificos, que pueden ser dificiles
de conseguir rapidamente sobre la Gnica base de los desarro-
llos espontianeos del mercado.

Para empezar hay una diferencia importante entre las ciudades,
regiones o paises y las empresas: las primeras no pueden ir a la
quiebra si no son competitivas, las empresas si (Turok, 2004). Lo
que es mas, ni siquiera es determinante tener una participacion
proporcionalmente grande —con relacion al tamafio de una eco-
nomia— en el comercio internacional para ser competitivo. “En
Estados Unidos s6lo el 10% de su producto interno bruto (PiB)
se explica por exportaciones, el resto tiene un origen interno”
(Yap, 2004: 3). De hecho, historicamente ha mantenido un déficit
comercial sin mayor pérdida de competitividad. Por esta razon,
entre otras, es muy complicado trasladar el concepto de competi-
tividad del nivel micro al nivel macro.

Afortunadamente el analisis de la competitividad se ha am-
pliado y ha rebasado la vision estrictamente economicista hasta
incursionar en los campos de la sociologia, la geografia, la eco-
logia, el urbanismo y diversas perspectivas disciplinares en una
especie de reconocimiento de que al ser un fenémeno complejo,
requiere un examen multidisciplinar.

En su teoria de la competitividad de las naciones, Porter (1991)
plantea que la competitividad es un proceso de generacion y trans-
mision de competencias que depende de factores macroeconomi-
cos, de las fortalezas que un territorio tiene para crear un adecuado
ambiente de negocios que sea generador de riqueza y empleo. Ello
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es posible solamente cuando se dan las condiciones institucionales,
fisicas, tecnologicas, sociales, ambientales y de gobernanza.

En este sentido, se reconoce que no solo las empresas compiten
en el mundo globalizado, sino también las regiones y las ciudades.
De esta manera la competitividad se ha vinculado con las ciudades
por ser estas los principales motores de las actividades econdmi-
cas, politicas, sociales y de todo tipo. Las ciudades son el espacio
primero de realizacion del capital: “marcan en nuestros dias, el rit-
mo de crecimiento, bienestar y progreso, por ello es fundamental
entenderlas mejor, analizarlas desde diversos dngulos y generar
un repertorio amplio de politicas publicas que nos permitan me-
jorar la calidad de los espacios urbanos” (Cabrero et al., 2002: 2).
Por ser el centro de la vida de las sociedades modernas, espacios
en los que habitan mads de tres cuartas partes de la poblacion del
planeta, es insoslayable abordar el andlisis de las relaciones que
guarda la competitividad con otras dimensiones de la vida urbana:
la calidad de vida, la generacion de oportunidades, la educacion, la
investigacion cientifica y tecnologica, la configuracion urbana, el
medio ambiente y la sustentabilidad, la riqueza cultural, el papel
de las instituciones y la gobernanza, por mencionar algunos.

No son pocos los autores que reconocen la existencia de una
relacion de doble via entre competitividad y calidad de vida. Es
decir, la competitividad es un medio para incrementar la calidad
de vida de las personas y, a la vez, se convierte en una ventaja
competitiva para la atraccion de negocios, talentos e incremento
en la dindmica econémica de una region.

Para autores como Lever y Turok (1992: 792) competitividad
significa la “produccion de bienes y servicios que se enfrentan a
la prueba de los mercados a cualquier escala, mientras simultinea-
mente incrementan su ingreso real, mejoran la calidad de vida de
sus habitantes y promueven el desarrollo de una manera susten-
table”. La calidad de vida se ve reflejada en una mejora constante
de las condiciones tangibles e intangibles que definen el bienestar
de la gente: infraestructura y servicios de salud, educacion, mo-
vilidad y recreacion; ambiente institucional y de gobernabilidad
que propicie la inclusion, la equidad y la participaciéon social en
la toma de decisiones, un ambiente natural sustentable, empleo e
ingresos dignos, entre otros aspectos.
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De acuerdo a Theodore Metaxas (2012: 15) en un estudio so-
bre los determinantes urbanos de la competitividad de las empre-
sas en la region de Thessalonika, Grecia; esta se manifiesta en las
siguientes evidencias:

1. Las economias de aglomeracién estan significativamente asociadas con
el tamafio del mercado local, la disponibilidad de recursos naturales y la
existencia de negocios similares.

2. La calidad de vida, relacionada con el trabajo, es tan alta como lo son
los valores relacionados con el trabajo disponible, el mayor ambiente
cultural y recreativo, y alta calidad de las destrezas locales.

Pero, ;qué es lo que determina la competitividad?, entendida como
la capacidad de una ciudad, pais o region para integrarse a los proce-
sos de globalizacion mejorando a la vez el bienestar y calidad de vida
de sus habitantes. Diversos estudiosos han intentado dar respuesta
a esta cuestion. Las diferencias tienen su origen en como conciben
la competitividad para luego intentar identificar sus determinantes.

Considerando la discusion tedrica prevaleciente, es posible
observar dos posiciones con relacion a los determinantes de la
competitividad, cada una de ellas asociada, de alguna manera, con
las ideas de Paul Krugman o Michael Porter.

Para el primero el origen de la competitividad est4 en la pro-
pia firma y se encuentra relacionado con ganancias en costos y
eficiencia que inducen a una mayor productividad. En todo caso,
los agrupamientos o aglomeraciones entre empresas abonan al mis-
mo proposito generando economias de escala. En otras palabras, el
contexto en el que se ubican las empresas no tiene mayor relevancia
mas alld del elemento geografico definido por la localizacién. En
tanto, otro importante grupo de estudio se relaciona mas con las
ideas de Porter, para quien el contexto es relevante no so6lo por las
economias de escala que se pueden desplegar sino también por el
conjunto de elementos que inciden en la competitividad y que no
estan bajo el control de la empresa, tales como el entramado insti-
tucional, el papel del gobierno, el medio ambiente, la existencia de
complementadores y competidores, entre otros componentes.

Las implicaciones de cada una de las posiciones, en términos
de resultados y del papel de los sujetos son distintas:
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Para Krugman (PK) y sus seguidores el sujeto, “cuasi tinico”,
en la determinacion de la competitividad es la empresa, por lo tan-
to el contexto no es tan relevante, la competitividad es sin6nimo
de productividad, por lo que es posible esperar consecuencias tini-
cas: ganancias en empleo e ingresos

Para los seguidores de Michael Porter (MP) los sujetos son
multiples y uno de ellos es la propia empresa. La competitividad
es multideterminada, por lo tanto el contexto si importa y las con-
secuencias son diversas: ganancias en empleo, ingresos, mejoras
institucionales, mayor inclusion y participacion social, mayor res-
ponsabilidad ambiental y mejoras en el bienestar en general.

Transitamos de una nocion en la que l1a explotaciéon de las ven-
tajas comparativas, con base en eficiencia en costos (PK) es sufi-
ciente y es el camino cierto para alcanzar la competitividad; a otra
en donde la busqueda de estrategias diversas incrementa el nivel
de incertidumbre por la complejidad que implica ser competitivo
y la debido a la multiplicidad de sujetos que participan (MP).

Igualmente, nos movemos de una nocion en la que se concibe
que ser competitivo equivale a explotar las ventajas comparativas,
por tanto la misma se convierte en un fin en si mismo y el camino
para lograrlo consiste en crear esas ventajas, aunque sea de manera
artificial (subvaluacion de la moneda, bajos salarios, excepciones
fiscales, regulacion laxa, etcétera); a otra donde la competitividad
se vincula con el desarrollo y, por tanto, con la calidad de vida y el
bienestar de las personas, como opcién ineludible para ampliar las
oportunidades de desarrollo de las capacidades individuales. Y lo
que es mas importante, la competitividad deja de ser un fin en si
mismo y se convierte en un medio para alcanzar dicho propdsito.

11. La evidencia empirica en la relacion
entre competitividad y calidad de vida

Considerando algunos indicadores de impacto en la calidad de
vida de los principales municipios turisticos del pais, tales como
niveles de pobreza, distribucion del ingreso, disponibilidad de
infraestructura de servicios y desarrollo humano, se observan,
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en general, aceptables niveles aunque con algunos contraste, que
enseguida comentamos.

Los municipios con mejores indicadores son Benito Juarez,
mejor conocido como Cancun en el estado de Quintana Roo,
con un indice de desarrollo humano (IDH) con servicios muy
alto (0.906), seguido de Mazatlan Sinaloa, Puerto Vallarta Jalisco
y Manzanillo Colima con IDH también muy altos, curiosamente
todos son destinos de playa con un modelo turistico tradicional,
sustentado en el uso intensivo de recursos y atractivos naturales.

En contraste, los municipios con los més bajos valores en el
IDH no son destinos de playa y a pesar de que presentan niveles
aceptables, mayores a 0.8 (alto), son menores al indicador obser-
vado en los destinos de playa. Entre estos municipios destacan San
Miguel de Allende Guanajuato, San Cristobal de las Casas Chiapas
e Ixtapan de la Sal en el Estado de México.

Es importante mencionar que los niveles de pobreza son altos
en general, aunque son menores, por razones obvias, en aquellos
destinos que tienen los IDH mayores.

De los 21 destinos analizados, nueve registran niveles de po-
breza mayores a 50% de su poblacion, y de estos tltimos, tres reba-
san 60%: San Cristobal de las Casas Chiapas, San Pedro Mixtepec
Oaxaca y San Miguel de Allende Guanajuato. De estos tltimos, dos
presentan las disparidades en distribucidon del ingreso, medidas
por el coeficiente de Gini (cG) mas altas; aunque es necesario
destacar que el municipio de San Pedro Mixtepec presenta el CG
mas bajo, lo que significa que el fendmeno de la pobreza esta mas
generalizado entre 1a poblacion en este municipio.

No hay que olvidar que el cG da cuenta, precisamente, de las
disparidades en la distribucion del ingreso entre los estratos en
que se divide la poblacién, un valor cercano a la unidad indica que
el ingreso esta casi totalmente concentrado en un estrato; en tan-
to un valor cercano a cero es indicativo de una distribucion mas
equitativa entre los estratos.
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Para complementar y fortalecer el analisis anterior se reali-
zaron algunos ejercicios estadisticos para determinar si al menos
existe asociacion (correlacion) entre el nivel de competitividad de
una muestra de destinos turisticos, con respecto a algunos indica-
dores de bienestar que inciden en la calidad de vida de la pobla-
cion: pobreza, pobreza extrema, dinimica econdémica, medioam-
biente e indice de desarrollo humano con servicios (IDHS).

En una primera correlacion se contrastaron los niveles de po-
breza con respecto al resultado obtenido en la dimension econo-
mica del indice de competitividad econémica de zonas urbanas
(zu) que elabora el Centro de Investigacion y Docencia Econo-
mica (CIDE), de una muestra de ellas con una importante dinami-
ca en el turismo, tales como Acapulco de Judrez, Puerto Vallarta,
Guanajuato, Manzanillo, Mérida, Mazatlan, La Paz, Los Cabos y el
municipio de Benito Juarez (Cancuin).

Los resultados indican de manera contundente que, al menos,
existe una fuerte correlacion entre la dindmica econémica y la po-
breza: a mayor fortaleza econémica, menor pobreza. No estamos
hablando de relaciones de causalidad, pero si es posible concluir
que existe una relaciéon inversa en el movimiento de ambas varia-
bles; en la medida en que se mejora en la dimension econdmica, la
pobreza se reduce.

Si bien la correlacion entre la mayor competitividad en la di-
mension econdmica versus el nivel de pobreza es muy alta y per-
mite sacar conclusiones relativamente robustas, no ocurre lo mis-
mo cuando se observan los resultados en las relaciones entre otras
variables.

En la grafica siguiente se representa la correlacion entre la di-
mension ambiental y 1a pobreza. No es tan contundente, aunque
si se observa cierto nivel de correspondencia. Mejoras en la di-
mension ambiental se correlacionan positivamente con menores
niveles de pobreza. Sin embargo, se debe insistir en el bajo valor
del coeficiente que mide dicha relacion.
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GRAFICA 1
Dimension econémica vs. pobreza
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GRAFICA 2
Dimension medioambiental vs. pobreza
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GRAFICA 3
Competitividad vs. pobreza extrema
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No ocurre lo mismo cuando relacionamos competitividad con
pobreza extrema. Al parecer, los resultados son contundentes al
mostrar claramente una relaciéon inversa en los movimientos de
ambas variables; una mayor competitividad se corresponde con
menores niveles de pobreza extrema.

Igual correlacion se observa entre competitividad y pobreza
en sentido amplio aunque con una menor robustez, evidenciada
por un menor valor en el coeficiente de correlacion.

De igual manera, se observa una correlacion positiva y directa
relativamente importante entre competitividad e indice de desa-
rrollo humano con servicios (IDHs); a mayor competitividad co-
rresponde un IDHS también mayor. Es decir, ambos indicadores se
mueven en el mismo sentido.
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GRAFICA 4
Competitividad vs. pobreza
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GRAFICA 5
Competitividad vs. IDH con servicios
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En general, se puede aceptar una asociacion relativamente im-
portante entre algunas variables que miden la competitividad, la
fortaleza econdmica y las condiciones ambientales, con respecto
a variables clave relacionadas con la calidad de vida, tales como la
pobreza y el IDHs.

1v. Competitividad, desarrollo humano y bienestar en los
principales destinos turisticos de playa

Considerando unicamente los principales destinos turisticos de
playa, Acapulco, Canctn, Los Cabos, Mazatlan y Puerto Vallarta,
que tienen una fuerte dindmica econdmica sustentada en la explo-
tacion de sus atractivos naturales, se observan resultados intere-
santes en la relacion entre competitividad, medida por el indice de
competitividad de ciudades (AU) de México y el IDH que elabor6
el Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD)
para 2010.

Lo primero que destaca es la relacion relativa que existe entre
competitividad medida por medio del iccMm y desarrollo humano,
medida por el 1DH. El destino con mejor posiciéon en competiti-
vidad en 2011 es Los Cabos, ocupando el séptimo lugar de una
muestra de 74 areas urbanas o ciudades. Pero no es el que registra
el mas alto 1DH sino Mazatlin, con un valor de 0.8344 (alto), a pe-
sar de ser el destino peor ubicado en competitividad con el lugar
59 de los cinco aqui analizados.

Acapulco es el peor ubicado en el IDH con un valor de 0.7898
y es el segundo peor ubicado en competitividad, ocupando el lu-
gar 57. Es importante destacar que tres destinos mantienen una
tendencia consistente de mejora en competitividad (1p) de 2003 a
2011. Los Cabos en primer lugar, seguido de Canctun y Puerto Va-
llarta. Salvo en la dimension urbana, Los Cabos tiene los mayores
puntajes en las otras tres dimensiones consideradas por el CIDE en
la evaluacion de la competitividad; 1a econdmica (Eco), la sociode-
mografica (sp) y la institucional, en donde obtuvo una calificacion
perfecta (100) en el ano 2011.
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CUADRO 2
Competitividad y desarrollo humano
en destinos turisticos de México

Municipio . S 5]

£ £ S g |58 2 £ =
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en | A s o~ s Do o~ | =

SS(SS|Ex| E |EE|E= (S5 © T

EQ|IEI A & A8 |Aq|Eq]| 8 ]
Acapulco 50 43 31 48 39 34 38 57 10.7898
Cancin 10 28 46 65 92 39 65 21 |0.8292
Los Cabos 15 34 48 100 92 57 74 7 10.8259
Mazatlan 31 26 46 51 78 601 59 59 10.8344
Pto. Vall. 22 45 37 75 85 61 65 19 |0.8011

Fuente: Coneval, INEGI, PNUD, Cabrero et al. (2011).

Si existiera una fuerte relacion entre competitividad y cali-

dad de vida, serian los destinos turisticos de Los Cabos, Puerto
Vallarta, Cancan, Acapulco y Mazatlan los que debieran registrar
los indicadores mas altos de bienestar y desarrollo humano. En
principio, la relacion entre competitividad (1ccm) e IDH no es tan
contundente en general.

Tomando en cuenta un set de indicadores de bienestar especi-

ficos, se observan los siguientes resultados:

a)
b)

c)

d)

Elindicador mas bajo de mortalidad lo tiene Los Cabos (19.67),
seguido de Cancun, Mazatlan, Acapulco y Puerto Vallarta.

El indice mas alto de cobertura de salud lo tiene Canctin
(0.8565), seguido de Mazatlan, Los Cabos, Acapulco y Puerto
Vallarta.

En alfabetizacion (Alfabet.) Los Cabos y Mazatlan ocupan el
primer lugar con 96.06 de su poblacion alfabetizada, muy cer-
ca de ellos se ubican Puerto Vallarta y Canctin con mas de 95%
de alfabetizacion, estando a la zaga Acapulco con un porcenta-
je de 89.53%, nivel bajo si consideramos que la media nacional
rebasa 95%.

El ingreso personal promedio anual (Ing. Prom. pc) en dolares
americanos es de 12,600 para Los Cabos, 12,339 para Canctin
y 11,241 para Mazatldn, ocupando respectivamente los tres
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primeros lugares en ese rubro. Acapulco nuevamente presenta
el mayor rezago con 6,999 y junto con Puerto Vallarta, con
8,777, dolares se encuentran por debajo de la media nacional
que ronda para el afio 2010 los 9,700 dolares.

e) En participacion politica (Ind. ParPol) Mazatlan ocupa el pri-
mer lugar con un indice de 0.9777, seguido de Canctiin con
0.8966 y Los Cabos con 0.7141, el ultimo lugar es ocupado
nuevamente por Acapulco con un valor de 0.4292 en dicho
indicador, muy cerca de Puerto Vallarta con 0.4905.

f) Esimportante mencionar que los valores registrados en todos
los casos se reducen si se considera la perspectiva de género.
Esto significa que tanto en el acceso a los servicios de salud,
educacion, empleo e ingresos que son, por cierto, fundamen-
tales en la explicacion de la calidad de vida y el bienestar de las
personas, sigue habiendo discriminacion de la mujer.

CUADRO 3
Indicadores de bienestar en destinos turisticos de México

Indicador Acapulco | Canctin | Los Cabos | Mazatlan | Puerto Vallarta

Mortalidad 20.90 | 19.67 | 02031 | 20.28 21.17

Indice de salud 0.8460 | 0.8565 | 0.8511 | 0.8514 0.8964

ISIG 0.8311 | 0.8412 0.8346 | 0.8304 0.8277

Alfabetas 89.56 | 95.75 96.06 | 96.06 95.98

Ind. Educacion 0.8146 | 0.8273 | 0.8194 | 0.8638 0.8429

IEIG 0.8143 | 0.8271 0.8193 | 0.8638 0.8429

Ing. Prom. pc dL. 6996 | 12339 12600 | 11241 8777

Indice ingreso 0.7090 | 0.8037 | 0.8092 | 0.7882 0.7468

111G 0.6802 | 0.7744 | 0.7766 | 0.7580 0.7224

Ind. Part. Pol. 0.4256 | 0.8966 0.7141 | 0.9777 0.4905

IEMPIG 0.8893 | 0.8989 | 0.9221 | 0.9158 0.9092

IDH 0.7898 | 0.8292 | 0.8259 | 0.8344 0.8011

Notas: 1s16: Indice de salud con inclusién de género. 1E1G: Indice de Educacion

con Inclusion de Género. Ing. Prom. PC dl: Ingreso Promedio Poder de
Compra Dolares. 1116: Indice de Ingreso con Inclusién de Género. Ind. Part.
Pol.: Indice de Participacion Politica. temp1: Indice de Empleo con Inclusion
de Género. 1pH: Indice de Desarrollo Humano.

Fuente: Consejo Nacional de 1a Politica Social (Coneval), con base en ENIGH 2009

y Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.
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CUADRO 4
Condiciones de pobreza en municipios turisticos (2010)

Municipio
P S -
5) = > QU
I S S I~ = § S g g =3 5 S § s
N NS NI ES|23538 8 «s 8
o OS5 &8 S| g s vos
s |SE5|SB| SE|ES 5855 saE
€ |f5| £z | S8 |s5=5/88°%
Acapulco 51.66 | 13.62 | 37.99 | 13.84 | 81.96 55.80 0.12
Cancun 8.74| 0.36 8.38 | 51.12 | 45.66 11.95 0.07
Los Cabos 28.53 5.63 | 22.89 | 28.58 | 68.82 31.13 0.11
Mazatlan 28.13 2.95| 25.20| 28.32 | 61.07 38.74 0.13
Puerto Vallarta 45.52 | 5.43 | 40.08 | 19.84 | 69.64 56.03 0.14

Fuente: Consejo Nacional de la Politica Social (Coneval), con base en ENIGH 2009

y Censo General de Poblacion y Vivienda 2010.

En cuanto a los indicadores de pobreza, la tendencia se man-

tiene. Los destinos con los mejores indicadores siguen siendo
Cancun y Los Cabos. Llaman la atencion los altos indicadores de
pobreza que registran Acapulco y Puerto Vallarta. En lo especifico
se observan los siguientes resultados:

a)

b)

c)

d)

d)

El mas alto nivel de pobreza en general lo tiene Acapulco
con 51.66% de su poblacion, seguido por Puerto Vallarta con
45.52%. El mejor posicionado es Canctiin con un muy bajo ni-
vel, de apenas 8.74% de su poblacion.

Situacion similar se guarda en el indicador de pobreza extre-
ma, aunque en este rubro Mazatlan ocupa el segundo lugar con
tan s6lo 2.95% de su poblacion en esa condicion.

En pobreza moderada, el mayor rezago se presenta en Puerto
Vallarta con 40.08% de su poblacion en esa condicion, le sigue
Acapulco con 37.99%, siendo Cancun el destino con el mejor
indicador con tal s6lo 8.38% de su poblacién en esa condicion.
Canctn destaca nuevamente por el nimero no pobres y no vul-
nerables con 51.12% de su poblacion en esa condicion. Acapulco
tiene el valor mas bajo con tan s6lo 13.84% de su poblacion.

En general los indicadores que reflejan las condiciones de po-
breza se mueven en el mismo sentido, en general Acapulco
registra los mayores rezagos pero en algunos indicadores es
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Puerto Vallarta el peor posicionado, como ocurre en el indi-
cador de poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar
con una poblacion de 56.06% contra 55.80% de Acapulco. El
mejor posicionado, con un indicador muy por encima del res-
to de los destinos, es Cancin con tan s6lo 11.95% de su pobla-
cion en esta condicion.

e) Relacionando la pobreza extrema con los no pobres y no vulne-
rables, el valor mas bajo lo tiene Canctin con un coeficiente de
0.07, lo que quiere decir que por cada 100 personas no pobres y
no vulnerables, existen siete personas en pobreza extrema.

V. Conclusiones

La competitividad debe ser concebida como una tarea social al
tener implicaciones importantes en la calidad de vida y el bienes-
tar de las personas. No es solamente una tarea de las empresas o
de los gobiernos en particular, pues debido a su complejidad y la
multiplicidad de actores que confluyen, la consecucion exitosa de
proyectos exige la convergencia de los mismos en la definicion de
los objetivos y estrategias.

Las empresas son un actor importante, de acuerdo con Paul
Krugman, pero no dnico. De igual manera los elementos contex-
tuales de mercado, medioambientales, sectoriales, de gobernanza
y de politicas publicas son importantes en su determinacion; por
lo tanto el contexto si importa, tal y como lo reconoce M. Porter.

De igual manera es importante reconocer que debe ser evalua-
da desde una perspectiva intra e intergeneracional; es decir, sus-
tentable. La competitividad sélo tiene sentido en la medida en que
contribuye a la ampliacion de las oportunidades de participacion
social y mejora de la calidad de vida y, por tanto, al abatimiento de
la pobreza y la exclusion en cualquiera de sus formas.

Al abordar el andlisis de los destinos turisticos de México y
en particular los principales destinos de playa que destacan por
su importante actividad econémica con base en la explotacion de
sus atractivos naturales, culturales y/o historico-arquitectonicos,
se constata cierta relacion positiva entre competitividad y calidad
de vida, medida a través de algunos indicadores como pobreza,
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desarrollo humano y otros indicadores especificos como acceso a
salud, educacion, ingresos, participacion politica y empleo.

Los casos de Cancun y Los Cabos sobresalen por sus resulta-
dos en bienestar, en tanto municipios como Puerto Vallarta y Ma-
zatlan presentan algunos rezagos, mientras que Acapulco se ubica
ala zaga en casi todos los indicadores, siendo también el mas reza-
gado en competitividad.

Pareciera haber ya algunas sefiales de alarma con relacion a
los altos costos ambientales, sociales y econémicos que ponen
en tela de juicio la viabilidad de tradicionales destinos turisticos
como Acapulco, Puerto Vallarta y Mazatldn como una manifes-
tacion, también, del agotamiento del modelo turistico dominante
basado en la explotacion de la riqueza natural, cultural e histérica
de dichos destinos.

Las alternativas no son tan claras pero parecieran dirigirse ha-
cia modelos que generen una mayor inclusion, un mayor bienestar
para las comunidades y que sean sustentables.

La compleja realidad a que nos enfrentamos nos obliga a pen-
sar de forma creativa y diferente en el disefio de alternativas de
desarrollo para una gran cantidad de comunidades de México que
viven del turismo.
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CapiTULO III

Cambios en el turismo contemporaneo:
nuevas estrategias para las nuevas
tendencias

IRENE HUERTAS VALDIVIA

Resumen

La actividad turistica tiene un fuerte impacto social, cultural, terri-
torial, ambiental y econdmico en las regiones donde se desarrolla.
Ademas, ha demostrado ser una ttil estrategia para el desarrollo y
la conservacién de los recursos naturales y patrimoniales. Por ello,
son bien sabidas las bondades econdmicas que supone el turismo
para una region; no es de extrafar que la competencia entre desti-
nos sea cada vez mayor y mas fuerte, y no s6lo en cuanto a precios,
sino también en lo referente a la variedad de la oferta y en cuanto
a nivel de calidad.

En el presente trabajo se analizan las distintas fases del fend-
meno turistico, tanto desde una oOptica mundial, como desde el
punto de vista de la poblacion local hacia el turista. También se
analizan los factores que influyen en la visita y experiencia turis-
tica, a la vez que se identifican las principales tendencias del turis-
mo en la actualidad. Una vez contextualizados y comprendidos los
elementos que afectan al turismo, se proponen algunas estrategias
para su dinamizacion y revitalizacion.

Palabras clave: turismo, estrategias, medioambiente, ciclo de
vida, desarrollo regional.
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1. Importancia y contextualizacion del turismo

El namero de viajeros ha experimentado un significativo creci-
miento en las dltimas décadas. Durante el afio 2012 mas de mil
millones de turistas realizaron viajes a nivel internacional —lo que
produjo unos ingresos totales de 1075 millones de délares— y se
calcula que ademas unos cinco mil millones de turistas realizaron
viajes de Ambito nacional en sus propios paises durante ese mismo
afio (omT, 2013).Se prevé que para el afio 2030 se alcancen los
1,500 millones de personas en desplazamientos internacionales.

Este incremento en el sector de los viajes se puede deber a
diversas causas: el abaratamiento del transporte aéreo, la mayor
accesibilidad a ciertas regiones gracias a la proliferacion de las
compaiias de bajo coste, el hecho de que el turismo haya pasado
a considerarse un bien casi de primera necesidad en la mayoria de
las sociedades desarrolladas, la globalizacion del fenémeno turis-
tico, el desarrollo de diferentes formas de promocion y comercia-
lizacion turistica gracias a las nuevas tecnologias, el incremento
del namero de turistas procedentes de los paises emergentes, el
surgimiento de nuevos destinos turisticos, etcétera.

Especialmente interesante es el hecho de que la distribucion
de los turistas en el globo es totalmente asimétrica y se caracteriza
por la concentracion de mercados en ciertas zonas: por ejemplo,
la region mas visitada del mundo en 2012 fue Europa, con 534
millones de visitantes. Sin embargo, la afluencia de turistas en un
momento determinado no implica que esa propension se manten-
ga por tiempo indefinido. De hecho, el turismo es muy sensible a
cambios en los gustos y preferencias de los consumidores y se ve
muy influido por modas y tendencias, por lo que se hace indispen-
sable la continua adaptacion a las nuevas necesidades del cliente a
nivel mundial.

La actividad turistica tiene un fuerte impacto social, cultural,
territorial, ambiental y econ6mico en las regiones donde se produ-
ce; ademas, ha demostrado ser una til estrategia de desarrollo y
puesta en valor de los recursos naturales y patrimoniales. Bien sa-
bidas las bondades econémicas que supone el turismo para una re-
gion, no es de extrafar que la competencia entre destinos sea cada
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vez mayor y mas fuerte, y no sélo en cuanto a precios sino también
en lo referente a la variedad de la oferta y nivel de calidad.

El producto y/o destino turistico tiene un ciclo de vida similar
al del ser humano: nacimiento/surgimiento, crecimiento/desarro-
llo, madurez y declive o, en su lugar, rejuvenecimiento. Por este
motivo, es muy importante saber en qué etapa de su ciclo de vida
se encuentra el producto o destino para poder actuar en conse-
cuencia y tomar las medidas necesarias para no pasar a una fase no
deseable. Dado el vertiginoso ritmo del mercado actual, caracteri-
zado por cambios bruscos y continuos, la transicion de una fase
a u otra de dicho ciclo de vida se produce de forma cada vez mas
rapida, por lo que los ciclos de los productos o destinos turisticos
son cada vez mas cortos. En este sentido, si no se interviene es-
tratégicamente antes o durante la fase de declive —especialmente
mediante la innovacion o la diversificacion—, el producto o desti-
no puede alcanzar su fase final, o lo que es lo mismo: dejar de ser
consumido totalmente.

En el presente documento se analizan las distintas fases del
feno6meno turistico: tanto desde una optica mundial como desde
el punto de vista del interés por un destino concreto y, por tltimo,
respecto a la evolucion de las actitudes de la poblacion local hacia
el turista. Posteriormente se analizan los factores que influyen en
la visita y experiencia turistica, asi como también se identifican las
principales tendencias del turismo en la actualidad. Finalmente,
una vez contextualizados y comprendidos los elementos que afec-
tan al turismo, se proponen algunas estrategias para su dinamiza-
cion y revitalizacion.

11. Etapas del fenomeno turistico

Evolucion del turismo a nivel mundial

En un nivel macro, Sancho (2008) identifica tres grandes etapas
en la evolucion del turismo a nivel mundial:

La primera de ellas fue la etapa de continuo crecimiento, que
tuvo lugar desde los afios cincuenta hasta los ochenta, y en la cual
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el nimero de viajes internacionales se iba duplicando a nivel mun-
dial aproximadamente cada diez afios.

La segunda etapa del fendémeno turistico podria establecerse a
lo largo de 1a década de los ochenta, periodo en el cual se produjo
un crecimiento sostenido de la demanda y comenz6 a darse un
exceso en la oferta. Es en este tiempo cuando el mercado de los
viajes alcanzo6 una cierta madurez o estabilizacion, experimentando
un crecimiento mas lento, de alrededor de 4.5% anual.

La tercera etapa, a partir de la década de los noventa, es cono-
cida por un crecimiento irregular y fluctuante. Durante esta fase se
crean y desarrollan nuevos productos y destinos, aunque la activi-
dad turistica a nivel global se ve notablemente afectada por crisis
econdmicas y guerras.

Podriamos afiadir que en la actualidad nos encontramos en
una cuarta fase en cuanto a la evolucion del fenémeno, caracteri-
zada por la creciente participacion en el mercado turistico global
de los paises con economias emergentes, junto con el mayor el
interés por destinos y productos exoéticos, y la afectacion de los
fendbmenos derivados del cambio climatico y la nueva conciencia
ecologica. Igualmente, nos encontramos en la etapa del turismo 2.0,
con las nuevas tecnologias de la informacion (TIC) como protago-
nistas en la comunicacion, promocion, distribucion, informacion
y gestion turistica.

Esa evolucion del fenomeno turistico a nivel mundial ha ido
logicamente aparejada con una transformacion en las estrategias
de captacion de visitantes por parte de las distintas regiones tu-
risticas. En las primeras etapas del turismo era frecuente que se
desarrollaran estrategias de produccion masiva, estandarizadas y
basadas en las economias de escala (bajos precios que sacrificaban
la calidad, en muchos casos), orientadas a conseguir el mayor ni-
mero de turistas del mayor nimero de mercados. Cuando el atrac-
tivo del destino o producto turistico empez6 a decaer, se paso a
implementar estrategias mas defensivas que buscaban conservar
los clientes con los que se contaba y realizar una segmentacion
mas precisa. Hoy en dia, el cliente actual huye de los rigidos pa-
quetes estandar a destinos masificados, por lo que se requieren
estrategias encaminadas hacia la personalizacion, la singularidad
y la originalidad de la oferta.
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El ciclo de vida de un destino turistico

En el caso de los destinos turisticos en particular, Butler propone
en 1980 un modelo de cinco etapas que representa la secuencia
que ocurre en cualquier destino turistico. Dicho esquema guarda
una forma de “S”, y refleja las cinco etapas de evolucion de un des-
tino turistico: 1) exploracion/descubrimiento, 2) implicacion, 3)
desarrollo, 4) consolidaciéon y 5) estancamiento.

La fase inicial de exploracion o pre-turismo se caracteriza por
un escaso numero de visitantes o usuarios en la zona, junto con
la falta de infraestructura orientada al turista. Los turistas suelen
organizar de forma auténoma su viaje en la busqueda de atractivos
nuevos, y suelen ser bien acogidos por la poblacion local.

Durante la fase de implicacion aumenta la presencia de turistas
en el area, y ciertos individuos locales empiezan a proporcionar
instalaciones para los visitantes a un precio bajo; sigue existiendo
un alto nivel de contacto con la poblacion autoctona del destino. A
esta etapa le sigue la fase de desarrollo, donde se produce un fuerte
y rapido crecimiento de la actividad turistica en la region y de los
atractivos e infraestructuras. Los turistas son ya frecuentes en la
zona, pero se persigue atraer aun mas mediante distintas campa-
fias publicitarias.

Cuando se alcanza la fase de consolidacion, la mayor parte de
la economia de la region estd basada en la actividad turistica. Sin
embargo, aunque la actividad en su conjunto sigue creciendo, los
destinos experimentan un decrecimiento en el ratio de llegadas de
visitantes y en otros indicadores. Esto sigue ocurriendo hasta que
el destino sobrepasa su capacidad de carga y llega a su saturacion;
en esta ultima fase de estancamiento comienzan a observarse los
impactos negativos de la actividad turistica en el drea, y pierde po-
pularidad la zona pese a contar con una marca bien reconocida. Es
en este punto (véase la flecha en el grafico 1) cuando los esfuerzos
o0 esperanzas se comienzan a depositar en el turista recurrente, ya
que es dificil captar nuevos clientes; y es precisamente ahi cuando
se ha de actuar estratégicamente para evitar pasar a la fase de decli-
ve o punto de no retorno.
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GRAFICO 1
Ciclo evolutivo de un area turistica
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Cambios en el comportamiento y actitudes de la poblacion local

En un nivel mas micro, Weaver y Lawton (2009) consideran que
todo fendémeno turistico pasa por cuatro grandes fases, de acuerdo
con el comportamiento y valores de la comunidad que lo integra:
Una etapa inicial en la que apenas se ven turistas en el lugar vy,
cuando lo hacen, se les trata de manera especial por su unicidad,
permitiéndoles observar y participar en ceremonias y eventos de la
comunidad que visitan, sin coste alguno, como invitados de honor.
En una segunda fase, los visitantes dejan de ser una novedad en
el lugar al ser mas frecuentes; por lo que se les empieza a cobrar pe-
quenas cuotas por asistir a ciertas actividades de la comunidad local.
Cuando, en una tercera fase, la poblacion ya es visitada regu-
larmente por bastantes turistas, las actividades y ceremonias de la
zona empiezan a girar en torno al entretenimiento de los mismos,
alterandose de alguna forma tanto costumbres, horarios como con-
tenidos, de acuerdo a las demandas del ptblico que paga por verlas.
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La cuarta y ultima fase del fen6meno turistico que identifican
Weaver y Lawton (2009) es aquélla en la que se obtienen ganan-
cias significativas derivadas de la actividad turistica, generandose
en muchos casos una total dependencia de la misma. En este pun-
to es frecuente que ya se hayan desvirtuado muchas actividades y
elementos de la comunidad para adaptarse a las expectativas del
consumidor (efecto demostracion). A veces incluso se llega a gene-
rar un efecto teatro, co-existiendo dos realidades bien distintas en
la localidad: la zona mas comercial, mejor equipada y mas cuida-
da, orientada al disfrute del turista (frontstage), y la zona donde
aun se conserva residualmente la forma de vida inicial del pueblo
(backstage), que ha experimentado menores inversiones. Ademas
de darse este fendmeno, cuando se sobrepasa la capacidad de car-
ga de una zona turistica, es frecuente que comiencen a surgir ten-
siones entre visitantes y locales, distancidandose ambos colectivos
aun mas al producirse una especie de confirmacion de los estereo-
tipos que cada grupo tiene mentalmente sobre el otro.

En esta linea, existen diversos modelos tedricos que estudian
las transformaciones de los comportamientos y sentimientos de la
poblacion local con el visitante foraneo conforme se va desarro-
llando la actividad turistica. Entre ellos destaca el irridex desarro-
llado por Doxey (1976), indice que demuestra que, en la mayoria
de los casos, la actitud de la poblacion local suele seguir un mismo
esquema respecto a la presencia de turistas en su region: tras una
euforia inicial se pasa a la apatia, enfado y posterior antagonismo,
para, finalmente, experimentar un estado ultimo de resignaciéon
respecto a la presencia e influencia del turista en la comunidad.

1. Factores que influyen en la visita: el sistema turistico

El turismo constituye un complejo sistema fruto de la interrela-

cion de diversos elementos:

1. El viajero y sus caracteristicas personales (demogrificas, so-
cioeconomicas, personalidad, estado de salud, profesion y
condiciones laborales, etcétera).
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2. Lamotivacion de viajar y proposito del viaje (autoconocimien-
to, motivacion social, busqueda de relajacion, fines altruistas,
etcétera).

3. Las distintas circunstancias de la region de origen que influyen
en el viaje (estabilidad politica y social, grado de desarrollo eco-
némico y tecnoldgico, idiosincrasia y costumbres, etcétera).

4. Los aspectos del viaje relacionados con la duracion, el trayec-
to, el medio de transporte utilizado, etcétera.

5. El destino y sus distintos elementos: recursos naturales y pa-
trimoniales, equipamientos y servicios, eventos y aconteci-
mientos relevantes, etcétera.

GRAFICO 2
El sistema turistico

Experiencia turistica

TURISTA

Fuente: elaboracion propia.

Todos los factores anteriores componen y configuran el en-
tramado del sistema turistico, e influyen directamente en la con-
figuracion de la experiencia turistica, que, en definitiva sera el re-
sultado de todos los eslabones de esta cadena. Han de tenerse en
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cuenta todos ellos para lograr una experiencia satisfactoria en el
turista.

Iv. Tendencias actuales en el turismo
Cambios en la geografia del turismo

La geografia del fenémeno turistico en la actualidad es totalmente
diferente a la que existia hace tan s6lo unas décadas atras. No son
pocas las regiones que anteriormente estaban entre los destinos
preferidos por los consumidores y que hoy en dia han dejado
de ser visitadas. Igualmente, existen destinos —principalmente
en paises con economias emergentes— tal vez no tan prepara-
dos para la afluencia de visitantes o con no tantos atractivos que,
curiosamente, estan experimentando asombrosos excedentes de
demanda hoy en dia. Y es que, como venimos mencionando desde
el principio, la actividad turistica se caracteriza por fuertes fluc-
tuaciones y cambios.

En cuanto a las regiones receptoras, las dreas que parecen te-
ner el mayor potencial turistico actualmente son América Latina y
Asia, especialmente aquéllos destinos poco frecuentados hasta la
fecha. Y respecto a las regiones emisoras, destacan los mercados
emergentes de China, Rusia o los paises arabes.

Nuevas formas de consumo

La forma de consumo turistico también se estd transformando,
tanto en lo que respecta a distribucion temporal y duraciéon, como
en lo referente a los intereses de la demanda. Por ejemplo, en lugar
de pasar un unico y extenso periodo vacacional en un destino cos-
tero, los consumidores ahora prefieren dividir su tiempo de ocio
en pequefos breaks o espadas distribuidas a lo largo de todo el afo.
Igualmente, los motivos que conducen al viaje son cada vez mas
numerosos y heterogéneos, cobrando cada vez un mayor peso en
la decision de las vacaciones nuevas motivaciones, como el hedo-
nismo y cuidado personal del individuo, la mejora de la formacion
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y el contacto con la naturaleza desde una Optica sustentable, por
ejemplo.

Una distinta organizacion y gestion del viaje

En lo que respecta a la forma de organizar y gestionar el viaje,
Internet ha facilitado la autocomposicion de viajes y rutas por
parte del consumidor —mediante la reserva de hospedaje y pasa-
jes de vuelo, entre otras opciones—, asi como la promociéon y
comercializacioén de atractivos antes totalmente inaccesibles para
el turista inexperto. Los nuevos sistemas de la informacion junto
con el surgimiento de nuevos medios de pago (tarjetas de crédito,
lineas de financiacion personalizada, etc.) han influido notable-
mente en el comportamiento de la demanda, generando un turista
mads exigente y mejor informado, capaz de configurar su viaje
completamente a la carta y en linea, es decir, de forma totalmente
flexible y autbnoma, de acuerdo con sus preferencias particulares.

El nuevo perfil del turista

Igualmente, el perfil del visitante ha cambiado mucho respecto a
las primeras etapas del fendmeno turistico. Ya no se trata de aquel
individuo pasivo que buscaba solamente confort y relajacion con
el producto de sol y playa. Ahora encontramos a un turista cada
vez mas activo y dindmico, que busca salir de su rutina diaria y
participar en actividades de ocio al aire libre. Este nuevo turista
tiene nuevos intereses: aprender otras culturas e idiomas, disfru-
tar ampliamente de la enologia y la gastronomia de los lugares que
visita, experimentar nuevas sensaciones y, en algunos casos, con-
tribuir de forma responsable a la comunidad que visita.

La economia de la experiencia

Pine y Gilmore (1998) afirman que, al igual que se produjo la tran-
sicion de una economia industrial a una de servicios, en la actua-
lidad se ha pasado a una economia basada en la experiencia. Hoy
mas que nunca, el cliente tiene ante él una enorme cantidad de
servicios ofrecidos a través de multitud de canales; por ello, estos
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autores sugieren que para ser lideres hay que lograr implicar emo-
cionalmente a los clientes, ofreciendo algo distinto de los compe-
tidores al mismo tiempo. Solo de esta manera se conseguira que
los visitantes regresen en reiteradas ocasiones, que incrementen
su gasto y que comenten sus experiencias a otros.

En esta linea, el turista contemporianeo desea vivir y sentir
nuevas experiencias, diferentes a sus vivencias anteriores, de ahi
la importancia de que las organizaciones turisticas sepan adaptar-
se a esta nueva demanda mediante la oferta de productos y servi-
cios que logren que el cliente descubra, se divierta, se sorprenda,
actue, se entretenga... y posteriormente guarde un magnifico re-
cuerdo de su estancia, y la recomiende. Por este motivo, el ob-
jetivo principal de la actividad turistica ha de ser el de despertar
emociones positivas en un marco fisico agradable para que los
compradores se conviertan en entusiastas seguidores.

Dados el nuevo perfil del turista y las nuevas tendencias en el
sector de los viajes, no son pocos los destinos y atracciones turis-
ticas que se han visto obligados a reinventarse a si mismos, inten-
tando captar nuevos mercados y basando su atractivo en la oferta
de experiencias memorables.

v. Estrategias de revitalizacion del turismo

El turismo no es algo estdtico ni permanente. Un destino muy
popular y frecuentado en un momento determinado puede expe-
rimentar una drastica caida en su nimero de visitantes y/o una
fuerte transformacion en cuanto al perfil del viajero que recibe.
Por ello es necesario estar preparados para saber reaccionar estra-
tégicamente ante el cambio, y no asumir que una situacion puntual
de éxito turistico y bonanza econ6mica permanecerd inmutable
de forma indefinida.

Como en cualquier otro sector para ser competitivos se ha de
perseguir ofrecer siempre la maxima calidad y una mejora con-
tinua, estando siempre alerta a los cambios en las tendencias del
mercado, y siendo lo suficientemente flexibles para adaptarse ra-
pidamente a ellos.
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Diseno de productos bajo el paradigma
de la experiencia del cliente

Ya no se puede satisfacer a todos los consumidores con un solo

tipo de producto o servicio. Por ello, los destinos turisticos y orga-

nizaciones lideres son aquellos que ofrecen un producto amplio,
con una gran cantidad de opciones vacacionales, capaces de atraer

diversos mercados procedentes de distintas regiones emisoras; y

que no pierden de vista que, ademas, en muchos casos el turista no

esta buscando un destino en particular sino experiencias auténticas.

Para Voss, Roth y Chase (2008), el nuevo paradigma de la expe-
riencia del cliente ha de ser el impulsor del disefio de la estrategia
operacional de una empresa. Bajo este prisma, todos los servicios
ofrecidos por una organizacion han de estar centrados en la expe-
riencia que se ofrece al consumidor. Tal es asi, que 1a manera en
la que el producto/servicio se disefie —con vistas a la creacion de
valor para el cliente— y la forma en la que éste se presente, es lo
que diferencia la mayor o menor “capacidad para crear experien-
cia” de unas empresas frente a otras.

En esta linea, dichos autores plantean que lograr una experien-
cia satisfactoria para el cliente estd condicionado por la toma de
numerosas decisiones, las cuales podrian agruparse en cuatro ca-
tegorias:

1. Stageware: aspectos relativos al entorno fisico (instalaciones,
equipamientos).

2. Orgware: cuestiones relacionadas con la gestion de la organi-
zacion y la creacién de una cultura empresarial totalmente
orientada hacia la experiencia positiva del cliente.

3. Linkware: 1a integracion de sistemas y procesos en el marco del
servicio.

4. Y customerware: creacion de puntos clave en la prestacion del
servicio donde se fomente la interaccion del cliente.

Ford y Heaton (2001) diferencian tres componentes en la confi-
guracion de la experiencia del cliente: 1) el producto del servicio,
o combinacion servicio/producto; 2) el marco del servicio, lugar
donde se produce el encuentro entre consumidor y prestador de
servicio, y que esta condicionado por la apariencia y atributos de
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dicho espacio; y 3) el sistema de entrega del servicio, que incluye
tanto el componente humano (amabilidad, actitud, preocupacion,
atencion, ayuda...), como los procesos, sistemas y técnicas que
implica la propia prestacion del servicio.

El pilar del éxito de cualquier actividad turistica consiste en
descubrir lo que el cliente verdaderamente necesita y quiere, y en
organizar los recursos necesarios para proporcionarselo; e, inclu-
so, ofrecer mas de lo que espera.

Atraccion de nuevos segmentos del mercado

Es importante que las distintas organizaciones del sector turistico
reflexionen sobre el tipo de turista al que estan dirigiendo su oferta.
El hecho de que tradicionalmente se hayan estado enfocando en
un visitante determinado, de un cierto perfil socioeconémico
(ej. familias con hijos, estudiantes, clientes de alto poder adquisi-
tivo...) o procedente de un drea geografica concreta (ej. mercado
norteamericano, paises nordicos, etc.) no necesariamente implica
que no se pueda ampliar o cambiar el foco del publico objetivo.
De hecho, seria lo recomendable, especialmente en el caso que
se haya generado una excesiva dependencia de una tipologia de
turista concreta, o como solucion para compensar los desajustes
estacionales ocasionados por la concentracion de la demanda en
ciertas temporadas (estacionalidad).

Fruto de los nuevos estilos de vida y de las transformaciones
sociales, economicas, demogrificas, culturales, etc. de las regio-
nes, han surgido multitud de segmentos de viajeros nuevos, con
nuevos habitos sociales, que tal vez no se estén teniendo en cuenta
en los planes de marketing de las empresas turisticas. Por ejemplo:
familias monoparentales, jovenes profesionistas sin hijos, colecti-
vo LGBT (lesbian gay bisexual and transgender), adultos mayores en
perfecto estado de salud, solteros, individuos que viajan con sus
mascotas, personas con necesidades especiales, mercado asiatico
o arabe, clientes con una alta preocupacion medioambiental que
consumen primordialmente productos y servicios green-friendly,
etcétera.

Si bien es cierto que hay segmentos incompatibles o dificiles
de satisfacer con el mismo producto turistico, también es verdad
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que hay otros que no s6lo no son excluyentes sino que podrian ser
segmentos complementarios, pudiendo lograrse incluso un efecto
sinérgico si se combinaran varias tipologias.

Ademis de lo anterior, hay que tener en cuenta que existe un
tipo de cliente muy experimentado que cuenta con amplios cono-
cimientos en el Ambito de los viajes (el “turista profesional”). Este
consumidor /turista suele ser resistente a las formas tradicionales
de marketing y ventas, ya que entiende la nueva cultura del viaje
como una expresion de identidad. Suele buscar rutas exoticas y
productos altamente diferenciados, y en muchos casos sigue pa-
trones de consumo éticos, mostrando cuidado y respeto por los
sitios que visita.

Diversificacion y ampliacion de la oferta mediante nuevas
opciones de turismo

En los entornos de mercado actuales, las organizaciones ya no se
limitan a producir bienes y servicios y a esperar a que éstos se
vendan, como ocurria antiguamente. Podria decirse que el disefio
de productos y servicios esta ahora centrado totalmente en lo que
desea el consumidor y en como proporciondrselo, por lo que en
muchas ocasiones se trabaja en la creacion de una oferta casi per-
sonalizada.

En los comienzos de la actividad turistica el abanico de posibi-
lidades era relativamente reducido o, al menos, se centraba en una
sola tipologia vacacional, por lo que el cliente consumia la tnica
forma de ocio que se le ofrecia entonces, que solia estar asociada
exclusivamente al producto “sol y playa”. Sin embargo, hoy en dia
el turista quiere tener multiples opciones de eleccion en su visita:
tanto respecto a variedad de destinos a los que poder viajar, como
en cuanto a la oferta diversa de actividades que hacer en los dis-
tintos lugares. Por este motivo, los destinos y organizaciones turis-
ticas han de transformar, mejorar y ampliar su oferta para poder
abarcar un mayor espectro de clientes potenciales; deben diversi-
ficar e incrementar las alternativas de recreo y diversion, asi como
dotar de mayor contenido al tipo de vacaciones o experiencias que
ofrecen.
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Muchas regiones, conscientes de este hecho, estan apostando
por la orientacion hacia un turismo mucho mas activo, dirigido
a un perfil de consumidor que busca nuevas aventuras en con-
tacto con la naturaleza, la practica de ejercicio fisico y la realiza-
cion de actividades al aire libre (senderismo, avistamiento de aves,
deportes extremos, etc.). En este sentido, cobra cada vez mayor
importancia la calidad territorial, ambiental y paisajistica de los
destinos, por lo que se hace necesario aprovechar la enorme po-
tencialidad de los recursos naturales, pero explotiandolos de forma
sustentable, con un uso controlado y racional del suelo.

No es de extrafar, por lo tanto, el creciente interés suscitado
por nuevas modalidades turisticas como el agroturismo o el eco-
turismo, entre otras. El denominador comun es la realizacion de
actividades turisticas de forma responsable, es decir, generando un
desarrollo econ6mico equilibrado consistente con valores natu-
rales y sociales. Esto se logra mediante 1a creacion de empleos e
ingresos derivados del turismo que reviertan directamente sobre
la poblacion local y mejoren su calidad de vida, al tiempo que se
busca causar el minimo impacto medioambiental posible, contri-
buyendo en la medida de lo posible a la preservacion de los eco-
sistemas.

Cada vez es mas numeroso el colectivo de viajeros interesado
por formas de turismo no invasivas en la cultura y forma de vida
de las regiones receptoras. Es mas, muchos turistas viajan con el
objetivo de ayudar o simplemente poder aportar algo a la comuni-
dad que visitan, poniendo en prictica sus principios éticos. Es lo
que se conoce como turismo solidario.

En cualquier caso, como afirma Siez Cala (2009), el desarrollo
turistico alternativo al modelo tradicional ha de estar basado en
las economias locales e implicar un crecimiento gradual, optimi-
zando el espacio y adaptando “la escala del proyecto turistico a
las normas de la comunidad local” (p. 359). En conclusion, sien-
do congruente y consistente con los valores culturales, sociales y
naturales predominantes en la regioén y desarrollando un fuerte
vinculo con la comunidad afectada protagonista.
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La implicacion de la poblacion y el desarrollo local

El papel de la poblacion local es crucial en el éxito de las distintas
iniciativas turisticas, por dos razones:

En primer lugar, por la importancia de las tradiciones y cos-
tumbres nativas y locales como elemento diferenciador del desti-
no, la singularidad cultural. Por ello, es crucial que se preserven
aquellos elementos caracteristicos e identificativos de los habitan-
tes de la region manteniéndose su autenticidad. Es facil caer en la
trampa del efecto demostracion, o adaptacion de la propia cultura
a las expectativas, gustos y preferencias que dictan las costumbres
del visitante, perdiéndose asi la verdadera esencia de la comuni-
dad y el destino. En efecto, la comercializacion de ciertos acon-
tecimientos culturales locales puede degenerar en la creacion de
una pseudo-cultura, con escaso valor cultural real tanto para los
visitantes como para la poblacion local. Hoy en dia son muchos
los turistas que huyen de las demostraciones ficticias o creaciones
artificiales totalmente orientadas al divertimento del extranjero y
de escasas reminiscencias de la cultura original, por lo que la uni-
cidad de ciertos aspectos etnograficos de la oferta son elementos
que dotan de gran atractivo a los destinos.

En segundo lugar, son los propios ciudadanos los que contribu-
yen a hacer la estancia del visitante agradable o no, al interactuar
con éste. Es fundamental conseguir una adecuada concienciacion
e implicacion social hacia una cultura de la hospitalidad y empatia
con el forastero para que se puedan desarrollar actitudes favora-
bles hacia el turista, y se eviten, o al menos se minimicen, posibles
conflictos, malentendidos y la consecuente hostilidad con éste.

Solo mediante la educacion social, informando correctamente
y poniendo en conocimiento de los residentes los multiples bene-
ficios de la actividad turistica lograran darse cuenta de los efectos
positivos de la misma en términos de aportacion de divisas, au-
mento de la renta y mejora de su distribucion, contribucion a la
generacion de empleo, desarrollo y optimizacién de infraestructu-
ras y equipamientos, etc. Para ello, obviamente, las comunidades
receptoras han de ser las primeras beneficiarias de la actividad
turistica, en el marco de una gestion responsable del destino. Ha
de cuidarse en extremo que el desarrollo turistico no siga el mode-
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lo de “enclave”, tan frecuente sobre todo en paises en desarrollo,
caracterizado por la concentracién de los beneficios econémicos,
politicos, sociales, culturales, ambientales en ciertos actores, y que
apenas permean en la poblacién local, quien, sin embargo, si se
ve afectada por cambios en la estructura del mercado de trabajo,
saturacion de ciertos servicios publicos y especulacion territorial,
entre otros fendmenos (Sdez Cala, 2009).

En este punto, para que el turismo constituya una verdadera
oportunidad de avance econdmico y no una amenaza, es necesaria
una mayor participacion en la planificacion econémica regional de
los distintos agentes implicados en el mismo: empresarios, orga-
nismos publicos y ciudadania; asi como el facilitar la interrelacion
de los mismos para que se puedan crear sinergias.

Los sistemas productivos locales han de estar bien organiza-
dos, coordinados y trabajando de forma conjunta, dada la utilidad
demostrada del tipo de trabajo colaborativo en red. De igual modo,
la cooperacion entre empresas e instituciones publicas a un nivel
intra e inter-regional es fundamental para la creacion de experien-
cias integrales en el destino.

Enfasis en las nuevas tecnologias

El surgimiento de Internet como plataforma universal para la
comunicacion y el acceso a la informaciéon ha afectado de forma
muy significativa las relaciones y transacciones comerciales en
practicamente todos los sectores economicos. El turismo no es
una excepcion.

Gracias a las nuevas tecnologias de la informacion (T1c) ahora
ya es posible examinar en cierta manera un destino, producto o
servicio turistico antes de proceder a su reserva o compra, lo que
permite reducir la incertidumbre sobre ciertos aspectos intangi-
bles de la experiencia turistica futura. En efecto, el consumidor tu-
ristico actual puede acceder de forma rapida y sencilla a las distin-
tas paginas web de empresas y organizaciones turisticas y buscar la
informacion que le interese previamente a su visita. [gualmente, es
comun que consulte blogs de viaje, foros y comunidades virtuales de
viajeros para obtener consejos, recomendaciones y propuestas de
recorridos y actividades de ocio interesantes. También es frecuen-
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te que los visitantes de una localidad descarguen guias virtuales y
aplicaciones moviles en sus teléfonos con sugerencias de paseos,
excursiones y rutas turisticas, que suelen tener un atractivo conte-
nido multimedia, ademas de indicar sitios de interés, atracciones
y establecimientos georreferenciados. Asimismo, existen multitud
de portales especializados para realizar comparativas de precios
de aerolineas, hoteles, alquiler de vehiculos, etc., que facilitan la
eleccion de la opcidn turistica que mas se adapte a las necesidades
del comprador, y/o que cuente con mayor popularidad entre otros
consumidores con perfil similar al suyo.

Respecto a este ultimo punto, el turista actual, antes de tomar
su decision final sobre qué destino visitar o donde hospedarse o
comer, suele consultar redes sociales y paginas de reviews, y ana-
liza las valoraciones de otros usuarios (conocidos o no) sobre la
calidad de determinados servicios o productos. De hecho, existen
varios sitios web de organizaciones turisticas muy populares hoy
dia que permiten conocer la opinién de otros clientes sobre la ex-
periencia que tuvieron en determinado destino o empresa, y en los
que se publican fotos, videos y comentarios positivos o negativos
al respecto (véase por ejemplo el caso de Tripadvisor o Booking.
com). Este tipo de publicidad boca a boca “electrénica” contribuye
también a aumentar las expectativas de los compradores. En este
sentido, es cada vez mas importante el cuidar la reputacion online.

Litvin, Goldsmith y Pan (2008) ponen de manifiesto en su in-
vestigacion la relevancia actual del boca a boca electrénico (elec-
tronic word of mouth) para las empresas turisticas y el turismo en
general. Tan es asi, que la comunicacion directa entre los propios
consumidores se estd convirtiendo en la fuente de informacion
mas importante e influyente en las decisiones del turista. Es evi-
dente que los distintos negocios turisticos deben cuidar ahora
mas que nunca la satisfaccion del cliente, con el objetivo de que
éste reporte una experiencia positiva en los distintos sitios web
de reviews. De hecho, la buena imagen de un establecimiento se
ve ampliamente reforzada cuando la mayoria de los comentarios
sobre el mismo son favorables en distintas paginas web confiables
(es decir, donde solamente los usuarios reales de dichos productos
o servicios pueden dejar sus comentarios tras acreditar una es-
tancia en dicho establecimiento mediante un c6digo de reserva).
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Esta circunstancia incrementa notablemente la probabilidad de
compra, mientras que los comentarios negativos publicados online
provocan el efecto contrario.

Las organizaciones turisticas que no estan modernizandose y
apostando por los entornos digitales se estan quedando rezagadas
en un mercado en el que el marketing online cobra cada vez mayor
importancia en detrimento de los medios tradicionales impresos.
De hecho, las empresas compiten en el nuevo escenario virtual por
generar un mayor trafico (visitas) en sus paginas web que final-
mente se traduzca en una reserva o compra. Otra de las principa-
les estrategias actuales para potenciar el e-commerce es la de tener
mejor visibilidad en los principales buscadores (Google, Yahoo...),
para lo cual se emplean herramientas informaticas que optimizan
el posicionamiento web —que aparezca la informacién o link de la
empresa en la primera pagina de resultados del buscador—, tanto
de manera natural u organica (seo), como de forma patrocinada o
previo pago (SEM).

Igualmente, las estrategias comerciales para la mejora de las
ventas estan cada vez mas volcadas en los medios virtuales, por lo
que es necesario un proceso de adaptacion de la venta tradicional
a la venta en linea, realizando campafas publicitarias a través de
las redes sociales (Facebook, Tweeter, Linkedin), asi como esta-
bleciendo vinculos comerciales con nuevos canales de distribu-
cion y portales de reservas online, y creando alianzas estratégicas
con los nuevos agentes turisticos virtuales.

En definitiva, los destinos y organizaciones turisticas, si quie-
ren ser competitivos, han de utilizar Internet como elemento cen-
tral de su estrategia de marketing: creando paginas web oficiales
con facilidad de acceso y de navegabilidad para el usuario, elabora-
das con atractivos contenidos interactivos, que ademads sean sitios
webs confiables y seguros, bien posicionados en los principales
buscadores, que dispongan de herramientas de andlisis del trafico
en su pagina para poder cuantificar el nimero de visitas asi como
los comportamientos de los consumidores en la propia pagina, y,
si es posible, que incluyan encuestas online que permitan tener
retroalimentacion sobre las necesidades, grado de satisfaccion y
opiniones de los clientes.
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VL. Conclusiones

El sector turistico ha experimentado un drastico cambio respecto
a décadas anteriores en cuanto al perfil y necesidades del visi-
tante, el tipo de productos y servicios que demanda, asi como en
lo relativo a los actores y el funcionamiento del mercado turistico
en general. Por ello, es necesario que las distintas organizaciones
y destinos turisticos desarrollen nuevas estrategias acordes con
las nuevas tendencias dominantes en la actualidad. Estas estrate-
gias van desde la orientacién hacia nuevos segmentos de clien-
tes y el desarrollo de productos mas completos y diversificados,
hasta la mayor implicacion de la poblacion local dado el atractivo
de sus componentes etnograficos originales tan diferentes para el
viajero. Sin embargo, ninguna de las actuaciones anteriores sera
totalmente efectiva si no va aparejada con la firme apuesta por
las nuevas tecnologias de la informacion y una fuerte campana de
difusion, promocion y comercializacion a través de Internet.
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CAPITULO IV

La relevancia de la capacidad de carga
en el turismo alternativo en Guadalajara
y la Isla de la Piedra en Mazatlan

ROBERTO JIMENEZ VARGAS
PAULA LOURDES GUERRERO RODRIGUEZ
JOSE MANUEL QUINTERO VILLA

Resumen

Entre las pretensiones de esta investigacion se encuentra el iniciar
una aproximacion a un tema tan fundamental y actual como son
los estudios de capacidad de carga en el campo del turismo alterna-
tivo y que no ha suscitado un gran interés hasta el momento entre
las diversas disciplinas y los planificadores. No es nuestro obje-
tivo profundizar ahora en esta cuestion, sino aportar algunas bases
conceptuales y metodologicas que resulten utiles para posteriores
estudios aplicados. Hemos intentado sintetizar en este analisis la
evolucion historica de este concepto desde su aparicion, con los
autores y trabajos mas destacados de cada momento, las criticas
mas importantes que se han enunciado en su contra asi como algu-
nas experiencias de aplicacion, caso concreto en el Bosque de la
Primavera en Guadalajara y la isla de la Piedra en Mazatlan.

Palabras clave: turismo alternativo, investigacion turistica, ca-
pacidad de carga, metodologia.
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Introduccion

La capacidad de carga es un concepto de gran utilidad en el campo

de la ecologia. Se interpreta como la posibilidad de contener o

adecuar en un determinado espacio fisico. Desde hace 30 afios los

investigadores del turismo la han venido utilizando para referirse al

numero maximo de turistas que puede albergar un area de destino

(Dachary y Arnaiz, 2002). Sin embargo, este concepto es mucho

mds complejo de lo que en principio se podria pensar pues plantea

numerosas controversias, tanto en su definicion como en su apli-

cacion. Existen diversos trabajos en investigacion eco-turistica que

han tratado de definir el concepto de capacidad de carga turistica.
La capacidad de carga turistica es la frecuentacion turistica

que puede admitir continuamente el sistema socioeconémico re-

gional sin que se modifiquen:

a) En el nivel de las estructuras econdmicas, sin tener necesidad
de recurrir a las estructuras internacionales.

b) En el nivel de las estructuras sociales, sin modificar radical-
mente los equilibrios sociales.

c) En el nivel cultural, sin modificar profundamente los sistemas
de valor imperantes.

d) En el nivel medioambiental, sin modificar las grandes caracte-
risticas ecologicas iniciales.

En ese sentido, en este trabajo se introduce una nueva linea de
pensamiento que sostiene la necesidad de que todo desarrollo
social resuelva las necesidades del presente sin comprometer a las
futuras generaciones. De ahi, pues, que consideremos que la sus-
tentabilidad se traduzca en una cuestion prioritaria en el campo
del turismo, por lo que los estudios de capacidad de carga reco-
bran un papel de primer orden como estrategias para la planifica-
cioén y ordenacion del sector turistico

I Marco teorico

La definicion del término que hace la Organizacién Mundial del
Turismo (omT) incluye diversos puntos de vista. El concepto de
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capacidad de carga trata de establecer en términos mensurables el
numero de visitantes y el grado de desarrollo que es susceptible
de alcanzarse sin que se produzcan situaciones perjudiciales para
los recursos. Es la capacidad que se puede alcanzar sin dafio fisico
para el medio natural y para el medio artificial, sin dafio socio-
econdémico para la comunidad y para la cultura local o sin perju-
dicar el justo equilibrio entre desarrollo y conservacion (Andaluz,
2001). En términos estadisticos, es el numero de visitantes que
pueden darse en un lugar a cualquier hora punta o durante un afo
sin que resulte en una pérdida de atraccion o en dafios para el
medio ambiente. Se puede afirmar que existe una saturacion de
la capacidad de carga cuando los movimientos de las personas,
nacionales y/o internacionales, excede temporalmente el nivel
aceptable por el medio ambiente fisico y humano de la zona que

se investigue (Delgado-Ramos y Gian, 2004).

Se conciben dos lineas de pensamiento acerca de 1a naturaleza

e interpretacion de la capacidad de carga turistica:

a) La capacidad de carga se trata como la capacidad de un area de
destino para absorber el turismo sin que se lleguen a manifes-
tar impactos negativos en las comunidades. El énfasis se pone
en el medio receptor y no en el turista.

b) La segunda linea propone que la capacidad de carga se con-
sidere como el nivel a partir del cual los flujos turisticos se
reducen al ser patente una disminucion en la satisfaccion de la
experiencia adquirida.

Ese destino aminora el interés de los turistas que buscan un lugar
alternativo para pasar sus vacaciones. La atencion se centra en el
turista y en su valoracion subjetiva (Left, 2004).

La mayor parte de los autores que han investigado este con-
cepto apuntan que no se debe considerar una sola capacidad de
carga sino diversificarlas, en funcion de los impactos que produce
el turismo. De acuerdo a las dos lineas de pensamiento principales
apuntadas anteriormente, sobre la capacidad de carga, Watson y
Kopachevsky (1996) distinguen cinco tipos de capacidad de carga:

Ecoldgico-medioambiental: el nivel de desarrollo turistico o ac-
tividad recreacional mas alla del cual el medio ambiente que he-
mos conocido se degrada o se ve comprometido. Por tanto, afecta

91



Roberto Jiménez Vargas, Paula Lourdes Guerrero Rodriguez y José Manuel Quintero Villa

al aire, el suelo, la vegetacion y fauna, el agua, y todos los demas
elementos fisicos que componen un ecosistema. Este es uno de los
aspectos mas relevantes en la actualidad en el momento de estruc-
turar un desarrollo turistico.

Fisica: en este rubro se circunscribe a la capacidad fisica de un
territorio y de sus infraestructuras para beneficiar las actividades
turisticas. La cantidad de espacio disponible es inalterable, sélo se
puede mejorar su utilizaciéon mediante un aprovechamiento mas
racional del mismo. En cuanto a las infraestructuras, su capacidad
y rendimiento es casi siempre perfectible en funcion del aporte
econdémico que se destine a ello.

Socio-perceptual: este tipo de capacidad se refiere al nivel de
tolerancia de las poblaciones de recibimiento hacia la presencia y
comportamiento de los turistas y estd en relacion con los impactos
socio-econdémicos y culturales (Boege, 2001).

En este sentido, su medicion se debe realizar a partir de juicios
de valor en los que el componente subjetivo los hace particulares
de una situacion a otra.

Socioecondmica: es la capacidad para absorber funciones tu-
risticas sin que se excluyan otras actividades que se consideran
de interés. El tema socioecondémico, en la practica, es uno de los
principales argumentos contra la nocion de capacidad y la imposi-
cion de limites. Los estudios de costo-beneficio tienden a suprimir
cualquier limite a la actividad turistica, incluso asumiendo la exis-
tencia de un costo. El problema es determinar un balance 6ptimo
entre las fortalezas y debilidades que implica una actividad de ese
tipo, por ende la capacidad 6ptima a la que se pretende obtener.
Sin embargo, se impone a menudo la estrategia del maximo bene-
ficio a corto plazo sin pensar en el futuro (Getz, 1983).

Psicoldgica: 1a capacidad de carga psicologica es exclusivamen-
te subjetiva.

Solo los turistas pueden determinar si han logrado una satis-
faccion personal en sus vacaciones en funciéon de maltiples fac-
tores como la actitud percibida de la poblacion local, el grado de
saturacion del destino turistico y la calidad medioambiental, entre
otros.

En tal virtud, las diversas vertientes que se presentan cuando
se aborda el problema de la capacidad de carga turistica de un te-
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rritorio, la gran diversidad de puntos de vista y perspectivas dife-
rentes, se induce a captar y valorar con objetividad.

A pesar de la gran diversidad de conceptos en los congresos de
investigacion, no se trata de una idea nueva, ya que se han reali-
zado investigaciones en este campo desde hace ya varias décadas.
Sin embargo, no se ha experimentado el desarrollo metodologico
idoneo y una proteccion legal y social en los derechos ambientales
(Argueta, 2001).

Cabe sefialar que los mayores avances se han concebido en el
campo de la capacidad de carga social y psicologica. En este con-
texto se detectan diversos trabajos de investigacion basados en la
saturacion percibida por los turistas, incluyendo densidad y nive-
les de uso, frecuencia de encuentros con otros turistas, normas
de tolerancia y expectativas de la experiencia (Tarrant y English,
1996). Destaca la aportacion que emana del marco conceptual en
que se inscriben los estudios de capacidad de carga social.

Se introduce una nueva linea de pensamiento que sostiene la
necesidad de que todo desarrollo social resuelva las necesidades
del presente sin comprometer a las futuras generaciones. El turis-
mo no fue una excepcion y consider6 este principio. La susten-
tabilidad se traduce en una cuestion prioritaria en el campo del
turismo. Los estudios de capacidad de carga recobran un papel de
primer orden como estrategias para la planificacion y ordenacion
del sector (Jiménez y Chavez, 2009).

Medio Sociocoeconomico
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I El desarrollo sustentable

El concepto de desarrollo sustentable se enlaza con otro tema inte-
resante en el que se ha estado investigando desde hace tiempo, la
relacion entre la capacidad de carga y el ciclo de vida de los des-
tinos turisticos. Para el geodgrafo francés Chadefaud, un producto
turistico es un bien no durable cuya vida se descompone teori-
camente en tres grandes momentos: creacion, madurez y obso-
lescencia, para normalmente experimentar después procesos de
reconversion-mutacion que nos deberian llevar hacia la sostenibi-
lidad del recurso. Martin y Uysal (1990) defienden que no es posi-
ble determinar la capacidad de carga sin considerar la posicion del
area de destino en este ciclo.

De acuerdo a Dachary y Arnaiz (2002), el estudio del turismo
y la sustentabilidad en las altimas décadas ha transitado de ser una
cuestion ignorada a uno de los elementos claves en las investiga-
ciones de la actividad turistica. Se ha pasado por varias etapas, de
la basqueda de numeros especificos al enfoque de gestion basado
en las expectativas sociales y experimentales. Los mismos autores
sostienen que hasta principios del siglo xx1, los investigadores de
turismo no desarrollaron una atencion especifica a esta materia
aunque, en general, muchos de ellos no se han familiarizado con la
abundante literatura existente.

La prevencion de la capacidad de carga presenta una gran di-
ficultad intrinseca, lo que ha hecho que muchos autores desistan
o busquen otras alternativas. Aunque existe un cierto consenso
entre los expertos a la hora de definirla, desafortunadamente ain
no existe un consenso sobre los métodos de medicion y cuantifi-
cacion a emplear, ni mucho menos sobre los umbrales de permi-
sibilidad que se consideran adecuados en cada caso. Este es, qui-
zas, 1a principal critica que se hace al concepto. Autores como Left
(2004) indican que esto esta provocado, entre otros factores, por
el hecho de que las politicas de ordenacion que se empleen en un
lugar pueden afectar considerablemente a su capacidad de carga y
también porque los niveles aceptables de densidad turistica a par-
tir de los cuales aparecen problemas de saturacion, difieren nota-
blemente de unos enclaves a otros. Estas dificultades de medicion
provienen también de la ambicion de considerar simultineamente
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parametros fisicos y ecologicos, sociales y econdémicos, psicolo-
gicos, antropologicos y culturales; es decir, variables ponderables
y otras puramente subjetivas. Y no solamente en el espacio re-
ceptor, también se piensa en las zonas emisoras e intermedias o
de transito (Left, 2001). El concepto cuenta con una gran acepta-
cion entre la comunidad cientifica, pero ya hemos comentado que
apenas se ha avanzado en su aplicacion. Entre las causas que han
motivado ese escaso desarrollo se encuentra en primer lugar, si-
guiendo a Butier (1996), una errénea identificacion del concepto
con un nimero que representara claramente el maximo nimero
de visitantes que deberian acudir a un sitio sin llegar a deterio-
rarlo. Como ya antes apuntdbamos, cada tipo de turistas provoca
impactos diferentes. Ademas, la tecnologia permite que algunos
lugares sean capaces de recibir sin peligro muchos mads visitantes
que otros. Esto hizo que la capacidad fuera considerada como un
concepto de gestion: estimar unos niveles aceptables de cambio a
partir de unos objetivos planteados.

En segundo lugar, hay que destacar que la aplicacion de limites
al desarrollo turistico representa una restriccion para muchos de
los agentes implicados en el sector que piensan que cuanto menos
control exista en el sector privado, mucho mejor. Los limites se
identifican entonces por un no-crecimiento a partir de un cierto
nivel. Ademas, hay que mencionar en muchos casos la ausencia de
una figura que se preocupe especificamente de la calidad de los
recursos turisticos y, mucho menos, por el respeto de los limites
establecidos de uso de los mismos.

Dada esta multiplicidad de factores que estamos apuntando,
es dificil, si no imposible, calcular valores absolutos de capacidad
de carga, excepto en casos muy puntuales. Los estudios son difi-
cilmente extrapolables, existe una metodologia distinta casi para
cada caso. Cualquier aproximacion a esta cuestion debe partir de
la identificacion de las condiciones ambientales, sociales y eco-
nomicas deseadas por una comunidad y sentar las estrategias de
desarrollo que permitan gestionar la capacidad de carga turistica
en esa direccion (Vera, 1997).

Surgen tres grandes dificultades a 1a hora de establecer las ca-
pacidades:

95



Roberto Jiménez Vargas, Paula Lourdes Guerrero Rodriguez y José Manuel Quintero Villa

1. Las personas tienen necesidades disimiles y buscan distintas
cosas en sus experiencias turisticas. Hay diferentes capacida-
des para cada tipo de experiencia.

2. Cualquier uso produce un cambio, pero lo dificil es precisar a
partir de qué momento ese cambio es admisible.

3. El nimero de usuarios es, a menudo, un pobre indicador del
grado y de la naturaleza del impacto.

Algunos autores como Lozato-Giotart (1992) defienden el uso de
indicadores tradicionales como los visitantes por unidad de super-
ficie o de tiempo, el nimero de camas turisticas por residente, el
numero de casas dedicadas al turismo por cada casa de habitantes
locales, entre otros. El problema es que si bien estos indices son
de facil calculo, no son utiles para ver el medio socioecondémico ni
para comparar el estado del medio social, ni los impactos sociales
del turismo.

Diversas investigaciones tratan el tema del turismo en regio-
nes de areas naturales de especial proteccion que intentan relacio-
nar la superficie que se considera conveniente dedicar a la prac-
tica recreativa con el espacio que necesita cada visitante y que su
experiencia sea adecuada. En esa linea, Boulléon (1985) propone
una férmula para calcular la capacidad de recibimiento turistico
en una zona determinada y que consiste en dividir la superficie
total que utilizaran los turistas por el promedio individual reque-
rido. Para hallar el nimero total de visitas diarias hay que relacio-
nar esta capacidad de hospitalidad con un coeficiente de rotacién
obtenido a partir del nimero de horas diarias de apertura de la
atraccion a los turistas y del tiempo medio de la visita.

111 El caso de Jalisco

En Jalisco destacamos dos casos en areas naturales de gran interés
(el Parque Nacional Nevado de Colima y el Bosque de la Prima-
vera), que incluyen en su normativa un estudio de capacidad de
carga que determina con claridad el nivel de actividad turistica que
se considera permitida, tanto el nimero de personas que pueden
permanecer simultineamente en tierra como el de embarcaciones
que pueden fondear en las zonas habilitadas al respecto (Jiménez
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y Chavez, 2009). En Sinaloa, las islas Pajaros, Venados y Lobos, asi
como la meseta de Cacaxtla y playa Ceuta).

Hasta el momento nos hemos limitado a revisar los principales
estudios y autores que en las ultimas décadas han abordado este
tema. Sin embargo, queremos completar esta perspectiva funda-
mentalmente tedrica con algunas cuestiones de tipo aplicado. La
existencia de una multiplicidad de puntos de vista y la gran can-
tidad de profesionales de distinto signo que han acometido esta
cuestion, resultan una dificultad afiadida a la hora de emprender
estos estudios. Existen tantas metodologias como estudios de ca-
pacidad de carga turistica, lo que desemboca en una confusion y
falta de concrecion preocupantes (Boullon, 1999).

Por este motivo, vamos a tratar de puntualizar las cuestiones
principales que se deben abordar en un estudio de esta naturaleza.
La diversidad de situaciones que afectan al hecho turistico provo-
ca que sea una tarea casi imposible encontrar formulas idoneas
aplicables universalmente.

Cualquier estudio que se quiera elaborar sobre 1a capacidad de
carga aplicada al turismo en un determinado enclave, debe tener
muy presente una serie de consideraciones (Watson y Kopachevs-
ky, 1996): en primer lugar, hay que asumir que existe un equilibrio
ideal deseado tanto por los visitantes como por los visitados que es
el maximo nimero de personas que pueden hacer uso de un pro-
ducto turistico sin que se produzca una depreciacion del mismo.

En segundo lugar, debemos tener presente que antes o des-
pués, en cualquier destino turistico, se puede alcanzar el limite a
partir del cual no es conveniente que se produzca mas desarrollo,
uso o cambio. Otro aspecto por considerar es que el concepto de
capacidad de carga esta directamente relacionado con los impac-
tos del turismo y viceversa. La seriedad o gravedad del impacto
es lo que determinard qué es aceptable, preferible o normal. Fi-
nalmente, segiin estos autores, no hay que olvidar que siempre se
puede intervenir en este proceso para frenar los impactos negati-
vos y para ampliar las capacidades de carga. El progreso técnico
y cientifico puede influir notablemente en la modificacion de los
umbrales aconsejables.

La compleja naturaleza del hecho turistico se trasluce, obvia-
mente, al tratar la capacidad de carga turistica. Debemos tener
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presente como punto de partida que determinar una capacidad de
carga implica una serie de juicios de valor, es decir, decidir que
unas cosas son mejores que otras, y ahi comienza la dificultad.
Mientras que para un granjero la capacidad de carga de la vibo-
ra de cascabel o del alacrdn seria muy baja, para un bi6logo o un
ecologo, sin duda, seria mucho mayor. Y asi se podrian abordar
infinidad de ejemplos en materia del turismo alternativo. Un co-
merciante de un pueblo de cualquier drea de montafia o de zona de
litoral deseard seguramente una mayor frecuentacion turistica, y
no le importara tanto como a un ganadero, un agricultor, o un pes-
cador, la contaminacion y la saturacion que se puedan producir en
un fin de semana en dicho pueblo (Gomez, 2001).

Por este motivo, emprender un estudio de capacidad de carga
debe ir precedido de una primera fase, de cuya realizacion, depen-
derd en buena parte el éxito del mismo. Esta primera fase debera
conseguir, por medio de una ronda previa de consultas, el con-
senso de los distintos agentes implicados y el establecimiento de
unos objetivos generales de gestion. En otras palabras, concretar
qué grado de actividad turistica se pretende alcanzar y cuiles de-
ben ser los niveles de uso de dicha actividad. Como lo afirman la
Semarnat y el Sectur (Programa de ecoturismo en Areas Natura-
les Protegidas de México, 2 de septiembre de 2007): “una via de
éxito consiste en identificar las condiciones ambientales, sociales
y econOmicas deseadas por una comunidad y sentar estrategias de
desarrollo que permitan gestionar la capacidad de carga turistica
desde el necesario compromiso social”.

Una vez establecidos los objetivos generales del estudio, se
puede comenzar ya con el trabajo propiamente dicho, en una pri-
mera etapa de caricter descriptivo. Para ello se parte de la des-
cripcion del contexto general del lugar de estudio, determinando
y profundizando en los factores geograficos, socioecondémicos y
politico-juridicos. Este altimo punto es muy importante porque
conviene conocer como piensan los diferentes grupos de interés,
los propietarios de la tierra, campesinos, pescadores, comercian-
tes, grupos de opinion, politicos, por mencionar algunos, asi como
la legislacion vigente en cada lugar. De esta manera se puede evi-
tar algo que desafortunadamente ocurre con frecuencia: la tarea
cientifica permanece alejada de la realidad (Gomez, 2005).
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En segundo lugar también es necesario conocer bien el recur-
so susceptible de aprovechamiento turistico, asi como la descrip-
cion fisica del mismo: el terreno, la propiedad de la tierra, puntos
de entrada y salida, estacionamientos, puntos de atraccion, siste-
mas de transporte e infraestructuras de hospedaje, entre otros.
Del mismo modo, es de particular interés conocer a las personas
que gestionan el recurso y sus objetivos de gestion.

Finalmente, de esta primera fase de aproximacién, hay que
emprender un estudio de las actividades turisticas que se llevan a
cabo desde un triple punto de vista: caracterizacion del perfil del
turista, descripcion de las actividades que realiza, determinando
los posibles conflictos que pudieran surgir, y finalmente el analisis
de los niveles de uso que se estan dando, que ayudaran a la cuanti-
ficacion de los impactos inducidos por el turismo (Gomez, 2005).

Tras esta etapa de cardcter descriptivo, ya estaremos en condi-
ciones de emprender la tarea de mayor importancia, y también la
de mayor dificultad en todo estudio de capacidad de carga. Se ha
comentado en varias ocasiones que esta fase implica un alto grado
de subjetividad para la toma de decisiones, pero, al mismo tiempo,
la singularidad de cada caso requiere una gran originalidad en la
busqueda de soluciones adecuadas.

La fase evaluativa nos enfrenta directamente con el desafio de
gestionar la capacidad de carga de un asentamiento turistico y con
la implementacion de una verdadera estrategia de desarrollo turis-
tico. En caso de que fuera necesario el establecimiento de limites
al desarrollo turistico, lo cual, por otra parte, hay que decidir qué
parametros de medida se van a utilizar, qué variables y valores
nos serviran como indicadores del desarrollo turistico (Dachary
y Arnaiz, 2002).

Quedan pendientes dos cuestiones basicas y que no deben ol-
vidarse en ningun estudio de capacidad de carga, la gestion de los
impactos provocados por el turismo y las medidas de control y
seguimiento. Las medidas que se emplean para el control y la re-
gulacién de las pricticas turisticas se clasifican en blandas y duras.
Tanto unas como otras pueden ser igualmente eficaces, dependera
de cada caso. Una medida blanda puede ser la exigencia del pago
de una entrada para entrar a un determinado parque y una dura,
por ejemplo, la restriccion del numero de entradas diarias.
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En otro momento se comentd que el turismo posee un fuer-
te componente modificador del paisaje, mas notificado en deter-
minadas pricticas como las de sol y playa, pero siempre provoca
impactos de alguna naturaleza en las dreas en las que se instala,
positivos y negativos. No debemos pensar que regular el grado de
actividad turistica es sinénimo de que el recurso permanecera in-
alterado para siempre. De ahi la importancia del seguimiento de
los impactos provocados por el turismo, ya sean fisicos, sociales
o econdmicos y de las medidas correctoras. Todo esto ultimo nos
debe conducir a una periodica revision de los objetivos previstos
y de los realmente alcanzados ya que el turismo es una actividad
cambiante y difusa en el tiempo y el espacio y lo que es valido hoy
podria carecer de sentido mafiana (Murillo y Orozco, 2006).

1Iv. Capacidad de carga en el ejido del bosque de la Primavera en
Guadalajara y las Isla de la Piedra en Mazatlan

Entre los grandes problemas que afectan tanto al bosque de la Pri-

mavera como a la Isla de la Piedra en Mazatlan, podemos mencionar:

e Cambio climético.

« Deforestacion o pérdida de bosques y selvas.

¢ Agotamiento de la capa de ozono.

« Pérdida de la biodiversidad (o pérdida de especies).

e Contaminacion del suelo, del agua y del aire.

e Erosion o pérdida de los materiales del suelo.

e Desertificacion.

e Urbanizacion creciente o con falta de planeacion.

e Por la llegada de 5,000 visitantes diarios en determinadas fe-
chas del afio.
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Circunstancias que obligan a implementar un estudio de capaci-
dad de carga, como a continuacion se propone (Jiménez y Chavez,
2009).

Para la capacidad de carga se analizan tres niveles:
1. Calculo de capacidad de carga fisica (ccF).
2. Cilculo de capacidad de carga real (ccr).
3. Calculo de capacidad de carga efectiva o permisible (cCE).

1. Capacidad de carqa fisica

Maximo de visitas al sitio en un dia

CCF=sXnv /sp

ccr = 1.5 mts. de ancho /1mt. de ancho *5.5 nv.= 8.25 (Bosque de la Primavera)
ccrF = 1.5 mts. de ancho /1mt. de ancho *5.0 nv.= 7.50 (Isla de la Piedra)

S = superficie disponible en metros lineales

sp = Superficie por persona igual a 1mt de terreno

Nv = Numero de ocasiones en que el sitio puede ser visitado por la misma
persona en un dia.

El nimero de vistas se calcula de la siguiente manera, es necesario
sacar el Nv primero para después hacer el calculo de ccr.
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Nv=hv /tv

Nv= 11hrs. / 1 (tiempo estimado de la visita) = 11
« Ellugar estara abierto de las 08:00 a las 19:00 hrs. (11 horas )
« Eltiempo estimado para la visita es de 1 hrs.

Hv= Horario de visita

Tv= Tiempo necesario para visitar el sendero

2. Capacidad de carga real (CCR)

Va a someter la ccF con factores de correccion:

1. Factor social (FCsoc)

2. Erodabilidad (FCero) se considera como limitante los sectores
en donde exista evidencias de erosion (zonas pantanosas, des-
laves, invasion de vegetacion, parte dificil para caminar).

3. Accesibilidad (FCacc)
4. Precipitacion (FCpre)
5. Brillo solar (FCsol) 10 a 15 p.m. horario mas inadecuado, ya

que los rayos ultravioleta pueden generar cancer.
6. Cierres temporales (FCctem)
7. Anegamiento (FCane)

1. Factor Social (FCsoc) Capacidad de visitacion

Grupos maximos de 15 personas

Distancia al menos de 50 metros entre grupos y 1 metro por per-
sona = 65

Ng = largo total del sendero / Distancia requerida por cada grupo

Ng= 1000mts. /65mts. = 15.3846 a 15 grupos (Bosque de la Primavera)
Ng= 2500mts. /75mts. = 33.3333 a 15 grupos (Isla de la Piedra)
Ng=Numero de grupos

P= Ng x Numero de personas por grupo

P=15.3846 x 15 personas = 230.769 personas (Bosque de la Primavera)
P=33.3333 x 15 personas = 499.999 personas (Isla de la Piedra)
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Es necesario la identificacion de la magnitud limitante= ML

ML= Mt — P f
ML= 1000 mts. — 230.769 pers.=
769.231

(Bosque de la Primavera)

ML= 2500mts. — 499.999 pers.=
2000.01

(Isla de la Piedra)
MT = Metros totales
Entonces
FCsoc =1 — mlx / mtx L
FCsoc= 1- 769.231 / 1000mts. = 1 -

0.7692 = 0.2308

FCsoc= 1-2000.01 / 2500mts. = 1 -
0.800004 = 0.1999

2. Erodabilidad (FCero)
FCero= 1- mpe / mt.

Sendero so6lo para caminar y con
presencia de biodiversidad (se
sugiere que sean circulares o
elipticos).

Factores de correccion Fex =1 —
mlx/mtx

Donde: Fex = factor de correccion
por la variable x

mlx = magnitud de correccion de la
variable x mtx = magnitud total de la
variable x (lo que mide el sendero

FCero =1 — 120mts. / 1000mts. = 1 — 0.12 = 0.88 (Bosque de la Primavera)
FCero =1 —500mts. / 2500mts. = 1 — 0.2 = 0.80 (Isla de la Piedra)
Mpe = Metros del sendero con problemas de erodabilidad

Mt = Metros Totales
3. Accesibilidad (FCacc)

Mide el grado de dificultad que podrian tener los visitantes para
desplazarse por el sendero (debido a la pendiente).

Solo se consideran los tramos con dificultad media o alta.

Se le da el valor de 1 para grado medio y de 1.5 para el alto

Dificultad Pendiente
Ningun grado de dificultad <10%
Media dificultad 10% a 20%
Alta dificultad >20%

Solo se consideran los que tienen dificultad media o alta.

FCacc =FCacc=1-(max 1.5) + (mm x 1) / Mt.
FCACC= 1- (150mts. x 1.5) + (320mts. x 1) / 1,000 Mts. = 0.455

(Bosque de la Primavera)

FCACC= 1- (375mits. x 1.5) + (520mts. x 1) / 2,500 Mts. = 0.567

(Isla de la Piedra)
Ma= Metros de dificultad alta
Mm= Metros con dificultad media
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4. Precipitacion (FCpre)
Considera a los meses de mayor precipitacion

FCpre=1-hl/ht
FCpre = 1- 415 hrs. / 3487 hrs. = 0.8809 (Bosque de la Primavera)
FCpre = 1- 498 hrs. / 2970 hrs. = 0.8323 (Isla de la Piedra)

e Se tomaron en cuenta los meses de junio, julio y agosto como
el tiempo de lluvias mas fuertes y continuas y 5 dias del mes de
septiembre, pues atn llueve en esa época pero la precipitacion
es menor.

« Ellugar abrira de las 08:00 a las 19:00 hrs. (11 horas)

e Se tomd en cuenta que las lluvias normalmente son por las
tardes de las 15:00 a las 20:00 hrs., aproximadamente.

e Seabrira el lugar solo seis dias a la semana para tener un dia de
descanso y mantenimiento del lugar.

HI = Horas de lluvia limitantes por afio
Ht = Horas al afo que el lugar estd abierto

5. Brillo solar (FCsol)

Cuando el brillo del sol es muy fuerte y las visitas resultan dificiles

e incomodas.

e 240 dias/ afio x 5 horas de sol limitante = 1200 horas/ sol li-
mitante al afio.

e 120 dias/ afo x 2 horas sol limitante = 240 horas sol limitante
al ano.

e 1440 horas/ sol limitante al afio.

e 240 dias de época seca x 12 horas al dia = 2080 horas sol al afio.

e 120 dias época seca x 6 horas/ sol al dia = 720 hr/ sol/ al afio.

Fcsol= 1-hsl x ms / ht x mt.

FCsol = 1-(1344 hrs. /3487 hrs.)*(986 mts. / 1000 mts.) = 1- (0.5404*0.986) =
0.61 (Bosque de la Primavera)

FCsol = 1-(1344 hrs. /2970 hrs.)*(250mts. / 2500 mts.) = 1- (0.54*0.88) = 0.95
(Isla de la Piedra)

e Setomo de las 10:00 a las 14:00 hrs. cuando es mas acentuado

el sol.
o Estari abierto 317 dias.
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Hsl = Horas de sol limitantes por afio

Ht = Horas en que el sitio estd abierto al afio
Ms = Metros sin cobertura

Mt = Metros totales del sendero

6. Cierres temporales o bien controversiales, obligados por manteni-
miento, recuperacion de la flora y fauna silvestre (FCtem).

FCTEM-= 1-hc / ht
FCTEM=1- 528hrs. / 3487 hrs. = 0.8485 (Bosque de la Primavera)
FCTEM=1- 165hrs. / 3487 hrs. = 0.9527 (Isla de la Piedra)

Hc = Horas en que el sitio se encuentra cerrado
Ht = Horas totales

7. Anegamiento (FCane)

Donde el agua tiende a estancarse

FCane = 1- ma / mt

FCane = 1 — 285 mts. / 1000 mts. = 0.715 (Bosque de la Primavera)
FCane = 1 — 150 mts. / 2500 mts. = 0.94 (Isla de la Piedra)

Ma = Metros del sendero con problemas de anegamiento
Mt = Metros totales

Capacidad de carga real (ccr)

CCR=CF (FCSOC*FCACC* FCERO* FCPRE* FCTEM*FCSOL*FCANE)
CCR=16.5(0.2308*0.455%0.88*0.8809%0.8485%0.9010%0.715)=16.5(0.0444977)=
0.7342 (Bosque de la Primavera)
CCR=7.5(0.66*0.567*0.08%0.8323*0.9527%0.90%0.94)=7.5(0.2008274)= 1.5062
(Isla de la Piedra)

Capacidad de manejo (cm)

Con base en la siguiente tabla con los valores ya establecido eva-
luamos lo siguiente
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Bosque de la Primavera | 1Isla de la Piedra
Variable Valor Valor
Infraestructura 0.4525 0.52
Equipo 0.4401 0.45
Personal 0.4375 0.62
Promedio 0.4433 0.53
Capacidad de manejo 44.33% 53.00 %

cM = Infraestructura + equipo + personal / 3 * 100
CcM = 0.4525 + 0.4401 + 0.4375 / 3 * 100 = 44.33 (Bosque de la Primavera)
cM =0.52 +0.45 +0.62 / 3 * 100 = 53.00 (Isla de la Piedra)

e Paralos valores de equipo solo se cuenta con 50%, asi que me-
diante una “regla de Tres” determinamos el porcentaje adecua-
do para esta variable de equipo.

« Los valores ya estdn determinados por el estudio.

e El 60% nos daba un valor de 2, lo cual significa que dicho sen-
dero es medianamente satisfactorio.

Capacidad de carga efectiva

CCE = CCR X CM
CCE = 0.7342 x 44.33 = 32 personas (Bosque de la Primavera, véase foto 2)
CCE = 1.5062 x 53.00 = 80 personas (Isla de la Piedra, véase foto 1)

e Estos datos representan el nimero maximo de visitas que pue-
de permitir el lugar y son 11 visitas por recorrido de 1 hrs. Y
en total nos dan 32 personas x 10 visitas durante la jornada
de 11hrs. = esto es 320 personas como maximo en todo el dia.

e Como el lugar va a abrir 11 horas totales, en los recorridos se-
rian 10 y 40 personas y nos quedaria una hora para descansar
y disminuir el impacto sobre el suelo. Se piensa dejar en el
horario de las 14 hrs. alas 15 hrs., cuando el sol es mas intenso
y asi aprovechar este tiempo para comer, descansar o hacer
cualquier actividad de recreacién que no dane el entorno.

e Serealizaran 20 viajes cada 30 minutos, con grupos de 16 per-
sonas por cada recorrido.
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Capacidad de carga

Bosque de la Primavera: Isla de la Piedra (Mazatlan):

1000ml a visitar 2500ml a visitar

(Capacidadcdgzarga fiisica) e 75
(Fathg:rS::ciai) 0.2308 0.66
(Ax:oFesC::I(i:dad) 0.455 0.567
(Eroil(a:girl%ad) 0.88 08
(prezcéﬁiim 0.8809 0.8323

(Cierrez %t:nr:orales) 0.5985 0.9527
(Bli’:&oollar) 0.96010 0.90
(Arv.::g?rinnl:nto) 0.715 0.04

Capacidad de manejo

_ Bosque de la Primavera Isla de la Piedra (Mazatlan)

Infraestructura 0.45 0.52
Equipo 0.44 0.45
Personal 0.43 0.62

Capacidad de

. 44 33% 53%
manejo

Capacidad de carga efectiva

Bosque de la Primavera Isla de Ia Piedra (Mazatlan)

32 personas por 1 hora 80 personas por 1 hora

320 personas por 10 horas 800 personas por 10b horas
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Foto 2. Bosque de la Primavera, saturacion de viviendas residenciales en el entorno
natural

v. Conclusiones

El concepto de capacidad de carga no debe contemplarse como
una féormula matematica o como un método mecanico de determi-
nar los limites 6ptimos de crecimiento del desarrollo turistico o de
identificar los impactos de la actividad turistica (Andaluz, 2001).
Mis bien debe insertarse en los procesos de planificacion a nivel
local como un medio de prevenir dichos impactos. No es un limite
absoluto sino una manera de determinar los umbrales criticos a
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partir de los cuales cualquier cambio en los componentes del sis-
tema ya no es admisible. Por eso es tan importante la revision y
control de los resultados y el estudio de las reacciones del sistema
a los impactos del turismo.

El establecimiento de una serie de objetivos generales para el
proceso de planificacion se revela como el primer paso a dar en la
tarea de determinar la capacidad de carga de un recurso turistico.
Para ello es fundamental partir de una vision integradora y sinté-
tica de todos los componentes del sistema.

El éxito de la aplicacion ejecutiva del desarrollo turistico ya sea
en el bosque o en la playa, depende en gran medida de un correcto
analisis del funcionamiento del sistema y de los actores del mismo.

Por consecuencia, el tema mds importante es la gestion de la
capacidad de carga turistica y el grado de consenso social que re-
quiere su aplicacion en el bosque de 1a Primavera en Guadalajara 'y
la isla de la Piedra en Mazatlan (fotografias 3 y 4). El concepto de
capacidad de carga esta indisolublemente unido al desarrollo local
y a la sustentabilidad de los recursos. Por tanto, estos estudios,
por su capacidad de determinacion y medicién de los impactos
turisticos, deben integrarse con todas las consecuencias en la pla-
nificacion territorial.

Anexo fotogrdfico

Foto 3. Fotografia del bosque de la Primavera (tomada el 2 de enero de 2014).
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Foto 4. Fotografia de la isla de |a piedra en Mazatlan, Sinaloa (enero de 2014).
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CAPITULO V
La gastronomia en el desarrollo

turistico local
JAVIER OROZCO ALVARADO
PATRICIA NUNEZ MARTINEZ
GABRIELA SCARTACINI SPARADO
Resumen

El turismo se ha distinguido por ser una de las actividades eco-
nomicas con mayor crecimiento y diversificacion después de la 11
Guerra Mundial. Desde entonces ha experimentado importantes
transformaciones, tanto por la adopcion de nuevos modelos de
desarrollo, como por la dinamica del cambio climético, los avances
tecnoldgicos o el fenomeno de la globalizacion.

En nuestro pais, al igual que en muchos otros del mundo, el
turismo es una de las actividades mas dinamicas, no solo por su
impacto econémico en la generacién de empleos, de ingresos y
divisas sino por su relacion directa con el medio ambiente.

Una de las estrategias para reducir la brecha entre los paises
bien posicionados turisticamente y los paises en desarrollo como el
nuestro, ha sido el impulso, la transformacién y el redisefio de los
destinos turisticos o bien creando otros modelos de desarrollo tu-
ristico a partir del turismo alternativo, entre ellos, el gastronomico.

Palabras clave: turismo alternativo, gastronomia, desarrollo
econdmico, globalizacion desarrollo local.
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L El turismo en el mundo

El turismo estd experimentando importantes transformaciones,
tanto por la adopcion de nuevos modelos de desarrollo, como por
la dinamica del cambio climatico, los avances tecnologicos o el
fenémeno de la globalizacion.

En México, al igual que en muchos paises del mundo, el turis-
mo es una de las actividades mas dindmicas, no s6lo por su impac-
to econdmico en la generacion de empleos, de ingresos y divisas
sino por su relacion directa con el medio ambiente.

A nivel internacional, el turismo se ha distinguido por ser
una de las actividades econdémicas que tuvieron un mayor creci-
miento y diversificacion después de la 1 Guerra Mundial. Segin
la propia Organizacion Mundial del Turismo (en adelante oMT),
“el turismo se ha convertido en uno de los principales actores del
comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las
principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarro-
llo” (www.2.0rg./es/content).

Las cifras que sustentan lo anterior reflejan que a nivel inter-
nacional las llegadas de turistas pasaron de 25 millones en 1950 a
278 millones en 1980, y 528 millones en 1995; para el afio 2010,
la cifra habia aumentado a 940 millones de turistas, los cuales al-
canzarian los 995 millones en 2011, un afio después la cifra subi6
a 1,035 millones y en 2013 llegd a 1,087 millones de turistas (Pa-
norama oMT del turismo internacional, 2013: 2).

Se prevé, segin estimaciones de la omT (2013), que entre
2010 y 2030 las llegadas de turistas seguirdn incrementdndose en
3.3% anual, hasta alcanzar en 2020 los 1,400 millones, y en 2030
los 1,800 millones de turistas (p. 2).

De acuerdo con los datos del ultimo Barémetro omT del Tu-
rismo Mundial, en el afilo 2013 “el gasto de los visitantes inter-
nacionales en alojamientos, gastronomia, especticulos, compras
y otros bienes y servicios represent6 para los destinos del mundo
unos ingresos estimados en 1’159,000 millones de do6lares” (oMT,
en: www.media.unwto.org/es/press-release/2014). Cabe sefalar,
ademas, que segun los registros de la omT (2013), del total de tu-
ristas internacionales en 2012, el motivo de viaje sigui6 siendo el
ocio, recreo y vacaciones en 52%, las visitas a amigos y parientes,
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motivos religiosos o de peregrinacion, tratamientos de salud, etc.,
27%; otro 14% lo hizo por negocios y motivos profesionales y el
restante 7% no especifico (p. 4).

Con relacion al aumento de los turistas internacionales, el Se-
cretario General de la omT, Taleb Rifai, sefialé en un comunicado
de prensa de mayo de 2014, que dicho aumento “fue igual al incre-
mento de los ingresos que generaron mas de mil millones de turis-
tas que viajaron por el mundo en 2013, por motivos de negocios,
ocio, visitas a amigos y familiares u otros” (oMT, en: www.media.
unwto.org/es/press-release/2014). En el mismo comunicado se
hace mencién a que los ingresos derivados de exportaciones gene-
rados por el turismo internacional fueron de 1.4 billones de dola-
res en dicho afio.

A escala mundial, el turismo representa la quinta categoria de
exportacion, después de los combustibles, productos quimicos,
alimentos y automoviles; al mismo tiempo, ocupa el primer lugar
en muchos paises en desarrollo (oMT, en: www.media.unwto.org/
es/press-release/2014).

Con base en lo anterior, se puede corroborar lo expresado por la
oMT, en el sentido de que el turismo es uno de los principales acto-
res del comercio internacional, asi como una importantisima fuente
de ingresos de muchos paises en desarrollo, en donde esta actividad
se ha convertido en un motor clave del progreso socioeconémico.

Con respecto a la diversificacion de la actividad turistica, he-
mos de senalar que el turismo tradicional o convencional, carac-
teristico de la segunda mitad del siglo xx, ha ido alternando con
otro tipo de turismo, el denominado alternativo, en especial el
ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural, cuya signifi-
cacion en el sector ha adquirido mayor importancia en la presente
centuria.

La oMt insiste en que los paises en desarrollo trabajen su poli-
tica turistica enfocada al turismo sustentable. Aunque durante los
ultimos afios ha mejorado este sector en México, la realidad es que
aun no logra competir con las grandes potencias turisticas, pues
mientras paises como Espafia han incrementado la afluencia de
turistas internacionales en 50%, en la tltima década nuestro pais
se mantiene estancado con un promedio anual de alrededor de 23
millones y medio (para el afio 2012). Si comparamos esta cifra
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con los cerca de 58 millones de turistas que llegaron a Espafnia en
el mismo ano, los 67 millones que lo hicieron a Estados Unidos, o
los aproximadamente 83 millones cuyo destino fue Francia (owmr,
Panorama oMT del Turismo Internacional, 2013: 6), nos daremos
cuenta que en México ain queda mucho por hacer en este sector.
En México, en el periodo 1980-2012, el turismo se increment6 a
una tasa de crecimiento medio anual (TcMmA) de llegada de turis-
tas, de 2% (Programa Sectorial de Turismo, 2013-2018).

Una de las estrategias para reducir la brecha entre los paises
bien posicionados turisticamente y los paises en desarrollo como
el nuestro, seria impulsar, transformar o redisefar los destinos tu-
risticos; o bien, crear otros modelos de desarrollo turistico, como
se ha hecho en aquellos paises, con el fin de que nos permita salir
del lugar 53 (Programa Sectorial de Turismo 2013-2018) que ocu-
pamos en competitividad y en habitaciones por habitante en el
mundo. México tiene que replantear no sélo su modelo de desa-
rrollo econémico sino también su modelo de desarrollo turistico.

Aunque no es lo deseable copiar otros modelos, por la impor-
tancia de la diferenciacién de productos, es necesario tomar en
cuenta las estrategias de aquellos paises que han logrado combi-
nar el desarrollo turistico tradicional con la innovacion hacia otros
campos de la actividad turistica como el turismo alternativo.

Un ejemplo lo constituye Espafa, que logr6 transformarse de
ser un destino de turismo masivo a un destino de alta diversidad
turistica en tan so6lo dos décadas; pasé de un turismo tradicional
de sol y playa a otro modelo que combina el turismo cultural, ru-
ral, gastrondmico, de negocios y de cruceros, entre otros.

Es también el caso de Costa Rica, que después de unas cuatro
décadas, pero particularmente durante las ultimas dos, logré al-
canzar un importante liderazgo mundial en la conservacion de su
patrimonio natural, especialmente en la conservacion de bosques
y la biodiversidad, mediante el impulso del turismo alternativo.

México cuenta con los recursos y con la capacidad para im-
pulsar otras modalidades de turismo que le permitan hacer frente
a los vaivenes de la estacionalidad de la actividad turistica, sobre
todo porque cuenta con un enorme patrimonio cultural y natu-
ral en todo su territorio. Por lo anteriormente expuesto, tanto el
turismo tradicional o convencional (sol y playa, cultural, salud,
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nautico, deportivo, social, turismo de negocios) como el alternati-
vo (turismo de naturaleza, turismo rural, ecologico, gastronémico,
etc.) deben ocupar un lugar preponderante en el disefio de la poli-
tica turistica en México, sobre todo si se toma en consideracion la
postura de la omT, cuyo secretario general, Taleb Rifai argumen-
td en octubre de 2011 que el sector turismo “experimentard un
crecimiento continuado del sector, un crecimiento mas modera-
do, responsable e incluyente [...]. Por ello, es mas importante que
nunca que todo el desarrollo turistico se guie por los principios de
la sostenibilidad” (omT, Comunicado de prensa, octubre 2011).

11. El desarrollo turistico sustentable

Desde principios de la década de los setenta comenz6 a cuestio-
narse a nivel mundial la razén por la cual el crecimiento econémico
no habia llevado a muchos paises hacia el desarrollo. Surgieron asi
dos enfoques teoricos que buscaban explicar cudles eran las mejo-
res alternativas para alcanzar un desarrollo que les permitiera
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el apro-
vechamiento responsable de los recursos naturales. El primero,
conocido como el enfoque para el “desarrollo local” y, el segundo,
como el de la “sustentabilidad”, dieron como resultado un nuevo
modelo, denominado modelo para el “desarrollo sustentable”.

Los primeros referentes de lo que actualmente se conoce
como “desarrollo sustentable” surgen para intentar dar respuesta
ala crisis del modelo civilizatorio, el cual ha mostrado una serie de
problemas, como son la centralizacion en la toma de decisiones,
la especializacion productiva basada en la sobreexplotacion de los
recursos naturales, la exclusion social y la seria amenaza sobre el
patrimonio natural y cultural.

Las primeras reflexiones en torno a dicha problematica tuvie-
ron lugar en Estocolmo, en el afo de 1972, en la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible, organizada por la Conferencia de las
Naciones Unidas, en la que se abord6 el tema sobre el Medio Hu-
mano; mismo afo en que salié también a la luz la publicacion titu-
lada Los limites del crecimiento, a cargo del Club de Roma.
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Anos mas tarde, en 1984, la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo se reuni6 por primera vez, atendiendo el
llamado de las Naciones Unidas, con el fin de elaborar una agenda
global para el cambio, con la idea de que era posible construir un
futuro mas prospero, mas justo y mas comun.

Esta Comision publicéd su informe en 1987 con el titulo Nues-
tro futuro comtn, conocido también como Informe Bruntland,
donde se plantea que el desarrollo sustentable es un proceso capaz
de generar un desarrollo no sélo sostenible ecol6gicamente sino
también en términos econémicos y sociales.

En ese informe se define el “desarrollo sostenible” como aquel
que satisface las necesidades del presente sin comprometer la ha-
bilidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias ne-
cesidades.

Cinco anos mads tarde, en 1992, tuvo lugar en Rio de Janei-
ro, la Cumbre Mundial sobre el “Desarrollo Sostenible”, también
conocida como “Cumbre de la Tierra”, en donde se llevd a cabo
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, con la cual se buscaba mostrar al mundo que los fac-
tores medioambientales del planeta estan dindmica e intimamente
relacionados con las condiciones econdmicas y de justicia social.

En la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente y el Desarrollo (1992), surge el Programa 21, también co-
nocido como Agenda 21, que no es otra cosa que el plan de accién
acordado en dicha Cumbre para impulsar el futuro sustentable del
mundo, en donde la participacion de los gobiernos locales desem-
pena un papel primordial para el logro de los objetivos. Con rela-
cion al turismo se subraya que para que éste sirva como elemento
activo en el desarrollo sustentable, debe ser eficiente ambiental-
mente, econOmicamente igualitario y socialmente justo.

Cinco anos después se llevo a cabo la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible, realizada en Lanzarote, Islas Canarias, Espa-
fia, en abril de 1995, donde se redactaron los 18 principios y obje-
tivos del turismo sustentable, de los cuales consideramos oportu-
no destacar los siguientes:

1. El desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios
de sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecologicamente a
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largo plazo, viable econ6micamente y equitativo desde una pers-
pectiva ética y social para las comunidades locales.

El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contem-
pla una gestion global de los recursos con el fin de asegurar su
durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital natural y cul-
tural, incluyendo las areas protegidas.

4. La contribucion activa del turismo al desarrollo sostenible
presupone necesariamente la solidaridad, el respeto mutuo y la
participacion de todos los actores implicados en el proceso, tanto
los sectores publicos como privados. Esta concertacion ha de ba-
sarse en mecanismos eficaces de cooperacion a todos los niveles:
local, nacional, regional e internacional.

7. Para participar en el desarrollo sostenible, el turismo debe
asentarse sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas por la
economia local, garantizando su plena integracion y contribuyen-
do positivamente al desarrollo econémico local.

8. Toda opcion de desarrollo turistico debe repercutir de for-
ma efectiva en la mejora de la calidad de vida de la poblacion e
incidir en el enriquecimiento de cada destino.

9. Los gobiernos y autoridades competentes, con la participa-
cion de las oNG y las comunidades locales, deberan acometer ac-
ciones orientadas a la planificacion integrada del turismo como
contribucion al desarrollo sostenible.

En general, este nuevo modelo llamado “desarrollo sostenible”
se distingue por ser duradero en el tiempo, eficiente y racional en
el uso de los recursos y equitativo en los beneficios; pero ademas,
reconoce que “las soluciones a los retos del desarrollo sostenible
deben partir de la realidad de cada localidad con la implicacién di-
recta de gobiernos mas cercanos a los ciudadanos (ayuntamientos
y otras administraciones locales) y la participacion activa de los
agentes econdmicos y la sociedad civil (Quintero,2010).

Como parte de los compromisos adquiridos en torno a este
nuevo modelo de desarrollo sustentable, en 2002 se celebr6 en
Sudéfrica la Cumbre Mundial de Johannesburgo sobre Desarrollo
Sostenible, donde se ratificaron los acuerdos de Rio, pactados en
1992. Los paises ahi representados asumieron “la responsabilidad
colectiva de promover y fortalecer los pilares interdependientes y
sinérgicos del desarrollo sostenible, desarrollo econ6mico, desa-
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rrollo social y proteccion ambiental en los planos local, nacional,
regional y mundial”.

Entre los acuerdos pactados en la Cumbre de Johannesburgo,
destaca el contenido del apartado 43, en el que se refiere que se
promovera el desarrollo sostenible del turismo a fin de aumentar
los beneficios que las comunidades receptoras obtienen de los re-
cursos que aporta el turismo, manteniendo al mismo tiempo la
integridad cultural y ambiental de dichas comunidades y aumen-
tando la proteccion de las zonas ecologicamente delicadas y del
patrimonio natural.

El compromiso de todos los paises participantes era promover
el desarrollo sostenible del turismo y el fomento de la capacidad
en ese ambito, para contribuir al fortalecimiento de las comunida-
des rurales y locales. Con base en estos compromisos, en 2004 la
Organizacion Mundial del Turismo plante6 que el desarrollo tu-
ristico sustentable va mas alla del ecoturismo, al considerar que
el turismo sustentable tiene diferentes referentes espaciales o de
escala.

Se hace hincapié en que los principios de sustentabilidad de-
ben contemplar tres premisas de manera equilibrada para alcanzar
el desarrollo sustentable a largo plazo: hacer un uso responsable y
optimo de los recursos naturales, respetar la autenticidad socio-
cultural de las comunidades anfitrionas y que los beneficios eco-
nomicos se distribuyan de manera equilibrada y contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

La omT subray6 en aquel momento que “el desarrollo sosteni-
ble del turismo exige la participacion informada de todos los agen-
tes relevantes, pues el turismo sostenible es un proceso continuo
y requiere seguimiento constante de los impactos, para introdu-
cir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias”
(www.worl-tourism.org/sustaintable).

Estas nuevas interpretaciones del “desarrollo sustentable”, dan
pauta para sefialar, como lo asienta Quintero (2010), que el “desa-
rrollo turistico sostenible” local debe corresponder a una propues-
ta de desarrollo que sea:

a) Biologicamente aceptable, es decir, acorde con las posibilida-
des y el entorno ecologico de la zona.
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b) Econdémicamente viable, es decir, debe plantearse su posibi-
lidad y oportunidad econdémica y, por tanto, su rentabilidad
financiera.

¢) Socialmente admisible, es decir, es fundamental contar con el
apoyo de los distintos actores sociales, lo que permite, ademas,
la aceptacién y la integracion de la sociedad en los proyectos
de sostenibilidad.

En 2012, después de veinte afios de que tuviera lugar 1a Cumbre de

la Tierra (1992), se llevd a cabo la Reunién de Rio+20, en donde se

realizé un evento paralelo denominado “Turismo para un futuro
sostenible”, ahi se destac6 que el turismo es un sector que propor-

ciona empleo y sustento a millones de personas, especialmente a

mujeres y jovenes, es esencial para avanzar en los tres pilares del

desarrollo sostenible: el econdmico, el social y el ambiental (omT,

Comunicado de prensa, junio 2012).

El Secretario General de la oMmT, Taleb Rifai, destaco en esa
reunion que “en medio de preocupaciones econémicas crecientes,
hoy, mas que nunca, necesitamos pedir politicas correctas, inver-
siones adecuadas y practicas empresariales apropiadas que puedan
hacernos avanzar hacia un crecimiento mas justo, mas centrado
en las personas y mas integrador” (omT, Comunicado de prensa,
junio 2012). Por su parte, el Secretario General de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, Supachai Pa-
nitchpakdi, destacé los efectos multiplicadores del turismo: “No
podemos olvidar que por cada empleo que se crea en el turismo,
se crean muchos mds en otros sectores”.

En el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, se establece
en el Objetivo 5, que:

El desarrollo sustentable del sector turistico tendra una vision integral que
contempla criterios medioambientales, econémicos y sociales. Este enfoque
contribuird a incrementar la derrama econémica que genera el turismo pro-
moviendo una distribucién mas justa y equitativa de los beneficios y una ma-
yor proteccion del patrimonio natural y cultural. Esta vision se vera reflejada
en el esfuerzo por sistematizar y consolidar mecanismos de monitoreo de
estos criterios en coordinacién con las entidades federativas y los munici-
pios turisticos. Estas acciones beneficiardn al medio ambiente, a los turistas
y, sobre todo, a las comunidades receptoras (p. 19).

121



Javier Orozco Alvarado, Patricia Niifiez Martinez y Gabriela Scartacini Sparado

A partir de este nuevo paradigma del “desarrollo sustentable”,
podemos decir que la relacion entre turismo y desarrollo es inne-
gable, pues a nivel mundial existen evidencias empiricas que
muestran como la actividad turistica ha contribuido al desarrollo
socioeconomico de muchos paises.

Sobre todo porque, como lo muestra Figuerola (1990), el tu-
rismo puede contribuir a mejorar el aspecto econdémico, social y el
bienestar social de areas geograficas especificas, a través de:

1. Incremento de la renta disponible por habitante.

2. Alza del nivel cultural y profesional de la poblacion.

3. Expansion del sector de la construcciéon y de todos los interre-
lacionados.

Industrializacion basica de la economia de la region.
Modificacién positiva de la estructura econdmica y social de la
zona.

6. Trasvase a los servicios de mano de obra ocupada en el sector
primario o en el subempleo.

Supresion de las corrientes migratorias hacia el exterior.
Atraccion de mano de obra desempleada de municipios perifé-
ricos.

S

®© N

En ese sentido, este mismo autor destaca como el desarrollo inter-
sectorial a nivel regional tiene un efecto multiplicador sobre otras
ramas productivas en la region; pues la llegada de turistas en volu-
menes considerables repercute en un incremento de las necesida-
des de otros bienes y servicios, “lo que a su vez, como un proceso
en cadena, hace que se desarrollen otros sectores productivos”,
como alojamiento, restaurantes, transporte, agencias de viaje,
lugares de recreo y diversion, comercio, entre otros (Figuerola,
1990: 178).

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, coinci-
dimos con otros estudiosos del turismo, en que para que un desti-
no turistico se ostente como promotor de desarrollo sustentable,
debe ser capaz de disefar una estrategia de desarrollo socioecono-
mico que surja de las necesidades y caracteristicas propias de cada
territorio, en otras palabras, que se disefien sobre la base de un
modelo de desarrollo local, en la que participen de manera cons-
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ciente y comprometida los actores involucrados en la actividad tu-
ristica: gobiernos locales, sociedad civil, turistas y residentes.

11 Importancia del turismo alternativo

El turismo alternativo es una rama o segmento de la actividad
turistica que mantiene una relacion muy estrecha con las estrate-
gias de desarrollo turistico sustentable. Esta modalidad de la acti-
vidad turistica ha sido practicada a lo largo de la historia por todos
los turistas del mundo, sobre todo porque que esta estrechamente
vinculada a la hoteleria, la gastronomia, la salud y las diversiones.
La diferencia de esta practica con respecto a otros segmentos de
la actividad turistica, como el tradicional turismo de ocio, cultural
y de reuniones, es que, por décadas, no ha sido lo suficientemente
promovido ni ha recibido el suficiente apoyo, ni de las autoridades
de turismo ni de los gobiernos.

A pesar de su importancia, este segmento de mercado de la
actividad turistica comienza apenas a ser considerado como un
producto que puede llegar a contribuir no s6lo a la generacion de
empleos o ingresos en este sector, sino también al desarrollo eco-
nomico sustentable de las comunidades locales; particularmente
ahora que existe cada vez una mayor preocupacion de la comuni-
dad internacional sobre la explotacion incontrolada de los recur-
sos naturales, de los dafios ambientales que ocasiona la actividad
turistica, la amenaza creciente sobre la biodiversidad en el planeta
y los riesgos que conlleva el cambio climdtico para las generacio-
nes futuras.

En general, el turismo alternativo agrupa principalmente acti-
vidades como el turismo rural, de naturaleza, ecologico, de aven-
tura, temdtico y gastronémico, entre otros. Se caracteriza por ser
respetuosa del medio ambiente, aprovechar racionalmente los re-
cursos naturales y mantener una relacion muy estrecha y comple-
mentaria con otros segmentos de la actividad turistica.

Infortunadamente, no todos los paises del mundo tienen las
mismas posibilidades de aprovechar econdmica y socialmente
este segmento de la actividad turistica, pues no todos cuentan con
abundancia de recursos naturales, como bosques, selvas, monta-
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fias, rios, volcanes, aguas termales, biodiversidad, riqueza gastro-
nomica, historia, tradiciones y comunidades ancestrales. Por eso
nuestro pais tiene en sus manos una gran posibilidad para especia-
lizarse en cualquiera de estos segmentos de la actividad turistica
y aprovechar la relacion que el turismo alternativo tiene con el
actual potencial turistico de sol y playa, cultural, religioso y de
reuniones con que contamos en México.

A diferencia de nuestro pais, que cuenta con abundantes re-
cursos naturales, las grandes potencias del turismo mundial han
tenido que optar por impulsar segmentos como el turismo cul-
tural, de ocio, de reuniones, ladico o inventar una variada oferta
moderna de servicios turisticos que les permita la especializacion
y una mayor diferenciacion para aprovechar las bondades de la
actividad turistica.

En el turismo, al igual que en cualquier otro mercado de bienes
y servicios, la diferenciacién de productos es fundamental; pues
en el mercado no podemos vender todos lo mismo, y mucho me-
nos en los mercados mundiales.

1v. El turismo gastronémico

Al igual que el turismo ha evolucionado a lo largo de la historia,
la funcion de la alimentaciéon también ha ido cambiando, de tal
suerte que dentro de la actividad turistica la alimentacion forma
parte de la experiencia del viaje. Nunes dos Santos (2007) sefiala
al respecto lo siguiente:

En principio el hombre buscaba alimentos sdlo para satisfacer sus necesida-
des biolodgicas, luego esa busqueda de alimentos se relaciond con elementos
como el lujo, la religion, los festejos, las ofrendas, el status social, para fi-
nalizar en el placer y la satisfaccion del ritual, este altimo influenciado por
los franceses que hicieron de la comida un momento de placer e intensa
interaccion social (p. 237).

Esta actividad se remonta al siglo x111 cuando comenzaron a ela-
borarse las primeras guias gastronémicas en Europa, relacionadas
principalmente con la rica gastronomia francesa, las cuales eran
realizadas por famosos gourmets o gastronomes, personas de gran-
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des apetitos que se dedicaban a clasificar los mejores restaurantes
de la época.

El gusto por la buena comida se ha mantenido como una tra-
dicion a lo largo de la historia por quienes disfrutan no s6lo de
la convivencia social sino de las tradiciones gastronoémicas. Es el
caso de los rosticeros de Francia, quienes crearon la mundialmen-
te famosa Chain du Rosticeurs a finales del siglo x1x como una
continuacion del gusto por la gastronomia y que se mantiene hasta
nuestros dias en muchos paises del mundo, incluido México. Es
una especie de club de gastronomes.

Dentro de la actividad turistica, la gastronomia puede concep-
tualizarse como un producto asociado al negocio de la hoteleria y
los restaurantes, o bien, como una actividad complementaria tanto
del turismo genérico como del especifico; es este caso, funge como
un recurso turistico. Como producto turistico, ha ido evolucionan-
do hasta convertirse en un atractivo que motiva el desplazamiento
de personas, también se ha integrado a la base de muchas eco-
nomias locales. “El turismo gastronémico es también un vehiculo
esencial para el desarrollo, pues utiliza productos de origen local,
asegurando asi que los dolares de los turistas se reinviertan en la
comunidad, y permitan prosperar a otras empresas” (omT, Comu-
nicado de prensa, septiembre 2012).

La conversion de recurso turistico a producto turistico:

[...] resultara de una transformacién o revalorizacion de dicho recurso, por
tanto la gastronomia puede convertirse en un producto y de esta manera se
ajusta a la definicion desarrollada por Antén (2005), en donde el producto
turistico lo “constituye un conjunto de elementos que configuran la oferta
turistica sustancial de un destino. Se trata de recursos turisticos puestos en
valor y adaptados a las funciones y usos turisticos mediante su presentacion
y comercializacion” (Leal, 2011: 17).

En general, el turismo gastronémico es una actividad que con-
siste no solo en visitar un lugar sino en dejarse sorprender con
nuevos sabores, ingredientes y aromas. A través de la gastrono-
mia, el turista conoce parte de la cultura local, al degustar los pla-
tillos tipicos que caracterizan a las distintas regiones geograficas
que visita, de tal suerte que, como lo afirma Finkelsein (2005): “la
gastronomia local es un elemento identificador de la cultura que

125



Javier Orozco Alvarado, Patricia Niifiez Martinez y Gabriela Scartacini Sparado

delimita tiempo, espacio, forma y habitos alimenticios” (citado
por Nunes dos Santos, 2007: 241).

La gastronomia, segun Schliiter (2003), “forma parte de la
nueva demanda por parte de los turistas de elementos culturales
permitiendo que la propia comunidad sea incorporada en la elabo-
racion de esos productos detentando los saberes y sabores locales”
(citado por Nunes dos Santos, 2007: 240).

La relacion entre turismo y gastronomia se manifiesta en dos
formas: cuando la gastronomia es una actividad complementaria al
turismo genérico, el turista come porque viaja; en cambio, cuando
la gastronomia se concibe como un segmento especifico de la ac-
tividad turistica —denominado turismo gastronémico—, el turista
viaja para comer.

Segun Tikkamen (2007, citado por Lopez y Sinchez, 2012), la
relacion entre el turismo, la gastronomia (y el vino), se manifiesta:

[...] a través de cuatro aspectos diferentes: como atraccion, lo cual significa
que el destino puede utilizar este elemento para promocionar dicho lugar;
como componente del producto, donde se ahonda en el disefio de rutas gas-
tronémicas (o enoldgicas); como experiencia, abordando la existencia de
uno o varios lugares donde la gastronomia adquiere un nivel diferente y se
convierte en un reclamo en si mismo, siendo un ejemplo de ello la cocina
realizada por los grandes maestros; y como fenémeno cultural, sustentando-
se en la existencia de diferentes festivales gastronémicos (p. 576).

A partir de analizar la relacion entre turismo y gastronomia han
surgido una serie de definiciones del turismo gastrondémico. Segin
Hall y Sharples (2003) es “aquel del cual participan personas cuyas
actividades, comportamientos e, incluso, la seleccion del destino
esta influenciada por las gastronomia (citado en Schliiter, 2008: 13).

Por su parte, Hall y Sharples (2003) definen al turismo gastro-
nomico como “la visita a productores primarios y secundarios de
alimentos, festivales gastronémicos, restaurantes y lugares especi-
ficos donde la degustacion de platos y/o la experimentacion de los
atributos de una region especializada en la produccion de alimen-
tos es la razon principal para la realizacion de un viaje” (citado en
Schliiter, 2008: 14).

El turismo gastrondmico, sefiala Leal (2011), “es un sector en
crecimiento dentro del mercado turistico; para muchos turistas,
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degustar alimentos y bebidas, corresponde a una de las principa-
les razones para visitar nuevos destinos; adicional a lo anterior, el
turismo gastrondémico es una manifestacion de la cultura de un
pais” (p. 16).

En México, la Secretaria de Turismo define al turismo gastro-
nomico como aquel cuya intencionalidad es visitar un destino en
particular solo para conocer y experimentar determinados tipos
de comidas y bebidas particulares de la region, para conocer las
especialidades gastronémicas que se preparan con motivos o en
fechas especificas que coinciden con fiestas civicas o culturales de
importancia local y/o nacional o porque son de temporada, para
conocer sus ingredientes e incluso para aprender a prepararlos, es
decir, para descubrir nuevas sensaciones y experiencias culinarias
(Sectur, en www.sectur.gob.mx).

Cabe senalar, ademas, que la relacion entre turismo gastro-
némico y sustentabilidad se puede definir, segtin Scarpato (2002:
139), de la siguiente manera:

[...] el turismo gastrondémico refleja los aspectos de sustentabilidad del tu-
rismo en general pero entran a jugar un conjunto de elementos adicionales
como los que se mencionan a continuacion:

La supervivencia de la produccion local de alimentos, puntos de venta y
mercados de productos frescos.

La viabilidad de preparacion de comidas caseras.

La transmision de conocimientos culinarios y la educaciéon del paladar de
los nifios.

El derecho al placer y la diversidad.

El impacto del turismo sobre la autenticidad gastronémica y el bienestar co-
munitario (citado por Schliiter, 2008: 19).

La sustentabilidad gastronémica significa para Schliiter (2012),
“una mayor apreciacion respecto a como los alimentos de calidad
pueden contribuir al bienestar individual, social y de la especie”
(p. 19).

Por otro lado, cabe sefialar que el turismo gastronémico se ca-
racteriza no sélo porque todos los turistas necesitan comer cuando
van a cualquier lugar, como un acto natural del ser humano, sino
porque existen otras motivaciones importantes, como pueden ser
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las que propone Schliiter (2008) con base en Fields (2002): mo-
tivos fisicos, culturales, interpersonales y de estatus y prestigio.

Motivos fisicos: las motivaciones estan relacionadas con algu-
nas necesidades que no pueden ser satisfechas en la vida cotidia-
na, como la posibilidad de relajarse, cambiar de rutina, etcétera.

Motivos culturales: relacionados con la basqueda de lo nuevo
en el ambito de la gastronomia y la posibilidad de conocer la cul-
tura a través de la gastronomia.

Motivos interpersonales: relacionados con la posibilidad de
estrechar relaciones, hacer nuevas amistades, socializar, salir de
la rutina.

Motivos de estatus y prestigio: porque la mesa representa el
punto de encuentro de una mezcla de personas y culturas, que
demuestra la importancia de la vinculacion social. La asociacion
del paladar con el estatus hace que sea importante comer en un
restaurante de prestigio y, a 1a vez, ser visto por los restantes co-
mensales.

Tomando como referencia a Tikkanem (2007), Lopez y San-
chez (2012) senalan que la relacion que podria darse entre la gas-
tronomia, el turismo y 1a motivacion “se podria agrupar en cinco
propuestas: la gastronomia como atraccion turistica; la gastrono-
mia como parte del producto turistico; la gastronomia como parte
de la experiencia en el turismo; la gastronomia como parte de la
cultura; y la relacion entre turismo y produccion de alimentos” (p.
577).

Con relacion a la tipologia del turista gastronémico, cabe se-
fialar que, de acuerdo con los estudios que se han hecho princi-
palmente en Espafia y Argentina, las personas que realizan este
tipo de turismo viajan en pareja, o con compaferos de trabajo,
y en menor medida con su pareja o hijos, cuentan con un nivel
académico elevado y son poco sensibles a los precios; por eso no
reparan mucho en los gastos para probar nuevos sabores.

Otra de sus caracteristicas es que son bastante exigentes, pues
les importa la calidad y la autenticidad de la gastronomia que les es
presentada. Casi siempre planifican sus viajes, influenciados por el
buen gusto por la comida y un buen maridaje. Eso explica por qué
muchos de los paises que cuentan con una rica viticultura y una
buena gastronomia son los lugares predilectos de estos viajeros.
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La gastronomia no s6lo atrae una clase de turistas que genera
ganancias para la actividad turistica sino que también logra des-
pertar e incentivar a los visitantes a conocer otros lugares, sus cul-
turas y tradiciones. Pues sus motivaciones por conocer otros luga-
res no sélo se asocian con el interés de asistir o visitar restaurantes
lujosos sino también conocer chefs, visitar mercados, tiendas y
sitios donde se expende comida para descubrir nuevos sabores y
variadas preparaciones culinarias.

Ademis de sus beneficios econ6micos, se puede decir que son
un punto de influencia en el desarrollo social y econémico; es una
manera de fortalecer los lazos familiares estando de visita en algin
lugar o en viajes de placer y contribuye al desarrollo turistico de
localidades y pueblos de concurrencia turistica.

v. Importancia de las rutas gastronomicas

Las rutas gastrondmicas ofrecen la oportunidad de incorporar un
valor agregado a la actividad local, esto es, permiten afiadir valor a
un atractivo geografico. La creacion de estas rutas es una estrate-
gia de un destino para vender al visitante una experiencia gastro-
nomica Gnica en una atmosfera agradable y calida. Es una manera
de captar mercados a través de la cultura, la historia, la geografia,
las costumbres, las tradiciones y la riqueza gastronomica local.

Aunque en la actualidad muchos paises comienzan a desarro-
llar este segmento de mercado, los paises que cuentan con una
oferta turistica gastronémica mas estructurada son principalmen-
te Italia, Francia y Espafia, los cuales han consolidado también
desde hace muchos afos otros segmentos como el turismo cultu-
ral, el turismo religioso y de cruceros, entre otros.

En América Latina sobresalen por su oferta turistica gastrono-
mica México, Argentina, Chile y Pert. Aunque todavia son pocos
los paises que en nuestro continente ofrecen rutas gastronoémicas
tematicas. Algunas de las rutas gastrondémicas mas importantes en
el ambito internacional son en Espafia, la ruta del jamo6n Ibérico;
en Italia la ruta de la cocina mediterranea y sabores regionales; en
Francia, las mundialmente conocidas rutas de la champana y del
cofac, en Suecia, la ruta de la langosta; en Chile, la ruta del vino y

129



Javier Orozco Alvarado, Patricia Niifiez Martinez y Gabriela Scartacini Sparado

en Argentina la famosa ruta de la yerba mate. Mientras que Méxi-
co cuenta con 18 rutas gastrondmicas.

Algunos paises que han obtenido el reconocimiento de la
UNESCO por su gastronomia son Japon y Espaiia, el primero por
su comida tradicional y el segundo por su comida mediterranea.

La UNEscO también incorpord en su Lista representativa del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, en el afno 2010
a “La cocina tradicional mexicana- El paradigma de Michoacin”,
con base en los siguientes argumentos:

R.1: La cocina tradicional mexicana es un elemento fundamental de la iden-
tidad cultural de las comunidades que la practican y transmiten de ge-
neracion en generacion.

R.2: Su inscripcion en la Lista Representativa podra incrementar la notorie-
dad del patrimonio cultural inmaterial y fomentar el respeto de la diver-
sidad cultural y la creatividad humana.

R.3: Las medidas de salvaguardia aplicadas actualmente, asi como las pre-
vistas para el futuro, comprenden la realizacion de consultas y proyec-
tos de investigacion, asi como una formacion practica, con el apoyo del
Estado y las comunidades interesadas (UNESco, Decision 5.COM 6.30,
en www.unesco.org/culture/ich/es/R1L/00400)

Segun informacion de la Secretaria de Turismo a nivel federal, las
18 rutas gastronomicas de México, “abarcan 155 destinos en 32
entidades del pais, 21 pueblos Magicos, nueve ciudades Patrimonio
de la Humanidad, 14 sitios naturales y culturales, 25 etnias y mas
de mil 500 platillos y bebidas tipicas de los rincones de México”
(El Universal, 28 de febrero de 2012): Los fogones entre vifias y
aromas del mar (Baja California y Baja California Sur); Cocina de
dos mundos (Chihuahua); La mesa de la huerta y el mar (Sinaloa);
El altar del dia de muertos (Michoacdn); La ruta de los mercados
(Morelos y Guerrero); El sabor de hoy (Cd. de México); Platillos
con historia (Querétaro y Guanajuato); Cocina al son del maria-
chi (Jalisco); Los sabores del mar (Nayarit y Colima); La cultura
del maguey (Hidalgo); Del mar a la laguna (Tamaulipas); Del café
a la vainilla (Veracruz); Los mil sabores del mole (Oaxaca); Los
dulces sabores de antafio (Tlaxcala y Puebla); La ruta del cacao
(Chiapas y Tabasco); Los ingredientes mestizos del Mayab (Yuca-
tan y Quintana Roo); El sazon del minero (Aguascalientes, San
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Luis Potosi y Zacatecas); Entre cortes y vifiedos (Nuevo Leon,
Coahuila, Durango y Sonora) (EI Universal, febrero, 2012).

En el mismo Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Pro-
grama Sectorial de Turismo 2013-2018 se inserta especificamente
en el objetivo 4.11 que sefiala: “Aprovechar el potencial turistico
de México para generar una mayor derrama economica en el Pais”.
Para lograr este objetivo se plantearon cuatro estrategias:

4.11.1. Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.

4.11.2. Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del
sector turistico.

4.11.3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sec-
tor turismo y la promocion eficaz de los destinos turisticos.

4.11.4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turis-
mo sean fuente de bienestar social.

Para cada una de estas estrategias se plantearon cinco objetivos
del Programa Sectorial del Turismo 2013-2018.

Objetivo sectorial 1. Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas
de colaboracién y corresponsabilidad para aprovechar el potencial turistico.
Objetivo sectorial 2. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.
Objetivo sectorial 3. Facilitar el financiamiento y la inversion publico-privada
en proyectos con potencial turistico.

Objetivo sectorial 4. Impulsar la promocion turistica para contribuir a la di-
versificacion de mercados y el desarrollo y crecimiento del sector.

Objetivo sectorial 5. Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos tu-
risticos y ampliar los beneficios sociales y econdmicos de las comunidades
receptoras.

Dentro de estos cinco grandes objetivos, haremos mencién sélo
del segundo que contempla seguir cinco estrategias, cada una con
sus respectivas lineas de accién; es precisamente en una de esas
lineas de acciéon donde se menciona al turismo gastrondmico.

Estrategia 2.1. Generar informacion, investigacion y conocimiento sobre los
destinos y lineas de producto.

Estrategia 2.2. Impulsar la innovacion, diversificacion y consolidacion de la
oferta turistica por region y destino.

Estrategia 2.3. Promover altos estindares de calidad en los servicios turis-
ticos.
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Estrategia 2.4. Impulsar la profesionalizacion de los prestadores de servicios
turisticos.

Estrategia 2.5. Impulsar una politica de seguridad integral para proporcionar
una experiencia turistica satisfactoria y plena a los visitantes.

Las lineas de accion de la estrategia 2 son:

2.2.1. Integrar agendas de competitividad por destino, a partir de
los diagnosticos que consideren las caracteristicas especi-
ficas de los destinos, regiones y productos turisticos.

2.2.2. Impulsar un modelo de desarrollo turistico integral y re-
gional con accesibilidad, identidad, calidad, seguridad y
sustentabilidad.

2.2.3. Definir los productos que se detonara a nivel de destino,
region y pais.

2.2.4. Planear el desarrollo consensuado de lineas de producto y
consolidacién regional de destinos sustentables.

2.2.5. Crear y mejorar las condiciones de infraestructura y equi-
pamiento en los destinos y sitios de interés publico.

2.2.6. Promover mayor conectividad con los mercados emisores
de potenciales visitantes para facilitar su arribo a nuestros
destinos turisticos.

2.2.7. Diversificar la oferta, centrada en productos exclusivos re-
gionales como recursos naturales, experiencias de turismo
de nicho como deportes, cultura, gastronomia, ecolégico.

2.2.8. Incentivar el desarrollo de iniciativas emprendedoras,
creativas e innovadoras para potenciar la diversificacion
de productos turisticos.

2.2.9. Impulsar una politica en los tres 6rdenes de gobierno que
permita agilizar el transito de turistas (Diario Oficial de la
Federacidn, 13 de diciembre de 2013).

Con base en lo anterior podemos sefialar que en México en este
momento se puede aprovechar la gastronomia como un recurso
turistico, pues no hay que perder de vista que ademads, el pais
cuenta con todo para desarrollar muchos productos turisticos que
se han practicado desde la antigiiedad y que hoy frente al mundo
estan siendo revalorados; los mercados han evolucionado y han
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alcanzado tal desarrollo que ahora la gente valora la necesidad de
volver a tener acceso a las antiguas costumbres, a las viejas formas
de vida, de esparcimiento o de convivencia que existieron en el
pasado; que vivieron nuestros ancestros y que ahora necesitamos
practicar para mantener vivo el planeta, nuestras costumbres, his-
toria y tradiciones.

Por eso es importante desarrollar nuestro ingenio, nuestra
creatividad y nuestros conocimientos para impulsar actividades
turisticas alternativas, como lo estidn haciendo en otros paises
como Portugal, Argentina, Costa Rica o Peru.

VL. Conclusiones

A manera de conclusion podemos decir que, aunque los princi-
pales elementos por considerar en un destino turistico son sus
hoteles, los servicios, las diversiones o su historia, la comida es un
aspecto fundamental para cualquier viajero. Un destino sin gastro-
nomia estaria incompleto, pues el turismo busca tener una rela-
cion directa con las comunidades que visita, con sus costumbres,
tradiciones y sabores.

No se debe desestimar que los turistas también buscan experi-
mentar nuevos sabores, ingredientes, bebidas, sensaciones, en re-
sumen nuevas experiencias culinarias y una variedad de platillos.
Por eso hay que apostar por el turismo gastrondmico.

El reto es convertir a México en una potencia mundial en tu-
rismo alternativo, en turismo gastronémico. No hay razon para
ofrecer lo mismo que los Estados Unidos, Francia o Espafia. Tene-
mos la oportunidad de ser diferentes, de especializarnos en lo que
sabemos hacer y desarrollar todo aquello que tenga que ver con lo
que tenemos.

México cuenta con los recursos naturales y humanos y con
grandes oportunidades para desarrollar el turismo gastronomico,
que vaya acorde con los principios del turismo alternativo; con-
cebido como un turismo limpio, preservador del medio ambiente
y reconstructor de los sistemas ecoldgicos para lograr la armonia
de los seres humanos consigo mismos, con la naturaleza y con el
desarrollo de las comunidades locales.
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