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Prologo

Hoy en dia la responsabilidad social y la investigacion cientifica adquieren mayor importancia en
todas las organizaciones, coadyuvando en el analisis de la competitividad, por lo que este libro integra
estos elementos, y es resultado de la convocatoria para la realizacion de un proyecto con la
participacion de investigadores nacionales, incorporandose los resultados de sus trabajos en el
presente texto.

Inicialmente, se analizan las practicas sostenibles, con modelos de negocios fundamentados en
cambios organizacionales para verificar el rendimiento empresarial dentro las pymes manufactureras
de la zona metropolitana de Guadalajara, explicando cdmo las empresas trascienden del paradigma
tradicional de hacer negocios, rumbo a uno nuevo con mayores compromisos hacia la responsabilidad
social, lo cual ha ido mas alla de los indicadores financieros para abarcar aspectos ambientales,
sociales y barometros de gobernanza.

Asi mismo, se incluye un estudio de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la Universidad
Michoacana San Nicolas de Hidalgo, que profundiza la importancia de la influencia social, los valores
civicos y el respeto por el medio ambiente, donde se involucra a directivos, profesores, estudiantes y
administrativos en el proceso, destacandose que la valoracion global de la institucién estudiada, se
encuentra en un nivel intermedio en su desarrollo, y con poca conciencia de del sector estudiantil y
administrativo en relacién con la RSU.

El tercer capitulo, presenta el estudio de la relacion que existe con proveedores como impacto para
lograr una ventaja competitiva de mipymes en Chilapa de Alvarez, analizando el estado de las cadenas
de suministro y en forma particular la variable gestion de proveedores, demostrando que debera de
existir una mejor relacion y coordinacion entre empresa-proveedor, asi como, dentro de los procesos
para la elaboracion de productos con la calidad y oportunidad requerida.

Los impactos que se tienen en el cuidado del medio ambiente en la ventaja competitiva, son
presentados en otro apartado, con un estudio acerca de las fuentes de gestion ambiental, como
estrategia para generar una imagen de empresa, que se muestra a los clientes para que conozcan las
estrategias que siguen las empresas en el cuidado ambiental y de esta forma, se logre un mejor
posicionamiento con ellos.

Del mismo modo, se presenta el trabajo en el que se analizan las diferencias entre el valor percibido
para lograr lealtad de los consumidores en los productos para el cuidado de la piel, Ilamados de origen
verde, donde se detecta que en los clientes convencionales es mayor la percepcion de valor hacia la
calidad, en tanto para los consumidores denominados verdes, resulta el valor percibido emocional el
de mayor impacto.

La investigacion acerca de los retos y significados que presenta la calidad en el trabajo como elemento
de impacto en la competitividad en la industria de autopartes, son abordados en el sexto capitulo,
donde se desagregan los avances tecnoldgicos, la productividad, los sistemas y certificaciones de
calidad, para saber cémo la racionalidad econémica puede impactar en los colaboradores, buscando



conocer el nivel de interpretacion de la calidad en voz de los trabajadores, siendo los hallazgos que
éstos interiorizan las nociones de calidad total y las trasladan en ideas y acciones tanto al trabajo como
a su vida cotidiana.

En cuanto a la siguiente investigacion, en ésta se incluyen las tendencias de la produccion cientifica
en la competitividad dentro de las ciudades inteligentes, con un estudio bibliométrico en Scopus, que
analiza con metadatos los temas de “Smart Cities”, en relacién con la competitividad, encontrando
que en China es el pais donde ha habido el mayor desarrollo y generador de tendencias sobre el tema,
siguiendo los estudios realizados en Francia y Portugal.

Anélogamente, se realizd la indagacion por medio de bibliometria de la competitividad en la industria
textil durante el periodo 1996 a 2018, habiéndose estudiado los principales temas de interés, el género
y la procedencia, siendo un cldster importante sobre el tema, integrado por Estados Unidos, Canada,
Chinay Francia, primordialmente, y en otro clister formado por Inglaterra, Alemania, Italia, India y
Brasil.

Posteriormente, se incluye un estudio sobre la cultura emprendedora en los estudiantes del CUCEA
de la Universidad de Guadalajara, en el cual se analiza el grado de competencias emprendedoras que
presentan los universitarios, y a su vez la participacion que tiene el rol docente con el fin de conocer
la intencién de emprendimiento de los alumnos, realizando una propuesta de estrategias de marketing
para la incubacién de empresas dentro de la institucion.

El siguiente capitulo comprende una investigacion que busca identificar y analizar la forma en que
los acuerdos internacionales pueden facilitar, motivar y favorecer la produccién y comercializacion
de productos agricolas organicos y cdmo a su vez pueden contribuir a la sustentabilidad, encontrando
que a medida que se han establecido mayores acuerdos y mecanismos para facilitar el comercio de
productos organicos, el sector agricola organico ha experimentado un notable crecimiento a nivel
global, y que esta actividad esta experimentando una tendencia creciente y una potencial demanda,
con un fuerte compromiso para favorecer a la sustentabilidad.

Finalmente, se presenta el estudio de gestion de procesos y conocimiento y su impacto en la
competitividad en la industria automotriz, pretendiendo mostrar un modelo que permita establecer
procesos de innovacion basados en la gestion de procesos y del conocimiento, por medio de tres
etapas, el disefio general, la conformacion y el seguimiento.

Esperamos que el contenido que se presenta en este libro, pueda coadyuvar en el desarrollo de futuras
investigaciones a nivel nacional e internacional, con el compartimiento de experiencias de diversos
autores, con vision amplia, estudios transversales y con la participacién de personas y entidades de
diversas areas del conocimiento con el objetivo de lograr investigaciones multitematicas, ademéas de
ser de utilidad en los diversos sectores tanto econémicos como sociales que se abordan.

Dr. José Sanchez Gutiérrez
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Introduccion

ctualmente, se busca tener dentro de la administracion de las organizaciones, el

desarrollo de nuevas alternativas que constituyan propuestas viables para la

mejora de los procesos internos e incremento de los resultados que se generan, y
debido a que la gestion de los procesos, ha sido desarrollada en muchas ramas de la
administracion, puede tener distintos enfoques, y al mismo tiempo, puede ser medida en
funcion a distintos indicadores. Por ejemplo, dentro del desarrollo de las teorias que
relacionan a la gestion con la calidad, se han planteado ciclos que se basan en la
administracion de los procesos, como el ciclo PDCA (por sus siglas en inglés Plan, Do,
Check, Act — Planear, Hacer, Verificar, Actuar), también conocido como el Ciclo de
Mejora Continua, que en la actualidad es base para el funcionamiento de las organizaciones
en todo el mundo, y que con el paso del tiempo, ha llegado a ser uno de los pilares para el
planteamiento estratégico, hasta el punto en ser regulado por normas internacionales, como
la familia ISO 9000, destinada a normar en todo el mundo los Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC) por parte de la International Organization for Standardization (ISO), con
pertinencia y alcance a nivel mundial.

Haciendo uso de teorias administrativas y organizacionales que constituyan
iniciativas de cambio en el disefio de las estrategias del funcionamiento de los procesos
internos, especificamente en el area de conformacion de las organizaciones que dan forma a
la industria automotriz, asi como de herramientas estadisticas aplicables, ;como pueden
desarrollarse mejoras a estos procesos?, ;qué elementos deben conformar estas mejoras? y
(qué factores puede afectar y relacionarse con el nuevo planteamiento estratégico?. Tratar
de responder a este tipo de preguntas genera una fortaleza al interior de las organizaciones
y brinda opciones con las cuales sea posible establecer ciclos de mejora continua e
innovacion, con lo que permitan la planeacion, programacion y proyeccion de actividades
que generen mas y mejores resultados, y permitan alcanzar los objetivos planteados para el
crecimiento y desarrollo general de la organizacion.

Por tanto, es vital para las organizaciones, relacionar la mejora continua con la
innovacion, primero entendiendo a la innovacion como los cambios estratégicos y
funcionales que es posible alcanzar y desarrollar para sus procesos internos, ya sea para los
productos o los servicios que se generan; y segundo, describiendo las posibilidades de
ejecucion de la propuesta de innovacion planeada de acuerdo a sus capacidades reales, de
forma que puedan ser viables los resultados proyectados, y al mismo tiempo que sean
factibles tanto para la estrategia como para los alcances y recursos disponibles.

Puede entenderse entonces, que la mejora continua representa el ciclo con el cual las
organizaciones pueden estar atendiendo de manera efectiva y oportuna los fallos, o
situaciones para las problematicas que se presentan durante el funcionamiento diario, por lo
que toda aquella propuesta que consista en una mejora o un medio para solucionar algiin
determinado problema, planteada desde un punto de vista novedoso, representa una
propuesta de innovacion, de este supuesto, es que se considera a la solucion de problemas
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una de las fuentes de innovacion mas poderosas, fortaleciendo la necesidad por la
investigacion y el desarrollo que logren hacer mas efectivos los procesos internos.
Xu, Chen, Xie, Liu, Zheng y Wang (2007), mencionan que al desarrollar la cultura de la
innovacion en la organizacion, se desarrolla igual la “Total Innovation Management” (TIM
— Gestion total de la innovacion) que tiene como objetivo mejorar la competencia interna de
la empresa, crear valor para las partes interesadas (ya sean para los clientes internos o
externos) y mantener una ventaja competitiva con relacion al aprovechamiento de los
recursos disponibles. Al llamarse “Total”, se refiere a que hara uso de los elementos que
describen a la organizacion: la estrategia, la cultura, la institucion, el mercado y los propios
principios organizacionales, asi como los factores que los relacionan entre si y establecen
las condiciones en las cuales interactuan. Creando un sistema muy efectivo en el que todos
los individuos y las partes de la organizacion se encuentren involucradas, y hagan de la
innovacion una actividad que se lleve a cabo en todo lugar y en todo momento,
fortaleciendo el desarrollo de la disciplina interna por la innovacioén y la mejora continua.
Asi pues, el desarrollo de nuevas alternativas para la mejora de los indicadores
internos en las organizaciones que dan forma a la industria automotriz, en la busqueda de
mejores beneficios en comparacion, ya sea contra su propio registro historico, o contra
organizaciones similares que compiten en el mismo sector del mercado, lo cual es el
principio de la competitividad segiin Porter (1987), hace que en la actualidad sea de vital
importancia la transformacion de la informacion que se genera en el funcionamiento diario,
en conocimiento Util, que constituya una ventaja en relacion al aprovechamiento de este
mismo conocimiento en la puesta en practica, de forma inmediata y directa, para iniciativas
de cambio y mejoras en el funcionamiento general.

Identificacion de la probleméatica

La idea general de investigacion surge por la necesidad de desarrollar alternativas de
innovacion congruentes con las capacidades internas de las empresas dentro de la industria
dela manufactura y el desarrollo tecnoldgico disponible, particularmente en el entorno que
existe en la zona centro del pais, especificamente en el Bajio, en donde se ha presentado un
despunte a nivel internacional en los ultimos afios por el arranque de operaciones de
diversas marcas automotrices de clase mundial, hasta llegar a ser en la actualidad uno de los
cluster mas importantes del ramo, no solo de México, sino que ha crecido a escala global,
concentrando muchas organizaciones que aprovechando las facilidades de inversion que el
gobierno en México, y especificamente el gobierno de Guanajuato, ha puesto sobre la mesa
para impulsar el crecimiento empresarial y fomentar el desarrollo econdmico del pais.

Por lo que el conformar nuevas alternativas viables que sean propuestas innovadoras
simultaneamente en los procesos administrativos y productivos de las organizaciones del
sector automotriz, para las condiciones de negociacion y operacion en México,
especificamente en la region del Bajio, ha generado la necesidad de tener una mayor
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investigacion y desarrollo, con la finalidad de tener una mayor ventaja competitiva. Esto
ultimo, ha involucrado activamente a diversos organismos académicos, gubernamentales y
de la iniciativa privada de todo el mundo en una gran cantidad de las areas de investigacion
mas relevantes en cuestiones de produccion y administracion, atrayendo interés para la
asesoria y evaluacién de las condiciones actuales en el funcionamiento diario, para el
posterior planteamiento de propuestas que lleven al impulso de los procesos internos, por lo
que la innovacién en términos del desarrollo tecnoldgico, juega un papel de vital
importancia, en medida que sea posible adaptar las aspiraciones de crecimiento con las
capacidades reales de desarrollo, y es en este punto de balance, donde las alternativas que
hagan uso del anélisis de la mayor cantidad de factores que impactan en el entorno de
operacion de la industria manufacturera en términos generales, permitiria que los procesos
internos fueran mas armonicos tanto con los objeticos organizacionales como con las
condiciones de competencia del mercado.

Se hace la propuesta de un modelo que, a partir de la gestion del conocimiento dentro
de los procesos internos, pueda brindar como resultado el incremento de la competitividad
de la organizacion, a través de la innovacion y el desarrollo interno, tomando en
consideracion que, para la conformacion de dicho modelo, fueron tomadas para el
fundamento teorico tres teorias principales:

a) Para el andlisis de los conceptos relacionados con el manejo de la informacion y la
construccion del conocimiento en la organizacion se tomara como base la teoria de la
gestion del conocimiento

b) Para el andlisis relacionado con el disefio y la gestion de los recursos y elementos
necesarios en los procesos se tomara como base la teoria de la gestion de los procesos

c) Para el andlisis relacionado con los indicadores que puedan medir el incremento de los
resultados en comparacion con el incremento de la competitividad de la organizacion se
tomara como base la teoria de la competitividad.

d) Esto, seglin Pérez Fernandez de Velasco (2013), se puede relacionar directamente a la
forma en la que se establece la gestion de los procesos internos, que permita el disefio,
la implementacion, el control, el monitoreo y la evaluacion de otras funciones generales
de la organizacion, como los programas de produccion, los sistemas de logistica, los
controles de evaluacion y analisis, o bien, los propios modelos funcionales de las
diferentes areas que conforman a la organizacion, y que de acuerdo al planteamiento
para el modelo de la investigacion, puede ser medido en indicadores como la
innovacion, la efectividad, el desarrollo de ventajas competitivas, la productividad y el
desempeilo, todos estos indicadores deben fundamentarse tedricamente y demostrar su
pertinencia practica en el desarrollo de la investigacion.
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Marco contextual

Para el entendimiento de la innovacion, se puede referir a la interpretacion que autores
especialistas en el tema en diversas areas de estudio pueden establecer, pero para una idea
inicial la cual pueda ir adaptandose a lo largo de la investigacion, se debe partir del vocablo
comun, segun la Real Academia de la Legua Espafiola (RAE), para describir innovacion, se
tienen que remitir al significado de innovar, como un verbo activo, el cual proviene del
latin innovare, y significa “mudar o alterar algo, introduciendo novedades”, que implica la
accion de alterar o cambiar algo total o parcialmente, introduciendo elementos nuevos o
desarrollando los existentes, lo cual es congruente con lo que ISO, sefiala en su norma 9000
“Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y vocabulario” en su version 2015, que
establece textualmente en el apartado 3.6.15 “innovacion: objeto nuevo o cambiado que
crea o redistribuye valor”, en donde se puede entender que todo cambio realizado a un
objeto altera también su valor, por lo que también debe entenderse que en este sentido
existen regulaciones pertinentes que sancionan a la actividad de la innovacion, en México,
esta actividad estd regulada por la Ley de la Propiedad Intelectual, que ampara a la
actividad de innovar por medio de la proteccion del resultado de dicha actividad, ya sea
como una invencioén o una idea original, ya que como tal no se puede limitar la capacidad
inventiva humana, pero si se puede sancionar su uso y sus derivados.

La definicion de la palabra “tecnologia” segiin la RAE, se define de acuerdo a su
etimologia por la divisién en dos partes que vienen del griego téxvn o tekhné que significa
arte, técnica u oficio, y Aoyog o logos que significa estudio, discurso o tratado, por lo que se
puede traducir en términos practicos como el “conjunto de teorias y de técmicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico”. En este sentido,
“tecnologia”, no implica que se refiere al adelanto o desarrollo cientifico de elementos
tangibles tinicamente, o bien, a los componentes fisicos que interactian en los procesos de
conformacion, sino también a aquellos elementos intangibles o digitales, que ayudaban en
la construccion y el manejo de la informacion a través de la adquisicion, transferencia,
procesamiento, analisis e interpretacion de datos para la posterior sintesis de informes, muy
acorde a lo que seflala Zhao (2009). Entonces, al referirse al vocablo “tecnologia”, el
significado debe adaptarse a los términos en los cuales se estd haciendo referencia a los
elementos de analisis, o bien, a la conveniencia del estudio que se esté realizando.

Antecedentes, situacion actual y estado del arte

La problematica raiz que genera la iniciativa de la investigacion, es relacionada con la
necesidad constante y creciente que tienen todas las organizaciones que aspiran al
fortalecimiento de un perfil altamente competitivo de acuerdo a la mejora en los sistemas y
procesos de funcionamiento interno y al cumplimiento de normativas aplicables, que de
acuerdo a lo que sefiala Evans y Lindsay (2008), es necesario mantener actividades
planeadas y sistematicas que aseguren el cumplimiento de los objetivos y el incremento de
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los niveles internos de productividad y desempefio, sumado a esto el interés por parte de los
directivos y responsables de las organizaciones por participar de los diferentes programas
de estimulos y premios que se otorgan a nivel nacional e internacional a aquellas
organizaciones que han logrado sobresalir, ¢ incrementar su competitividad, ya sea en la
normalizacion o estandarizacion de sus procesos, o en certificaciones como lo son las
normas ISO o acreditaciones con distintivos de calidad, o por el incremento de sus
indicadores internos de funcionamiento como lo son la productividad o el desempefio, que
se ven reflejado en mejores ganancias y un mejor posicionamiento en el mercado, o por el
desarrollo de iniciativas de innovacion.

Debido a que las organizaciones estan tratando de tomar en consideracion la mayor
cantidad de factores claves que se manifiestan en el entorno de operacion, que fortalezcan
sus estrategias y sus procesos internos simultaneamente, se ha notado que existe la
necesidad de crear nuevos modelos de operacion que brinden ventajas estratégicas para la
mejora del funcionamiento interno de las organizaciones, en los que se busca el incremento
de indicadores claves como la productividad, desempefio, innovacion, etc., en relacion a lo
que es realmente posible hacer con las capacidades y los recursos disponibles de
infraestructura, tecnologia, humanas, informaticas, etc., contenidas dentro de los limites de
la organizacion, lo cual es congruente con lo que menciona Sipper y Bulfin (1998), en lo
concerniente a la planeacion y programacion de procesos y operaciones, con relacion a los
objetivos organizacionales y la toma de decisiones para el logro de la mejora progresiva en
el comportamiento de la funciones principales, esto sumado a lo que se deduce de autores
como Evans y Lindsay (2008), o Gutiérrez Pulido (2010), relacionado al aseguramiento de
los procesos claves mediante sistemas de evaluacion que brinden la atencién oportuna de
los factores mas importantes que generen un mayor impacto para el control de la
organizacion, fortalecen teorias que aunque son mas de corte administrativo como la Teoria
de la Ventaja Competitiva de Porter (1985), pueden ser llevadas a otras areas de estudio y
aplicacion, para que mediante el desarrollo de medidas que permitan la mejora de la
competitividad, como menciona Hill y Jones (2009), todo riesgo o amenaza que se genera
dentro de las funciones internas de la organizacion puede ser considerado como punto de
oportunidad y mejora en la que la implementacion de nuevas estrategias, que sean mas
adecuadas y oportunas a las capacidades reales, y que incremente conjuntamente los niveles
de eficiencia y eficacia en los procesos.

Para el alcance de la investigacion se orientd el estudio de las operaciones del area
productiva de las empresas de giro manufacturero en el sector metal-mecanica,
especificamente como casos de estudio y de éxito los modelos funcionales actuales de las
empresas en el ramo de la industria automotriz dentro en la zona del Bajio, que segiin la
definicion de la zona por la SE de México en 2014, estda comprendida por el corredor que
forman los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, y alcanzando en términos de
la industria automotriz al Estado de México, en donde en estos 4 estados se concentra una
gran cantidad de empresas consideradas participes de la industria automotriz, y que se
clasifican en empresas de primer orden o de primera linea a aquellas llamadas
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“ensambladoras” donde se manufacturan los unidades automotrices total o parcialmente
pertenecientes a grandes firmas automotrices de prestigio mundial, como lo son Ford,
Volkswagen, Nissan, General Motors, etc., y las empresas abastecedoras o “satélite” que
son aquellas firmas nacionales e internacionales que “orbitan” y tienen una funcién de
apoyo y soporte al funcionamiento de las grandes ensambladoras, que en conjunto forman
una gran cadena de suministro que describe el flujo de materias primas, productos semi
procesados y productos terminados, en actividades de manufactura y comercializacion de
autopartes dentro de la zona del Bajio, aunque el area geografica mas importante en la
actualidad es el estado de Guanajuato por su nivel de inversion y presencia de firmas
automotrices, ya que Guanajuato es considerado actualmente como uno de los cluster
automotriz mas importantes a nivel mundial, por lo que el impacto que puede tener el
desarrollo de alternativas para la mejora del funcionamiento interno resulta de mucho
interés, y dependiendo del grado de adaptabilidad de las propuestas, estds pueden ser
implementadas, ya que se cuenta con la ventaja de que las empresas del giro manufacturero
en la industria automotriz realizan concursos para hacerse tanto de personal como de ideas
novedosas que permitan mejorar el perfil competitivo de las organizaciones y contribuyan
en la mejora continua, como el caso de las principales firmas ubicadas dentro del Bajio,
como Volkswagen, Ford, Mazda, Toyota o General Motor, entre otras, que constantemente
estan en busqueda de nuevo talento.

Marco tedrico

Los elementos de analisis, tomados en cuenta y que permitieron dar forma y describir el
objeto de estudio definido y delimitado por la innovacion de los procesos internos,
particularmente aquellos contenidos dentro del area de conformacion, por ejemplo, que
elementos dan forma a un proceso. Mientras que los factores de analisis son aquellos que
vinculan o influyen en la relacion de dos o més objetos de estudio, por ejemplo, los factores
que relacionan un proceso de un departamento con otro proceso de un departamento
distinto, o bien, que factores impactan (positiva o negativamente) en el comportamiento de
un proceso sometido a analisis, por tanto, los factores pueden describir una determinada
situacion de analisis para un objeto de estudio determinado, en relacion a la descripcion de
los elementos que conforman al mismo objeto de estudio.

Para la descripcion de la gestion del conocimiento se tomaron los conceptos antes
descritos, el entorno organizacional, la capacidad del proceso, las estrategias y los factores
determinantes.

Mientras que la gestion de procesos esta descrita por los factores considerados claves
en la correcta conformacion de las operaciones que le dan forma, y que, para el caso de
estudio, se pueden relacionar con la gestion del conocimiento y con el incremento en la
competitividad, los cuales son: la tecnologia, el talento humano, el disefio y la adaptabilidad
de los procesos, los recursos y la gestion de la calidad.
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Finalmente, la competitividad estara descrita en cuanto a la medicion de indicadores
que estén en relacion a los conceptos seleccionados como mas adecuados para visualizar el
incremento de la competitividad partiendo de que estara en funcion al aporte de la gestion
del conocimiento y de la gestion de procesos, por lo que sus factores seran: la efectividad
en los procesos, entendida como la sumatoria de la eficiencia y la eficacia; la productividad
y el desempefio, debido a que estos son indicadores que pueden medir la calidad y el
funcionamiento interno, asi como el comportamiento de los resultados; la auditoria
administrativa, que puede mezclar conceptos y variables tanto de areas administrativa como
productivas para medir el logro de los objetivos y determinar los puntos de falla; las
ventajas competitivas, que determinan las caracteristicas diferenciadoras y las fortalezas de
los procesos para sobre ellas basar el planteamiento de nuevas estrategias de
funcionamiento; la innovacion, ya que este indicador serd relacionado al grado de mejora
que tenga el comportamiento de los procesos en funcion a la generaciéon e implementacion
de las alternativas innovadoras para los elementos o las relaciones entre ellos que dan forma
a los propios procesos que se someten a analisis y evaluacion.

Figura 1. Variables que intervienen en la investigacion

VARIABLE INDEPENDIENTE

|

|
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|
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|

|
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Para la descripcion de la gestion del conocimiento se tomaron los conceptos antes
descritos, el entorno organizacional, la capacidad del proceso, las estrategias y los factores
determinantes.

Mientras que la gestion de procesos se describe por los factores considerados claves
en la correcta conformacion de las operaciones que le dan forma, y que, para el caso de

Mayorga-Salamanca, P., Sanchez-Gutiérrez, J., Pelayo-Maciel, J., Gonzalez-Uribe, E.

203



Estrategias de gestion de procesos y de conocimiento para la competitividad de empresas de manufactura (industria automotriz)

estudio, se pueden relacionar con la gestion del conocimiento y con el incremento en la
competitividad, los cuales son: la tecnologia, el talento humano, el disefio y la adaptabilidad
de los procesos, los recursos y la gestion de la calidad.

Finalmente, la competitividad estd descrita en cuanto a la medicion de indicadores
que estén en relacion a los conceptos seleccionados como mas adecuados para visualizar el
incremento de la competitividad partiendo de que estara en funcion al aporte de la gestion
del conocimiento y de la gestion de procesos, por lo que sus factores seran: la efectividad
en los procesos, entendida como la sumatoria de la eficiencia y la eficacia; la productividad
y el desempefio, debido a que estos son indicadores que pueden medir la calidad y el
funcionamiento interno, asi como el comportamiento de los resultados; la auditoria
administrativa, que puede mezclar conceptos y variables tanto de areas administrativa como
productivas para medir el logro de los objetivos y determinar los puntos de falla; las
ventajas competitivas, que determinan las caracteristicas diferenciadoras y las fortalezas de
los procesos para sobre ellas basar el planteamiento de nuevas estrategias de
funcionamiento; la innovacion, ya que este indicador sera relacionado al grado de mejora
que tenga el comportamiento de los procesos en funcion a la generacion e implementacion
de las alternativas innovadoras para los elementos o las relaciones entre ellos que dan forma
a los propios procesos que se someten a analisis y evaluacion.

Desarrollo del proceso de innovacion tecnoldgica para la industria
automotriz

Como resultado de los constantes cambios que se presentan en las tendencias para definir el
comportamiento del mercado y el alcance de los productos o servicios, las organizaciones
actualmente aspirar a poder adquirir y desarrollar sistemas de administracion modernos,
que sean capaces de reaccionar adecuadamente a dichos cambios, y que impactan en su
propio comportamiento interno, por lo que una alternativa es hacer uso de herramientas y
métodos que permitan mantener un nivel competitivo, una de estas alternativas consiste en
la capacidad de innovacion, especificamente de los recursos tecnologicos dispuestos dentro
de las fronteras de la organizacion, y que sirven como base para el desarrollo de los
procesos internos, a esta capacidad se le conoce actualmente como “innovacion
tecnologica”.

Definir entonces qué es el concepto de innovacion, va relacionado con entender
primeramente cuales son las necesidades de mejora o de cambio y en segundo término en
qué condiciones es que debe ser llevado a cabo este cambio o mejora, por lo que se puede
relacionar con un recurso en especifico, y a partir de este entendimiento en conjunto es que
es posible determinar qué, como o donde es que debe ser aplicado el cambio que genere la
innovacion.

Comenzando por los aportes de Schumpeter (1942), con base a un fundamento
capitalista dentro del desarrollo econdmico, define que la innovacion es el proceso de
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destruccion creativa, refiriéndose a las acciones de cambio o transformacion que con la
finalidad de crear valor se destruye (o redisefia) para generar mejoras sustanciales,
diferenciando entre las simples novedades o cambios superficiales y la verdadera
innovacion, con la intensién de que estos cambios sean duraderos, aplicados tanto a un
producto como al proceso que lo genera, hasta a la propia organizacion, ya que si se
entiende a estas acciones como la identificacion de una necesidad y su posterior atencion,
puede entonces verse a la innovaciéon como la alternativa para la mejora al interior de las
organizaciones, que puede tener un alcance estratégico si se ven involucradas distintas
partes activas de la organizacion, u operativa si se refiere a un area en especifico.

Este proceso de destruccion creativa, representa por otra parte la construccion de
modelos dindmicos con los cuales, segiin Kirchhoff (1989), aportan no solo al desarrollo
econdmico, sino también a la estructura de los mercados, mediante la innovacion con la
atencion a cambios en los elementos o recursos de las organizaciones, como pueden ser
cambios tecnoldgicos con respecto a la evolucion y disposicion de nuevas tecnologias,
fortaleciendo el equilibrio de las condiciones del mercado para la competencia, por lo que
el tiempo (o temporalidad) de la aplicacion de la innovacion repercute en el desempefio
(resultados) y en la competitividad organizacional.

Entonces, si la innovacion depende de los factores que son atendidos oportunamente,
la informacion y la comunicacion de la misma, adquieren una gran importancia, y en este
sentido debe considerarse la teoria de la difusién de innovaciones de Rogers (1962), que
esta basada en el entendimiento de la innovacion a partir de sus necesidades para su
posterior aplicacion, por lo que la adopcion de una tecnologia dependera del grado de
entendimiento que se tenga de la misma y del beneficio que brindara a la organizacion,
medido en la mejora de los procesos internos, entonces esta teoria ayuda a explicar el
cambio y la reaccion de una adopcion tecnoldgica con una finalidad especifica a partir de la
reduccion de la incertidumbre.
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Figura 2: Recursos y capacidades aplicadas en la investigacion
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La relacién entre la gestion de procesos y la gestion del conocimiento
dentro de los procesos productivos

Entender el funcionamiento interno de las organizaciones hoy en dia, representa un reto que
involucra actividades multifuncionales, ya que comprender a detalle como esta descrita
cada actividad y que elementos la conforman, significa que se tiene un total conocimiento y
control de todos las variables y las relaciones que se forman a lo largo de los distintos
procesos, que a su vez, estos también se relacionan unos con otros, muchas de las ocasiones
rompiendo las barreras departamentales, con lo que un simple mapeo de actividades o de
procesos, muchas de las veces no es suficiente.

En la actualidad, se han desarrollado diferentes técnicas para el estudio y evaluacion
del comportamiento de las organizaciones, creando organismos de alcance internacional,
que buscan especializarse en distintas areas, al mismo tiempo que desarrollan metodologias
que pueden llegar a ser adaptadas a los distintos entornos operativos.

Para las empresas de manufactura, no solo se debe analizar el propio proceso
productivo de cada una, sino que al depender de distintos procesos de apoyo y de un
continuo suministro de materiales para ser transformados en sus productos finales, se crean
largas cadenas de suministro que comienzan desde el proveedor, muchas de las ocasiones,
refriéndose hasta el proveedor primario, por ejemplo si se trata de elementos con base en
acero, las negociaciones y las inspecciones de calidad se llevan hasta el punto de
extraccion, como las minas de hierro, es por esto que se hace una clasificacion tanto de los
procesos como de los productos, para brindar al consumidor final el mejor producto con las
mejores caracteristicas de conformacion y disefio.
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Asi pues, se genera una clasificacion que en orden mundial marca el rumbo de accion
de las diversas empresas, mas cuando son consideradas empresas trasnacionales, que
participan en distintos mercados, o bien, dependen de distintos destinos geograficos para
poder manufacturar sus productos. Esta clasificacion en México esta regulada por la
Secretaria de Economia, que, entre otras funciones, se encarga de segmentar el mercado de
acuerdo al tipo de giro o actividad comercial de las empresas, al mismo tiempo que regula
su funcionamiento, con el objetivo de un incremento en la competitividad y mejora en las
condiciones econdmicas del pais, que para el caso, la finalidad es generar inversion directa
y trasferencia de conocimientos y tecnologia.

Esta transferencia de conocimiento y tecnologica, modifica drasticamente la
configuracion y funcionamiento de los procesos internos de las empresas que forman parte
de un sector, o abastecen la cadena de suministro de alguna industria en especifico.

Carneiro (2000), menciona como el conocimiento genera nuevas ideas, que a su vez
puede verse reflejado en innovacion, sin referirse en especifico a si la mejora es
directamente sobre los elementos que participan en el proceso productivo, o en como se
realizan las actividades, o en cualquier otro aspecto, ya que si bien, cada uno de estos
aspectos posee sus propias caracteristicas, deben trabajar en conjunto, y asi poder aspirar a
un incremento en la competitividad.

Elaborar planes contenga dentro de la descripcion de la gestion de los procesos,
elementos de apoyo como protocolos para prevenir cualquier tipo de contingencia, resulta
sumamente beneficioso al mismo tiempo que permite la robustez de los sistemas, y el
fortalecimiento de las relaciones entre las operaciones para el proceso de conformacion, lo
cual concuerda con lo que Nahmias (2007) propone, para enriquecer las posibilidades de
administrar adecuadamente los recursos en los términos de los requerimientos de los
propios procesos, permitiendo el analisis a detalle de cada operacion.

Por otra parte, Pérez Fernandez (2013) asegura que el establecer una linea o camino a
seguir, debe estar basado en conceptos claves que puede alcanzar la empresa naturalmente,
en medida de sus propias capacidades y recursos. Siguiendo esto entonces el planteamiento
estratégico puede tener como principal indicador la efectividad de los procesos, que se ve
reflejado en indicadores de calidad, permitiendo establecer cuadros de mando en los cuales
las variables a medir puedan ser elementos basicos que conforman a la calidad, como la
satisfaccion, la innovacion, el cumplimiento en términos de produccion y desempeiio, etc.
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Figura 3 Contextualizacion de las estrategias
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Gestion y control de procesos segiin la administracion moderna con
relacion a la gestion del conocimiento

Por lo que, seglin estas mismas necesidades, la gestion desarrolla actividades destinadas a
la atencion de estas necesidades antes, durante y después de que se implementan
practicamente los procesos internos. Estas actividades, tienen como principal objetivo el
auxilio a los sistemas de funcionamiento interno de las organizaciones para poder llevar a
cabo una Optima asignacion de los recursos y las capacidades contenidas al interior de las
fronteras de la organizacion.

1. Presupuestar, son actividades que tienen la funcion de ponderar mediante a calculos o
aproximaciones para establecer los costos que tendran las diferentes actividades de
los procesos internos, con relacion a las capacidades y los recursos con los que
dispone la organizacion, por lo que puede determinarse oportunamente la viabilidad y
factibilidad de un plan o estrategia trazado, y de ser necesario, cual debe ser la
adecuada distribucion de los recursos, o bien, si se requiere la adquisicion o
desarrollo de nuevos para poder cubrir las necesidades de los propios procesos.

2. Planear, son aquellas actividades que, con la adecuada distribucion de los recursos y
las capacidades internas, permiten determinar el camino a seguir para poder alcanzar
los objetivos deseados, basandose en el disefio de los procesos en comparaciéon con
las estrategias de operacion, por lo que como resultado se obtienen planes con lo que
la organizacion, en teoria, puede trabajar de forma mas eficaz y eficientemente.
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3. Programar, son actividades que sujetan a los procesos internos a cumplir con un
calendario que establece tiempo y forma de los resultados que se deben obtener,
llenado los planes a la implementacion practica, por lo que en la programacion es de
vital importancia tener en consideracion los sistemas de control y de transferencia de
informacion. Es en la programacion donde se valida la pertinencia de un plan y la
objetividad de los indicadores de medicion, asi como la congruencia entre los
recursos dispuestos y el disefio de los procesos con relacion a los objetivos planeados.

4. Proyectar, tiene que ver con la capacidad que desarrollan los sistemas internos para
entender el comportamiento y las tendencias para poder anticiparse a los cambios, por
lo que las actividades de proyeccion, toman en cuenta criterios como el desarrollo y
crecimiento interno para poder determinar el posible camino a seguir, con la
probabilidad de entender oportunamente los cambios que se podrian presentarse.
Aunque trabajar para el futuro con base en el presente, resulta en algo incierto por la
cantidad de factores que pueden presentarse, de los cuales puede que no se tenga
conocimiento o control en su totalidad pero, aun asi, este tipo de actividades originan
secuencias y protocolos de prevencion que minimizan el impacto de las amenazas que
genera el funcionamiento diario con relacion a los cambios o problematicas que
eventualmente se presentaran.

5. Proceder, son las actividades relacionadas con la implementacion practica de los
planes y las estratégicas con relacion al disefio de los procesos internos dentro de la
organizacion. Consiste en materializar y poner en marcha simultaneamente las
actividades de conformacion dentro de los procesos internos, con los sistemas de
control, de medicion, de transferencia de informacion, etc., tratando de mantener una
congruencia y sinergia entre ellos, de tal forma que, el funcionamiento general sea lo
mas armonico posible.

6. Perfeccionar, son aquellas actividades destinadas al monitoreo, la evaluacion y
mejora continua de los procesos, tanto como sea posible en las condiciones de
operacion, por lo que la innovacioén es uno de los principales pilares que basan la
busqueda del perfeccionamiento del funcionamiento interno. Aunque por principio
tedrico se debe suponer que ninglin proceso u organizacion es perfecta, pero si se
puede aspirar a ser perfectible, entendiéndose como la constante busqueda de mejorar
y generar nuevos retos con nuevos objetivos.

Gestion de la calidad como medio para el incremento de la competitividad

En la actualidad, dentro de un mundo globalizado con constantes cambios en las tendencias
del mercado, con base a las preferencias y exigencias del consumidor, las organizaciones
que buscan constituir un perfil altamente competitivo dentro de un sector en especifico del
mercado, desarrollan sistemas de administracion cada vez mas robustos y complejos, en los
que se trata de hacer frente a la mayor cantidad de factores que repercuten en los resultados
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y en la posterior obtencion de los objetivos planeados, por lo que el redisefio estratégico y
la adquisicion de nuevas tecnologias, ayuda a que los procesos internos sean mas efectivos,
en medida de cuan adaptables puedan ser a los constantes cambios que marcan el ritmo de
crecimiento para las organizaciones.

Por lo que sin importar en que sector del mercado participen las organizaciones, para
su correcto funcionamiento, se realizan negociaciones que permitan la relacion de trabajo
entre varias organizaciones que se vean beneficiadas unas a otras al proveerse de servicios,
productos o incluso personal especializado, creando una mutua dependencia entre ellas al
trabajar en conjunto, sin dejar de lado las oportunidades y amenazas que presenta el
mercado tanto para una organizacién individualmente, como para el conjunto de
organizaciones que mantiene una relacion de trabajo, por tanto, la eficacia en relacion a
cumplir en tiempo y forma con las actividades, y la eficiencia en el uso adecuado de los
recursos, marca la pauta para el desarrollo de modelos de trabajo, que permitan el
incremento de la competitividad de las organizaciones en relacion al desarrollo de sus
capacidades internas.

La relacion entre la gestion de procesos y la gestion del conocimiento
dentro de los procesos productivos

Entender el funcionamiento interno de las organizaciones hoy en dia, representa un reto que
involucra actividades multifuncionales, ya que comprender a detalle como esta descrita
cada actividad y que elementos la conforman, significa que se tiene un total conocimiento y
control de todos las variables y las relaciones que se forman a lo largo de los distintos
procesos, que a su vez, estos también se relacionan unos con otros, muchas de las ocasiones
rompiendo las barreras departamentales, con lo que un simple mapeo de actividades o de
procesos, muchas de las veces no es suficiente.

En la actualidad, se han desarrollado diferentes técnicas para el estudio y evaluacion
del comportamiento de las organizaciones, creando organismos de alcance internacional,
que buscan especializarse en distintas areas, al mismo tiempo que desarrollan metodologias
que pueden llegar a ser adaptadas a los distintos entornos operativos.

Para las empresas de manufactura, no solo se debe analizar el propio proceso
productivo de cada una, sino que al depender de distintos procesos de apoyo y de un
continuo suministro de materiales para ser transformados en sus productos finales, se crean
largas cadenas de suministro que comienzan desde el proveedor, muchas de las ocasiones,
refriéndose hasta el proveedor primario, por ejemplo si se trata de elementos con base en
acero, las negociaciones y las inspecciones de calidad se llevan hasta el punto de
extraccion, como las minas de hierro, es por esto que se hace una clasificacion tanto de los
procesos como de los productos, para brindar al consumidor final el mejor producto con las
mejores caracteristicas de conformacion y disefio.
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Asi pues, se genera una clasificacion que en orden mundial marca el rumbo de accion
de las diversas empresas, mas cuando son consideradas empresas trasnacionales, que
participan en distintos mercados, o bien, dependen de distintos destinos geograficos para
poder manufacturar sus productos. Esta clasificacion en México esta regulada por la
Secretaria de Economia, que, entre otras funciones, se encarga de segmentar el mercado de
acuerdo al tipo de giro o actividad comercial de las empresas, al mismo tiempo que regula
su funcionamiento, con el objetivo de un incremento en la competitividad y mejora en las
condiciones econdmicas del pais, que, para el caso, la finalidad es generar inversion directa
y trasferencia de conocimientos y tecnologia.

Esta transferencia de conocimiento y tecnologica, modifica drasticamente la
configuracion y funcionamiento de los procesos internos de las empresas que forman parte
de un sector, o abastecen la cadena de suministro de alguna industria en especifico.

Carneiro (2000), menciona como el conocimiento genera nuevas ideas, que a su vez
puede verse reflejado en innovacion, sin referirse en especifico a si la mejora es
directamente sobre los elementos que participan en el proceso productivo, o en como se
realizan las actividades, o en cualquier otro aspecto, ya que si bien, cada uno de estos
aspectos posee sus propias caracteristicas, deben trabajar en conjunto, y asi poder aspirar a
un incremento en la competitividad.

Pero entonces, debe ser analizado la conformaciéon de un proceso y su descripcion

para el analisis y la mejora continua. Refiriéndose entonces a lo que Gutiérrez Pulido
(2010) menciona, con respecto a que la productividad de una organizacion esta
directamente ligada al grado de entendimiento que esta desarrolle de sus propios procesos
internos.
Por lo que se debe aprender a diferenciar entre una operacion y otra para incrementar la
eficiencia de los procesos internos, como parte fundamental de la gestion de los procesos en
la organizacion, debido a que en la actualidad, el desarrollo de determinadas operaciones,
ha propiciado el establecimiento de departamentos destinados a la gestion, monitoreo y
control de todas las distintas actividades, asi como de sus diferentes entendimientos o
funciones, y que de acuerdo a Hiller y Lieberman (2010), te dara la informacion adecuada
para poder destinar los recursos mas eficientemente dentro las fronteras de la empresa en
medida de las posibilidades y alcance, sin la necesidad de desabastecer de recurso a
ninguna parte de los procesos o los departamentos, principio rector para la investigacion de
operaciones.

El alcance de una operacion, entonces estara defina por el grado de responsabilidad y
nivel de complejidad, no tanto por la magnitud de la transformacion que se lleve a cabo en
ese segmento en especifico del proceso, contrario a lo que se pudiera pensar, que entre
mayor sea la operacion o la cantidad de actividades o elementos que definen a la operacion,
esta sera mas o menos importante de otras, ya que existen operaciones destinadas minimas
destinadas a acciones especificas que son mucho mas sensibles a fallos o estan en constate
monitoreo, por ejemplo la inspeccion de alguna parte del proceso o directamente sobre el
producto, en las que aunque solo se realiza una medicion o comparacion de parametros de
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disefio, esta seccion sera mucho mas puntualizada y la informacion que genere sera vital
para el desarrollo de todo el proceso, ya que se evalia como viene funcionando el proceso
hasta ese punto y como es que se estan entregando los productos parcialmente a las
siguientes etapas del proceso, o bien, totalmente terminados directamente a la salida para el
consumidor final.

Conclusiones y propuesta del modelo de gestion

Se puede concluir que una operacion serd la parte mas elemental de un proceso y es en
donde se debe prestar mayor detalle en el analisis, aunque en primera instancia el estudio de
cada operacion debe ser de forma individual, también debe tomarse en consideracion la
relacién con otras operaciones, por lo que el estudio en conjunto puede fortalecer el
entendimiento de las funciones de las operaciones a lo largo de los procesos internos de la
organizacion.

Figura 4. Etapas para la definicion del funcionamiento de los procesos de
manufactura en relacion con la competitividad

Etapa 1: DISENO GENERAL

Disefio del control

*Disefio del producto
Diseflo de la red de comunicacion

*Disefio del proceso

*Disefio de los puestos Matriz de la transferencia de la informacion
*Disefio de linea de produccion <:] Disefio de la transferencia de la informacion

Disefio de la cadena de suministros
Etapa 2: CONFORMACION

*Control <:] Planeacion de produccion
* i6 Proyeccion de produccion
Implementacion

% X Programa de produccion

Monitoreo N
Control general de procesos primarios
Control general de procesos secundarios
Balanced Scorecard

Etapa 3: SEGUIMIENTO

*Anélisis y control estadistico Predlc“}’o
*Ciclos de mejora continua <:] Correctivo

*Retroalimentacion operacional Preventivo
*Ciclos de mantenimiento

Fuente. Elaboracion propia
La primera etapa, llamada disefio general, abarca precisamente la parte de disefiar el

producto, el proceso que lo generard, las personas que se veran involucradas en dicho
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proceso, y la distribucion de los elementos a lo largo de la linea de produccion. Siendo la
parte del disefio del proceso la mas importante para el enfoque basado en la gestion de los
procesos, y que segun Pérez Fernandez (2013), representaria la parte mas critica de la
organizacion, ya que dependera de esta etapa el entendimiento general de como funcionara
en realidad el proceso productivo.

La segunda etapa llamada conformacion, durante el llevar a la practica el disefio
general, por lo que la implementacion adecuada de todas las operaciones, asi como de las
medidas de control, implica que el posterior sistema de monitoreo, y como tal, la
produccion en si misma. Resaltar que la programacion y el control son las partes mas
importantes.

La tercera etapa, llamada seguimiento, es en donde se establecen actividades con las
cuales se pueda analizar y evaluar el comportamiento de los procesos, para posteriormente
poder establecer medidas de mejora continua e innovacion. Una vez que el proceso entre en
funcionamiento, es en esta etapa en donde se destina la mayor cantidad de recursos, y sobre
la cual se empieza a replantear estratégicamente de acuerdo a los plazos temporales, ya que
una vez que se comienza el seguimiento de un proceso, seran los resultados en los
indicadores los que determinaran cuan acertado o distante se encuentran en los objetivos
planeados.

Referencias

Carneiro, A. (2000). How does knowledge management influence innovation and
competitiveness? Journal of Knowledge Management, 4(2), 87-98.

Evans, J. R., & Linsay, W. M. (2008). Administracion y control de la calidad (Séptima
ed.). CENGAGE Learning.

Gutiérrez Pulido, H. (2010). Calidad total y productividad (Tercera ed.). Mc Graw Hill.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia
de la investigacion (Quinta ed.). Mc Graw Hill.

Hill, C. W., & Jones, G. R. (2009). Administracion estratégica (Novena ed.). CENGAGE
Learning.

Hiller, F. S., & Lieberman, G. J. (2010). Introduccién a la Investigacion de Operaciones
(Novena ed.). Mc Graw Hill.

Kirchhoff, B. A. (1989). Creative Destruction among Industrial Firms in the United States.
Small Business Economics, 1(3), 161-173.

Nahmias, S. (2007). Andlisis de la produccién y las operaciones (Quinta ed.). Mc Graw
Hill.

Pérez Fernandez de Velasco, J. A. (2013). Gestion por procesos (Quinta ed.). Alfa Omega.

Pérez-Carballo Veiga, J. F. (2013). Control de gestion empresarial (Octava ed.). Alfa
Omega.

Mayorga-Salamanca, P., Sanchez-Gutiérrez, J., Pelayo-Maciel, J., Gonzalez-Uribe, E.

213



Estrategias de gestion de procesos y de conocimiento para la competitividad de empresas de manufactura (industria automotriz)

Porter, M. E. (1987). La ventaja competitiva (Segunda ed.). D. F., México: CECSA.

Porter, M. E. (1991). La ventaja competitiva, creacion y sostenimiento de un desempefio
superior (Segunda ed.). CECSA.

Porter, M. E. (2006). Estrategia competitiva (Trigésima sexta ed.). CECSA.

Rogers, E. M. (1962). Diffusion of innovations (Tercera ed.). The Free Press.

Sanchez Gutiérrez, J., Gaytan Cortés, J., & Vazquez Sandoval, M. (2011). La competitividad como
factor de éxito (Primera ed.). Universidad de Guadalajara.

Schumpeter, J. A. (1942). Capitalism, socialism and democracy. Routledge.

Sipper, D., & Bulfin Jr., R. L. (1998). Planeacion y control de la producciéon (Primera ed.). Mc
Graw Hill.

Tamayo y Tamayo, M. (2014). El proceso de la investigacion cientifica (Quinta ed.).
LIMUSA.

Xu, Q., Chen, J., Xie, Z., Liu, J., Zheng, G., & Wang, Y. (2007). Total Innovation
Management: a novel paradigm of innovation management in the 21st century. Jounal
Technol Transfer, 32, 9-25.

Zhao, X. (2009). Technological innovation and acquisitions. Management Science, 55(7),
1170-1183.

Vézquez-Avila, G.

214



RED INTERNACIONAL DE
INVESTIGADORES EN

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas

978-84-18791-04-

FONDO EDITORIAL |H| “ “| ‘
UNIVERSITARIO

7884187910




	2.pdf
	ISBN:

	Cap_unidos.pdf
	Introducción
	Identificación de la problemática

	Marco contextual
	Antecedentes, situación actual y estado del arte

	Marco teórico
	Desarrollo del proceso de innovación tecnológica para la industria automotriz
	Fuente: elaboración propia
	La relación entre la gestión de procesos y la gestión del conocimiento dentro de los procesos productivos
	La relación entre la gestión de procesos y la gestión del conocimiento dentro de los procesos productivos

	Referencias


