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PROLOGO

Bajo las condiciones de pandemia que se han presentado en el mundo desde 2020 hasta fines de 2021,
se han detectado nuevas estrategias y modelos de hacer negocios, originado por la virtualidad, donde
la inteligencia artificial ha tenido un fortalecimiento conjuntamente con la analitica y big data,
creando y abriendo nuevas oportunidades en los mercados y en sistemas mas flexibles y esbeltos en

la generacion de alternativas de valor.

Estas nuevas realidades se presentan en el libro, para ello, se hacen estudios de calidad de vida en los
observatorios, los impactos de la inversion extranjera directa en paises latinoamericanos, los efectos
resilientes en la gestion de los restaurantes, en zonas turisticas rurales y como fuente de ventaja
competitiva, qué impactos en el desarrollo se han generado por la politica comercial en América
Latina, las mejoras de productividad en diversas industrias, ademas de la cooperacion en unidades de
produccién horticola, efectos de la digitalizacion en la industria cervecera, estudios de clusters, la
mercadotecnia en la industria del té, efectos de sucesion, la competitividad en comunidades de
Espafa, las capacidades tecnoldgicas en mipymes, asi como estudios de éstas desde la ecologia
organizacional, por otro lado, las brechas competencias laborales y la Resiliencia y endomarketing

en el sector electronico.

Como segunda parte del texto, se incluyen dentro de la educacion, gestién del conocimiento y
creacion de valor, estudios sobre las incapacidades que inhiben la gestién del conocimiento en
miymes, la produccion cientifica en la investigacion educativa, los mapas mentales como estrategia
inteligente en educacién superior, los impactos del covid en la educacion en México, la percepcion
de la calidad en la educacion durante covid, asi como la desercion escolar, la aplicacion del balance
scorecard en educacién, la gestion del conocimiento en la industria de autopartes y en la
competitividad de las universidades, asi como el desempefio organizacional, por otra parte trabajos
sobre la incidencia de actitudes y factores socio afectivos en el aprendizaje del inglés, estudios sobre
la gamificacion de la educacion superior, estudios de seguimiento de egresados, para finalizar estos
topicos con el modelo de competencias docentes, todos ellos considerando los efectos que en la

competitividad se generan por las variables ya citadas.

En relacion con el tercer capitulo, se analizan las estrategias financieras, el emprendimiento, la cadena
de suministro y la perspectiva de la era digital, para ello se realizan analisis de los esquemas de
contribucion definida en los planes de pensiones, la propuesta para optimizar el capital en el subsector
de la construccion, los impactos del comercio electrénico como factor de reactivacion econémica en

los minoristas afectados por el covid, aplicacion de TICs para reactivacion econémica, estudios sobre
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el riesgo empresarial y la rentabilidad del sector servicios, por otro lado, los precios de acciones de
empresas que cotizan en BMV, los impactos de la industria 4.0 en la cadena de suministro, ademas
de los efectos de los flujos de efectivo en la tasa de crecimiento, el endeudamiento y educacion
financiera, analisis de productos financieros para lineas de crédito de jovenes, los factores clave en
las importaciones de papaya por parte de EU, afiadiendo estudios acerca del emprendimiento
femenino, los factores estratégicos de mejora en cadena de suministro y las caracteristicas socio

culturales y género en el emprendimiento.

Como siguiente capitulo se realiza sobre la competitividad global, para ello se efectian estudios
psicosocial de la innovacion cinematografica, las causas de cierre de mipymes en Tecoman, los
niveles de satisfaccion al consumidor en los restaurantes del norte de México, La gestion del
conocimiento en la banca, la influencia de la inteligencia emocional en el cambio organizacional en
sector comercio, los impactos de la agricultura digital después del covid, estudios sobre los
indicadores de competitividad en la industria automotriz, asi como el trabajo home office en la
productividad y competitividad de las empresas, trabajos sobre la robética y automatizacion con base
en ciclo de vida, efectos de la digitalizacion y competitividad, asi como la desconexion digital,
agregandose estudios sobre la integracion econémica y transformacién productiva, la resiliencia
organizacional en empresas de TICs, ademas de las diferencias en competitividad del ejercicio de la
contaduria publica, la fiscalizacion en el ejercicio del gasto, la competitividad vs productividad y

estrategia.

Dentro del cuarto capitulo con la temética de la innovacion, tecnologia y datos, se inicia con trabajos
sobre las capacidades de innovacion en la competitividad de las mipymes, la triple hélice como
impulsor de transformacion digital, la innovacion sectorial y la desigualdad tecnoldgica, los estilos
de comportamiento lifo en mipymes, la innovacion y sus oportunidades de mercado de alimentos, las
redes de innovacion de la BlackBerry, afiadiendo estudios la evolucion de la web en la industria 4.0,

aproximaciones a la construccion teérica de ATLAS.Ti, estrategias de innovacion en sector comercio.

Finalmente, se agregan estudios sobre la tematica de la responsabilidad social, sustentabilidad y la
equidad de género, iniciando con estudios acerca de como la responsabilidad social afecta el
desempefio en la BMV, el turismo en adultos mayores antes, durante y después de pandemia, las
realidades de la sustentabilidad y rendicion de cuentas, la responsabilidad social universitaria, la
sostenibilidad en la industria geotérmica, ademas de indicadores de referencia para la gestion integran
de la RSU, estudios bibliométricos de estereotipos femeninos en la publicidad, la competitividad y
sustentabilidad en sistemas ganaderos de Colombia, anélisis de la teoria de las capacidades para la

pobreza alimentaria, la agricultura organica y el comercio internacional para la sostenibilidad del
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sector fruticola, para finalizar con la construccion de la identidad femenina desde la publicidad, la
contaminacion ambiental como factor de influencia en el WOM y se concluye con el estudios de la

RSCV como elementos de la imagen organizacional.

Todos los estudios y analisis que se presentar en este libro, son producto de investigaciones formales
que se han desarrollo en los ultimos afios por académicos, cuya pretension principal es mostrar los
avances en la gestion del conocimiento en la frontera del mismo, para seguir agregando valor a la

comunidad donde realizan estos trabajos, con un impacto social.

Dr. José Sanchez Gutiérrez
Presidente de RIICO

Dra. Paola Irene Mayorga Salamanca

Secretaria Técnica
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar todos aquellos elementos
dentro del contexto cultural que determinan el consumo de material audiovisual filmico dentro
de la zona metropolitana de Guadalajara, dichos elementos son reconocidos como herramientas
de socializacion y de reconocimiento del mundo que lo rodea, al mismo tiempo que determina el

patrén de consumo de contenido.

Palabras clave: Cine de arte. Cine. Arte. Factores culturales. Consumo.

Abstract

The present research work aims to identify all those elements within the cultural context that
determine the consumption of filmic audiovisual material within the metropolitan area of
Guadalajara, these elements are recognized as tools of socialization and recognition of the world

that surrounds it, by same time that determines the content consumption pattern.

Keywords: Art cinema. Cinema. Art. Cultural factors. Consumption.
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Introduccion

El llamado séptimo arte es una industria que ha brindado entretenimiento y reflexién para un
amplio segmento de mercado, el cual tiene la capacidad de cautivar a la audiencia con contenidos
cuidadosamente seleccionados, con el que se crean mundos diversos con una tematica atractiva
y un potencial de recordacidn alto, de tal forma que no solo el argumento es la base de la industria
sino el proceso de marketing no visible que puede tener para el consumidor meta.

La cinematografia es un arte social, a partir de ésta es posible entretener, conocer, reflexionar y
modular los eventos que en términos masificados se suscitan alrededor del mundo; es considerada
un lenguaje y un medio de expresion en donde se comunica y crece. Hablar del lenguaje visual
es hablar del campo a través del cual como seres humanos nos llega el 80% de nuestra
informacidn, es por ello por lo que el cine juega el papel de uno de los grandes protagonistas de
formatos de comunicacion y expresion que suponen la superacion de la lectura y escritura como
unico formato que transmite informacion.

Asi también, los hechos suscitados en un momento especifico de la historia, esta proyecta
aspectos basicos de las personas en su cotidianidad en un lenguaje reconocible para méas de un
publico, comunica aspectos positivos y negativos haciendo conciencia de nosotros mismos y de
nuestros semejantes, creando un ambiente sublime para el espectador. La industria
cinematografica, tiene una gran responsabilidad con la sociedad, pues esta es influenciada por la
informacion que transmite, asi que los mensajes emitidos tienen que ser decodificados con la
mayor claridad posible, y al mismo tiempo, sea grato para el espectador, creando un balance
manejado por el lenguaje cinematogréfico.

El cine en general tiene gran afluencia, sin embargo, hay sectores del cine con ventajas debido a
los esfuerzos de marketing de la industria, lo que pone en desventaja a los productores de cine
independiente, con ideas claras y concisas pero con menor presupuesto para su promocién. Por
otro lado, Jalisco es un estado ubicado en el occidente de la Republica Mexicana, colindando al
sur con los estados de Michoacan y Colima, al este con Guanajuato, y al norte con los estados de
Nayarit, Zacatecas y Aguascalientes, dando al océano pacifico al oeste.

Conocida también como la Perla Tapatia, Guadalajara, capital del estado de Jalisco colinda con
municipios tales como Zapopan, Tlaquepaque, Tlajomulco, Tonala y El Salto, y en estos
conforman la Zona Metropolitana de Guadalajara. Durante las Ultimas 2 décadas, la zona

metropolitana de Guadalajara ha tenido avances notables, desde infraestructura que vuelve el
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estado con mayor competitividad y a su vez una opcién atractiva de inversion extranjera y
nacional (Mora, 2016)

Marco Tedrico

Relacionarse, para el ser humano esta compuesto de diversas herramientas, la socializacion segun
Milazzo (1999) permite el aprendizaje de los individuos desde el reconocimiento del entorno
hasta el de sus semejantes, y se adaptan a un comportamiento organizado.

Es por ello que el ser humano como entidad social, requiere que se regulen de manera clara esos
impulsos, haciendo necesarios establecer cddigos de conducta sobre aquello que esté bien o esta
mal; la ética es material espiritual segun platén, su planteamiento afirma que el cuerpo no es méas
que la carcel del alma, por lo que estos dos elementos estan en una pelea constante, eso quiere
decir que los sentimientos y la razén requieren concordancia mutua, al tiempo que para diferentes
propositos resultan validos, es ahi donde el arte aflora.

La busqueda de la libertad a través del conocimiento y la sabiduria es el reconocimiento que se
tiene de la virtud, siendo parte directa de la cultura; es de esta manera que las expresiones
artisticas nacen, algunas mucho mas espléndidas que otras. Una de las expresiones artisticas mas
relevantes es el cine, ya que como expresion visual permite al espectador llegar a nuevos mundos
sin embargo, no todo es color de rosa, para algunas expresiones artisticas puede ser dificil
sobresalir en un mundo donde la comercializacion se encuentra por encima de la belleza.

El cine de arte claramente se encuentra en desventaja del denominado cine comercial; los
esfuerzos que la cinematografia de entretenimiento hace, aunados a las campafias de
mercadotecnia y las alianzas entre distribuidores y exhibidores cinematograficos generan que la

oferta sea poca a pesar de la cantidad de filmes que se realizan en diversas naciones afio tras afio.

El cine como entretenimiento

Desde los inicios de la cinematografia, la evolucion como medio de entretenimiento se ha dado
de manera organica y por encima de otros medios a lo largo de los afios (Canclini, 1994), ya que
la industria ha afianzado su desarrollo a travées de la creacion de efectos especiales que resultan
sumamente notables, iniciando en la época del cine mudo y hasta nuestros dias, teniendo en su
mano un espacio en donde los seres humanos pueden identificarse y nutrirse a través del uso de
las raices filosoficas o inclusive transformarse en parte del proceso de indignacion de una

muchedumbre sin necesidad de salir de la sala de proyeccion (Torregrosa, 2008).
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Esto es posible gracias al apego cultural que el cine tiene, y sobre todo al conjunto de influencias,
creencias, actitudes y comportamientos que construyen un constructo multifacético, poderoso y
comprensivo (Guiliano, et. al, 2000). Es asi como es posible construir tematicas que aun cuando
pueden estar estudiadas de manera antropoldgica, pueden constituir una forma de relacion con el
individuo, haciendo de esta manera que el espectador categorice y agrupe sus sentimientos y se
vea reflejado en lo que la pantalla proyecta. (Hoftstede y Hoftstede, 2005).

En términos sociales, cine y arte son uno mismo, constituyen un lazo en el cual se uneny dirigen
para cambiar el destino de las personas, y si bien, pudiera ser pasajero, al generar esfuerzos de
marketing es posible mejorar y estrechar las relaciones humanas con respecto a los estimulos
dados por factores externos al mercado de tal manera que puedan explotar debidamente la

percepcion de los consumidores meta.

El acercamiento cultural cinematogréafico

La cultura es una situacion aprendida, la cual tiene la capacidad de reforzar continuamente
patrones de comportamiento (Xiagrong et al, 2015), por lo que la mercadotecnia se enfoca en
esos mercados orientados hacia la cultura generando métodos particulares donde se utilizan
ambos casos para lograr una estrategia para la compaiiia (Zostautiené y Vai¢iulénaite, 2010), sin
embargo la cultura por si misma es demasiado heterogénea, por lo cual los investigadores deben
tener la habilidad de manejar los denominados factores culturales, los cuales son interpretaciones
directas sobre cdmo se perciben ciertos eventos culturales determinados en un lugar en
especifico.

Resulta de suma importancia generar una construccion de modelos novedosos que permitan
generar cambios profundos al entendimiento del entorno en general (Ordaz, 2011), es por ello
por lo que diversos teoricos se han encargado de analizar los valores culturales existentes de
manera general en las diversas culturas del mundo.

Los investigadores Sur Coreanos Lee y Ungson (2008), analizan las perspectivas activas de
culturalidad con base en cinco elementos bésicos, a través de los cuales resulta posible analizar
el comportamiento de los individuos en términos de sus decisiones, es decir que su aplicacion,
aunque originalmente psicologica, cuadra de manera adecuada con los objetivos perseguidos por
la investigacion. Esos cinco elementos son:

- Colectivismo

- Orientacion hacia las reglas

- Armonia y Afecto
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- Orientacidn al Poder
- Tiempo monocronico
Con la finalidad de comprenderlos de mejor manera se desglosan a continuacion de manera

particular cada uno de dichos conceptos, de tal forma que es posible conocer de qué se trata y
como afecta de manera directa la investigacion.

De manera inicial los autores marcan que los patrones culturales esta definidos por el
colectivismo, el cual constituye un efecto donde los individuos se encuentran relacionados de
manera estrecha y dependen mutuamente de los grupos subyacentes (Rojas et al, 2008), de
manera que, no solo se muestra una dependencia generalizada, sino un sentido claro de
pertenencia y filiacion al grupo (Mayfield et al, 2016), demostrando que las culturas colectivas
tienen una relacién directa con la toma de decisiones en conjunto o buscan agrado general sobre
los hechos que se suscitan al momento de decidir si algo funciona o no para una colectividad,;
asimismo consideran que si el gusto del grupo es prioritario aquello que las mayorias consuman
sera lo que se acepte.

El segundo aspecto que el investigador considera como de alta importancia para el entendimiento
del comportamiento cultural, la orientacion hacia las reglas, la cual consiste en la manera en que
se comprende o se perciben las caracteristicas generales sobre aquellos hechos que pueden estar
considerados como bien realizados 0 no con respecto a caracteristicas generales (Len-Rios,
2002), es decir que la orientacion hacia las reglas constituye un elemento de inclusién social
sobre cuales son los hechos que se pueden comprender como benéficos o enfocados a un fin
determinado.

Del mismo modo, el autor habla de un concepto complejo, el cual involucra a la parte sentimental
del individuo.

En términos mas novedosos de la mercadotecnia a este campo se le denomina mercadotecnia
emocional, la cual tiene por objeto explotar los valores que identifican a la poblacion
contemporanea a través de su reflejo en los productos y servicios disponibles en el mercado
(Khuong y Tram, 2015), conforme la teoria principal estudiada, el autor define concretamente el
término como Armonia y Afecto, sin embargo, esta configuracion es muy general para los
propdsitos fundamentales de la investigacion.

Finalmente el autor hace referencia a dos conceptos que van ligados, el primero de ellos es el la
orientacion al poder, es decir si existe un respeto por las autoridades, de acuerdo con Sokol
(1968), las sociedades toman decisiones con base en valores compartidos con respecto a la

educacion familiar, religiosa e institucional que reciben; al mismo tiempo, constituye un
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procedimiento de mejora en términos de comunicacion con otros individuos dada la posicion que
ocupan aquellos que los rodean que les permiten tener interaccion y toma de decisiones (Sever,
2006).

Asi mismo el denominado tiempo monocrénico, el cual consiste en la correlacion existente entre
las actividades deseadas y aquellas que son obligadas (Dahl, 2000), es decir que el tiempo de
ocio esta condicionado o confinado a actividades que no son necesariamente deseables. Sin
embargo, a pesar de contar con una fuerte solidez de conceptos, la investigacion presentada puede
ser complementada de manera directa a través de un estudio realizado por Parsons (1951), en el
cual, al igual que la teoria anterior, presenta cinco dimensiones basicas, las cuales se encuentran
contrapunteadas con su extremo opuesto, para ellas la interpretacion cultural puede visualizarse
conforme al siguiente listado:

e El Universalismo vs Particularismo

e El Individualismo vs colectivismo.

e La Neutralidad vs afectividad.

e [a Especificidad vs dispersion.

e Los Logros vs fracasos

Con base en estos cinco grandes rubros, el comportamiento humano tiene la capacidad de enfocar
totalmente sus esfuerzos hacia la toma de decisiones sociales y culturales, no obstante la
dificultad de reconocimiento de dichos constructos para su aplicacion hacia la mercadotecnia
radica que algunas de esas propuestas se encuentran completamente desenfocadas o sus
resultados pueden encaminar hacia investigaciones mas antropoldgicas o sociales, sin embargo
para tedricos como Hall (1976), las dimensiones pueden ser encontradas desde tres puntos de
vista diferentes:

e Contexto: El entendimiento de los estimulos externos y su apropiacién conforme a la actitud
tomada hacia ellos.

e Tiempo: La manera en que proporcionan valor a los horarios, el esparcimiento y la
responsabilidad; en el caso de la cultura mexicana en general el tiempo no es valorado, sin
embargo, puede generar cambios radicales en la manera de visualizar ciertos eventos cotidianos.
e Espacio: Constituye la manera en que el individuo reserva su lugar para otras personas, habla
de la colectividad que en la teoria anterior puede vislumbrarse de manera directa.

De acuerdo con los tres elementos anteriormente citados, la mercadotecnia tiene la capacidad de
realizar una comprension superior sobre como las decisiones de consumo son tomadas ya sea

para bienes tangibles o intangibles, no obstante para éstos ultimos, las dimensiones que fueron
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explicadas coadyuvan en generar una explicacion bajo una perspectiva puntual distinta, de tal
manera que el investigador cuenta con recursos suficientes para localizar mercados potenciales
y meta que podrian estar blogueados hacia la comercializacién internacional.

Es asi como la generacion que el posicionamiento internacional, principalmente de bienes
intangibles como el cine, es complejo en términos de aceptacion; no obstante, principal para los
profesionales de la mercadotecnia se encuentra en abordar la estrategia a través de dos
perspectivas: Los factores culturales y las relaciones entre los individuos (Al Riyami, et. al,
2016); es asi que puede generarse un acercamiento superior al consumidor y por lo tanto mejorar
su motivacién, no obstante, cabe destacar que existen de otros factores extrinsecos que
intervienen de manera directa, tal como lo es la perspectiva de género y las costumbres (Lowe et
al, 2016). El cine de arte como entretenimiento.

El cine como entretenimiento ha tenido una evolucién por encima de otros medios a lo largo de
los afios, (Canclini,1994) desde sus inicio es en el cine mudo, hasta los efectos especiales tan
notables que tenemos en actualidad, ha sido parte importante en el espacio de recreacion de los
seres humanos, estos trabajos se nutren de raices filoséficas a través de la indagacion
(Torregrosa,2008) la proliferacion paulatina de las pantallas ha tenido una relacion entre lo que
se siente y la manera en que el mundo es observado, es decir, la influencia cinematogréafica fue
un factor que apoyo la globalizacién y a la vez, puede ser una herramienta de fragmentacion

cultural.

El Cine como Arte

Mucho se ha hablado del impacto de las bellas artes en el proceso de consolidacion de las culturas
del mundo; la industria filmografica ha sido denigrada un sinnimero de veces hacia un arte vana,
sin embargo grandes exponentes han demostrado que la reflexion existente va mas alla de la
contemplacién y admiracién por el movimiento de las imagenes en la pantalla, es decir que narra
una parte mas humana y lo hace participe de las emociones cotidianas que el espectador tiene
(Hibbs, 2015), el cine, como el resto de las artes busca no solo abrir la mente y el corazon de los
espectadores, sino que también invita a la reflexion particular en cada individuo, este percibe
inteligentemente alusiones a tendencias culturales que hacen que se desprenda de compromisos,

ideales y personas.

En un sentido contemporaneo de las artes visuales, el cine de arte exponen una profunda critica

de entre la espiritualidad y lo humano sin estresar demasiado nuestra privacidad, esto resume que
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el cine como tal, es un reflejo de la humanidad (Ahamed y Sinha, 2016); el cine ha alcanzado
una dimension tan extensa que no deja de crecer, no Unicamente en términos de la oferta que
tiene hacia los consumidores finales (Vanderschleden, 2016), sino de la produccion que puede
generar esto; al mismo tiempo los cambios en las formas sociales han provocado nuevas
exigencias, dado que no Unicamente se espera que utilice al maximo las nuevas plataformas para
alcanzar a las audiencias.

No obstante, muchas naciones son incapaces de ofrecer una buena oferta cinematografica,
principalmente en su propio mercado, no necesariamente por falta de recursos en la industria,
sino por la tematica artistica que suele tratar (Phillips, 2015).

Cabe destacar que el fomento al cine constituye una parte esencial, no solo de las productoras
cinematograficas, sino de los sistemas formales del cine en términos de calidad, contenido y
estacionalidad del producto (Mann, 2009).

Para México la cinematografia ha sido un escaparate de historias, sin embargo, desde sus inicios
la proyeccion de un sinndmero de ellas fue compleja debido a prejuicios, principalmente
orquestados por la censura religiosa y las creencias de los feligreses (Moreno, 1983), no obstante,
ya en los afios cincuenta del siglo pasado la popularidad del cine se incrementd, sin embargo los
esfuerzos de marketing eran minimos dado que el consumidor era basicamente cautivo.

El cine decayo tras la década de los 70’s en la nacion mexicana, producciones cinematograficas
de mala calidad o dirigidas a un mercado populoso hizo que los espectadores se refugiaron en las
cintas extranjeras (King, 1990), sin embargo la tendencia no se revirtio en las dos decadas
siguientes y se continué consumiendo masivamente el cine hollywoodense a tal grado que paso
a ser practicamente la Gnica opcién viable en las salas mexicanas; sin embargo entrando el nuevo
siglo las cosas estaban por cambiar.

De acuerdo con la PROFECO (2017) actualmente el consumo de peliculas en México es de un
8% de mexicanas vs un 92% de extranjeras, de este gran total la poblacion tiene acceso a un 3.5%
de salas que proyectan cine de arte, sin embargo, tan solo el 1.2% deciden ver este tipo de
peliculas lo cual es muy limitado.

Sin embargo una pregunta que recurrentemente los lectores de este tipo de articulos se hace es
¢Cuéndo una pelicula deja de ser artistica o cuando pasa a serlo?, la respuesta la da la misma
industria, el interés econdmico existente en las producciones, por lo tanto lo que para algunos
podria ser la méaxima obra artistica, para otros podria ser la fuente de riquezas directas

(Velazquez, 2006), asimismo una pelicula tambiéen puede entrar en este género cuando su
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narrativa directa es relativamente méas extensa o compleja para un espectador inexperto
(Castellanos, 2006)

Metodologia de la investigacion

Etimoldgicamente el concepto investigar resulta Gnico, ya que su aproximacion latina hace
referencia a vestigium, es decir “dejar huella en algo”, lo que podria indicar ir en busca de una
pista, lo cual no dista mucho de los hechos cotidianos que realiza un investigador profesional en
general.

Cuando se habla de investigacion es necesario hacer la acotacion directa que la investigacion
pura no existe, sino que es mas bien un conjunto de técnicas que buscan conocimiento especifico
en una rama de la ciencia (New Age, 2017), de tal manera que el acercamiento que se tiene con
cada uno de los diferentes desarrollos cientificos requiere de una adecuada explicaciéon y
aproximacion tedrica.

Para esta investigacion se utilizaran técnicas mixtas, entre las cuales se pueden destacar la
investigacion documental, la cual coadyuvara a reunir, seleccionar y analizar datos secundarios
para estudiar el fendmeno descrito en el titulo de la investigacion (Gomez et al, 2010), asimismo
se llevard a cabo la revision de las relaciones existentes entre las variables, tanto la dependiente
como la independiente, por lo que también se concretara esta investigacion como causal (Kinnear
y Taylor, 1998), de tal manera que la resolucion de la temética presentada podra generarse a
través de una investigacion eminentemente cualitativa.

Con la finalidad de obtener una respuesta adecuada a las preguntas de investigacion planteadas
se sugiere el uso de la entrevista a profundidad como instrumento de recopilacion de datos
primarios. Las ventajas que esta técnica tiene son el analisis, exploracion y rastreo detallado de
la informacidn recolectadas en una atmdsfera que resulta extremadamente adecuada para todos
(Robles, 2011), es decir para el investigador y para el participante; sin embargo una entrevista
holistica, es decir con un contenido genérico no resolveria el conflicto, sino que para esclarecer
de manera mas adecuada los retos que se presentan deberad enfocarse Unicamente a un tipo de
individuos y de condiciones de consumo, a esto se le denomina entrevista enfocada (Ruiz e
Ispizua, 1989). Esta entrevista resulta altamente adecuada dado que permite construir una teoria
analitica con base en procesos cognitivos que a la mercadotecnia le favorecen en la aplicacion de
decisiones de mercado adecuadas, de tal manera que el encuestado articula su historia con base
en el momento actual (Diaz, 1991), es asi como se considera que este es el mejor esquema
utilizado para la resolucion del problema.
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Discusion

El cine de arte puede provenir de casi cualquier parte del mundo, por lo tanto, cuenta con una
oferta sumamente variada, tal como se coment6 previamente, en Guadalajara los grandes cines
de cadena proveen a los espectadores salas especiales con este tipo de productos visuales, sin
embargo, la secretaria de cultura del estado de Jalisco, asi como la Universidad de Guadalajara
estimulan el consumo de cine de arte a través de eventos, en ocasiones incluso gratuitos, entonces
¢Por qué se consume mas el cine comercial?

Las estrategias mercadotécnicas de las grandes franquicias, asi como la contratacion de actores
y cantantes mundialmente reconocidos, aunado a remakes, secuelas, y precuelas de éxitos de
taquilla de afios previos permiten al individuo la socializacion de la experiencia visual, brindando
satisfaccion, antes, durante y después de consumir un film. (Ahamed y Sinha, 2016)

Segun Hibbs (2015), Otro factor que interviene en el consumo de cine comercial por encima del
cine de arte es el ritmo, ya que el espectador esta acostumbrado a recibir constantes estimulos
mientras consume cine, de manera que, al compararlo con un producto de cine de arte, puede ser
percibido como lento o aburrido.

El cine de arte se constituye mayoritariamente en obras literarias adaptadas a la pantalla, u obras
biogréficas de personajes ilustres, destacados en la ciencia, las artes, la politica o la historia, lo
cual, tiene como consecuencia condicionante el nivel de conocimiento o contexto en la decision
de consumo, es decir, que la informacion que posea el espectador sobre la obra, o el personaje

puede influir en su &nimo de consumirla, o no(Caparrdon, 1990).

Conclusién

El presente documento de investigacion aborda la interminable discusion que existe entre los
fanaticos del cine, ¢Es mejor el cine de arte que el cine comunmente llamado “comercial”? ;Qué
factores intervienen para que un consumidor se oriente mas por el cine de arte que por el
comercial? Existen muchas comparaciones entre estas dos corrientes, las que defienden el cine
de arte, argumentan que las producciones filmicas de estudios de renombre no tienen
profundidad, las teméticas abordadas pueden percibirse como vanas, insulsas y simples, también
son percibidas como producciones realizadas con el Unico fin de obtener ganancias econémicas,
es decir, tener éxito en taquilla y venta de mercancia, dejando de lado el arte. Por otro lado, los
fanaticos de la industria consideran que el cine de arte no tiene un trasfondo mas alla de la
pretension de intelectualidad demeritando la sensibilidad del autor y condenando al cliché de

obra repetitiva, sombria y aburrida.
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Tomando como punto de partida el origen del cine de arte, en U.S. Este se desarrollé6 como una
industria empresarial y productiva, a través de su modelo de produccion, distribucion y
proyeccion, no obstante, este género ha proporcionado las herramientas necesarias para entender
el entorno de una forma efectiva. Si bien, los esfuerzos mercadotécnicos de la industria han
rendido sus frutos posiciondndose como una actividad de entretenimiento consolidada, es
importante recalcar que el mercado cumple con ciertas caracteristicas segun el género, en
especial, cuando se habla de cine de arte. Para efectos del consumo de cine de arte, podemos
concluir que sus motivaciones van mas alla de solo buscar pasar “un buen rato”, sus expectativas
contemplan una experiencia cultural y esta se ve fuertemente influenciada por trabajos previos
del director, actores, o escritores, asi como la de criticos de su agrado, toman mas tiempo de
reflexion antes de consumir este tipo de productos y después de hacerlo, cuentan con un nivel
formativo superior al del promedio y su propésito es seguir enriqueciendo su nivel cultural a

través de viajes y expresiones artisticas.
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