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Prélogo

Prologo

a cadena de valor en las operaciones propiciando una mejora de la competitividad

en la Industria 4.0 es una obra donde el lector podra encontrar diferentes temas de

investigacion bésica y aplicada; escritos por expertos en sus areas y, que a su vez,
ayudard tanto a empresarios y académicos en la generacion de conocimiento para la toma de
decisiones en las organizaciones y que esto detone en lograr una mayor competitividad en
las organizaciones.

Los doce capitulos pertenecientes a esta libro fueron elaborados por investigadores
de diversas universidades colombianas y mexicanas como son: la Pontificia Universidad
Javeriana, Universidad Autéonoma de Nuevo Leén, Universidad de Colima, Universidad de
Monterrey, Universidad de la Amazonia, Universidad de Guadalajara, Universidad
Iberoamericana, Universidad Autonoma de Aguascalientes, Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo y Tecnoldgico Nacional de México.

Entre los diferentes topicos se discuten existen tres estudios que se enfocan al sector
agricola en paises como México y Colombia, analizando la competitividad de la industria
ganadera como de frutos del bosque o bayas (berries) a través de un enfoque sistémico, la
cadena de valor y la industria 4.0; bajo este ultimo enfoque se estudian las evidencias de
dos investigaciones sobre los clusteres de tecnologias de informacion en Colima y el de
salud en Baja California. Asi también se aborda el estudio de la cadena de suministro en
México con dos estudios; uno bibliométrico y otro empirico, aplicado en el Estado de
Aguascalientes, donde en ambos se analiza como este fenomeno ha afectado los procesos
producticos en Pymes manufactureras y por lo tanto su desempefio. Del mismo modo, se
estudian temas de codmo resiliencia y la empresa socialmente responsable son elementos
importantes para lograr la competitividad. Por ultimo, se tienen tres propuestas donde
presentan evidencias empiricas de como un sistema de flexibilidad en la produccion y su
optimizacién para para lograr la competitividad en diferentes industrias manufactureras.

En este libro se realizo la revision por pares a doble ciego bajo los estandares del
Reglamento para la Actividad Editorial del CUCEA de la Universidad de Guadalajara bajo
los siguientes criterios: derivarse de un proyecto de investigacion, ser congruentes con el
objetivo del libro, asi como, mostrar avances significativos en los diferentes ambitos
involucrados, asi como tener un comité editorial y la opinion favorable de un dictaminador
externo. Ademas para cuidar que fueran inéditos, los manuscritos fueron analizados con
software especializados para garantizar la originalidad de los mismos. Lo anterior, con la
idea de garantizar el caracter cientifico de los trabajos presentados.

Los coordinadores de esta publicacion jugaron los siguientes tres roles para cuidar la
calidad cientifica: 1) Revision de los textos combinado con la correccion de estilo: 2)

Sanchez-Gutiérrez, J. 5



La cadena de valor en las operaciones propiciando una mejora de la competitividad en la Industria 4.0

Coordinacion editorial, supervisando cada una de las etapas de produccion del libro, con base
en el proceso y los tiempos para ello propuestos; 3) coordinacion técnica, involucrando en
magquetado, con el fin de que la calidad del contenido correspondiera con la calidad de su
presentacion.

Por lo anterior, queda demostrado el alto compromiso de los autores, los pares
internacionales y de los coordinadores, lo que refleja la alta calidad en la elaboracion de este
producto cientifico.

José Sanchez-Gutiérrez
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Capitulo 12

Flexibilidad en el proceso y modelo
de madurez como prioridades
competitivas

Fuente: https://www.freepik.es/foto-gratis’hombre-negocios-tocando-punta-grafico-

barras_985252.htm#query=competitivas&position=6
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Flexibilidad en el proceso y modelo
de madurez como prioridades
competitivas

Guillermo Vazquez-Avila, Universidad de Guadalajara, México.

ANTECEDENTES

| pensamiento estratégico se percibe flexible, con la capacidad para organizar los

recursos de una organizacion una vez que se advierte que no son claros los objetivos

de la misma, y que toma en cuenta los cambios del entorno. Requiere gran intuicion,
logica, observacion, meta cognicion, alto nivel de motivacioén intrinseca, imaginacion,
Ocapacidad analitica y sintética, argumentacion, y es altamente requerido este tipo de
pensamiento en cualquier area de planeamiento, economico, politico, educacional, social.

Las estrategias que propone o sugiere son, entre otras, seleccionar el producto, reducir
costos, seleccionar personal, para comprar, para vender. Pero para que las propuestas
anteriores den resultados, debe hacerse un analisis exhaustivo del entorno.

Desde esta perspectiva, la estrategia de manufactura (EM) se concibe como un plan
de largo alcance para el sistema de produccion, en el que se establecen los objetivos y cursos
de accion a seguir para lograr ventajas competitivas duraderas, que impacten en el plan
estratégico de la organizacion.

Lograr fortalezas distintivas en el sistema de produccion es el objetivo fundamental
de la EM (Arafa y El Maraghy, 2011; Miltenburg, 2005). La literatura pone de manifiesto
que en el estudio de la EM se deben abordar dos elementos: el contenido y el proceso
(Drohomeretski et al., 2014; Boyer et al., 2005). El contenido define los cursos de acciéon a
seguir para alcanzar un nivel de desempefio deseado, mientras que el proceso define el patrén
general en la toma de decisiones (Dangayach y Deshmukh, 2001). EI contenido abarca las
prioridades competitivas y las areas de decision estratégica. Las prioridades competitivas
definen los objetivos de desempefio que alcanzara el sistema de produccion en relacion con
el costo, la calidad, la flexibilidad, las entregas y el servicio (Drohomeretski et al., 2014;
Vivares et al., 2014; Peng et al., 2011; Ibrahim, 2010; Martin y Diaz, 2009; Ibarra, 2005).

JUSTIFICACION

La aparicién de nuevos competidores globales, la convergencia de las industrias de alta
tecnologia, el aumento de la velocidad y el costo del desarrollo tecnolégico hacen cada vez
que el entorno sea mas incierto para las organizaciones (Lloréns, Molina y Verdu, 2005).
Nuevos retos para las organizaciones, en especial para las que laboran en un entorno de
manufactura. La necesidad de responder a los requerimientos que sobre el desarrollo de

Vazquez-Avila, G.
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tecnologia propicia que se invierta en variables tales como, recursos financieros, humanos y
de creatividad e innovacion, con el fin de competir en costos, en oportunidad para participar
en los mercados globales. En las ultimas décadas, se ha intensificado la competencia, y los
clientes son mas exigentes que nunca. Se han incrementado la incertidumbre de la demanda
y la variedad de productos, mientras se han reducido sus ciclos de vida. El desarrollo de
instrumentos que permitan obtener una mejor adecuacion de la oferta y la demanda ha llegado
a ser un ingrediente clave para mantener la utilizacién de la capacidad instalada y altos
niveles de servicio (Francas, Lohndorf y Minner, 2011). La estrategia empresarial que
contiene los propodsitos fundamentales y los objetivos a largo plazo de la empresa hace
posible la consecucion de las particularidades nombradas. Se puede decir que las estrategias
empresariales dirigen las energias, capacidades y recursos de la organizaciéon a la
construccion de una ventaja competitiva sostenible a lo largo de una o més dimensiones de
rendimiento. Sefialado lo anterior, la propuesta de andlisis en este articulo tiene la idea de
aprovechar la experiencia de tres casos en los que se aborda la adopcion de estrategias de
manufactura y su impacto para alcanzar prioridades competitivas.

REVISION TEORICO CONCEPTUAL

En los ultimos 5 afios se ha intensificado la competencia hasta convertirte en una prioridad
para las organizaciones en detectar tendencias, nuevas necesidades de los clientes tomando
como base las tendencias, y sobre todo tomar en cuenta a los clientes, quienes son mas
exigentes que nunca. Se han incrementado la incertidumbre de la demanda y la variedad de
productos, mientras se han reducido sus ciclos de vida. El desarrollo de instrumentos que
permitan obtener una mejor adecuacion de la oferta y la demanda ha llegado a ser un
ingrediente clave para mantener la utilizacion de la capacidad instalada y altos niveles de
servicio (Francas, Lohndorf y Minner, 2011). La estrategia empresarial que contiene los
propositos fundamentales y los objetivos a largo plazo de la empresa hace posible la
consecucion de las particularidades nombradas. Se puede decir que las estrategias
empresariales dirigen las energias, capacidades y recursos de la organizacion a la
construccion de una ventaja competitiva sostenible a lo largo de una o mas dimensiones de
rendimiento. Un gran soporte de la estrategia empresarial es el sistema de produccion o de
operaciones. En la literatura hay una amplia lista de variables o prioridades competitivas que
tienen como gran eje este sistema, con las cuales una empresa puede superar a sus
competidores. En el &mbito mundial se han reconocido muchos elementos de competencia
que se pueden centrar en cuatro situaciones basicas (Russell y Taylor, 2006): competencia
por costo, por calidad, por velocidad (tiempo) y por flexibilidad.

A través de la tltima década se ha llegado al consenso de que el costo y la calidad son
dos elementos fundamentales para la competitividad, pero que se quedan cortos a la hora de
establecer indicadores de sensibilidad al mercado (velocidad y flexibilidad de respuesta,
segiin D’Souza y Williams, 2000).

Pelayo-Maciel, J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Vézquez—Avila, G. (Coord.)
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Estrategias empresariales

La estrategia empresarial viene a ser el conjunto de acciones que conducen a la consecucion
de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de ser defendida ante la
competencia, por medio de la armonizacion entre los recursos y capacidades existentes en la
empresa y su entorno, con el fin de satisfacer los objetivos y necesidades de los diversos
grupos participantes en la organizacién empresarial.

En un escenario dindmico y cambiante del entorno empresarial, es primordial el
desarrollar las capacidades necesarias para adaptarse adecuadamente al cambio, valiéndose
de la anticipacion y capacidad de generar e impulsar ideas emprendedoras, lo cual implica
ejercer una forma de direccion estratégica proactiva, inventando el entorno empresarial y su
realidad, tratando que la empresa subsista con éxito , en vez de ir a remolque de los
acontecimientos adelantandose al previsible futuro.

Es muy importante la innovacion de los productos y/o servicios, ya que solo
mejorandolas continuamente sera posible sobrevivir en los mercados de la actualidad,
procurando ser pioneros en el mercado con una adecuada visidn estratégica para los nuevos
productos y servicios.

Las estrategias que una organizacion debe reunir, necesariamente debe contener, entre
otras caracteristicas: otorgar los medios para lograr los objetivos, mismos que se identifican
como los fines y las estrategias los medios para alcanzarlos. Ademas, la estrategia debe ser
una guia para que los objetivos, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo
posible sean alcanzados. Deben ser claras y comprensibles para todos y alineadas con los
valores, principios y cultura de la organizacion.

Si se toma como una referencia, la globalizacion, la estrategia empresarial puede
reducir costos de operacion, utilizando:

e Economias de Escala: se pueden realizar aunando la produccién u otras
actividades para dos o mas pases.

e Costos mas bajo de factores: se puede lograr llevando la manufactura u otras
actividades a paises de bajo costo.

e Produccién concentrada: significa reducir el nimero de productos que se
fabrican, de muchos modelos locales a unos pocos globales.

e Flexibilidad: aquella en que se puede explotar pasando la producciéon de un
sitio a otro en breve plazo, a fin de aprovechar el costo mas bajo en un
momento dado.

e Aumento del poder negociador: con una estrategia que permita trasladar la
produccion entre multiples sitios de manufactura en diferentes paises.

Para este estudio se abordaron las siguientes variables para elegir los casos de estudio:
la flexibilidad, la produccion concentrada y los costos mas bajos.

Elementos de la Estrategia de Manufactura. La EM est4 constituida por diversos
contenidos tedricos, y entre los més importantes estudios se encuentran:

e Estudios del ambiente de la organizacion, clientes, proveedores (entradas y
salidas), fuentes de recursos, (dinero, tecnologias, personal) para determinar
la mejor forma de aprovecharlas. Con estos estudios se trata de reducir o
eliminar la posibilidad de tomar decisiones equivocadas de planeacion y
disefio, principalmente que la organizacion no disefie bienes que no son
competitivos y que el sistema de produccion sea relativamente efectivo.

Vazquez-Avila, G. 221
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e Disefio de productos competitivos, robustos, faciles de ensamblar,
desensamblar y automatizar a bajo costo para su produccion en el volumen
que demande el cliente.

e Disefio de procesos flexibles, agiles, econdémicos, libres de falla, con
tendencias a que sean verdes y limpios, que no atenten contra el medio
ambiente ni contra el ser humano. No obstante que esos contenidos
tedricos son sumamente importantes, en la teoria no hay coincidencia, -entre
los autores de los mismos-, respecto de sus propios contenidos, como tampoco
sobre un esquema organizacional para la formulacion y evaluacion de la EM.
En base de estas consideraciones anteriormente mencionadas, se desprende la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como se encuentran en la actualidad los
ultimos avances de la EM con respecto a su contenido tedrico, formulacion,
evaluacion y complejidad?

METODOLOGIA

Se retoman dos evidencias, sobre investigaciones hechas en el contexto propuesto en la
justificacion y donde se propone, como aporte en este trabajo, una nueva metodologia y que
tiene como fundamento, “el analisis de contenido”.

La idea principal es retomar el trabajo de estos dos proyectos de investigacion, y
tomando como punto de partida, los resultados obtenidos en cada uno de ellos, y abordando
la metodologia de “andlisis de contenido” y proponiendo una nueva direccion a esta
investigacion, verificar si se puede afirmar que hubo aporte al conocimiento.

Las variables que se proponen para este trabajo son: 1) La estrategia de manufactura,
2) las prioridades competitivas.

Objetivo General:

Hacer un analisis de problematicas abordadas a través de la utilizacion de estrategias
de la flexibilidad en el proceso y modelo de madurez y su impacto en la solucion de
prioridades competitivas

Hipotesis General:

A mayor utilizacion de estrategias de manufactura, mayor solucidon en prioridades
competitivas

Casos de estudio

Primer caso. MEDICION DE LA FLEXIBILIDAD EN MANUFACTURA

Publicado en Revista EIA, ISSN 1794-1237 Numero 16, p. 61-76. diciembre 2011
Escuela de Ingenieria de Antioquia, Medellin (Colombia)

Flexibilidad en manufactura

Frente a estos cambios relacionados, la empresa tiene que poseer algunos grados de
flexibilidad, a fin de mantenerse competitiva y rentable, y por eso debe ser vista como una
propiedad fundamental del sistema de manufactura (Lloréns, Molina y Verdu, 2005). Como
sucede en muchos casos, parece que se entiende el concepto de flexibilidad, pero al tratar de
definirlo resulta que enmarcar su significado resulta una tarea nada facil. Entrelazando
diferentes definiciones se puede establecer una vision del concepto desde las empresas:

La flexibilidad en manufactura es un concepto complejo y multidimensional que
representa la habilidad o capacidad de un sistema de produccion para adaptarse con éxito a

Pelayo-Maciel, J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Vézquez—Avila, G. (Coord.)
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las condiciones cambiantes del entorno, a las necesidades del proceso y de los clientes sin
incurrir en grandes castigos de tiempo, esfuerzo, calidad, costo y desempeino (Upton, 1994).
El principal objetivo estratégico de la flexibilidad de volumen es ayudar a hacer frente
a la incertidumbre en la demanda. Esta flexibilidad permite a cualquier organizacion ajustar
(hacia arriba o hacia abajo) el volumen de la produccion, generando una respuesta eficaz a
los clientes, con una minima interrupcion en el flujo de operaciones (Jack y Raturi, 2002).

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio se compone de las empresas manufactureras medianas y
grandes de la region caldense colombiana. De acuerdo con los registros oficiales, para el
momento del estudio habian registradas 48 empresas (54% grandes y 46% pequenas). El
cuestionario se envio a la totalidad de las empresas identificadas, obteniendo respuesta de 36
de ellas. Este nivel de respuesta equivale a un error de estimacion del 5% y un nivel de
confianza del 95%, lo cual se considera adecuado (Ordoénez, 2001). El trabajo de campo tuvo
una duraciéon de tres meses aproximadamente. Las empresas estudiadas pertenecen a los
sectores de alimentos y bebidas, confeccion y metalmecanica, entre otros. La Tabla 1 expone
la composicion de la muestra discriminada por tamaiio.

Tabla 1. Empresas de la poblacion objeto de estudio y muestra obtenida

Tamafio Poblacion Muestra

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Medianas 22 46% 13 59%
Grandes 26 54% 23 88%
Total 48 100% 36 75%

Fuente: Estrategia de Manufactura: Explorando el Contenido y el Proceso.Vivares. J, Sarache. William,
Naranjo. Julia.

Para tal fin se adelant6 una investigacion empirica, mediante la aplicacion de una encuesta
en 36 empresas manufactureras (medianas y grandes) de la region caldense colombiana,
provenientes de sectores tales como alimentos y bebidas, confecciones, metalmecanica, entre
otros. Para realizar el trabajo de campo, se disefio una herramienta de recoleccion de
informacion (encuesta), que fue estructurada en funcion de los objetivos del estudio. El
procesamiento de los datos se realizdo mediante analisis estadisticos de tipo multivariado, con
el fin de explorar las tendencias y algunas relaciones entre los cuatro grupos de variables
analizadas (prioridades competitivas, areas de decision estratégica, patron en la toma de
decisiones y caracteristicas de la empresa).

Una organizacion posee dos lineas de ensamble con caracteristicas similares; en cada
una de estas lineas se produce el mismo tipo de producto en diferentes cantidades, segun la
demanda del mercado. La empresa desea saber cual de las lineas posee menos flexibilidad de
volumen, con el fin de reemplazarla por una mas eficiente. Para ello se analizd el
comportamiento del costo unitario de produccion en cada linea, durante los ultimos 24 meses.

Tabla 2. Costo unitario de produccion en las lineas 'y I1

Vazquez-Avila, G.

223



La cadena de valor en las operaciones propiciando una mejora de la competitividad en la Industria 4.0

Tamaiio de lote 132
Aiio Mes Numero de lotes Volumen Costo  unitario
COP DE 2008

Enero 18 2.376 165.879
Febrero 20 2.640 133.233
Marzo 23 3.036 112.563

afio 1 Abril 28 3.696 150.315
Mayo 27 3.564 140.654
Junio 22 2.904 114.893
Julio 19 2.508 142.369
Agosto 20 2.640 137.451
Septiembre 25 3.300 122.289
Octubre 23 3.036 115.230
Noviembre 28 3.696 153.796
Diciembre 17 2.244 175.647
Enero 20 2.640 142.316
Febrero 19 2.508 159.872
Marzo 20 2.640 138.961
Abril 31 4.092 184.217
Mayo 33 4.356 206.487

afo 2 -
Junio 24 3.168 119.562
Julio 21 2.772 120.112
Agosto 18 2.376 169.256
Septiembre 27 3.564 136.427
Octubre 29 3.828 159.523
Noviembre 33 4.356 208.405
Diciembre 18 2.376 167.421

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se obtuvieron los datos de la linea I la regresion lineal arroja un R2 de 0,137, lo
cual quiere decir que el costo unitario no se comporta linealmente, por el contrario, la
regresion cuadratica arroja un R2 de 0,923 y ello muestra que los datos se comportan
polinomialmente. De manera similar ocurre para los datos de la linea II, donde para la
regresion lineal se obtiene un R2 de 0,09 y para la regresion cuadratica un R2 de 0,913,
indicando que estos datos también se comportan polinomialmente.

Los resultados obtenidos y que son dignos de tomarse en cuenta para este estudio,
seflalan que no existen diferencias significativas en el desempefio de las prioridades
competitivas cuando las empresas fueron comparadas en funcién de sus caracteristicas
(tamano, mercados en los que se compite y tipo de empresa). Al analizar el desempefio en
las areas de decision estratégica en funcion del tamafio, tampoco se encontraron diferencias
significativas.

| Tabla 2. Costo unitario de la produccion en la linea 11
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Tamaiio de lote 132
Aiio Mes Numero de lotes Volumen Costo unitario
COP DE 2008

Enero 19 2.508 215.150
Febrero 21 2.772 128.725
Marzo 23 3.036 103.526

aiio 1 Abril 27 3.564 105.429
Mayo 29 3.828 135.761
Junio 24 3.168 86.537
Julio 20 2.640 185.456
Agosto 20 2.640 202.147
Septiembre 28 3.696 121.364
Octubre 25 3.300 95.214
Noviembre 33 4.356 222.365
Diciembre 20 2.640 204.518
Enero 20 2.640 201.003
Febrero 22 4.904 115.697
Marzo 21 2.772 150.017
Abril 31 4.092 176.870

3 Mayo 32 4.224 218.205

afio 2 Junio 23 3.036 95.214
Julio 20 2.640 174.560
Agosto 19 2.508 212.458
Septiembre 30 3.960 157.589
Octubre 31 4.092 179.999
Noviembre 33 4.356 224.875
Diciembre 21 2.772 146.874

Fuente. Elaboracion propia tomando los datos de MEDICION DE LA FLEXIBILIDAD EN MANUFACTURA
,publicado en Revista EIA, ISSN 1794-1237 Numero 16, p. 61-76. Diciembre 2011 Escuela de Ingenieria de
Antioquia, Medellin (Colombia)

Caso Dos.

Revision de Modelos de Madurez: Estrategia de Evaluacion del Desempefio para
Empresas de Manufactura.

Publicado en UIS Ingenierias, Volumen 11, No. 1, pags. 55 - 72, junio 2012; Facultad
de Ingenierias Fisicomecanicas, UIS

Figura 1. Comparacion de la linea I y la linea II
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Fuente. Elaboracion propia tomando los datos de MEDICION DE LA FLEXIBILIDAD EN MANUFACTURA
,publicado en Revista EIA, ISSN 1794-1237 Numero 16, p. 61-76. Diciembre 2011 Escuela de Ingenieria de
Antioguia, Medellin (Colombia)

Revision teorica

La medicion del desemperio en las organizaciones. La medicion perioddica y sistematica del
desempefio le permite a las organizaciones evaluar si las acciones que estan ejecutando estan
logrando los resultados esperados y si estos estdn mejorando en el tiempo requerido en un
entorno competitivo y ademas, con una propuesta basada en una prospectiva que le permita
permanecer el &mbito de su competencia. Pero, ;qué significa medir y mejorar el desempefio?
El desempefio se puede definir como "la accién de cumplir o ejercer las obligaciones
establecidas o idealizadas para algo o alguien", (RAE, 2001), pero lo anterior nos abre las
siguientes interrogantes:
(Cual es el ideal establecido para el desempeio de los procesos empresariales?
(Cual es la herramienta mas apropiada para realizar la medicion del desempefio?
Medicion de la flexibilidad en la manufactura. En las tltimas décadas, se ha
intensificado la competencia, y los clientes son mas exigentes que nunca. Se han
incrementado la incertidumbre de la demanda y la variedad de productos, mientras se han
reducido sus ciclos de vida. El desarrollo de instrumentos que permitan obtener una mejor
adecuacion de la oferta y la demanda ha llegado a ser un ingrediente clave para mantener la
utilizacion de la capacidad instalada y altos niveles de servicio (Francas, Lohndorf'y Minner,
2011).
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La flexibilidad es una propiedad complementaria de la productividad, y por ello las
empresas necesitan encontrar el equilibrio entre estos dos elementos: ser productivos y
flexibles al mismo tiempo (Bengtsson y Olhager, 2002).

La flexibilidad en la manufactura es un elemento importante de la estrategia de
operaciones y ha sido propuesta para mitigar los efectos de los desafios nombrados. Aunque
la flexibilidad de operaciones es reconocida como importante, su valor no es fécil de
demostrar (Hallgren y Olhager, 2009); incluso no se ha podido desarrollar un enfoque
unificado de medicidn, a pesar de los amplios estudios.

Elementos basicos de la flexibilidad. Mientras que muchas dimensiones diferentes de
flexibilidad han sido identificadas y siguen siendo relacionadas en la literatura, las
investigaciones previas indican que el dominio de cualquier dimension de la flexibilidad esta
compuesto de tres elementos: el rango (niimero y heterogeneidad), la movilidad y la
uniformidad (Koste, Malhotra y Sharma, 2004).

Rango. Est4 definido como el numero de diferentes posiciones u opciones flexibles
que pueden ser logradas por una dimension o tipo de flexibilidad. Esto incluye no solo el
nimero de opciones, sino también la diferenciacion (heterogeneidad) que entre ellas exista.
Los ejemplos mas caracteristicos aqui son: rango de tamafos, rango de volimenes y rango
de productos. ¢

Movilidad. Representa la facilidad con la cual la organizacion se mueve de un estado
a otro, dentro del rango demarcado. La facilidad del movimiento es evaluada por la
interrelacion del tiempo y del costo, y se es més flexible cuando se incurre en pequefias
penalizaciones en las transiciones que estén realizdndose. En esto de las penalizaciones o
castigos por las transiciones se pueden incluir el tiempo (setup) y el costo de produccion, el
esfuerzo de programacion (tiempo administrativo) y el desperdicio o reprocesos atribuidos a
la transicion.

Uniformidad. Capta la similitud de las medidas del desempeno (salidas) que se
establezcan dentro del rango. Esto implica que al utilizar diferentes medidas (eficiencia,
productividad, calidad, tiempos de proceso, etc.) el desempefio no debe variar (en grandes
cantidades) con la posicion ocupada en el rango establecido. La uniformidad se debe
conservar, es decir, no se pueden presentar “valles y picos” al mismo tiempo.

Revision de modelos de Madurez. Estrategia de Evaluacion del Desempefio para
empresas de manufactura.

De las evidencias que se muestran en los resultados en el experimento anterior se
concluye que los medios para el desarrollo de la competencia por flexibilidad y ejecucion
deben ser delineados mediante términos claramente operables y especificos. Uno de los
resultados que cabe esperar, es que, la competencia de flexibilidad aumente el rendimiento
de una organizacién, en un mercado tan dindmico, pero en si no puede garantizar un
rendimiento competitivo superior. Cualquiera que sea la estrategia de produccion, es
necesario pensar en que las funciones de este sistema son claves para el logro de la ventaja
competitiva y que, ademas de desarrollar su estrategia integrada con la de la compaiiia, debe
conectar sus decisiones con el resto de las 4reas funcionales, pues s6lo de esta forma se
asegura una coordinacion de esfuerzos para la consecucion de objetivos comunes.
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Tabla 3. Caracterizacion y comparacion de los modelos de madurez

Caracteristicas Estructura del | Estructura
Nombre Autor de las empresas | Aspecto modelo del
evaluado diagnéstico
Las practicas
Reliability Tiku et al, | Empresas Madurez con | claves 'y los
capability 2007 manufactureras base en la | objetivos  estan | Grafico  de
maturity de piezas | confiabilidadd el | establecidos en el | radar
model electronicas producto estandar 1.3.3.2.
de la IEEF
Continual El modelo de | Se adapto
Improvement Industria madurez es parte | planificacion
Framework Lin et al. | automotriz de una | avanzada de la | No
for Auto | 2009 metodologia de | calidad del | especificada
Industry mejoramiento producto.
especifica para | APQP, ISO/TS
esta industria 16949 y algunos
PA del CMMI
Manufacturing Pequeiias y Se construyeron 6
Capability medianas Flexibilidad y | capacidades con 4
Maturity Sharmay Alt | empresas automatizacion niveles No
Model 2010 manufactureras especificada
MCMM  for en India
SMEs
Industrial Empresas  con | Desempefio de | PA del CMM vy
Process Doss. 2006 procesos procesos del People
Maturity industriales industriales Capability No
Model-IPMM Maturity Model P- | especificada
CMM
Modelo  que Se construyd con
identifica la Pequefia empresa | Desempefio procesos que | Tabla de dos
madurez de los | Montafio, manufacturera organizacional inciden en el | dimensiones,
procesos, 2010 mexicana funcionamiento con perfil
caso: pequefia de la empresa de | lineal
empresa manufactura  en
manufacturera Meéxico
Supply Chain El  nivel de
Management Lockamy y implementacion | Niveles de
(SCM) McCormack, | Cualquier de Business | madurez del BPO | No
Process 2004 organizacion Process y marco de | especificada
Maturity Orientation BPO | referencia SCOR
Model y el desempefio

de la cadena de
suministro
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Caracteristicas Estructura del | Estructura
Nombre Autor de las | Aspecto modelo del
empresas evaluado diagnéstico
Modelo base Clasificacion de
para The | Netland Cualquier Uso de buenas | objetos de Alfnes, | Grafico  de
Supply Chain | 2007 organizacion practicas en la | 2005 radar
Maturity cadena de
Assessment suministro
Test SCMAT
Tabla de dos
Business Se construyeron | dimensiones,
Process Fisher, Cualquier Desempefio 5  niveles de |con  perfil
Maturity 2004 organizacion organizacional | cambio lineal
Model
BPMM
Desempeiio IMCO para sus
Value organizacional | actividades PA
process Lee et al, | Cualquier y la capacidad | similar al | No
Maturity 2009 organizacion de involucrar la | CMMI, pero | especificada
Model creacion de | incluye algunas
VPMM valor de la | adicionales
organizacion donde se asegura
en sus procesos | la creacion de
valor
Adaptacion El grado de
del CMM madurez , la El  estudio
para Mayorga y | Cualquier estandarizacion | Adaptacion de | incluia
diagnosticar | Cordoba, organizacion y aplicacion de | los niveles del | diagndstico
la  madurez | 2008 mejoramiento | CMM
de empresas y el redisefio de
medianas de procesos
Colombia
Process and Se construyeron | Dos  tablas
Enterprise Hammer, Cualquier Desempefio unas habilidades | de dos
Maturity 2007 organizacion organizacional | organizacionales | dimensiones
Model con colores
PEMM
The Business Cualquier PA de
Process organizacion Desempeiio CMM/CMMI vy | No
Maturity Lee et al, organizacional | se  analizaron | especificada
Model 2007 con el enfoque
BPMM IMCO
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Caracteristicas Estructura del | Estructura
Nombre Autor de las | Aspecto modelo del
empresas evaluado diagnéstico
Business
Process Rosemann Madurez  de | Se construyeron | Grafico de
Management | y De Bruin, | Cualquier BPM en la | factores radar
Maturity 2005 organizacion organizacion
Model
Process Niveles de
Management | Rohloff, Cualquier Madurez  de | madurez del | Grafico de
Maturity 2011 organizacion BPM en la|CMMI y | radar
Assessment organizacion criterios de
PMMA “Process
Management
Implementation
Guide”

Fuente: Tomado de Revision de Modelos de Madurez: Estrategia de Evaluacion del Desempeiio para Empresas
de Manufactura, publicado en UIS Ingenierias, Volumen 11, No. 1, pags. 55 - 72, Junio 2012; Facultad de

Ingenierias Fisicomecanicas, UIS

Metodologia de Analisis de Contenido

Para algunos autores, el analisis de contenido es una técnica de investigacion, mientras que
para otros es un método de investigacion, o inclusive, un conjunto de procedimientos, por
mencionar algunos:

Se considera sobre todo como un método de observacion y medicion. En lugar
de observar el comportamiento de las personas en forma directa, o de pedirles
que respondan a escalas, o aun de entrevistarlas, el investigador toma las
comunicaciones que la gente ha producido y pregunta acerca de dichas
comunicaciones.

Puede concebirse como un conjunto de procedimientos que tienen como
objetivo la produccion de un meta-texto analitico en el que se presenta el
corpus textual de manera transformada. (...) O, dicho de otro modo, ha de
concebirse como un procedimiento destinado a desestabilizar la inteligibilidad
inmediata de la superficie textual, mostrando sus aspectos no directamente
intuibles y, sin embargo, presentes

De acuerdo con lo anterior, los usos posibles del anélisis de contenido pueden ser
muchos y variados, segun las intenciones y necesidades de los investigadores, por citar

algunos:

Determinar el estado psicologico de las personas o grupos y descubrir sus
estilos de comunicacion.

Medir la claridad de la comunicacion, por medio de la identificacion de las
caracteristicas de los comunicadores.
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e Describir tendencias y develar semejanzas o diferencias en el contenido de la
comunicacion escrita entre personas, grupos, organizaciones y paises.

e Identificar actitudes, creencias, deseos, valores, centros de interés, objetivos
y metas de personas, grupos, organizaciones y paises.

e Analizar el contenido de las comunicaciones y auditarlo comparandolo contra
estandares.

e Comparar el contenido de la comunicacion por medio de la investigacion de
los medios y los niveles utilizados.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran las de pretender ser:

e Objetivo: porque los procedimientos seguidos, al estar claramente definidos,
permiten la reproduccion del andlisis por parte de otros investigadores que
deseen verificar los resultados obtenidos.

e Sistematico: porque los contenidos se analizan con base en un sistema
aplicable a todas y cada una de las partes del documento.

e Susceptible de cuantificacién: porque sus resultados pueden expresarse en
indicadores y transformarse en términos numéricos.

e De aplicacion general: especialmente por la disponibilidad de equipos y
programas de computo que facilitan su puesta en practica.

CONCLUSIONES

La flexibilidad es lo que mas aproxima una empresa al ambiente competitivo global, puesto
que las condiciones determinantes de sus requisitos estdn dadas por elementos como
variabilidad de la demanda (aleatoria, estacional), ciclos de vida muy cortos de los productos
y la tecnologia, gran rango de productos, incremento de los consumidores (consumo masivo)
y tiempos cortos de entrega. Tanto como medir las dimensiones de flexibilidad en
manufactura, se requiere tener una idea muy clara del costo de la inversion en flexibilidad.
Dos conceptos que apuntan a lo mismo, pero son totalmente diferentes en su estructura;
mientras que la primera intenta definir indicadores a cualquier tipo de flexibilidad, la segunda
intentard medir la inversion en capacidad flexible que le permita protegerse contra la
incertidumbre de la demanda.

En recientes publicaciones (ver Oke, 2011) se establecen relaciones fundamentales
entre la innovacion y la flexibilidad en manufactura, planteando como hipdtesis que la
creacion y desarrollo de nuevos productos deben ir de la mano con el incremento en el
desempefio de dimensiones de flexibilidad como la mano de obra, maquinaria y mezcla de
productos, entre otras. Para medir la flexibilidad en manufactura, se han creado indicadores
para sectores industriales especificos; desafortunadamente, estas mediciones no estan
diversificadas y son aplicables no mas al sector donde fueron creadas.
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Tabla 4. Aplicacion de la metodologia en los dos casos de estudio y los resultados obtenidos

Estado del arte en lo que se refiere a las estrategias
de manufactura

Evidencia de la aplicacion de estrategias de
manufactura en busca de la competitividad (Casos

La estrategia de manufactura debe ser
integral y conecta a todas las areas
funcionales de la organizacion.

Las estrategias que una organizacion debe
reunir, necesariamente debe contener, entre
otras caracteristicas: otorgar los medios
para lograr los objetivos, mismos que se
identifican como los fines y las estrategias
los medios para alcanzarlos

En un escenario dindmico y cambiante del
entorno empresarial, es primordial el
desarrollar las capacidades necesarias para
adaptarse adecuadamente al cambio,
valiéndose de la anticipacion y capacidad
de generar e impulsar ideas emprendedoras,
lo cual implica ejercer una forma de
direccion estratégica proactiva

de estudio)
v' La flexibilidad provoca un aumento en el | Primer caso: Medicion de la flexibilidad
rendimiento de una organizaciéon, en un | Resultados:
mercado dinamico. 1. La flexibilidad es lo que mas aproxima una

empresa al ambiente competitivo global,
puesto que las condiciones determinantes
de sus requisitos estan dadas por elementos
como variabilidad de la demanda (aleatoria,
estacional), ciclos de vida muy cortos de los
productos y la tecnologia, gran rango de
productos, incremento de los consumidores
(consumo masivo) y tiempos cortos de
entrega.

No existen diferencias significativas en el
desempeiio de las prioridades competitivas
cuando las empresas fueron comparadas en
funcion de sus caracteristicas (tamarfio,
mercados en los que se compite y tipo de
empresa).

Segundo caso: Revision de Modelos de Madurez:
Estrategia de Evaluacion del Desempefio para
Empresas de Manufactura

1. los medios para el desarrollo de la
competencia por flexibilidad y ejecucion
deben ser delineados mediante términos
claramente operables y especificos

2. Cualquiera que sea la estrategia de

produccidn, es necesario pensar en que las
funciones de este sistema son claves para el
logro de la ventaja competitiva y que,
ademas de desarrollar su estrategia
integrada con la de la compaiiia.

Fuente: Elaboracion propia
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