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IDENTIFICACION DE FUNCIONES, ACTIVIDADES Y TAREAS
PROFESIONALES EN ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
MERCADOTECNIA DEL CUCEA UDG

Umve151dad de Guadalajara, Centro Univer: sitario de Ciencias Econdmico Admunstratlvas
Departamento-de Mercadotecnia y Negocios Internacionales.
Periférico Notte 799. Mddulo G-306. Nicleo Universitario Los Belenes, CP 45100 Zapopan, Jalisco, México. Tel.
01 (33) 37 70 33 43 Ext. 25556 Email. *asesorvizeaino@yahoo.com.mx , **. mchechuyn@hotmail.com
#** kasakal4@hotmail.com

RESUMEN:

El trabajo expone los resultados preliminares de una outoevaluacion del perfil de egreso de
Mercadotecnia, respecto a la serie de funciones, actividades, tareas profesionales, habilidades y
actitudes, de acuerdo a lo que plantea el Examen General de Licenciatura del CENEVAL.

Recupera directamente la opinicn de los estudiantes que aun se encuentran en proceso formativo

~ " enla Licenciatura en Mercadotecnia del CUCEA de la Universidad de Guadalajara, permitiendo

acercarnos de manera inicial a identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que
consideran poseen de su formacién, producto de su experiencia académica con la institucion y el
plan de estudios que estdn cursando.

El modelo autoevaluativo que se aplicé, mediante un estudio de tipo cuantitativo, posibilita
identificar y reconocer por los propios estudianies, el dominio de competencias profesionales
acordes a su desempefio laboral y profesional tomando como referente el EGEL.

PALABRAS CLAVE:
Autoevaluacion, competencias, evaluacion educativa.

Introduccion

En la 0ltima década, la educacion superior en México ha instrumentado cada vez mas,
mecanismos externos para mejorar la calidad educativa de sus programas de estudio y por ende
de los procesos educativos, la mayor parte de instituciones han realizado procesos de acreditacion
a fin de garantizar que la formacidn académica que otorgan, esté acorde a las necesidades
sociales del entorno local, nacional e internacional, desarrollando acciones académicas y modelos
educativos centrados en el estudiante, buscando con ello ofrecer una atencidn mas personalizada,
ademas de una mayor capacidad de respuesta del servicio educativo desde el ambito institucional,
constituyéndose esto en una estrategia y ventaja competitiva para las instituciones.

La evaluacién educativa se ha consolidado como un instrumento viable para alcanzar los
objetivos institucionales, al evaluar las acciones educativas emprendidas y sobre todo identificar
los alcances, impacto y resuitados obtenidos, midiendo cuantitativa y cualitativamente
determinados indicadores a fin de retroalimentar al propio sistema. Es por ello que en la
actualidad no se conciben universidades atomizadas sin un proyecto de desarrollo que dé
respuesta al presente y futuro del pais, desde las acciones que se realizan en el nivel superiot.
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Hoy se demandan servicios educativos de calidad, cuyos procesos contribuyan a lograr la
formacion integral del sujeto, donde la formacidn de los alumnos sea desarrollar las habilidades,
capacidades y aptitudes del educando, con la finalidad de que se prepare no sdlo para el mundo
del trabajo y sea Gtil a la sociedad, sino con la intencién de formarse para la vida y hacerle frente
al entorno social que le rodea, tanto en el ambito local, nacional como internacional. Una
Institucion de Educacién Superior que desarrolla su misioén con un enfoque de mejora continua en
su quehacer educativo debe concebir la calidad como un proceso continuo de transformacion, la
cual “estd centrada en el principio del cambio cualitativo en el rendimiento universitario, dicho
cambio se manifiesta en la responsabilidad de la institucién de provocar cambios y mejoras de las
actividades cognitivas de los estudiantes dentro de patrones de calidad educacional, tanto de los
programas académicos, como de la institucién en general” (Royero, 2010:2), es por lo anterior
que el presente trabajo, ofrece un acercamiento preliminar a un proceso de autoevaluacion de
competencias en estudiantes universitarios de la Licenciatura en Mercadotecnia que ofrece el
Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara.

Desarrollo del tema

Para adentrarnos en el tema, es importante plantear que de acuerdo a la UNESCO: “EJ desarrollo

- = ——y-la-prosperidad- econémica-dependen- de la capacidad-de-los-paises-para-educar a-todos Jos — —— ———
miembros de sus sociedades y ofrecerles un aprendizaje a lo largo de toda la vida. Una sociedad
innovadora prepara a su poblacién no sélo para aceptar el cambio y adaptarse al mismo, sino
también para controlarfo e influir en él. La educacién enriquece las culturas, crea entendimiento
mutuo y sustenta a las sociedades pacificas...”(Estrada, Iturbe & Revueltas, 2010: 1). Lo
anterior determina que la educacién es un bien social y como tal debe adaptarse a los cambios €
innovaciones que la sociedad exige. Hoy la educacién superior, considerada un servicio
educativo, se ve sujeta de procesos de seleccion por parte de candidatos que demandan una
formacion universitaria de calidad, dado que en e] mundo académico encuentran un mercado con
diversas opciones educativas, tanto de instituciones como de programas de estudio, desde las
cuales satisfacer sus necesidades y expectativas formativas. Este proceso selectivo ha sido
influido también por el hecho de que asi como en el mundo “en México la globalizacién ha
generado no solo cambios en la economia, sino también en el comportamiento de los mercados.
Al contar los clientes con mayores opciones de compra se vuelven mds selectivos y naturalmente
buscan obtener el mejor producto, con las mejores condiciones, y el mejor trato”, (Machotro,
Venegas, Resenos, Diaz, Gallardo, Acufia. 2009:2) de ahi que la educacion y servicio educativo
no escapen a dichas pretensiones y hoy compitan las instituciones por obtener la calidad
educativa y reconocimiento por parte de la sociedad.

Justificacion

La velocidad de la innovacién tecnoldgica, las nuevas relaciones comerciales y sociales, el
enforno econdmico mundial y las diversas necesidades sociales que enfrentan las diferentes
sociedades, han modificado las estructuras productivas, sociales y politicas de los paises, de ahi
que se exige a las instituciones educativas la generacion de estrategias para conocer el impacto de
su accién y, al mismo tiempo, identificar nuevas demandas formativas en cada una de las
practicas profesionales.
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La educaciéon en México, y sobre todo el nivel superior, se enfrenta a una serie de problematicas
que trae consigo una serie de consecuencias: desvinculacion de los contenidos educativos a la
realidad; falta de investigacion educativa con relacién a los métodos de ensefianza y estrategias
de aprendizaje; no reconocimiento de la diversidad cultural y social; centralizacion vy
burocratizacion de tramites administrativos; falta de planeacién educativa y visidén prospectiva;
carencia de recursos financietos y humanos en el &mbito de la docencia y de infraestructura fisica
y tecnoldgica, entre otros. Situacidn que se ha visto reflejada en la calidad educativa de algunos
programas formativos y cuya consecuencia es, de acuerdo con especialistas, “una deficiente
infraestructura educativa, de un programa de estudios que no ha sido actualizado en todos sus
niveles” (Madrigal, 2005:11).

Evaluar al sistema educativo de un pais y sobre todo del nivel de Educacion Superior, se
considera de suma importancia, no sélo porque la educacion tiene el propésito de formar al sujeto
y desarrollar sus potencialidades, sino porque es la educacion el motor que impulsa a la nacién,
es el clemento que permite el desarrollo socioecondmico y productivo y la hace estar en las
condiciones competitivas para este mundo globalizado.

Planteamiento del problema

‘Los cambios econbmicos, tecnolégicos, sociales y culturales que se viven en el pais, crean
nuevos retos a las instituciones de educacion superior; uno de éstos, es la evaluacion interna en
forma constante del impacto que tienen los procesos académicos en los propios estudiantes, para
ello es preciso la generacion de estrategias a fin de conocer el impacto de su accidén y al mismo
tiempo, identificar nuevas demandas formativas en cada una de las practicas profesionales, todo
ello con la finalidad de responder a las necesidades sociales.

De acuetdo a la Secretaria de Educacion Piiblica en México, la calidad de la educacién superior,
se ha convertido en una politica educativa desde la cual se han tenido que transformar académica
y administrativamente las instituciones universitarias. En este sentido, la Universidad de
Guadalajara asumié la necesidad de cambiar y ser mejor, es por ello que a partir de 1994
modificé su estructura académica en una organizacién departamental con la finalidad de
responder a las necesidades formativas y contribuir al desarrollo social, productivo y econdémico
de las regiones del Estado.

Desde esta perspectiva de la politica educativa, se pretende que las instituciones de educacion
superior tanto publicas como privadas mejoren la calidad de sus servicios y por ende el de sus
programas educativos, que aseguren el logro de nuevos indices de productividad y desempefio, de
ahi que la evaluacion sea un ejercicio permanente para mejorar lo que se hace institucionalmente.

El sistema educativo mexicano, en el nivel superior, en la actualidad pretende oftecer servicios
educativos de calidad, cuyos procesos contribuyan a lograr la formacion integral del sujeto,
donde un aspecto importante en la formacién de los alumnos es desarroliar las habilidades,
capacidades y aptitudes del educando. Con base en lo anterior surge la problematica, basada en
una serie de reflexiones que permiten evaluar en los estudiantes la percepcion del nivel formativo
alcanzado.

(Qué nivel de desempefio académico-formativo se tiene como instituciéon educativa, desde la
perspectiva de los propios estudiantes?
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Por lo regular, la experiencia institucional nos ha dicho que es el alumno al que menos se le
solicita su opinidn, si bien en los procesos de acreditacion se evalla el proceso de aprendizaje,
poco se le cuestiona acerca del nivel de satisfaccion que ha obtenido de la formacién que estd
recibiendo, y mucho menos retroalimenta la estructura y proceso educativo antes de su egreso, al
mercado laboral.

¢Qué habilidades, conocimientos y actitudes considera el estudiante ha desarrollado con mayor o
menor énfasis en su formacién académica?

Este serd la interrogante central en la que focalizaremos la presente ponencia, tratando de conocer
el punto de vista de los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia del Centro Universitario
de Ciencias Economico Administrativas de la Universidad de Guadalajara, respecto de las
competencias adquiridas hasta el momento de su formacion, teniendo como referente lo que el
Centro Nacional de Evaluacién de la Educacion Supetior, mejor conocido como CENEVAL,
plantea para este profesional, al realizar el examen general de egreso para la Licenciatura
(EGEL). Al efectuar este proceso evaluativo se reconoce que “en el terreno de la educacion,
como en todas las actividades humanas, la evaluacion es el proceso que permite valorar los
aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades. Contar con informacion valida y
- - - —confiable-garantiza-tomar- decisiones-acettadas” (CENEVAL; 2011:1) y-qué mejor detectarlasa——
tiempo, antes de que los estudiantes egresen de la institucién para corregir el rumbo y dar un
mayor sentido a la formacion profesional,

Al conocer los resultados, se estard en condiciones adecuadas y oportunas a nivel institucional,
para efectuar los ajustes pertinentes que garanticen que el estudiante al egresar posee las
competencias profesionales deseadas para insertarse en el mercado laboral y desarrollarse
competitivamente, entendiendo por competencias, “ el conjunto de conductas, habilidades,
técnicas, conocimientos y experiencias que una persona debe tener para realizar un trabajo
especifico” (Senlle & Gutiérrez, 2005:19).

Los resultados que arroje este proceso autoevaluativo por parte de los propios estudiantes, serén
la pauta para que en forma colegiada, se tome la decisién de mejorar como institucién, en
aquellos aspectos educativos que tienen que ver con el proceso educativo, materiales, planta
docente, estrategias de aprendizaje, etc., que permitan y garanticen una formacién solida,
profesional, competitiva y sobre todo acorde al mundo del trabajo profesional en que se estd
formando el estudiante.

Objetivo del estudio

Identificar las habilidades, conocimientos y actitudes que los estudiantes de Mercadotecnia del
CUCEA, consideran haber desarrollado con mayor o menor énfasis durante su formacion
académica, en funcion de lo que plantea el Examen General de la Licenciatura.

Marco tedrico

El presente trabajo de investigacion, considera al alumno como el actor principal del proceso
formativo, sujeto que ha tenido un papel fundamental en la adquisicién de conocimientos, dado
que la formacion ha sido centrada en él y cuya experiencia obtenida debemos conocerla.
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El interrogario para extraer de él su opinion, atn encontrdndose en el proceso formativo, nos
permite acercarnos a conocer su realidad educativa y recuperar aquellos elementos que le han
sido significativos en su formacién, evaluando de esta forma la calidad del programa de estudio,
perspectiva de la que no existe otro estudio similar al interior del propio CUCEA vy lo hace
pionero en dicho campo educativo, ademds de quiza esta estrategia de evaluacion educativa,
pueda ser una opcién metodolégica para ofras instituciones que deseen implementar dicho
modelo de evaluacion, en razén a que “la calidad de la educacion es de hecho el orientador de
cualquier intencién de transformacion en dicho sistema, dado que las continuas exigencias del
nuevo orden mundial con respecto a la produccién y al trabajo, hacen que los sistemas educativos

se vean altamente necesitados de nuevos paradigmas educativos que asuman tal reto social”
{Royero, 2010:1).

El trabajo tomé en cuenta la dimension perfil de egreso, basada en las vatiables: conocimientos,
habilidades y actitudes, que debe dominar el estudiante de la Licenciatura en Mercadotecnia, el
egresar de la institucion desde el EGEL, dando de esta forma respuesta al hecho de que “Las
instituciones educativas buscan ofrecer programas académicos cada vez mejores, competir con
otras en igualdad de circunstancias y atraer a los estudiantes més capaces” (CENEVAL, 2011:1).

-— — -En-la-siguiente-tabla, se presentan-las-variables-e-indicadores-que-se tomaron en-cuenta en_los. .
estudiantes investigados v la escala empleada para el estudio que fue de 0 a 10 o (NA) donde no
aplica.

FUNCION ACTIVIDAD TAREAS (Conocimientos y |0 |1 |2 3[4/5|6 7(8| 9|10 |N
habilidades especificas A
relacionadas con la actividad
profesional) '

Estratega de mercadotecnia
Planifficar programas de mercadotecnia

Identificar oportunidades y amenazas para realizacion de

__programas

Determinar objetivos de acuerdo con las oportunidades y
amenazas

Crear estrategias y tacticas pertinentes a los objetivos de
mercadotecnia bajo las politicas generales.

Coordinar programas de mercadotecnia

Coordinar la direccién de programas de producto, promocion,
plaza y precio

Comunicar programas de los productos, promocién, plaza y
precio

Evaluar los programas de mercadotecnia

Investigador de mercados

Disefiar proyectos de investigacion

Determinar el tipo de investigacion de mercados que se va a
realizar

Establecer los objetivos y necesidades de informacion

Investigar las fuentes secundarias
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Disefiar el instrumento de recoleccion de datos

Definir el disefic de la muestra

Disefiar el trabajo de campo

Realizar proyeclos de investigacion

Procesar la informacion recabada

Interpretar los datos obtenidos

Elaborar los estudios cuantitativos y cualitativos para
monitorear el mercado

Generar el informe de resultados de la investigacion

Estratega de comercializacion y ventas

Definir los procesos adecuados para la comercializacién de
producfos

Determinar la demanda del producto

Elaborar pronostico de venta

Disefiar programas de servicios al cliente y pos-venta

-Desarrolfar-estrategias-de distribucién-y-logistica — —— —— |-

Estudiar la estructura de los canales de distribucion

Planificar los canales de distribucion

Administrar estrategias de venfas

Establecer politicas de venta

Definir estrategias de comercializacion de ventas

Administrar la fuerza de ventas

Emprendedor de negocios

Planificar negocios

ldentificar oportunidades de negocios

Determinar los objetivos comerciales de la empresa

Determinar la viabilidad del proyecto de inversion (técnica,
econdmica, financiero y de mercado)

Crear estrategias de mercadotecnia para el logro de los
objelivos comerciales

innovar productos y servicios

Diagnosticar necesidades de innovacion

Identificar tendencias de mercadotecnia

Determinar oportunidades de mercado

Director de la mezcla de promocién

Planificar campafias de comunicacion

Determinar objetivos de publicidad para el desarrollo de
campafas de comunicacion
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Definir objetivos de relaciones publicas de acuerdo con la
mezcla de promocitén

Disefiar objetivos de promocion de ventas

Disefiar objetivos de merchandising (Técnicas comerciales
para el consumidor)

Coordinar campafias de comunicacion

Supervisar las esfrategias de publicidad

Supervisar las estrategias de promocién de ventas

Supervisar las estrategias de merchandising (Técnicas
comerciales para el consumidor)

Evaluar resultados de las estrategias de comunicacion

Tabla 1.- Funciones, actividades y tareas del Licenciado en Mercadotecnia segiin el EGEL.
Fuente: Klaboracion propia basada en el EGEL de Mercadotecnia de CENEVAL,

La palabra conocimiento deriva “(del latin cognosco, conocer, saber)” y es entendida como [a
“accion y efecto de conocer” (Santillana, 2003:308), y dentro del campo de la pedagogia “se
entiende por conocimiento tanto el saber como el conjunto de saberes que constituyen el

curriculum de cada una de Jas ciencias” (Santillana, 2003:309). De ahi que el concepto refiera

que conocimiento “es la accién y efecto de enterarse de algo, de adquirir informacién. También

se habla de entender, comprender y saber” (Gil, 1997:123).

Por conocimiento entonces se entiende, el cimulo de saberes tedricos que debe poseer un sujeto
para un desempefio profesional, que en caso de los mercaddlogos, le dan los elementos para
comprender, actuar ¢ intervenir sobre una realidad y problemas concretos, y qué mejor que sea él

mismo quien los reconozea producto de la formacion profesional hasta el momento adquirida.
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HABILIDADES 011 (2 |3/4/5/6|7|8{9

> 2

Investigacion

Manejar técnicas de investigacion

Prospeccién

Simulacién

Analisis de competitividad de productos

Técnicas de costao

Técnicas de negociacion

Técnicas de promocion

Estadistica

Proponer e implementar soluciones

Realizar operaciones de manera eficiente y eficaz

Crear procedimientos y sistemas de trabajo

Liderazgo, negociacion y comunicacién

Comunicacion oral y escrita

| Lider para identificar y orientar las acciones al logro de

Negociador

objetivos

| Agente de cambio capaz de identificar nichos de oportunidad

Integrar y dirigir grupos con excelente capacidad de
comunicacion

Aplicacién de tecnologia

Destreza en tecnologias de la informacién y comunicacion que
te permitan realizar eficientemente tus labores y tener una
comunicacién mas eficiente

Actuar en un contexto global

Conocimiento de diversas culturas incluyendo idiomas, para

interactuar profesionalmente g nivel internacional

Tabla 2.- Habilidades del Licenciado en Mercadotecnia segiin el EGEL.
Fuente: Elaboracién propia basada en el EGEL de Mercadotecnia de CENEVAL.,

Por habilidades se comprende la “disposicién que muestra el individuo para realizar tareas o
resolver problemas en 4reas de actividad determinadas, basandose en una adecuada percepcion de
los estimulos externos y en una respuesta activa que redunde en una actuacién eficaz” (Santillana,
2003:713). En este sentido, lo anterior, “supone el dominio de un patrén adecuado de ejecucian
que se mantiene estable por parte del sujeto en las diferentes situaciones de aplicacién o
ejecucion de la habilidad” (Gil, 1997:61), por lo que “la ejecucion de las habilidades referentes a
un campo profesional supondrd el dominio por parte de la persona de las competencias
profesionales que componen el perfil de esa rama, profesion u oficio” (Gil, 1997:61). Es decir,
significa entonces “la capacidad y disposicién para una cosa -tarea o actividad- realizada con
gracia y desireza, ya sea debido a factores genéticos o por medio del aprendizaje y la
experiencia” (Canda, 2000:29). Por lo que al egresar de un programa educativo se poseen las
habilidades como parte de un “sistema de acciones necesarias para resolver una tarea
determinada, lo que significa que el estudiante ya las asimilo y es capaz de aplicarlas para
resolver un problema” (Grupo Internacional de Libreros, 2003:959).
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Al considerar lo anterior, se comprende en el presente estudio que las habilidades son la
capacidad que tiene el estudiante formado para realizar determinadas tareas, ejecutarlas
eficazmente en cualquier circunstancia profesional y con ello resolver los problemas que se le
presenten en su ambito de accion,

ACTITUDES 011 (2|3[45|6,7 891N
0] A

Actuar con ética

Educacion continua

Compromiso y responsabilidad

Calidad en el servicio

Actuar de manera critica y propositiva

Mejora continua y desarrollo

Trabajo en equipo

Difusion y desarrolio de conocimiento enfocados a la academia

Tabla 3.~ Actitudes del Licenciado en Mercadotecnia segiin el EGXL.
Fuente: Elaboracién propia basada en el EGEL de Mercadotecnia de CENEVAL

Por dltimo, se entiende por actitud “la unidad significativa que estructura un sistema de
~-valoracion-y-connota-el-grado de-disposicion-de-un sujeto-(grupo, época; sociedad y-civilizacion)— — ————
en relacién con objetos individuales (realidad social v mundo humano) existentes en su universo
psicolégico” (Flores, 1999:31). Por otra parte, actitud también puede ser aquellas “estructuras
funcionales que sustentan, impulsan, orientan, condicionan/posibilitan y dan estabilidad a Ja
personalidad” (Santillana, 2003:37), es decir, “son estructuras psicoldgicas profundas que se
forman a partir de las relaciones que la personas mantienen con su entorno. Son predisposiciones

aprendidas para actuar de un modo favorable o desfavorable ante un objeto, persona/grupos o
sitnacion”. (Gil, 1997:25).

Las actitudes son entonces, todos aquellos aspectos conductuales y psicoldgicos, que son
aprendidos y aplicados al interactuar con las personas, grupos y situaciones que se presentan en la
préctica social y hacen actuar al sujeto en el mbito profesional.

Metodologia

Este perfil de egreso de acuerdo al EGEL, fue evaluado en 14 estudiantes de la Licenciatura en
Mercadotecnia del CUCEA-UDG, que se encuentran inscritos en la materia de Servicio al Cliente
en el ciclo escolar 201 1-A.

El universo es muy pequeiio porque responde a un estudio piloto para un trabajo de investigacion
que se estd desarrollando en instituciones de educacion superior en la entidad, siendo desde esta
caracteristica una muesira al azar por conveniencia, ya que solo se aplicé en tres grupos de
alumnos que se encuentran en este ciclo y asignatura va referidos.

La metodologia empleada en la investigacion fue cuantitativa y la técnica basada en un
cuestionario, representado de acuerdo a las variables que nos ocupan en la tabla 1, 2 y 3,
utilizando para el proceso de autoevaluacion de competencias, una escala de 0 a 10 como ya se
refirio
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Al indagar la percepcion que los estudiantes otorgaron al programa educativo, posibilita acercarse
a su perspectiva social y cultural como grupo educativo, adentrarse a sus significados, recuperar
y extraer sus opiniones producto de su experiencia académica en la institucién formativa, pero
sobre todo con el plan de estudio. Este tipo de metodologia indaga el hecho educativo y la
manera como se presenta en la realidad, por lo que al realizar una exploracién en los sujetos
(estudiantes) y su contexto (experiencia educativa en el programa), ayuda a identificar, describir e
interpretar, las percepciones que tienen, piensan o creen sobre el hecho que se investigd, de ah{
las ventajas que arroja esta metodologia para efectuar el analisis de aquellos categorias emitidas
por el propio EGEL respecto del perfil de egreso.

Al expresar su opini6n, sin lugar a dudas se estd basando en el cumplimiento de sus expectativas
educativas que emanan de un modelo educativo en aras de una formacién de calidad, resultado de
la experiencia formativa que ha tenido el estudiante y manifiesia verbalmente a través de los
cuestionamientos planteados, de ahi la importancia de este tipo de autoevaluacién de
competencias profesionales adquiridas, ya que dicha “evaluacion no sélo se da por ser un proceso
de anlisis estructurado y reflexivo, sino, sobre todo, porque permite analizar y comprender la
naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor, proporcionando a los responsables de la

institucion educativa en este caso, informacion confiable para_mejorar, reforzar y ajustar la_

- actividad educativa” (Paredes, Judrez & Hernandez. 2010:8).
Resultados obtenidos:

El siguiente grafico muestra ¢l género y porcentajes de los alumnos que participaron en el
estudio, siendo 9 varones y 5 mujeres.

18~

MASCULIN
FEMENINO

SEXO

Grifico 1.- Género de los alamnos investigados.
Fuente: Encuesta a estudiantes de Mercadotecnia del CUCEA, Febrero 2011,

Era importante tambien conocer la ubicacion de alumnos con relacion al semestre que cursan de
la Licenciatura en Mercadotecnia, de ahi que el siguiente grafico, muestre los resultados
obtenidos a este respecto, siendo en su gran mayoria estudiantes del 6°. semestre, seguido el 7° y
finalmente alumnos del 8°. semestre., criterios de inclusién que se cuidaron al seleccionar a los

sujetos, que fueran justamente de estos semestres en razon a que tienen una mayor experiencia
académica y formativa.
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SEMESTRE QUE SE CURSA

Grifico 2.- Semestre que cursan los alumnos objeto de estudio.
Tuente: Encuesta a estudiantes de Mercadotecnia del CUCEA, Febrero 2011,
Los alumnos que participaron en ¢l estudio son del turno matutino, condicién que quiza determine
fuertemente el hecho de que sean s6lo estudiantes, seguido se quienes estudian y trabajan en drea distinta a su
_ _ _formacién y en una gran minoria, estudiantes que estudian_y ya estan pricticandocomo partedesus__ . _ ____ _ _____
funciones y actividad laboral, conocimientos propios de su formacién, datos que se ven reflejados en los
porcentajes que se muestran en el signiente grifico.

SR |

Solo Estudiante
practica
Egres. no prac

Estudiante que

Estud. que trab.
Distinta
Egres. que prac.

Marca tu nivel:

Grifico 3.- Condicidn de los alumnos.

Con respecto a las funciones, actividades y tareas profesionales que los alumnos expresaron
dominar a este momento de su formacién académica se encontr lo siguiente:
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Indicadores: Valor0a 10
Estratega de mercadotecnia 5.28
Planificar programas de mercadotecnia 6.14

Identificar oportunidades y amenazas para realizacion de | 7.78
rogramas
Determinar objetivos de acuerdo con las oportunidades y | 7.64
amenazas
Crear estrategias y tacticas pertinentes a los objetivos de | 7.64
mercadotecnia bajo las politicas generales.
Coordinar programas de mercadotecnia 6.92
Coordinar la direccion de programas de producto, promocion, | 7.28
plaza y precio
Comunicar programas de los productos, promocién, plaza y | 7.64
recio
Evaluar los programas de mercadotecnia 7.21
Tabla 4.- Funciones, actividades y tareas que se reconocen los estudiantes de Ia Licenciatura en

— o ————— ——— -~ —— —— —Mereadotecniadel CUCEA,— — —— "~~~ - —— - ————
Fuente: Encunesta a estudiantes de Mercadotecnia del CUCKEA, Febrero 2011.

La funcion general de estratega de mercadotecnia resulta tener un puntaje bajo, aspecto que la
institucion debe cuidar como parte de la formacién, asi mismo la actividad general relacionada
con la coordinacién de programas y finalmente la necesidad de contar con mayores elementos
formativos para elaborar la planificacion de programas.

Investigador de mercados (4 sujetos no contestaron) 45
Disefiar proyectos de investigacion 7.07
Determinar el tipo de investigacion de mercados que se va a | 7.14
realizar

Establecer los objetivos y necesidades de informacion 7.28
Investigar las fuentes secundarias 7.92
Disefiar el instrumento de recoleccion 7
de datos

Definir el disefio de la muestra 6.85
Disefiar el trabajo de campo 7.28
Realizar proyectos de investigacion 7.35
Procesar la informacion recabada 5.92
Interpretar los datos obtenidos 8.64
Elaborar los estudios cuantitativos 7.14
y cualitativos para monitorear el mercado

Generar el informe de resultados de Ja investigacion 8.35

Tabla S.- Funciones, actividades y tareas que se reconocen los estudiantes de la Licenciatura en
Mercadotecnia del CUCEA.
Fuente: Encuesta a estudiantes de Mercadotecnia del CUCEA, Febrero 2011.
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En la funcion de investigador de mercados, sélo 10 alumnos contestaron este indicador, a
diferencia del resto de actividades y tareas que los 14 opinaron al respecto. Esta tabla refleja que
¢l alumno carece de conocimientos suficientes para saber cémo procesar una informacién que
recaba del mercado, seguido de como definir el disefio de muestras. Estos dos indicadores dan la
pauta para organizar cursos de apoyo o asesoria especifica y garantizar que adquieran los

elementos basicos para su desempefio profesional.

Estratega de comercializacion y ventas (4 sujefos no|5.4
contestaron)

Definir fos procesos adecuados para la comercializacion de | 6.85
productos

Determinar la demanda del producto 7.57
Elaborar pronéstico de venta 7.21
Diseiiar programas de servicios al cliente y pos-venta 6.92
Desarrollar estrategias de distribucion y logistica 6.14
Estudiar la estructura de los canales de distribucién 7.21
Planificar los canales de distribucién 7.28
_Administrar estrategiasde ventas . |75
Establecer politicas de venta 7.57
Definir estrategias de comercializacion de ventas 7.07
Administrar |la fuerza de ventas 7.14

Tabla 6.- Funciones, actividades y tareas que se reconocen los estudiantes de la Licenciatura en

Mercadotecnia del CUCEA.

Fuente: Encuesta a estudiantes de Mercadetecnia del CUCEA, Febrero 2011,

En la funcién de estratega de comercializacion y ventas sélo 10 sujetos contestaron, de ahi que el
puntaje esté bajo. La actividad para desarrollar estrategias de distribucién y logistica se debe
reforzar asi como el procedimiento para definir procesos adecuados para la comercializacion de
productos, habrd que valorar el plan de estudios a fin de identificar si con los cursos en cuanto a
contenido y carga horaria, son suficientes para un adecuado dominio de estas actividades

profesionales.
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Emprendedor de negocios (4 sujetos no contestaron) 4.35
Planificar negocios 7.21
Identificar oportunidades de negocios 7.64
Determinar los objetivos comerciales de la empresa 8.5

Determinar la viabilidad del proyecto de inversion (técnica, | 6.35
economica, financiero y de mercado)
Crear estrategias de mercadotecnia para el logro de los | 7.42
objetivos comerciales

innovar productos y servicios 6.92

Diagnosticar necesidades de innovacion 6.5

Identificar tendencias de mercadotecnia 7.28

Determinar oportunidades de mercado 7.78

Tabla 7.-Funcienes, actividades y tareas que se reconocen los estudiantes de [a Licenciatara en Mercadotecnia
del CUCEA.

Fuente: Encuesta a estudiantes de Mercadotecnia del CUCEA, Xebrero 2011.

Desde el punto de vista de los estudiantes investigados, las tareas para determinar la viabilidad de
un proyecto de inversion, los objetivos comerciales de una empresa y efectuar diagnosticos de
- necesidades de innovacion, son aspectos que se deben fortalecer en la formacion académica, de
ahi que las academias respectivas, deben valorar mediante qué otros conocimientos y habilidades

se podra desarrollar de mejor manera dichos aprendizajes en los alumnos.

Director de la mezcla de promocion (4 sujefos no|4.71
contestaron)
Planificar campafias de comunicacion 6.64
Determinar objetivos de publicidad para el desarrollo de | 7.14
campafias de comunicacion
Definir objetivos de relaciones publicas de acuerdo con la | 6.42
mezcla de promocién _
Disefiar objetivos de promocién de ventas 7.71
Disefiar objetivos de merchandising (Técnicas comerciales | 6.21
para el consumidor)

Coordinar camparias de comunicacion 6.64
Supervisar las estrategias de publicidad 7.28
Supervisar las estrategias de promocion de ventas 7.28

Supervisar las estrategias de merchandising (Técnicas | 6.57
comerciales para el consumidor)

Evaluar resultados de las estrategias de comunicacién 6.71
Tabla 8.-Funciones, actividades y tareas que se reconocen los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia
del CUCEA.

Fuente: Encuesta a estudiantes de Mercadotecnia del CUCEA, Febrero 2011,

Finalmente en la funcién de director de la mezcla de promocién, los alumnos consideran que sus
conocimientos son bajos en cuanto a disefiar objetivos para la creacion de téenicas comerciales
para el consumidor, definir objetivos de publicidad para el desarrollo de campafias de
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comunicacion y supervisar las estrategias implementadas de merchandising, aspectos que
implican un trabajo de academia a fin de buscar las mejores préicticas que permitan la apropiacion
de conocimientos en estos indicadores que han sido sefialados.

El realizar una autoevaluacion de las funciones, actividades y tareas profesionales que los propios
estudiantes se reconocen dominar al momento, permite al programa educativo de esta
licenciatura, revalorar académicamente qué competencias se han adquirido y cuéles desarrollar en

los estudiantes, a fin de garantizar que la formacién académica esta acorde al referente nacional
como es el CENEVAL.

Para responder al cuestionamiento acerca de ;Qué nivel de desempefio académico-formativo se
tiene como institucion educativa, desde la perspectiva de los propios estudiantes?, el estudio
arrojo de acuerdo a los estudiantes encuestados, que éstos no se perciben como buenos estrategas
de mercadotecnia, requieren fortalecer atin mas sus conocimientos para planificar y coordinar
programas de su dmbito profesional, saber como procesar informaciéon de mercado y téenicas de
muestreo, distribucidn, logistica y procedimientos para la comercializacion, tareas fundamentales
para su futuro desempefio profesional, a la vez se debe fortalecer acciones respecto a proyectos
de inversion, objetivos comerciales y diagndsticos de necesidades de innovacion, aunade a

R —creacién-de-objetivos--para téenicas—comerciales; -publicidad—y—supervision—de “estrategias de —
merchandising.

Con relacion al cuestionamiento respecto a ;Qué habilidades, considera el estudiante ha
desarrollado con mayor o menor énfasis en su formacién académica?, de acuerdo a los
estudiantes encuestados se obtuvo lo siguiente:
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Investigacion 5.42
Manejar técnicas de investigacion 6.5
Prospeccion 6.07
Simulacién 6.85
Andlisis de competitividad de productos 7.28
Técnicas de costeo 6.57
Técnicas de negociacion 7
Técnicas de promocion 7.21
Estadistica 7.07
Proponer e implementar soluciones 6.35
Realizar operaciones de manera eficiente y eficaz 7.42
Crear procedimientos y sistemas de trabajo 6.85
Liderazgo, negociacién y comunicacion 5.14
Comunicacién oral y escrita 7.78
Negociador 7.28
Lider para identificar y orientar las acciones al logro de | 7.5
objetivos - - o o
Agente de cambio capaz de identificar nichos de oportunidad | 7.85
Integrar y dirigir grupos con excelente capacidad de | 7.35
comunicacion

Aplicacion de tecnologia 6.28
Destreza en tecnologias de la informacion y comunicacion que | 7.42
te permitan realizar eficientemente tus labores y tener una
comunicacion mas eficiente

Actuar en un contexto global 4.64
Conocimiento de diversas culturas incluyendo idiomas, para | 5.71

interactuar profesionalmente a nivel internacional

Tabla 9.- Habilidades que se reconocen los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia del CUCEA.
Fuente: Encuesta a estudiantes de Mercadotecnia del CUCEA, Febrero 2011,

Las tres habilidades que se reconocen con mayor preparacion son ser un agente de cambio capaz
de identificar nichos de oportunidad, habilidad de liderazgo para identificar y orientar las
acciones al logro de objetivos, asi como realizar operaciones de manera eficiente y eficaz, al igual
que destrezas en la aplicacién y uso de tecnologias de informacién y comunicacion. Sin embargo,
habra que trabajar en desarrollar mejores habilidades en cuanto a conocer diversas culturas y por
ende el manejo de idiomas, habilidades para el manejo de téenicas de investigacion y la habilidad

para ser mas prospectivo.

Finalmente ;Qué actitudes considera el estudiante ha desarrollado con mayor o menor énfasis en
su formacion académica?, la investigacién arrojé de acuerdo a los estudiantes encuestados lo

siguiente:
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Actuar con ética 8.71
Educacion continua 6.35
Compromiso y responsabilidad 8.57
Calidad en el servicio 9

Actuar de manera critica y propositiva 9.14
Mejora continua y desarrollo 9

Trabajo en equipo 8.78
Difusion y desarrollo de conocimiento enfocados a la | 7.85

Tabla 10.- Actitudes que se reconocen los estudiantes de Ia Licenciatura en Mercadotecnia del CUCEA.,

Fuente: Encuesta a estudiantes de Mercadotecnia del CUCEA, Febrero 2011.

Lo anterior significa que las actitudes que consideran se deben fomentar mas en ellos antes de su
egreso es el deseo para que al concluir su formacion de licenciatura, tengan el interés por seguirse
actualizando y formando académicamente. Reconocen la fortaleza de saber actuar de maneta
critica y propositiva, propiciar la mejora continua en su actuacién profesional y sobre todo

desarrollar sus funciones bajo el concepto de calidad en el servicio.

. Conelustones.

El modelo de autoevaluacion aplicado a los estudiantes de la licenciatura en Mercadotecnia del
CUCEA, da la pauta para trabajar a nivel de analisis curricular a fin de identificar la relacién
horizontal y vertical que debe existir en los cursos que conforman el plan de estudios. Los
conocimientos, habilidades y actitudes encontradas con menor puntaje, son los aspectos que debe
cuidar académicamente la institucion a través de la funcién docencia, con el proposito de
garantizar una formaci6n sélida que le permita al estudiante desempefiarse profesionalmente y
estar en condiciones competitivas con relacién a otros estudiantes que egresan de ofras

instituciones de nivel superior.

La calidad y la evaluacion educativa, siguen siendo retos importantes en las Instituciones de
Educacion Superior, por lo que este modelo autoevaluativo puede definir politicas al interior de
las instituciones, para el desarrollo de procesos de evaluacién de la calidad que permitan
identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que estamos formando en los alumnos y
tomar las decisiones pertinentes a nivel curricular para garantizar un egreso eficaz y eficiente

para el mundo del trabajo al que se va a enfrentar | profesional.

Si las instituciones de educacién superior atienden la importancia de realizar estudios para
evaluar la calidad académica, competitiva y formativa de los programas que ofrecen, se
contribuye con acciones concretas a “que las IES cumplan con responsabilidad, calidad y

eficiencia sus tareas académicas y sociales” (ANUIES, 2006:17).

La investigacion efectuada, estima la calidad que los propios estudiantes otorgan al programa en
que se estin formando, producto de las experiencias educativas que han tenido y con relacién al
perfil de egreso, ejercicio que permite valorar desde sus propias apreciaciones la obtencién de las

habilidades, conocimientos y actitudes que finalmente han adquirido hasta el momento.

Se debe garantizar desde el proceso educativo mismo con base en la autoevaluacion del perfil de
egreso, que efectivamente se estd formando para tal o cual actividad profesional. La anterior

Congreso Internacinl
de Ivestigacion en
Clepselas Aotmirds iratbags



XY

Coigresn fndernagionat
de bvestgactdn en . . . .
Cher il Adinisdstrativaes “La Administracion yla Responsa bilidad Social Em presarial”

declaracion, pone de manifiesto la necesidad de realizar estudios como la presente investigacién,
para acercarse a ser congruentes desde las acciones institucionales con el deber ser y garantizar la
formacién de cuadros profesionales en correspondencia con lo proyectado en los objetivos
curriculares, reflejados en el perfil de egreso de un programa de estudios.

La unica forma para detectar la calidad de una institucion o un programa educativo, es
indagéndolo directamente con el usuario del sistema educativo, conocer continuamente cémo nos
ven los alumnos y determinar de esta manera qué opinan de lo que hace y la manera como se
hace.

El presente trabajo de investigacién, se ha centrado en el alumno, como el principal actor en el

proceso de aprendizaje, quien esta valorando la calidad del programa educativo en el que se esta

formando.
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