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Inversion y control interno como
factores de la competitividad de las
pymes manufactureras de la Zona
Metropolitana De Guadalajara

Juan Gaytdn Cortés?
Antonio De Jesus Vizcaino
Juan Antonio Vargas Barraza

Resumen

El proposito de esta investigacion consistié en determinar la relacion matematica del
control interno e inversién con la competitividad, en las Pymes manufactureras ubi-
cadas de la zona metropolitana de Guadalajara. Se analizo la informacion recolectada,
e identificada la relacién matemadtica, se interpretaron los resultados, finalmente en
las conclusiones se ofrecen algunas sugerencias para apoyar la competitividad de las
Pymes del sector manufacturero en la construccion de su estrategia. La competitividad
en las Pymes manufactureras, fue la variable dependiente y mediante el programa Spss
software version 20.0, se determind la relacién matematica que ejercen las finanzas re-
presentadas por sus factores la (inversién y el control interno) siendo estos los factores
independientes. El modelo matematico y los factores del estudio empirico fueron co-
mentados en el marco tedrico.

Palabras Clave: Competitividad, inversion, control interno y pymes manufactureras.

Abstract

The purpose of this research was to determine the mathematical relation of internal
control and investment, with competitiveness, in the small and medium companies
from the metropolitan area of Guadalajara. The collected information was analyzed
and once mathematical relation is identified the results were interpreted, finally the
conclusions some suggestions to support the competitiveness of small and medium
companies of manufacturing sector in building their strategy. Competitiveness in the
small and medium companies manufacturing, was the dependent variable and whit the

1. Universidad de Guadalajara. Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas.
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use of the Spss software 20.0 version, the mathematical was determined relation exert
finance the factors represented by their (investment and internal control) which are the
independent factors. The mathematical model and empirical study factors were discus-
sed in the theoretical framework.

Keywords: Competitiveness, investment, internal control, small and medium manu-
facturing.

Introduccién

Los estudios de las finanzas en las pequefias y medianas empresas Pymes manufactu-
reras de la zona metropolitana de Guadalajara (ZMG), son fundamentales, la falta de
un modelo robusto que incluya a las finanzas, representadas en esta investigacién por
las inversiones y el control interno de las empresas y que determine su relacion con la
competitividad de las Pymes del sector de la manufactura.

En el entorno nacional representan el 99.8% del total de unidades empresariales
en México (INEGI, 2009). Las (Pymes) manufactureras de la (ZMG), han enfrentado
problemas originados por una nula o deficiente formacion financiera asi como la poca
oportunidad de obtener créditos. Las estrategias financieras contribuyen a minimizar
costos, incrementar ingresos y utilidades, colaborando a que la Pyme logre con mayor
facilidad su ventaja competitiva.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se acude al empleo de técnicas de in-
vestigacion documental y de campo, asi como al método de investigacion descriptivo,
correlacional, cualitativo, cuantitativo, e inductivo/deductivo; se realiza el andlisis es-
tadistico mediante el paquete Spss Version-20.0 para las ciencias sociales, ofreciendo
bases para aprobar o rechazar las hipétesis formuladas y se concluye determinando la
relacion matematica de las finanzas en dos vertientes, inversién y control interno; con la
competitividad de las Pymes en la ZMG.

Planteamiento del problema

Las Industrias manufactureras estin conformadas por unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la transformaciéon mecdnica, fisica o quimica de materiales o sustan-
cias, con el fin de obtener productos nuevos.

Las Pymes en el Mundo. Las empresas micro, pequefias y medianas representan
a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades
econodmicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas
y la necesidad de fortalecer su competitividad, tomando en consideracién su incidencia
en el comportamiento global de las economias nacionales.
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En Estados Unidos, Espana, Reino Unido, Unién Europea y Japén y México, repre-
sentan un rango del 99% al 99.9%.

En el afo 2009 existian en México 5'144,056 empresas, de las cuales el 99.8% eran
MiPymes, las cuales participaban dentro de las actividades econémicas de la siguiente
forma: 47.1% en servicios, 26% en el comercio, 18% en la industria manufacturera y el
resto de las actividades representan el 8.9%, mismas que concentraban el 78.5% del per-
sonal ocupado. (Secretaria de Economia, 2011).

La relevancia mundial y nacional por su aporte de empleo y su contribucion a las
economias nacionales plantean el problema de conocer entre otros factores la relacion
matematica de las finanzas en dos vertientes, inversién y control interno; con la compe-
titividad de las Pymes en la ZMG, sustentando el estudio en una muestra representativa
de los ramos madereros, metales mecénicos y refaccionarios.

Marco tedrico

El construir ventajas competitivas exige comprender las caracteristicas corporativas,
de negocio y funcionales de la empresa, asi como sus interrelaciones (Hafsi & Thomas,
2005). Esta evidencia sugiere la necesidad de investigacién adicional en la linea sugerida
por Chrisman et al. (2005) En relacién con la identificacién de los recursos y capacida-
des, tomando en consideracion el conocimiento que debe ser transmitido entre genera-
ciones para que el sucesor sea capaz de lograr su vision de la empresa.

La teoria de recursos y capacidades se basa en la concepcion de la empresa como un
conjunto de recursos, preocupandose del estudio de los factores sobre los que se apoyan
las ventajas competitivas. Fernindez y Sudrez (1996), menciona que cada empresa es
heterogénea, posee diferente dotacion de recursos, producto de su historia, suerte y de-
cisiones pasadas, sobre las que se puede sustentar una ventaja competitiva. También co-
menta que puede ser sostenible a lo largo del tiempo generando una renta a largo plazo.

Competitividad

En el mundo empresarial, la competitividad es definida como la habilidad y caracteris-
tica de las empresas que tienen ventajas sobre sus competidores. Buckley, Pass, y Pres-
cott, (1988) definen a la competitividad como la eficiencia para alcanzar metas al menor
costo posible y la eficacia de lograr los objetivos correctos. La historia ha mostrado que
independientemente del sector empresarial cada empresa logra su competitividad con
sus capacidades, recursos y estrategias tnicas.

Kird (2003) explica los cinco diferentes objetivos de una empresa: desempefio, tec-
nologfa, procesos, competencia y estrategia.

Razén por la que en esta investigacion, el desempeno financiero, la tecnologia y los
costos, conforman el concepto de competitividad.
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Las estrategias en la actualidad en su gran mayoria se sustentan en el conocimiento
organizacional para poder enfrentar las necesidades y cambios que conlleva todo el pro-
ceso por la busqueda de competitividad.

Finanzas

La funcién financiera de las empresas se centra en la obtencién y aplicaciéon éptima
de los recursos monetarios (Najera, 2003). La tarea de asignar recursos liquidos para
operar proyectos productivos, tal vez en teoria sea relativamente sencilla; sin embargo,
la funcién financiera, como método cientifico, precisa de herramientas especializadas
cuya directriz estd enfocada en emplear la mejor estrategia que maximice la ganancia con
el menor riesgo posible, logrando generar la mayor riqueza posible (Brealey y Myers,
1993).

La ventaja competitiva sostenida puede generarse utilizando los recursos, habili-
dades y capacidades que la empresa posee y emplea para determinar su estrategia de
competencia en el sector que se desenvuelve. Los factores que atafien la competitividad
se dan externamente e internamente en la misma empresa. Referirse a la capacidad de
lo que logra una empresa ante otras del mismo ramo con resultados, representa el nivel
competitivo que tiene dicha empresa. Hay tres factores de los que penden los resultados
que pueden obtener las empresas en el proceso de rivalidad competitiva: factores macro-
econdmicos, factores sectoriales o industriales y factores internos.

Los factores internos, son puntos claves para lograr obtener competitividad en el
sector y en particular en el drea de las finanzas se debe de observar mas all4 del objetivo
por solo ganar dinero, en su lugar debemos solucionar un conjuntos de problemas que
lleven a la empresa al éxito en su competitividad y desarrollo a largo plazo. Razén por la
que en esta investigacion se abordan dos vertientes referentes al tema de competitividad
financiera; la inversion y el control interno

La inversion

Las empresas orientan sus decisiones de inversion cada vez mds a incorporar alta tec-
nologia y en general capital intensivo; son capaces de crecer, modernizarse y exportar
sin aumentar de manera equivalente su contingente de trabajadores (Lozano, Cisneros,
Niebla, 2009). En el estudio realizado por Marroquin (2008), en la ZMG sobre factores
de mayor relevancia en el éxito competitivo, las Pymes le dieron mayor importancia ala
imagen de la empresa, seguido por los recursos financieros e inversiones fisicas.

Bobillo, Rodriguez y Tejerin (2006), mencionan que las industrias que se carac-
terizan por su intensidad de capital, activos tangibles y costos laborales unitarios que
administrados de forma eficiente se reflejan en un nivel alto de competencia, mostrando
un signo positivo en la ecuacion de rentabilidad.
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La inversion extranjera directa impacta la formacion del capital de forma directa, a
medida que aumenta la inversion también aumenta el PIB, este indicador también se in-
crementa por inversiones domésticas complementarias. (Ronderos, 2010). La inversién
es aquella parte de la produccion que no se destina al consumo inmediato sino a la pro-
duccién de nuevos bienes de consumo. El fin de la inversién es mantener e incrementar
la produccién de bienes de consumo, para lo cual es necesario reponer las mercancias
que se gastan o incrementan en el proceso de produccién.

Danielson y Scott (2007) sugiere que el exceso de inversién se produce cuando
las empresas no tienen concentracion de la propiedad y manejan de forma deficientes
las estructuras de control. Razén por la que es necesario realizar investigacion adicional
para aclarar dicha relacion.

Las decisiones de inversion estdn ligadas fuertemente con la rentabilidad, se invierte
y gasta dinero con la esperanza de que se generen utilidades. Esta investigacion se abordé
tomando en consideracion la importancia y necesidad de conocer la relacién matematica
de las inversiones y la competitividad de las Pymes manufactureras en la ZMG.

Control interno

El control interno se enfoca en la supervision constante del funcionamiento de la
empresa, es un proceso que evalta el seguimiento para conseguir metas. La comunica-
cién efectiva de la empresa juega el rol muy importante para poder conocer situaciones
probleméticas y actuar a tiempo.

La efectividad del control interno define el grado en que el sistema de la organiza-
cién promueve el logro de sus metas y objetivos. En el caso de las empresas con fines
de lucro las metas y objetivos estén relacionados con el desempefio financiero (Stoel y
Muhanna, 2011). El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y
todos los métodos coordinados y medida adoptadas dentro de una empresa con el fin
de: salvaguardar los activos, verificar la exactitud y fiabilidad de los datos contables y de
gestion de la informacién de otro tipo, promover la eficiencia operativa, y adherirse a las
politicas prescritas y el cumplimiento de las regulaciones federales y estatales.

Romero y Croes (2008), comentan que el control interno debe existir para que las
operaciones se realicen de forma correcta, brindando asi, confiabilidad de la alta geren-
cia para conocer la eficiencia con que ejecutan sus procesos, permitiéndoles esto, detec-
tar las practicas que afectan al capital de la institucion, y facilitando a la organizacion su
toma de decisiones.

Los objetivos que la empresa desea, pueden ser alcanzados facilmente con la ayuda
de un sistema de control interno, a partir de este, los inversionistas y acreedores pueden
darse cuenta si tienen alguna deficiencia relacionada con el seguimiento de sus inversio-
nes. Por lo tanto llevar un sistema de control interno es de suma importancia para ejercer
control de los activos de la empresa y tener mas claridad en la toma de decisiones.
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En las Pymes es fundamental mantener un estandar financiero para lograr ser una
empresa competitiva, dando solidez a la planeacién a corto y largo plazo, disminuyendo
la incertidumbre en la inversion y facilitando el control interno en las pequefias empresas.

El control interno nos puede hablar de una empresa mas planificada y estructurada,
una empresa que es capaz de reducir costos, se traduce en una empresa competitiva, otro
factor importante en al competitividad son los precios y ligado a esto el crecimiento de
la productividad que con mayor facilidad le puede permitir una internacionalizacién.

El apostar por el crecimiento es parte fundamental del proceso de éxito, incluyen-
do panoramas abiertos al cambio, dispuestos a ser innovadores sin olvidar mantener un
equilibrio financiero, aprovechando el entrono que los mercados comerciales y financie-
ros nos pueden ofrecer.

Las Pymes en el mundo y en México de forma constante necesitan el crecimiento.
El entorno competitivo acelera el crecimiento, exigiendo en las empresas versatilidad,
pro-actividad, multifacetidad y alto rendimiento, aumentando el tamafio de la empresay
la complejidad de los negocios (Chen y Hsieh, 2005).

La comprensién de la incidencia de las finanzas en la competitividad de las Pymes
manufactureras en la ZMG, exige el conocer e identificar la relacién matematica del con-
trol interno con la competitividad de las “Pymes manufactureras de la ZMG.

Pregunta de investigacién

¢Cudl es la relacion matematica de las finanzas representadas por el control interno y

la inversion con respecto a la competitividad en las Pymes manufactureras de la Zona

Metropolitana de Guadalajara?

Objetivo general

o Determinar la relacion matemadtica que existe entre las finanzas, representadas por
el control interno y la inversién con respecto a la competitividad en las Pymes ma-
nufactureras de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

o Analizar la relacion existente entre las finanzas y la competitividad de las Pymes
manufactureras de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Hipdtesis

Ha. El mayor control interno y mayor inversion generan mayor competitividad en las
“Pymes manufactureras de la zona metropolitana de Guadalajara.
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Metodologia

En la investigacion documental de acuerdo con la clasificaciéon de Miinch & Angeles
(2009), se utilizaron fuentes primarias, a través de la aplicacién de un cuestionario. Tam-
bién se utilizaron fuentes secundarias que no tienen una relacién fisica directa con el
evento que constituye el objeto de estudio, pero que estdn relacionadas con él a través de
algtin proceso intermedio (Ortiz & Garcia, 2006), obteniendo la informacién necesaria
mediante la busqueda y descarga de articulos en las bases de datos tales como; EBSCO,
PROQUEST y DIAINET.

En la investigacion de campo se determiné una muestra estadistica representativa
de las Pymes manufactureras en la zona metropolitana de Guadalajara, definiendo asi el
numero de encuestas que serdn aplicadas en el universo de las Pymes manufactureras.

La encuesta que se realizé como técnica especifica de la investigacion de campo de
acuerdo con Cervo y Bervian, (1998), tuvo como finalidad recoger y registrar ordena-
damente los datos relativos a nuestro objeto de estudio. Las encuestas fueron aplicadas
a las 215 empresas Pymes manufactureras, dichas empresas estdn ubicadas en la zona
metropolitana de Guadalajara.

El cuestionario se redacté en forma de interrogatorio donde se obtiene informacién
relacionada con la inversién y el control interno que en esta investigacion son conside-
rados como variables independientes e informacion sobre la competitividad que en esta
investigacion funge como variable dependiente.

El cuestionario se elaboré utilizando una escala llamada Likert, también conocida
como método de evaluaciones sumarias, siendo esta, una escala psicométrica de amplio
uso en las encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al respon-
der a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, se especifica el
nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién (elemento, item, reactivo o pregun-
ta). La escala se llama asi por Rensis Likert, quien publicé en 1932 un informe donde
describia su uso. (Miinch & Angeles, 2009).

La investigacion se realizd, visitando 215 Pymes manufactureras, ubicadas en la
zona metropolitana. El célculo de la muestra indicada se determiné a través de la si-

guiente formula:
3 Z2.N.p.q
"TEWN-D+22 pq
1.48%x(2814)x(.50)x(.50
n 3 b0 a5 0) = 215 Encuestas

= 0.052(3814 — 1) + 1.482 x(.50)(:50)

n= la muestra a encontrar, Z= error estandar al 95%, N= tamafo del universo, p= pro-
babilidad de que ocurra, q= probabilidad de que no ocurra, i= margen de error al 5%
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Elestudio correlacional aplicado respondié alos cuestionamientos de investigacion
formulados. Evaluando la relacién que existe entre el control interno y la inversién con
respecto a la competitividad, a través del programa electronico Spss Version 20.0. La
utilidad y el propésito principal fue saber como se puede comportar un concepto o va-
riable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas: es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de individuos o fenémenos en una
variable, a partir del valor que tienen en las variables relacionadas.

La correlacién puede ser positiva o negativa, si es positiva significa que sujetos con
altos valores en una variable tenderdn a mostrar altos valores en la otra variable. Y si es
negativa, significa que sujeto con altos valores en una variable tenderan a mostrar bajos
valores en la otra variable. Si no hay correlacion entre las variables, ellos nos indican que
estas varfan sin seguir un patrén sistemadtico entre si. (Hernandez, 2007)

Anélisis de resultados

Andlisis descriptivo. En este andlisis de acuerdo con Rivas (1995) y Bickman y Rog.
(1998), no se estdn verificando la hipétesis, inicamente se describen los hechos a partir
del modelo tedrico que fue definido previamente y de la encuesta que fue aplicada,
logrando descripcidn y resaltando las caracteristicas mds importantes manifestadas en
las 215 encuestas que fueron aplicadas a las Pymes manufactureras ubicadas en la ZMG.

En este apartado se elaboraron y analizaron, una tabla con la ficha técnica de la
muestra de la investigacion y un total de cuatro gréficas que describen las caracteristicas
mds importantes de las Pymes manufactureras de la ZMMG: Grifica No.1 Empleados
por Empresas, Gréfica No.2 Afios de Funcionamiento de la Empresa, Gréfica No.3 Em-
presa controlada familiarmente, Grafica No.4 Escolaridad del Gerente.

Gréafica 1
Numero de empleados por empresas

80.00 ~0-36%

60.00
40.00 17.76%

20.00 3.27% 3.27% 0.93% 2.34% 0.47% 1.40%
ay —p —_— Ay — -_—v

Menos 10a 20a 30a 40a 50a 60a 70y
de 10 19 29 39 49 59 69  mas

= Porcentaje
Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta
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Las MyPMs manufactureras de la ZMG, muestran una tendencia a continuar sien-
do pequenas, se observa en el grafico No.1, que el 71% de los encuestados, equivalente
a 151 empresas, cuentan con menos de 10 empleados, pudiendo esto tener alguna rela-
cién con la informacidn publicada por promexico que nos hace saber que el 75% de las

Pymes, fracasan a los dos afios de funcionalidad.

Grafica 2
Afos de funcionamiento de la empresa

15.00% 12.10%
10.00% — e . 790%  7.50% 7%
: - 6.10% 5.60%
120% am 4.70%-10% ’
5.00% 330% FH> 0% 2.80% 2.80%
iis ] l e S
0.00% SR=-Re=
wn wn [72] wn [72] [72] 0] [72] [72] wn 72} [72] wn [72] w1 wn [72] [72]
e e S D s g S e g8 ssg 828
S 8 8 8@ 8 8 © 8@ 8 8@ 8 8@ © © 8 ® © & ©
— NN O~ NS —~ Al n S O~ o~
— o e e e e — — (O]

® Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta

Las MyPMs manufactureras de la ZMG, muestran afios de funcionamiento muy
bajos, siendo el 32.6% del total, empresas que estan en funcionamiento desde hace cinco
afos 0 menos, es decir, que de las 215 empresas encuestadas, 70 tienen cinco o menos

anos de funcionamiento.

Grafica 3
Empresas Controladas Familiarmente

68.70%
100.00% 31.30%
0.00%
No familiar Familiar

E Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta
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Las MyPMs manufactureras de la ZMG, muestran estar controladas por la misma
familia que las integra, es decir, tienden a ser empresas familiares, lo cual se observa en el
grafico No.3 que un 68.7% de los encuestados (equivalente a 147 empresas) son empre-
sas familiares, Pudiendo ser que el control familiar pudiera influir en la temprana liqui-
dacién de un gran porcentaje de MyPMs.

Grafica4
Escolaridad del Gerente

39.70%
40%
30% 22%  22%

20% ' 13.60%
10% ' 2.80% 0 60%
0 -
Qo

0%
> > > R O
_ &v*x & (5@0 . ‘5@5 Qé.@ &
& & F Sy S
Q @Q 00
S ]S ¥ 0

= Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta.

La gréfica No.4 muestra que el 39.7% de los gerentes (equivalente a 89 empresas),
tienen un nivel de escolaridad de Licenciatura. Los altos porcentajes de gerentes con
estudios maximos de primaria y secundaria se pueden referir a empresas mds antiguas
ya que actualmente la complejidad de negocios ha incrementado considerablemente.

Andlisis estadisticos-correlacionales.

En este apartado se analiza la fiabilidad de la escala, también se enfoca en el comporta-
miento de las variables con respecto a otras y a un grupo especifico.

Alfa de Cronbach

Es el promedio de todos los coeficientes posibles de division por mitades que resultan de
las diferentes maneras de dividir los reactivos de la escala. Este coeficiente varfa entre 0y
1, y un valor igual o menor a 0.6 por lo general indica una confiabilidad no satisfactoria
de consistencia interna. Una propiedad importante del coeficiente alfa es que su valor
tiende a aumentar con el incremento del ndmero de reactivos de la escala. Por lo tanto,
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el coeficiente alfa puede resultar inflado artificialmente e inadecuadamente por la inclu-
sién de varios reactivos redundantes en la escala. (Malhotra, 2008)

Se probd la confiabilidad de la base de datos elaborada con los resultados de la en-
cuesta elaborada, a través del software Spss-Version 20.0 se aplicé la prueba de alfa de
cronbach para medir su confiabilidad, tomando en cuenta los promedios de los coefi-
cientes, los resultados se presentan a continuacion:

Cuadro 1
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.908 12

Fuente: Datos de salida del programa Spss-Version 20.0, utilizando datos de la encuesta.

El estadistico de alfa de cronbach se considera un coeficiente de correlacién (Moli-
na 2008), su utilidad radica en indicar si los distintos items de la escala estin midiendo
una realidad comun, es decir, si las respuestas a estos items no tienen una elevada corre-
lacién entre si, significaria que algunas de las declaraciones de la escala no son medidas
fiables del constructo. El valor del alfa de cronbach oscila entre 0y 1, a continuacién se
ejemplificardn el significado de los valores del alfa de cronbach a través de la tabla No.2.

Tabla 2
Significancia de los valores del alfa de Cronbach

Valor de alfa de cronbach Significado

Mayor a.900 Correlacion excelente entre los items.
Entre .800y.900 Buena correlacién entre los items.
Entre .700 y .800 Correlacién regular entre los items.
Entre .600y.700 Mala correlacién entre los items.
Menos de .500 No es fiable continuar.

Elaboracién propia en base a: Molina, M., E, X. (2008).

Se concluye que en la escala realizada con 12 items poseen una correlacién excelen-
te al obtener un valor de alfa de cronbach de .908. La fiabilidad de la escala es alta por
lo que es posible continuar con los siguientes andlisis, una vez finalizado el proceso de
determinacidn de fiabilidad del instrumento, se procede a realizar un andlisis de correla-
cién de variables a través de la medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett.
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Prueba de Bartlett y la medida de adecuacion Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

La tabla No.3, de forma ascendente, el resultado que se nuestra se conoce como prueba
de esfericidad de Bartlett que es consecuencia del KMO, la significancia identificada en
la tabla como “sig” con valor de .000, muestra que el determinante de la matriz de corre-
laciones es muy pequena lo cual significa que se considera excelente, ya que el valor
méximo que puede alcanzar este resultado asciende a la cifra de .018.

El siguiente elemento llamado “Gl” obtuvo un valor de 66 (no existe un rango esta-
blecido) pero se considera un valor bajo.

Tabla 3
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .847
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 1861.65
Gl 66
Sig. .000

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta.

En el rango del Chi cuadrado aproximado se obtuvo un valor de 1,861.65 lo que nos
indica que los items estdn débilmente relacionados, lo cual significa que el resultado se
encuentra con un rango ideal. Los rangos para considerar que las cifras estan fuertemen-
te correlacionadas es cuand el resultado se encuentra entre 3,000y 5,000.

El valor del KMO en este estudio es de .847, el resultado se clasificada como acep-
table. George y Malery citados por Herndndez Sampieri, (2006), recomiendan como
limite de aceptacion de este indice KMO valores superiores a 0.S. En relacién al KMO,
Sanchez (2010), sostiene que mientras mds cerca de 1 estén los valores de KMO, mejor
es la adecuacidn de los datos a un modelo factorial, considerdndose excelentes valores
los mayores a .900.

Kaiser (1974 en Visauta, 1998) mencionan que los resultados del modelo facto-
rial serdn excelentes si el indice KMO estd comprendido entre 0,9 y 1; buenos, si estd
comprendido entre 0,8 y 0,9; aceptables, si se encuentra entre 0,7 y 0,8; mediocres o
regulares, cuando resulte entre 0,6 y 0,7; malos, si estd entre 0,5 y 0,6; e inaceptables o
muy malos cuando sea menor que 0,S.

Andlisis multivariante

El analisis multivariante representa una herramienta muy ttil para el manejo e interpre-
tacion de datos y estd formado por un conjunto de métodos estadisticos que sirven para
realizar el tratamiento y el conjunto de datos relativos a diversas variables. Algunos de
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estos métodos son puramente descriptivos y otros se limitan a realizar un estudio de los
datos recogidos a través de muestras sobre poblaciones finitas o infinitas. Otros métodos
de andlisis multivariante realizan inferencia estadistica sobre los pardmetros poblacio-
nales, incorporando modelos con hipétesis estadisticas. Pefia (2002). Menciona que el
andlisis de datos multivariantes tiene por objeto el estudio estadistico de varias variables
medidas en elementos de una poblacién.

Existen dos herramientas del anélisis multivariante: analisis factorial y analisis de
varianza (ANOVA).

Andlisis factorial

De la Fuente (2011), externa que el andlisis factorial es una técnica de reduccién de la
dimensionalidad de los datos con un ndmero menor de variables sin distorsionar dicha
informacion, lo que aumenta el grado de manejo de la interpretacion de la misma. Su
proposito ultimo consiste en buscar el nimero minimo de dimensiones capaces de
explicar el méximo de informacidn contenida en los datos. Como modelo de anélisis
factorial su objetivo consiste en detectar e identificar, de un conjunto de variables cuan-
titativas observadas, otras inobservadas, latentes o factores, cuyo nimero se postula mas
reducido que el de las observadas. (Lozares, 1991).

Elandlisis factorial de acuerdo con De la Garza (1995) es utilizado para analizar las
relaciones entre un gran numero de variables y asi explicarlas solamente por medio de
factores (también llamados atributos, caracteristicas o dimensiones) los cuales descri-
ben al grupo. Figueras (2000), menciona que el andlisis factorial se utiliza para analizar
interrelaciones entre un nimero elevado de variables métricas explicando dichas inte-
rrelaciones en términos de un ndmero menor de variables denominadas factores (si son
inobservables) o componentes principales (si son observables).

El anélisis factorial es un nombre genérico que se da a una clase de métodos estadis-
ticos multivariante cuyo propésito principal es definir la estructura subyacente en una
matriz de datos. Aborda el problema de c6mo analizar la estructura de las interrelaciones
(correlaciones) entre un gran nimero de variables con la definicién y ubicacién de una
serie de dimensiones subyacentes conocidas como factores.

(Hair y Cols, 2004). Encuentra grupos homogéneos, que se forman con las varia-
bles que correlacionan entre si, lo que se espera es que esos grupos sean independientes.
De este modo podriamos decir que el andlisis factorial sirve para explicar un conjunto
de variables observadas mediante un pequefio niimero de variables latentes observadas
(no medidas) (Martinez, 2008).

En resumen el analisis factorial es una técnica que permite reducir los datos de es-
tudio, en un menor conjunto de variables que se correlacionan por factores estructurales
que representan y justifican al total de variables observadas, proporciona la estructura
interna, las dimensiones subyacentes, elaborando una estructura més simple, con menos
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dimensiones, que proporcione la misma informacién y permita globalizar asf el enten-
dimiento del fenémeno.

La aplicacion de la técnica del andlisis factorial a la informacion de la muestra re-
presentativa recabada en el cuestionario aplicado a las Pymes manufactureras ubicadas
en la ZMG, en relacién a la competitividad y su estrategia financiera representada por
los dos grupos de items (control interno e inversién) se procedid a identificar cual de los
dos grupo tiene mayor relevancia sobre la competitividad; para ello se elabor6 una tabla
denominada matriz de factores rotados la cual se presenta en la tabla No.4.

Tabla 4
Matriz de factores rotados
ftems Control Interno Inversién
IC1 476
IC2 .324
IC3 572
IC4 .930
IC5 .825
IC6 737
FA1 .541
FA2 .549
FA3 .383
FA4 .170
FAS 178
FAG 133

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta.

Las variables se agruparon por dos columnas. Los resultados muestran que el con-
trol interno es el factor de las finanzas que destaca como el mds importante. El item mas
significativo fue el IC4 alcanzando el valor de .930.

El grupo de items del factor inversion, en general resultan poco influyentes, obte-
niendo un valor maximo de .541 en el item FAL.

Coeficientes de regresion

Hernéndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2003), afirman que en esta
modalidad investigativa tiene como propésito evaluar la relacién que exista entre dos o
mads variables o conceptos. Se utilizan para determinar la medida en que dos variables
se correlacionan entre si, es decir el grado en que las variaciones que sufre un factor
se corresponden con las que experimenta el otro, es decir, este tipo de estudios tienen
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como prop6sito medir el grado de relacién que exista entre dos 0 mds conceptos o varia-
bles (en un contexto en particular).

Los estudios correlacionales miden si las dos o mds variables que se pretende cer-
ciorar, estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion
entre ellas.

Briones, (1982) nos dice que el método correlacional nos presenta la variacion de
una de las variables y si afecta a la otra sin llegar a conocer cudl de ellas puede ser causa
o efecto. La informacidn que se recoja sobre las variables involucradas en la relacién,
comprobard o no esa relacidn, en cuando a su magnitud, direccién y naturaleza.

Variable independiente: FINANZAS

Una vez aplicado el método correlacional a los datos de la muestra representativa de las
Pymes manufactureras de la ZMG. Los resultados se pueden observar en la tabla No.6.

El analisis de los resultados de la tabla de coeficientes de regresion se concluye que
la variable de control interno es la que tiene un mayor peso respecto a la variable de
inversién, en relacion a la competitividad, por lo tanto se resalta la importancia y se
recomienda tener un control interno adecuado para que la las Pymes manufactureras de
la ZMG, logren de manera correcta un mayor desempeno financiero.

En la columna “Beta” los datos no requieren obtener una sumatoria de .100 ya que
no se habla de porcentajes complementarios sino independientes.

La estructura del control interno de una entidad, no debemos de olvidar que se
refiere a las politicas y procedimientos establecidos, para proporcionar una seguridad
razonable para que la organizacién pueda lograr sus objetivos. (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2011).

La investigacion de esta forma comprueba la hipétesis plateada, determinando la rela-
cién que existente entre los elementos que conforman la variable independiente finanzas,
representada por sus dos factores (inversién y control interno) con respecto a la variable
dependiente, es decir, la competitividad de las Pymes manufactureras de la ZMG.

Tabla 5
Coeficientes de Regresion
Modelo Coeficientes no Coeficientes T Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta

(Constante) 1.029E-013 | .000 .000 1.000
INVERSION .500 .000 .533 204308579.671 .000
CONTROL INTERNO .500 .000 .554 212102721.964 .000

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta.
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Varianza Anovas

El andlisis de la varianza (ANOVA, ANalysis Of VAriance, segn terminologfa inglesa)
es una coleccion de modelos estadisticos y sus procedimientos asociados, en el cual la
varianza estd particionada en ciertos componentes debidos a diferentes variables expli-
cativas.

La Anova consiste en analizar la variacién que hay en un conjunto de respuestas y
asignar porciones de esta variacion a cada conjunto de variables. El razonamiento es que
las variables de respuesta cambian como consecuencia de la variacién en un conjunto
de variables.

El objetivo del anélisis de varianza consiste en localizar las variables independien-
tes importantes y determinar como afectan la respuesta. (Wackerly, Mendenhall III, &
Richard, 2002)

ANOVA - Finanzas VS Competitividad

Tabla 6
ANOVA de los factores
Suma de cuadrados| Gl Media cuadrdtica F Sig.
Inversién |Inter-grupos 129.276 57 2.268 4.328 | .000
Intra-grupos 81.750 156 .524
Total 211.027 213
Control Inter-grupos 182.779 57 3.207 11.202 | .000
Interno  |Intra-grupos 44.656 156 .286
Total 227.435 213

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta.

Esta tabla muestra los resultados de la variable de finanzas contra la variable com-
petitividad, empleando el método estadistico de ANOVA (Anlisis de varianza), el cual
permite establecer una relacién entre las variables estudiadas y los datos que arrojan los
cuestionarios aplicados a las Pymes manufactureras del estado de Jalisco.

Los datos que arroja la tabla respecto a ANOVA, muestra los dos apartados de la
variable finanzas, inversion y control interno y la repercusion de estos en la competitivi-
dad de las Pymes. A su vez cada factor se divide en inter-grupos, en donde se contrasta
la primera variable con sus mismas variables y en intra-grupos que muestran el contraste
de la variable con otras variables, esta tabla se analiza de izquierda a derecha.

El rango de medicion en el grado de significancia “Sig” Muestra un resultado de
0.000. Este resultado del andlisis de varianza, en ambos factores control interno e inver-
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sion, resultando ser muy apropiado, tomando en consideracion que el rengo maximo
aceptado asciende a 0.050.

El estadistico de “F” Fisher, mide que tan representativo es el estudio y se mide en
una escala del 1.7 hasta 6. En esta investigacion la variable de inversion resulta menos
representativa con un resultado de 11.202, que la variable de control interno con un
resultado de 4.328, demostrando que el control interno influye en mayor proporcién en
la competitividad de las Pymes manufactureras de la ZMG, que el factor de la inversion.

Las medias cuadraticas muestran como se comportan las variables cuando se con-
trastan con sus mismas variables y con otras variables. El indicador conocido como In-
ter-grupo se mide de 12 a 25. En esta investigacion los resultados nos muestran que es
mayor en la variable control interno 3.207, lo que significa que el control interno resulta
mas relevante que la inversion.

En el indicador intra-grupos resulta lo contrario, la inversion resulta con un indi-
cador mayor 0.524, lo cual muestra esta variable repercute mds cuando se contraste con
otras variables.

Los datos que se obtuvieron en los analisis que se aplicaron de forma global, pode-
mos concluir que la hip6tesis formulada: El mayor control interno y la mayor inversion
generan mayor competitividad en las de las “Pymes manufactureras de la zona metropo-
litana de Guadalajara, es aceptada y no rechazada.

Conclusiones

Las empresas Pymes manufactureras ubicadas en la zona metropolitana de Guadala-
jara, se pueden ver afectadas por varios factores, sin embargo financieramente hablando
existe una gran relacion entre el control interno y la inversién con su competitividad.

El mayor control interno se relaciona de forma positiva con su competitividad, y la
reduccion de costos de produccién es una de las principales alternativas que las empre-
sas tienen para superar a sus competidores en la generacion de rentabilidad e incremento
en su competitividad.

La competitividad, también, se visualiza a través de un crecimiento con recursos
propios mediante la compra de maquinaria, una posible adquisicion o fusiéon con em-
presas del mismo ramo, sin perder de vista y tomando en consideracion lo especializado
de la maquinaria que emplean en la elaboracién de sus productos.

Se demostré que en la Pymes manufactureras de la ZMG, el control interno tiene
mayor impacto que las inversiones, desde el punto de vista tedrico esta afirmacion se
respalda ya que el control interno es un proceso continuo debido a su constante actua-
lizacién, mientras que la inversion tiene un menor impacto al presentarse por periodos
intermitentes no obstante no deja de ser un factor primordial siempre y cuando no se
recurra a financiamientos a base de deuda.
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Los costos son parte fundamental en los resultados financieros asi como la reduc-
cién de los mismos en el control interno, hay que tratar arduamente de reducir los cos-
tos, mantener o aplicar un sistema de control presupuestal y una contabilidad de costos,
relaciondndose esto de forma clara con la competitividad de las pymes manufactureras.

La investigacion concluye en que la competitividad de las Pymes manufactureras
de la zona metropolitana de Guadalajara, esta estrechamente relacionada con el control
interno y la inversion. Razon por la que las estrategias empresariales deberdn estar en
correspondencia con la competitividad incluyendo los elementos claves como lo son: la
tecnologia, el desempenio financiero y los costos.

Limitaciones del estudio

Se sugiere que al realizar otro estudio relacionado con el tema se delimiten las empresas
por sub-sectores, también, se sugiere que en un futuro trabajo se identifique la significan-
cia de los {tems a través de ecuaciones estructurales. Cabe aclarar que en la investigacién
al determinar la muestra no se tomaron en consideracion las Micro y grandes empresas.

En la investigacion se trataron a todas las empresas de la ZMG por igual, es decir,
tanto empresa exportadora como empresa importadora, lo que significa que los resul-
tados fueron combinados, se sugiere que en estudios posteriores se realicen estudios
comparativos por sectores de produccion ademas de incluir mds items en competitivi-
dady finanzas.
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