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Introduccion

La presente obra, Ensayos 2018, Andlisis Multivariante con Enfoque De-
pendiente en las Ciencias de la Administracion como base para la Innova-
cién, pretende reunir una serie de ensayos elaborados por los estudiantes
del Doctorado de Ciencias de la Administracién (DCA) del Centro Univer-
sitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) de la Universi-
dad de Guadalajara (UdeG), basados en lo aprendido en la asignatura de
Investigacién Cuantitativa I.

Dichos ensayos, se orientan en principio a realizar un ejercicio de di-
sertacién que refuerce ya sea su tesis o se configure como una contribucién
a la materia, resaltando la pertinencia de su redaccion, conceptualizando
y proponiendo los modelos revisados como desarrollo de su disertacion. Lo
anterior sirve como base para realizar la discusién que permite aclarar la
contribucién esperada para finalmente, concluir en puntos esenciales que
sirvan al lector y al expositor, para estudios posteriores.

Es asi, que esta obra se desglosa en diez ensayos, donde la primera
obra, Herramientas de andlisis multivariante predictivo y mineria de da-
tos con SPSS Modeler y Statistic, estudio comparativo, representa una ex-
celente oportunidad al lector para que se familiarice con el software SPSS
como la herrmienta mas utilizada en las ciencias sociales y de la salud en
cuanto a las herramientas de estadistica inferencial, siendo muy valiosa
su aportacién en cuanto a los alcances determinados de cada version de
SPSS.

La segunda contribucién, La importancia de la técnica de regresion
lineal simple en el drea de las ciencias econémico-administrativas, es un
gran referente de la utilidad que representan las técnicas paramétricas
de proyeccién basadas en la regresion lineal evidenciando su uso actual,



mediante un amplio estudio bibliométrico y su opor-tunidad de uso en las
ciencias econémico administrativas.

El tercer ensayo, Software como herramientas para métodos de pros-
pectiva estratégica: MICMAC, presenta las justificaciones y bases perti-
nentes muy valiosas sobre como realizar estudios de prospectiva con este
software, aclarando los alcances de herramientas informéaticas adiciona-
les, que permiten precisar los escenarios futuros posibles, probables y de-
seables mediante: MACTOR, MORPHOL, MULTIPOLAR y SMIC

Al respecto del trabajo nimero cuatro, Andlisis comparativo entre re-
gresion lineal multiple-minimos cuadrados parciales y su aplicacion en
las ciencias economico-administrativas, se resalta su valor en la contri-
bucién de realizar comparativos de alcance que permitan a los lectores,
conocer de los alcances y los impactos de ambas técnicas al determinarse
recomendaciones de uso en el campo, con la técnica de minimos cuadra-
dos que esta cobrando de manera sostenida una mayor importancia.

El quinto ensayo, Regresion lineal aplicada: andlisis de la responsa-
bilidad social empresarial, muestra su pertinencia al realizar un analisis
bibliométrico amplio y profundo de las contribuciones de la técnica de
regresicon lineal en el ambito de la responsabilidad social empresarial
comparando cuatro modelos relacionados y discutiendo el impacto de las
variables descubiertas.

El sexto trabajo, Técnicas de andlisis multivariante para la valida-
cion de un modelo conceptual de transformacion de organizacion lineal a
exponencial, revela la importancia de su aportacion al verificar modelos
previos de organizaciéon exponencial en el que se exponen la variables
que se han discutido al momento para hacer una propuesta original de
un nuevo modelo, basado en los constructos producto de la revisiéon del
estado del arte.

La séptima obra, Correlacion de variables de la competitividad a par-
tir de la aplica-cion de andlisis multivariables de técnicas dependientes
(Regresion Lineal Multiple), hace una disertacién sobre los diversos mo-
delos que abordan la competitividad mediante un analisis bibliométrico
amplio y profundo que le permite comparar seis modelos con sus varia-
bles correspondientes y discutir la propuesta de un modelo original, como
consecuencia de ello.

El octavo ensayo, El andlisis multivariante como herramienta para
medir los procesos de administracion de recursos humanos y con la ges-
tién del conocimiento y su relacion con la innovacion, estd basado en un
analisis bibliométrico extenso y profundo que muestra la oportunidad de
aportar en las relaciones que se tienen de los diversos procesos de admi-
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nistracion de recursos humanos y la gestién del conoci-miento en la inno-
vacién, mediante una propuesta original, que se basa en modelos previos
publicados al respecto.

El noveno trabajo, El uso de técnicas estadisticas multivariantes me-
diante el andlisis discriminante, aplicado en los negocios, las empresas
y organizaciones en general, cumple con el reto de hacer la discusién de
modelos y variables que explican las relaciones que se presentan en los
negocios, empresas y organizaciones desde el punto de vista financiero, de
ahi el valor que representa la propuesta de este ensayo.

El décimo ensayo, Investigaciones cientificas en RH: El desafio que los
profesiona-les deben encarar, informa de la oportunidad que se tiene en el
area de recursos hu-manos de proponer modelos que permian descubrir
los principales determinantes que expliquen las diversas relaciones a las
que se someten los sujetos, a partir del analisis multivariante.

Es deseo de la coordinacién del presente trabajo, que este contribuya
al Aanimo del lector por conocer los proyectos que se desarrollan e informar
de las oportunidades que se muestran, con el fin de dar seguimiento a la
evoluciéon de los mismos en su estancia en el posgrado.

Dr. Juan Mejia Trejo
Coordinador del DCA CUCEA
Universidad de Guadalajara

INTRODUCCION 9
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CAPITULO 10

Investigaciones
cientificas
en RH:
El desafio que deben
encarar los profesionales

Miguel Angel Hernandez Gonzalez

DIRECTOR DE TESIS
José Sanchez Gutiérrez

Resumen: El acelerado ritmo de cambios derivados principalmente de
la innovacién tecnoldgica, la globalizacién de los negocios, la mentalidad
de las nuevas generaciones de trabajadores, y la continua variaciéon de
escenarios en los mercados, son unos de los principales desafios que las
empresas enfrentan hoy en dia. Dichas situaciones las obligan a generar
nuevo conocimiento y a buscar mecanismos que les permitan contar con
informacién de calidad para tomar mejores decisiones e implementarlas
a mayor velocidad que sus competidores.

En este sentido, los profesionales de recursos humanos deben asumir
el desafio de realizar investigaciones pertinentes de caracter cientifico
que agreguen valor a su organizacidn, y les permita disefiar e implemen-
tar estrategias eficaces para adaptarse al entorno y gestionar el cambio
de tal manera que juegue en beneficio de la empresa al representar, mas
que una amenaza, una oportunidad.

Palabras clave: Conocimiento cientifico, investigacién, factor humano,
técnicas de analisis de informacién.

Abstract: The accelerated pace of changes derived mainly from tech-
nological innovation, the globalization of business, the mentality of the
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new generations of workers, and the continuous variation of scenarios in
the markets, are some of the main challenges that companies face today.
These situations force them to generate new knowledge and to look for
mechanisms that allow them to have quality information to make better
decisions and implement them at a higher speed than their competitors.

In this sense, human resources professionals must take on the
challenge of carrying out relevant scientific research that adds value to
their organization, and allows them to design and implement effective
strategies to adapt to the environment and manage change in such a way
that they benefit of the company to represent, more than a threat, an
opportunity.

Key words: Scientific knowledge, research, human factor, information
analysis techniques.

Introduccion

La investigacion cientifica que genera nuevo conocimiento, durante mu-
cho tiempo ha sido desarrollada casi en su totalidad dentro del ambi-
to académico u universitario (Calvo, 2008). Sin embargo, las empresas
que no sbélo generan riqueza material y que no se limitan exclusivamen-
te a producir beneficios “tangibles”, sino que se esfuerzan por crear una
amplia gama de bienes “intangibles” sin los que la vida humana pierde
buena parte de su calidad (Alvarez de Mon, 1998), también tienen la ne-
cesidad de crear conocimiento y estudiar su propia realidad de manera
profesional, es decir, con apoyo del método cientifico.

Especialmente, los lideres que dirigen el area estratégica de recursos
humanos tienen el desafio de realizar investigaciones que les permitan
tener una administracién eficiente y eficaz del factor mas importante y
complejo de la organizacién, a saber, el factor humano. Ya que las empre-
sas exitosas perciben que s6lo pueden crecer, prosperar y mantener su
continuidad si son capaces de optimizar el retorno sobre las inversiones
de todos los socios, en especial, de los colaboradores (Werther, 2001).

Dentro del Aambito empresarial, para poder tomar decisiones mas pre-
cisas en beneficio de la organizacion y de su personal, los directivos del
area de recursos humanos deben contar con las herramientas necesarias
para crear sistemas de informacién que tengan un alto grado de confia-
bilidad. Un sistema de informacién sobre los recursos humanos segtin
Herrera citado en Calvo (2008) es el conjunto de datos, recursos mate-
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riales e inmateriales; y personas, que dentro de la empresa se dedican
a conseguir, almacenar, tratar y distribuir informacién relevante para
tomar decisiones sobre alguna de las funciones de la direccién, la gestion
o la administracion de personas.

Las alteraciones del medio, asociadas principalmente a la revolucién
cientifica y tecnoldgica, demandan en el personal de las organizaciones
una gran cantidad de energia y habilidades que antes no eran tenidas en
cuenta, como saber trabajar con algoritmos o la adaptabilidad para tra-
bajar con la digitalizacién o los continuos cambios (Carey, 2017). Dichas
habilidades se deben desarrollar para afrontar exitosamente las exigen-
cias y amenazas de un entorno en el que, como decia Heraclito, lo tinico
constante es el cambio. Una de las virtudes importantes a cultivar en este
contexto, es la capacidad de aprendizaje que Senge considera la principal
ventaja competitiva de las empresas (1990).

En el mundo actual que Druker ha denominado la era de las orga-
nizaciones, los grandes desafios que enfrentan las empresas las obligan
a estar a la vanguardia en todas sus lineas, y generar un conocimiento
cientifico que constituye el pilar donde se sostiene su ventaja competitiva
y se gesta el potencial para crecer e incursionar en nuevos mercados.

Por tanto, el presente ensayo busca argumentar el por qué los profe-
sionales de recursos humanos deben investigar la realidad de sus organi-
zaciones apoyandose en el método cientifico que integre no sélo la parte
cualitativa, sino también la parte cuantitativa mediante las técnicas de
analisis multivariante para que el fruto de sus investigaciones tenga una
mayor veracidad, sea mds confiable y permita hacer predicciones que fa-
ciliten la conduccién de la empresa y la toma de decisiones por parte de
la alta direccion.

Desarrollo

Las investigaciones de cardcter cientifico llevadas a cabo dentro de las
organizaciones con el objetivo de estudiar al factor humano, pueden ser
consideradas como estudios sociales en el sentido de que analizan a un
grupo de seres humanos en un entorno especial y que tiene ciertas carac-
teristicas. Las empresas durante mucho tiempo no repararon en la impor-
tancia que tiene investigar con seriedad, es decir, con un método cientifico
los fenémenos sociales que se suscitaban en sus estructuras.

Sin embargo, en este nuevo contexto marcado por el cambio, las or-
ganizaciones empresariales empiezan a ser conscientes de que investigar
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sobre la realidad humana que las coforma supone ir un paso mas alla.
Esto conlleva implicarse en una actividad que antes se hacia de modo
no riguroso, y que con el paso del tiempo han descubierto que genera un
valor agregado para ellas al entranar las claves del crecimiento (Calvo,
2008).

Para realizar un trabajo de investigacion con estricto apego al método
cientifico lo primero que debe de quedar claro es el concepto de ciencia.
Gortari afirma que la ciencia “es la explicacién objetiva y racional del
universo” (1974, p. 14). Por tanto, para poder brindar a la sociedad conoci-
miento cientifico es fundamental conocer y seguir el método que estipula
la metodologia adecuada para realizar cada tipo de estudio.

Segun Caballero (2014), metodologia es la “ciencia cuya especialidad
o campo de estudio son las orientaciones racionales que requerimos para
resolver problemas nuevos, y para adquirir o descubrir nuevos conoci-
mientos a partir de los provisoriamente establecidos y sistematizados por
la humanidad” (p. 78).

El compromiso asumido al investigar un fenémeno, implica un estric-
to apego al método cientifico que debe fungir como un vector hacia el cual
se dirijan todos los esfuerzos. Pues “lo que garantiza la objetividad de la
ciencia es la corroboracion de su discurso con el contenido, con la realidad
que explica, esto es, con el universo” (Camero, 2010, p. 158).

El seguimiento puntual y preciso de la metodologia establecida en la
investigacién asegura que los resultados obtenidos tengan un alto indice
de confiabilidad. Resulta infértil hacer aportes en un campo del conoci-
miento sobre un tema que suscite interés si no se cuenta con una sélida
metodologia que dé sustento a los resultados.

Asi, el objetivo de toda investigacién debe ser el contribuir a la cien-
cia concebida como “un sistema de ideas establecidas provisionalmente
(conocimiento cientifico), y como actividad productora de nuevas ideas
(investigacién cientifica)” (Bunge, 1991, p. 9). Dicho conocimiento se debe
generar mediante procedimientos transparentes y claramente definidos.

Obviamente, los profesionales de recursos humanos deben tener las
bases para hacer una investigacién documental que, segin Hernandez
Sampieri (2014), consiste en un analisis de la informacién escrita sobre
un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferen-
cias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema
objeto de estudio. La investigacién documental debe ser muy sélida ya
que constituye el andamiaje donde se construira el conocimiento.

En el campo de la investigacion cientifica la incursién de la tecnologia
ha cobrado un auge importante en las ultimas décadas y ha favorecido

150 ENSAYOS 2018. ANALISIS MULTIVARIANTE CON ENFOQUE DEPENDIENTE PARA LA INNOVACION



que el conocimiento generado sea mas preciso, veraz y confiable para ayu-
dar a comprender, explicar y predecir fenémenos concretos de la realidad
circundante. El avance tecnoldgico ha permitido la incorporacién en los
estudios sociales de programas estadisticos como el Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) para el procesamiento y analisis de infor-
macién (Mejia, 2018).

En esta linea, el presente trabajo también busca analizar cudl es el
impacto de las técnicas de analisis multivariable en las investigaciones
cientificas llevadas a cabo en el area de recursos humanos de las empre-
sas. Pues, generalmente, este tipo de trabajos de investigacién analizan
fendmenos complejos y que tienen numerosos factores que los impactan
directa o indirectamente. Por tanto, se deben elegir las herramientas mas
pertinentes segun la naturaleza el estudio.

Las técnicas estadisticas multivariantes persiguen el descubrimiento
automatico del conocimiento contenido en la informacién almacenada
de modo ordenado en grandes bases de datos. Estas técnicas tienen
como objetivo descubrir patrones, perfiles y tendencias a través del
analisis de los datos utilizando técnicas estadisticas avanzadas de
analisis multivariante de datos (Pérez, 2009, p.1).

Las investigaciones cientificas en el campo de la direccion de recursos
humanos en las empresas iniciaron en los afios setenta, con una serie de
estudios que replantearon las formas tradicionales de administrar a las
personas en las organizaciones, algunos de los pioneros en esta linea fue-
ron (Drucker, 1968; Foulkes, 1975; Burack y Smith, 1977; Watson, 1977),
etc.

La dificil tarea de estar al frente de otras personas en el ambito orga-
nizacional, ha desafiado a los profesionales de recursos humanos a reali-
zar investigaciones mediante técnicas cada vez mas sofisticadas que les
permitan tener informacion relevante para poder tomar decisiones mas
acertadas.

Pero no sélo el método cientifico se considera suficiente a la hora de
conocer la realidad del factor humano en el ambito organizacional, pues si
realmente se quiere obtener informacién cualitativa y cuantitativa para
mejorar la toma de decisiones en la conduccién del personal, la aplicacién
de conocimientos y teorias de las diferentes ciencias sociales es necesaria
(Calvo, 2008). Ni qué decir de las técnicas de analisis multivariable que
representan una gran ayuda a la hora de generar conocimiento cientifico.

Por poner un ejemplo concreto, “El Andlisis de Varianza (ANOVA)
analiza la posible influencia de una o varias variables independientes
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(o Factores) sobre una variable dependiente. Las primeras son variables
cualitativas, es decir, variables discretas o categoriales mientras que la
variable dependiente debe ser cuantitativa” (Calvo, 1993, p. 17). Por esta
razdn, en los trabajos de investigacién relacionados con el factor humano
se considera pertinente usar este tipo de instrumentos.

Los modelos de ANOVA (ANalysis Of VAriance) son técnicas de Anali-
sis Multivariante de dependencia, que se utilizan para analizar datos
procedentes de disefios con una o mas variables independientes cua-
litativas (medidas en escalas nominales u ordinales) y una variable
dependiente cuantitativa (medida con una escala de intervalo o de
razon). En este contexto, las variables independientes se suelen deno-
minar factores (y sus diferentes estados posibles o valores son niveles
o tratamientos) y la variable dependiente se conoce como respuesta
(Ordaz Sanz, Melgar Hiraldo, & Rubio Castafio, sin afio, p.2)

La técnica ANOVA tiene como objetivo primordial la comparacién de
las medias de mas de dos poblaciones que hayan sido previamente selec-
cionadas. Esta comparaciéon se hace a través de un contraste de hipétesis
donde se analiza la varianza y las diferencias de medias que hay entre
las muestras, y, también se analiza el tamafio de muestra. Es importante
considerar que técnicas de comparacién siempre analizan los siguientes
elementos: dispersién, diferencias de medias y tamafio muestral.

Para lograr una mayor comprension de esta técnica es necesario fa-
miliarizarse con el lenguaje entorno al ANOVA. Por ejemplo, factor es una
variable cualitativa que contempla una serie de poblaciones a comparar.
Es importante sefialar que puede haber factor fijo o factor aleatorio. Ge-
neralmente esta técnica trabaja con pocos factores, sin embargo, hay oca-
siones en que los factores pueden estar cruzados, es decir, cuando todos
los niveles de un factor se combinan con todos los niveles del otro factor.

Esta técnica comparativa (ANOVA), busca contrastar la Hip6tesis nu-
la de igualdad de niveles de un factor con la Hipdtesis alternativa de no
igualdad de esos niveles. Esto se hace para cada factor contemplado en el
ANOVA. La interaccién entre factores indica que la variable estudiada, en
este caso, la variable dependiente, se comporta, ante niveles de un factor,
dependiendo de cudles sean los niveles del otro factor.

La complejidad de los fenémenos sociales que se pueden estudiar en
las empresas tiene muchas aristas y variables debido a todas las implica-
ciones que tiene el acercarse a investigar la condicién humana. Por esta
razon, los profesionales de recursos humanos dedicados al estudio cien-
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tifico del personal necesariamente deben incorporar técnicas de analisis
multivariable, por ejemplo, ANOVA, si quieren que sus aportaciones estén
mejor fundamentadas al contar con un soporte basado en técnicas sofisti-
cadas de procesamiento de informacién como el SPSS.

Discusion

En un mundo caracterizado por el constante cambio donde rapidamente
las tecnologias y el conocimiento mismo tiende a la obsolescencia, resulta
indispensable para los profesionales que lideran las organizaciones estar
al dia e investigar, muchas veces de forma autodidacta, las nuevas ten-
dencias y saberes que estdn boga y que coadyuvan en la praxis humana.

La investigacion que deben emprender los profesionales del area de
recursos humanos para apoyar en las decisiones a la alta direccién a tra-
vés del suministro de datos confiables, los obliga a incorporar nuevas téc-
nicas para recabar informacién pues

...en la medida en que los avances tecnologicos se desarrollan veloz-
mente, los administradores toman conciencia de la alta responsabili-
dad de desarrollar la administracién de recursos humanos, tomando
en cuenta los nuevos enfoques que se presentan y que necesariamen-
te, la aplicacion del proceso administrativo se torna mas compleja,
para lo cual cada una de sus fases requiere una especializacion, ya
que va adquiriendo, cada vez mas, una caracteristica propia, delimi-
tada, Gnica, como es la coordinacién de las diferentes fases y su apli-
cacién en las diversas areas funcionales que componen la empresa, es
importante establecer los fundamentos epistemoldgicos y las diversas
metodologias que deberan aplicarse para, por un lado, delimitar bien
el campo de la administraciéon de recursos humanos y por el otro,
continuar desarrollandola con miras a estructurarla cada vez maés
como un campo independiente de las demas ciencias sociales (Jensen
Castaneda, 2007, p. 20).

En esta linea, los responsables de las areas de recursos humanos de-
ben encarar un gran desafio al no conformarse con generar conocimien-
to a través de la investigacion cientifica, sino también a hacer contribu-
ciones para que la administracién de recursos humanos tenga su propio
campo y sea reconocida con el caracter de ciencia.
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Conclusiones

Ante la necesidad de saber y conocer la realidad que los circunda, espe-
cialmente los directivos del area méas importante y compleja, a saber, de
recursos humanos, deben asumir el desafio de realizar investigaciones
apoyadas en un método enfocado a la generacién de conocimiento cienti-
fico que incorpore técnicas de andlisis multivariable, y que considere el
uso de la tecnologia como el programa SPSS a fin de que sus aportaciones
sean mas consistentes y confiables.

Actualmente, el area de recursos humanos en buena parte de las
grandes empresas ha evolucionado y ha logrado encumbrarse en las altas
esferas organizacionales gracias al valor que agrega a la alta direccién. Es
decir, gracias al arduo trabajo de muchos directivos de recursos humanos
el departamento como tal, ha pasado a ser de una simple instancia admi-
nistrativa y un aparato burocratico, a un socio estratégico que juega un
papel fundamental en la empresa porque se encarga de la gestién huma-
na que representa, finalmente, el factor mas importante y delicado pues
de él depende el éxito o el fracaso de cualquier institucién y/o empresa.

Por tanto, dada la enorme responsabilidad que con mucho esfuerzo
han logrado asumir los directivos de recursos humanos, es necesario que
estén dotados con mas y mejores herramientas de busqueda y procesa-
miento de informacién, a fin de que cuenten con los elementos confiables
suficientes a la hora de asesorar a la alta direcciéon en cuanto a la toma de
decisiones de gran trascendencia para la vida organizacional y para las
personas que la conforman.

Qué mejor manera de contribuir a la sociedad desde el rol estratégi-
co de recursos humanos en una empresa que realizando investigaciones
profesionales basadas en el método cientifico para dar luz a los complejos
fenémenos sociales que se dan al interior de las organizaciones. Asumir
este desafio no es tarea facil y muy pocos directivos de recursos humanos
cuentan con la formaciéon profesional para generar conocimiento cientifi-
co.

Sin embargo, los desafios que trae un mundo globalizado pueden ser
un detonante para que los profesionales de recursos humanos salgan de
su zona de confort y enfoquen también su liderazgo para contribuir a la
ciencia pues, como dice Tasselli, es posible que las personas cambien po-
sitivamente si se les invita a colaborar en proyectos que las hagan sentir
importantes, que disfruten y que estén alineados con sus valores (2018).
Asi pues, los directivos de recursos humanos deben incursionar en la in-
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vestigacion cientifica respaldados por sus empresas si quieren continuar
jugando un rol estratégico que contribuya al desarrollo humano, social y
organizacional. Pues las organizaciones, como campos de desarrollo de las
competencias de sus miembros, pueden contribuir y convertirse en una
oportunidad para lograr la renovacion de las sociedades (Conforti, 2018).
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