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PROLOGO

Bajo las condiciones de pandemia que se han presentado en el mundo desde 2020 hasta fines de 2021,
se han detectado nuevas estrategias y modelos de hacer negocios, originado por la virtualidad, donde
la inteligencia artificial ha tenido un fortalecimiento conjuntamente con la analitica y big data,
creando y abriendo nuevas oportunidades en los mercados y en sistemas mas flexibles y esbeltos en

la generacion de alternativas de valor.

Estas nuevas realidades se presentan en el libro, para ello, se hacen estudios de calidad de vida en los
observatorios, los impactos de la inversion extranjera directa en paises latinoamericanos, los efectos
resilientes en la gestion de los restaurantes, en zonas turisticas rurales y como fuente de ventaja
competitiva, qué impactos en el desarrollo se han generado por la politica comercial en América
Latina, las mejoras de productividad en diversas industrias, ademas de la cooperacion en unidades de
produccién horticola, efectos de la digitalizacion en la industria cervecera, estudios de clusters, la
mercadotecnia en la industria del té, efectos de sucesion, la competitividad en comunidades de
Espafa, las capacidades tecnoldgicas en mipymes, asi como estudios de éstas desde la ecologia
organizacional, por otro lado, las brechas competencias laborales y la Resiliencia y endomarketing

en el sector electronico.

Como segunda parte del texto, se incluyen dentro de la educacion, gestién del conocimiento y
creacion de valor, estudios sobre las incapacidades que inhiben la gestién del conocimiento en
miymes, la produccion cientifica en la investigacion educativa, los mapas mentales como estrategia
inteligente en educacién superior, los impactos del covid en la educacion en México, la percepcion
de la calidad en la educacion durante covid, asi como la desercion escolar, la aplicacion del balance
scorecard en educacién, la gestion del conocimiento en la industria de autopartes y en la
competitividad de las universidades, asi como el desempefio organizacional, por otra parte trabajos
sobre la incidencia de actitudes y factores socio afectivos en el aprendizaje del inglés, estudios sobre
la gamificacion de la educacion superior, estudios de seguimiento de egresados, para finalizar estos
topicos con el modelo de competencias docentes, todos ellos considerando los efectos que en la

competitividad se generan por las variables ya citadas.

En relacion con el tercer capitulo, se analizan las estrategias financieras, el emprendimiento, la cadena
de suministro y la perspectiva de la era digital, para ello se realizan analisis de los esquemas de
contribucion definida en los planes de pensiones, la propuesta para optimizar el capital en el subsector
de la construccion, los impactos del comercio electrénico como factor de reactivacion econémica en

los minoristas afectados por el covid, aplicacion de TICs para reactivacion econémica, estudios sobre
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el riesgo empresarial y la rentabilidad del sector servicios, por otro lado, los precios de acciones de
empresas que cotizan en BMV, los impactos de la industria 4.0 en la cadena de suministro, ademas
de los efectos de los flujos de efectivo en la tasa de crecimiento, el endeudamiento y educacion
financiera, analisis de productos financieros para lineas de crédito de jovenes, los factores clave en
las importaciones de papaya por parte de EU, afiadiendo estudios acerca del emprendimiento
femenino, los factores estratégicos de mejora en cadena de suministro y las caracteristicas socio

culturales y género en el emprendimiento.

Como siguiente capitulo se realiza sobre la competitividad global, para ello se efectian estudios
psicosocial de la innovacion cinematografica, las causas de cierre de mipymes en Tecoman, los
niveles de satisfaccion al consumidor en los restaurantes del norte de México, La gestion del
conocimiento en la banca, la influencia de la inteligencia emocional en el cambio organizacional en
sector comercio, los impactos de la agricultura digital después del covid, estudios sobre los
indicadores de competitividad en la industria automotriz, asi como el trabajo home office en la
productividad y competitividad de las empresas, trabajos sobre la robética y automatizacion con base
en ciclo de vida, efectos de la digitalizacion y competitividad, asi como la desconexion digital,
agregandose estudios sobre la integracion econémica y transformacién productiva, la resiliencia
organizacional en empresas de TICs, ademas de las diferencias en competitividad del ejercicio de la
contaduria publica, la fiscalizacion en el ejercicio del gasto, la competitividad vs productividad y

estrategia.

Dentro del cuarto capitulo con la temética de la innovacion, tecnologia y datos, se inicia con trabajos
sobre las capacidades de innovacion en la competitividad de las mipymes, la triple hélice como
impulsor de transformacion digital, la innovacion sectorial y la desigualdad tecnoldgica, los estilos
de comportamiento lifo en mipymes, la innovacion y sus oportunidades de mercado de alimentos, las
redes de innovacion de la BlackBerry, afiadiendo estudios la evolucion de la web en la industria 4.0,

aproximaciones a la construccion teérica de ATLAS.Ti, estrategias de innovacion en sector comercio.

Finalmente, se agregan estudios sobre la tematica de la responsabilidad social, sustentabilidad y la
equidad de género, iniciando con estudios acerca de como la responsabilidad social afecta el
desempefio en la BMV, el turismo en adultos mayores antes, durante y después de pandemia, las
realidades de la sustentabilidad y rendicion de cuentas, la responsabilidad social universitaria, la
sostenibilidad en la industria geotérmica, ademas de indicadores de referencia para la gestion integran
de la RSU, estudios bibliométricos de estereotipos femeninos en la publicidad, la competitividad y
sustentabilidad en sistemas ganaderos de Colombia, anélisis de la teoria de las capacidades para la

pobreza alimentaria, la agricultura organica y el comercio internacional para la sostenibilidad del
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sector fruticola, para finalizar con la construccion de la identidad femenina desde la publicidad, la
contaminacion ambiental como factor de influencia en el WOM y se concluye con el estudios de la

RSCV como elementos de la imagen organizacional.

Todos los estudios y analisis que se presentar en este libro, son producto de investigaciones formales
que se han desarrollo en los ultimos afios por académicos, cuya pretension principal es mostrar los
avances en la gestion del conocimiento en la frontera del mismo, para seguir agregando valor a la

comunidad donde realizan estos trabajos, con un impacto social.

Dr. José Sanchez Gutiérrez
Presidente de RIICO

Dra. Paola Irene Mayorga Salamanca

Secretaria Técnica
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La idiosincrasia y el desconocimiento de los apoyos gubernamentales como factores de la

participacién en los mercados internacionales de artesanias

Abraham Oswaldo Esparza-Riveral
Jorge Pelayo-Maciel

Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar si existe algin tipo de relacion entre los factores
sociales presentes en las sociedades con fuertes vinculos con sus raices y tradiciones como la
idiosincrasia y la falta de apoyo gubernamental para el artesano, los cuales podrian afectar la
capacidad para competir a nivel internacional. Para lo anterior, se toma como base la teoria de Hofsted
y con base a evidencia empirica se encuentra la idiosincrasia del artesano como los programas
inadecuados del gobierno para fomentar las exportaciones puede generar una falta de compromiso
del artesano para participar en el comercio internacional; por lo cual, deben de existir programas de
fomento en las exportaciones enfocados en el desarrollo, organizacién y cultura empresarial; esto

llevara a una actitud positiva y predisposicion para participar en el comercio internacional

Abstract

The objective of this research is to identify if there is some type of relationship between the social
factors present in societies with strong links to their roots and traditions, such as idiosyncrasy and the
lack of government support for the artisan, which could affect the ability to compete. on an
international level. For the above, the Hofsted theory is taken as a basis and based on empirical
evidence, the idiosyncrasy of the artisan is found, as inadequate government programs to promote
exports can generate a lack of commitment of the artisan to participate in international trade;
Therefore, there should be export promotion programs focused on development, organization and
business culture; this will lead to a positive attitude and predisposition to participate in international

trade

1 Universidad de Guadalajara, CUCEA.
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Introduccion

El propésito de este articulo es para identificar algunos factores que directamente intervienen en la
actitud que tienen los productores de artesanias con respecto a participar en mercados internacionales,
como lo son la idiosincrasia (Liu y Atuahene-Gima, 2018) de estos productores con respecto realizar
cambios pues el elemento ideoldgico interviene en sus procesos de comercializacion por el respeto al
arte heredado de su predecesores, sus costumbres, y el desconocimiento de los apoyos que ofrece el
Gobierno para fomentar la participacion de los artesanos en las exportaciones (Sousa y Bradlym,
2009) en México. Estos factores son determinantes para que los beneficios que ofrece el comercio
internacional sean alcanzados por dichos artesanos. Y que de alguna forma limita la creacidn de
beneficios econdmicos e incluso la generacion de empleos para la zona donde se establecen
(Czinkota,1994). Considerando que las exportaciones son la principal y mas sencilla de las formas de
participacion en el mercado internacional, porque otras formas representan un mayor gasto y riesgo
para estas pequefias empresas (Ramaseshan y Patton, 1994). Es una situacion lamentable que dentro
del mundo de oportunidades que ofrece el comercio internacional no representa una opcion viable
para los productores de artesanias, en especial por la falta de informacion acerca del comercio

internacional.

En este mundo tan competitivo las empresas tienden a participar en todo tipo de mercados por lo que
anteriormente, un pequefio negocio que solo tenia como competencia a sus similares dentro de su
localidad, ahora lo pueden hacer a nivel internacional (McDougall, 1989) por medio del comercio
electrénico, por ejemplo, a través de las opciones que ofrece internet. Las empresas productoras de
artesanias por su tipo de producto y el tipo de personas que las administran estan comprometidos con
las tradiciones familiares y de su localidad, miran con desconfianza estas posibilidades ya que como
ello dicen preferir no tomar riesgos que podrian implicar la pérdida de su dinero o de su mercancia,
el artesano emprende una lucha no solo contra el sistema que desconoce y de como exportar, sino
también contra el mismo y las ideas que adquirié desde nifio, de que las cosas siempre deben de ser
iguales (Minondo, 2009), aunado a el desconocimiento de los programas de apoyo que podria recibir
de algunas instituciones gubernamentales (Sousa y Bradlym, 2009), reduce sus oportunidades de que
considere al comercio exterior como una verdadera oportunidad de hacer crecer su negocio trayendo

beneficios no sélo a él, sino a la comunidad a la que pertenece.

Cuando se habla de artesanias podemos se considera a casi la totalidad del territorio mexicano como
productor de artesanias originarias con caracteristicas muy especificas de cada regién de la republica
mexicana, sin embargo, junto con estas caracteristicas se imprime un caracter que representa a cada

comunidad y que hace estos productos muy originales de las regiones en las que son producidas.
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Como articulos con ciertas caracteristicas muy particulares viene consigo cierta ventaja de disefios
exclusivos y que con cada producto puede representar una oportunidad de innovacién (Cota-Yafez,

2007) pues el artista plasma un disefio original con cierta particularidad en cada una de sus obras.
Antecedentes del problema

Desde que el ser humano aparece sobre la tierra se ha dado la tarea de asociarse con otros seres
humanos con la intencién de mejorar sus posibilidades de supervivencia, en estas sociedades la
comunicacion surge como solucién a la interrelacion humana de la transmision de ideas y
sentimientos, esto lo consigue a través de diferentes materiales y medios como puede ser los metales,
las ceramicas, la pintura, el habla, la masica, la danza, todo eso a lo que denominamos arte que es la
expresion de todo esto que los humanos son capaces de sentir a través de estos distintos materiales.
El arte tiene una gran influencia en la formacién de sociedades (Liudmyla, 2020), desde la méas
antigua hasta la mas moderna, rastros de las primeras civilizaciones como en los Sumerios (Gunter,
2019) ya se encontraban expresiones de diferentes escritos a través de diferentes materiales y se fue
transfiriendo a diferentes tipos de sociedades pasando por egipcios, griegos, romanos, culturas del
Lejano Oriente, en las cuales la expresion artistica siempre ha ocupado un espacio en cada una de

ellas.

Dentro de las expresiones artisticas existieron ciertas conjugaciones que llevaban un doble sentido
mas alla de solo la expresion artistica, si no que llevaban también un sentido de utilidad estos
son utensilios los cuales no solo cumplian con la parte artistica (Covarrubias, 2017), sino que también
llevan cierto grado de utilidad, estas denominadas artesanias cumplen con una doble funcién y
formaron parte de la expresién artistica de los pueblos en sus diferentes épocas y aun hoy en
fecha siguen cumpliendo con esta funcién.

Junto al descubrimiento del nuevo mundo encontraron una civilizacién plena en el territorio mexicano
compuesta por varias subcomunidades (Adams, 1997), cada una con sus propias caracteristicas
socioculturales y las artesanias cumplian una importante funcion dentro de estas nuevas sociedades
indigenas. El proceso de mestizaje en la nueva Espafia trajo consigo nuevas opciones de produccion
artesanal en México las técnicas europeas se fusionaron con las técnicas nativas de México y
expandieron a un abanico inmenso de posibilidades en la creacién artesanal, cada una de estas
caracteristicas se asentd en diferentes regiones de México caracterizando a cada region por el uso de
materiales y técnicas, distintas en cada una de ellas. Es impresionante la variedad artesanal de la
Republica mexicana que ha bastado con sus propias caracteristicas en cuanto al uso de materiales,
nos brindan un sinfin de opciones y esta variedad es la que trajo consigo un intenso intercambio

comercial artesanal en varias regiones del territorio nacional.
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Dentro del territorio jalisciense, el cual se destaca entre algunos otros estados de la region por su
diversidad artesanal, sobresalen dos municipios en particular el municipio de Tlaquepaque y el
municipio de Tonala Jalisco (Cérdova-Estrada, 2020). EI municipio de Tonala se ha caracterizado
por su comercio y produccion de artesanias originarias de su propio territorio y también ha adoptado
el comercio de artesanias de otras partes del pais. Es caracteristico de las artesanias del municipio de
Tonala la utilizacién de diferentes tipos de barro que puede ser utilizado en diferentes técnicas para
la creacion de artesanias de diferentes estilos, colores, tamafios, formas y terminados. La produccion
artesanal ha sido durante generaciones, el sustento de muchas familias tonaltecas que en su totalidad
se enfocan en la elaboracion y comercializacion de estos productos volviéndose parte de la identidad

no solamente municipal y estatal, sino de la identidad nacional que caracteriza a México.

Tabla 1. Exportaciones trimestrales por subsector de actividad
Serie trimestral 1 2007 - 1V 2020

Miles de dolares

Cdodigo Descripcion

2018 2019 2020

Exportaciones totales 21015407 21458421 19.973.606

327 Fabricacion de productos a base de minerales
no metalicos 70,520 141,032 169760

Fuente: SCIAN de Jalisco

Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte que para muchos
sectores de la industria y el comercio representd una desventaja frente a grandes corporaciones e
industrias extranjeras (Fry, 2002), para las artesanias del municipio de Tonala presentaron una gran
oportunidad de ampliar las puertas del comercio a nuevos horizontes. Diferentes tipos de artesanias
fueron solicitadas en grandes cantidades y exportadas a las dos naciones del Norte, Estados Unidos y

Canada como lo muestra la tabla 2.
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Los norteamericanos y canadienses que tienen un notorio gusto por la conservacion y
embellecimiento de sus casas encontraron artesanias tonaltecas novedosos articulos para la
decoracion de estos y esto provocé un alto consumo de estos productos por estos paises (Popelka,
1992). Alrededor de 1997 el consumo de estos comenzé con un auge que desarroll6 diferentes tipos

de situaciones dentro del municipio.

Tabla 2. Exportaciones de productos ceramicos a Canada y Estados Unidos a partir del
tratado de libre comercio. Fuente ComTrade (2021) *Montos en dolares.

1990 1994 1998 2005 2010
Canada $ $ $ $ $
684,589.00 8,707,198.00 25,266,980.00 | 23,847,925.00 | 41,905,091.00
USA $ $ $ $ $
86,485,304.0 | 263,262,128.0 | 427,320,512.0 | 711,819,193.0 | 748,606,017.00
0 0 0 0

El problema

El municipio de Tonald, Jalisco ha representado desde la época de la conquista la cuna alfarera del
occidente del pais, no solo ha servido como una parada obligada del comercio a lo largo de la historia
de la Nueva Espafia y el México colonial, entre el centro y el norte occidente del pais, ademas de eso

ha sido desde sus origenes un bastion de productividad de artesanias a nivel nacional.

Tonala representa mas que solamente un municipio del estado de Jalisco, han sido los frutos de su
actividad productiva, las artesanias, desde los comienzos de la historia del México moderno, un
simbolo representativo de la cultura nacional, no solo dentro del territorio nacional si no a nivel
internacional, al igual que lo hacen sin duda la musica, la comida, las costumbres entre otros

elementos socioculturales del mexicano (Sandoval-Godoy, 1985).

Mas alla de su representatividad las artesanias significan para los habitantes del municipio un medio
de subsistencia para ganarse la vida todos los dias, al igual que toda actividad humana, la produccion
y comercializacién artesanal se traducen en una oportunidad para generar patrimonio para las familias
Tonaltecas y para todo aquel que se arriesga a iniciar en el mundo del comercio artesanal (Cota-
Yariez, 2007).

Estos negocios generalmente heredados de generacion en generacion estan conformados de manera

empirica en ausencia de técnicas y disciplinas administrativas que permitan potenciar su capacidad
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de comercializacion y produccion (Aharoni, 1991), en especial cuando hablamos de comercio
internacional. Por este motivo, se tomé la decision de realizar una investigacion acerca de los factores
que limitan el desarrollo del comercio internacional de los artesanos de Tonald a través de
exportaciones directas, de tal forma que permitan visualizar un panorama para la creacion de

estrategias sostenibles de comercializacion internacional (Arroyo-Alejandre, 2003).

Objetivos.

El objetivo general del estudio es comprobar y existe algun tipo de relacién que surge cuando factores
sociales presentes en las sociedades con fuertes vinculos con sus raices y tradiciones como la
idiosincrasia se hacen presentes en la forma de pensar del artesano y la falta de apoyos que los

artesanos podrian recibir para fomentar su capacidad para competir a nivel internacional.

1) Identificar la forma de pensar de los artesanos de la cabecera municipal de Tonala con
respecto a sus raices y como afecta su desempefio comercial internacional (idiosincrasia)

2) saber si el artesano conoce los beneficios que puede obtener un programa de fomento al sector
artesanal y si ha utilizado alguno.

3) Entender si la idiosincrasia y el uso de programas de fomento a la produccion artesanal
gubernamental afectan la decision del artesano en participar directamente en el comercio

internacional.

Importancia del Estudio

A través de un estudio como el que proponemos aqui podremos conocer de mejor manera la forma
en como piensa el artesano tradicional del municipio de Tonala pues es uno de los més tradicionales
y representativos del pais. Y que tanto afecta las decisiones de estos productores respecto a participar
0 no en el comercio internacional, asi también saber si es que estos artesanos conocen y se han

beneficiado de los programas de fomento a las artesanias.

Asi también el estudio podria ayudar a identificar la forma en cémo los factores culturales como las
tradiciones y la resistencia al cambio pueden afectar a los pequefios y microempresarios cuando toman
decisiones con respecto a sus formas de comercializacion. Esto con miras a convertirse en una
referencia para ayudar a los gobiernos locales a desarrollar mejores estrategias que realmente ayuden
a los artesanos del municipio de Tonala a desarrollarse como empresarios mas eficientes. Y tal vez

sirva como referencia para otros gobiernos con situaciones similares de cualquier parte del pais.
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Este estudio estd contemplado como parte de un estudio mas amplio denominado “factores que
determinan la actitud de los productores artesanales del municipio de Tonala en la participacion
directa del comercio internacional”, con lo que se pretende dar un rango mas amplio de informacion

que brinde un entendimiento mas profundo del comercio internacional de las artesanias.

Limites

Actual y probablemente por la cercania del municipio de Tonald con Guadalajara existen varios
estudios sobre los artesanos y sus microempresas, los hay en muchos aspectos como por su
competitividad, innovacion y percepcion cultural en los que probablemente podria definirlos a una
mayor escala, el presente estudio esta enfocado a los artesanos de la cabecera municipal que son los
de mayor tradicion familiar presentan 'y los mas cercanos al gobierno municipal y que hayan hecho
una exportacion directa al menos en su actividad empresarial. Esto se limita a ocho productores de
las familias con mas tradicién artesanal de la cabecera municipal. A pesar de que este estudio se limita
al analisis de dos variables como lo son la idiosincrasia y la utilizacion de programas de fomento por
parte del gobierno sin embargo podra ser de utilidad para elaborar planes de accién gubernamental

mas efectivo.
Revisién de literatura.
Idiosincrasia.

Liu y Atuahene-Gima (2018), hablan sobre el asunto de la idiosincrasia y lo hacen de una manera en
la que demuestran por medio de un estudio como las formas en que los empresarios se resisten al
cambio y ain mas alla el de utilizar los viejos trucos de la pirateria y la imitacion, ellos aplican un
cuestionario a 600 empresas chinas en las que reflejan que aguellas empresas que logran arriesgarse
romper sus paradigmas y enfocarse a las necesidades del cliente logran despegar como empresas
innovadoras y dejan de ser disfuncionales. Ademas, demuestran lo cercano de la idiosincrasia con las

limitantes de la innovacion y los miedos de los empresarios chinos a arriesgarse a cambiar.

Otro que estudia los efectos de los paradigmas sociales es Hofstede, Geert (2005) para él la capacidad
de una organizacién para adaptar nuevas formas y romper su idiosincrasia se basa en cuatro
dimensiones, Distancia del poder, Colectivismo vs individualismo, Feminismo vs masculinidad y
eliminacion de la incertidumbre. Esta capacidad de adaptacion basado en estas cuatro dimensiones

permite desarrollar de una manera mas precisa estrategias que favorezcan romper los paradigmas
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sociales de las regiones de origen y sustituirlos por ideales mas efectivos que favorezcan el desarrollo

de politicas y formas de trabajo enfocadas a la competitividad y la innovacidn.

La idiosincrasia es una forma de pensamiento que limita las acciones de los empresarios en el caso
del campo administrativo. La administracion por su naturaleza como decia Porter (1991) dentro del
ciclo administrativo requiere de un ciclo llamada ciclo administrativo el cual es una constante de
evaluaciones y ajustes de alguna manera va en contra de la idiosincrasia del artesano tonalteca que le

gusta que todo permanezca estable y que nada cambie.

Farhad y Brennan (2018) encontraron que entre los factores que influyen en el desarrollo internacional
del comercio de las pymes esta el posicionamiento cultural del productor con respecto al mercado
internacional y demostraron por medio de su estudio que un empresario que recién comienza su
aventura de emprendedurismo rompera mas facilmente con su paradigmas sociales y medios si esta
bien informado sobre el mercado internacional. la informacion a la que tenga acceso del mercado es
uno de los principales detonantes para la aceleracion del proceso de internacionalizacién del

empresario.De aqui determind la siguiente Premisa:

P1 La Idiosincrasia del Artesano afecta negativamente su disposicion a participar en el comercio
internacional porgue no le gusta hacer cambios al trabajo que por el momento le funciona bieny le

ensefio alguno de sus padres.

Apoyos gubernamentales

Como lo indica Kastsikeas (1996), en un estudio que realizado a empresas en Europa que pertenecian
al sector de la pequefia y mediana empresa, los factores que cominmente podemos creer que afectan
el compromiso a la actitud de los empresarios que desean exportar podemos creer que son aspectos
muy técnicos como lo pueden ser el tamafio de la empresa, y es normal que pensemos que el tamafio
de la empresa esta relacionado con su actividad exportadora, pues el elemento financiero o mejor
dicho el recurso monetario debe ser crucial para financiar proyectos con miras a las ventas
internacionales. Otro de los factores que podemos considerar es la experiencia previa de haber
exportado previamente para que dentro de los planes del empresario decida comenzar a exportar

nuevamente pero huevamente esto no tuvo una relacion significativa.

Por otro lado, se tiene a Donthu (1993), quién realizé un estudio en los Estados Unidos el cual le
interesaba saber cuales factores que consideraba internos a la empresa y que podian ser controlados

por la administracidn de la empresa tenian una relacion de significancia con el rendimiento de las
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empresas americanas y su disponibilidad a participar en el comercio internacional. Algunas de las
variables que determind fueron por ejemplo las caracteristicas de la administracion, pues se entiende
gue dentro de los modelos organizacionales que las empresas en la actualidad pueden tomar, existen
algunos que pueden tener mayor apertura al cambio y a los riegos como lo vimos en la parte de la
idiosincrasia de las empresas mexicanas y de alguna manera tal vez en menor grado de las empresas
norteamericanas. Y esto puede ser directamente considerado como una predisposicion a las
exportaciones, por otro lado, también considerd las politicas de la empresa hacia el comercio
internacional, tiene sentido independientemente de que enfoque tengan la disposicion a exportar, ya
puede ser un factor controlable que juega a favor o en contra de participar en el comercio
internacional. Y por ultimo considero también la disposicién de la empresa ante la produccion y el

mercado que también puede crear relevancia en la disposicién.

Sin embargo, el elemento adicional que descubrié que tenia una relacién significativa fue la de la
participacion del gobierno a través de programas de apoyo a las empresas para estimularlas a
participar en proyectos de comercio internacional que terminaron generando un beneficio mas amplio

al sector econémico de la economia en cuestion.

Muhammad, Azeliny Siti (2017) establecen una relacion entre distintas variables y la orientacion de
las PYMEs hacia las exportaciones, ellos encontraron que los factores como la informacién que las
empresas sobre los mercados internacionales es un factor de mucho peso para que las pequefias y
medianas empresas decidan participar en dichos mercados por lo que demuestra los enfoques de
deberian tomar los gobiernos con respecto al desarrollo de programas de fomento a las exportaciones
los cuales deben ir més all& de tan solo prestar un cantidad de dinero a los productores y olvidarse del

asunto.

Para Manolopoulosa, Chatzopouloub y Kottaridi (2018) en su estudio realizado encontraron que las
PYMES se ven seriamente afectadas por las acciones de gobierno que van més alla de tan solo
programas de apoyo en dinero a los productores sino que también se ven afectados por otras acciones
y condiciones de las que se producen en la interaccion del gobierno como las corrupcién, la burocracia
y los sistemas regulatorios por parte del gobierno por lo que un programa de apoyo que brinde
seguridad juridica, simplicidad de gestion gubernamental y reduzca la posibilidad de corrupcion
funcionaria muy bien como impulsor de la orientacion al mercado internacional. Y determino mi

segunda premisa:
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P2 El artesano tonalteca muestra un desinterés por participar en el comercio internacional debido
a los pocos programas de fomento a las exportaciones que existen y su poca aplicabilidad a su

modelo de negocios.

Los artesanos tonaltecas se enfrentan a un desafio de seguir existiendo en medio de un mar de
competitividad e innovacion en el cual no siempre tiene las mejores oportunidades (Cota-Yafiez,
2007). Mientras que otras regiones del mundo consiguen romper con su modelo de idiosincrasia y
conseguir mejores resultados (Minondo, 2009). Desafortunadamente estos dos elementos la
idiosincrasia y el desconocimiento y falta de apoyos a la medida por los gobiernos estatales de Jalisco

y municipales de Tonala, contindan ausentes.

Solano Acosta, Herrero Crespo y Collado Agudo (2018) en su estudio sobre las variables que afectan
el desempefio exportador demuestran la gran influencia que tiene la orientacion hacia el mercado
internacional sobre el resultado el desempefio de las exportaciones, sin embargo esto no sucede solo
porque si, explican que la falta de una filosofia que predisponga al artesano a las exportaciones es
necesario si se pretende desarrollar el mercado internacional. Es area que el gobierno debe atender a
través de programas de apoyo que fortalezca la creacion de una cultura empresarial sélida que amplie

la vision del empresario artesano a nuevas metas comerciales.

P3 Apoyos gubernamentales deben enfocarse en el desarrollo organizacional y de planeacion de
estrategias internacionales podrian tener efectos mas positivos que tan solo facilitarles cantidades

de dinero a los productores artesanales.

Discusion

Las empresas que tienen un factor de idiosincrasia muy alto como lo son el caso de las pequefas
empresas que nacen en los paises en vias de desarrollo (Liu y Atuahene-Gima, 2018), tienen serios
problemas para flexibilizar sus sistemas de gestién administrativa que les permita adaptarse a los
cambios actuales que las condiciones econdmico-sociales nos marcan a nivel global. Para las
empresas mexicanas no es tan sencillo tomar decisiones sobre todo cuando esto involucra asuntos
delicados en cuanto a la administracion de la empresa. Y en especial en asuntos que son mas sensibles
gue otros, como puede ser la sucesion de la empresa ya que un gran nimero de empresas mexicanas
tiene una estructura de tipo familiar y cualquier tema podria provocar algin tipo de conflicto si no se
aborda con cuidado al grado de crear conflictos personales (Gonzalez-Alvarado, y Sanchez-Gutiérrez,
2021). Otros temas que se complican son el establecimiento de canales de comunicacion efectivo, los

conflictos entre los duefios, fuentes de financiamiento, la planeacién estratégica y el clima
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organizacional de la empresa. Esto nos habla de la idiosincrasia de las empresas familiares y el trabajo
que les cuesta dar el salto a la institucionalizacidon, ya que no es facil renunciar al ego, y ceder a las
disposiciones de otros miembros de la familia, esto pude ser un mayor problema en poblaciones como
Tonald, Jalisco el cual suelen ser familias en las cuales la generacién anterior solia tener hasta ocho

miembros o mas de una familia comun.

Por otro lado, los planes de apoyo que estan disponibles para las pequefias y microempresas en
Meéxico por parte del gobierno no estan enfocados a una capacitacion o actualizacion administrativa,
sino mas bien a factores financieros como préstamos con bajos intereses. Hablando de Jalisco
especificamente tenemos un caso de un organismo gubernamental denominado “Fondo Jalisco de
Fomento Empresarial”, el cual si acompafia al empresario a través de un proceso de préstamo o
financiacion con un breve curso de educacion administrativa y financiera. Aungue este curso es mas
un requisito que un verdadero proposito, seguin Bertoni y Reverte (2018) quienes realizaron un estudio
en Europa no hubo una evidencia que demostrara que prestarle dinero directamente a las empresas
micros y pequefias provocaria un incremento en su desempefio comercial o administrativo. Un
fendmeno que se ha visto en el artesano que no tiene formacion administrativa es que no suele
aprovechar los préstamos para fines de mejoramiento en algin aspecto del negocio. suelen usar el

dinero para otros fines.

Asi también a nivel federal contamos con otros planes de Fomento a las exportaciones pero que estan
enfocados a un beneficio tributario por parte de la Secretaria de economia la cual tiene disponibles el
programa IMMEX y DRAWBACK los cuales tienen la intencién de devolver o exentar algunos
impuestos que son inherentes al proceso de importacion de algunas maquinarias y materias primas
siempre y cuando su proposito sea la exportacion, sin embargo tienen un enfoque muy especifico
hacia las empresas maquiladoras de las cuales muy pocas empresas en el sector micro y pequefio
empresarial se pueden ver beneficiados, en primera instancia porque la mayoria de las materias primas
gue consumen son de origen nacional y no cumplen con el requisito para verse beneficiados y por

segunda instancia que en su mayoria la estrategia no es internacional sino doméstica.

Otro factor que podria beneficiar a el sector micro y pequefio de las empresas no sélo artesanales sino
de cualquiera de los ambitos productivos de Jalisco y de México en su totalidad, seria la
disponibilidad de informacién sobre los mercados internacionales que permitiera a los empresarios
ampliar su vision acerca de las oportunidades comerciales que ofrece el mercado internacional y que
por desconocimiento no son aprovechados, la falta de programas e incentivos gubernamentales que
lejos de ofrecer dinero pudieran ofrecer asesoria comercial e informacion de mercado tendria mejores

resultados como lo explican Julien y Ramangalahy (2003) que comprobaron que las empresas mejor
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informadas tienen un compromiso mayor hacia el comercio internacional y una mejor planeacion de
ventas cuando son capaces de visualizar las oportunidades del mercado a través de programas

gubernamentales en los que se ofrece la informacion y el asesoramiento adecuado.
Conclusiones

Justo como lo sefialan Liu y Atuahene-Gima (2018) y Gonzalez-Alvarado, y Sanchez-Gutiérrez,
(2021), cada uno de ellos en sus estudios respectivos los cuales fueron presentados y aplicados en
diferentes partes del mundo y bajo escenarios distintos y entornos econdmicos diferentes, mas alla de
la importancia que pueda tener una estructura organizacional de una empresa debemos entender que
dichas empresas estan formadas por personas y que el elemento individualista esta expresado en los
directores de dicho negocio y que dan forma a sus ideas a través de su propia empresa expresando
con las acciones de la empresa su resistencia al cambio, a la cooperacion, al compromiso, etc y que
por tanto este elemento psicoldgico y cultural debe ser atendido de manera anticipada a cualquier otra
accion pues este elemento determina la disposicién general de la empresa hacia acciones futuras con
miras a expandir un mercado internacional, por tanto, se presenta la siguiente propuesta teérica, donde
tanto la idiosincrasia del artesano como los programas inadecuados del gobierno para fomentar las
exportaciones puede generar una falta de compromiso del artesano para participar en el comercio
internacional; por lo cual, debe de existir programas de fomento en las exportaciones enfocados en el
desarrollo, organizacién y cultura empresarial; esto llevard a una actitud positiva y predisposicion

para participar en el comercio internacional (Figura 1).

Figura 1. Proceso de influencia de factores expuestos a la actitud del artesano a exportar

(Orientacion a las exportaciones).

Idiosincrasia
del artesano
Programas de
Fomento en
Falta de las
compromiso exportaciones Actitud Positiva
del artesano  [———»| enfocadosen [ vy predisposicién
para el desarrollo, para participar
Programas participar en organizacion y en el comercio
inadecuados del el comercio la cultura internacional.
gobierno para internacional empresarial.
fomentar las
exportaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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La produccidn artesanal del municipio de Tonala es una que fue forjada a través de sus tradiciones y
de la herencia cultural transmitida de familia en familia y de generacién en generacion y que por este
simple hecho al ser el propietario de la microempresa quién toma las decisiones le cuesta trabajo
como lo demostraron los estudios analizados con anterioridad el romper con su forma de ser y de
manejar su negocio y que desafortunadamente mientras no existe un cambio de mentalidad

dificilmente habra algln otro cambio y que le permita mejorar su negocio 0 microempresa.

Segun analizamos los estudios de Bertoni y Reverte (2018), existe alrededor del mundo por parte de
diferentes gobiernos programas de financiamiento o préstamos a pequefias y microempresas que
tienen como finalidad facilitar el recurso monetario para que estas empresas comienzan operaciones
estratégicas con la intencién de ampliar el comercio internacional o en el menor de los casos a mejorar
su sistema productivo, sin embargo el estudio también demuestra que no existe una relacion
significativa entre la disponibilidad de recursos financieros que esté directamente vinculada con la
mejor disposicion del artesano o del pequefio productor en cualquier otro sector productivo a
participar en el comercio internacional o por lo menos no es el factor financiero el que limita al

productor a intentar participar en dicho comercio mundial.

Como lo vimos en el estudio de Minondo (2009), resulta mucho mas efectivo para el desarrollo de
las microempresas el brindar un apoyo por parte del Gobierno que no tiene que ver con dinero, si no
con crear una cultura empresarial que sea capaz de romper con la idiosincrasia y que sea capaz de ser
utilizado por cualquier microempresario, no solamente si es artesano o no, o si es de un municipio en
especifico o no, mas bien es la disposicion Del Gobierno a ofrecer una verdadera asesoria a los
empresarios que desean un verdadero crecimiento y una oportunidad de participar en el comercio
internacional, justo como lo muestra Popelka y Fanslow (1992) en un estudio realizado a un pueblo
originario del sur de México donde la comunidad entera prefirié la cooperacion antes que la busqueda
del beneficio particular y antepuso a sus tradiciones la necesidad de crear un mercado para sus
productos mejorando la vida de sus habitantes en otras palabras rompié su idiosincrasia y encontrd

en el comercio internacional un opcion de prosperidad.
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