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PRÓLOGO  

Bajo las condiciones de pandemia que se han presentado en el mundo desde 2020 hasta fines de 2021, 

se han detectado nuevas estrategias y modelos de hacer negocios, originado por la virtualidad, donde 

la inteligencia artificial ha tenido un fortalecimiento conjuntamente con la analítica y big data, 

creando y abriendo nuevas oportunidades en los mercados y en sistemas más flexibles y esbeltos en 

la generación de alternativas de valor. 

Estas nuevas realidades se presentan en el libro, para ello, se hacen estudios de calidad de vida en los 

observatorios, los impactos de la inversión extranjera directa en países latinoamericanos, los efectos 

resilientes en la gestión de los restaurantes, en zonas turísticas rurales y como fuente de ventaja 

competitiva, qué impactos en el desarrollo se han generado por la política comercial en América 

Latina, las mejoras de productividad en diversas industrias, además de la cooperación en unidades de 

producción hortícola, efectos de la digitalización en la industria cervecera, estudios de clústers, la 

mercadotecnia en la industria del té, efectos de sucesión, la competitividad en comunidades de 

España, las capacidades tecnológicas en mipymes, así como estudios de éstas desde la ecología 

organizacional, por otro lado, las brechas  competencias laborales y la Resiliencia y endomarketing 

en el sector electrónico. 

Como segunda parte del texto, se incluyen dentro de la educación, gestión del conocimiento y 

creación de valor, estudios sobre las incapacidades que inhiben la gestión del conocimiento en 

miýmes, la producción científica en la investigación educativa, los mapas mentales como estrategia 

inteligente en educación superior, los impactos del covid en la educación en México, la percepción 

de la calidad en la educación durante covid, así como la deserción escolar, la aplicación del balance 

scorecard en educación, la gestión del conocimiento en la industria de autopartes y en la 

competitividad de las universidades, así como el desempeño organizacional, por otra parte trabajos 

sobre la incidencia de actitudes y factores socio afectivos en el aprendizaje del inglés, estudios sobre 

la gamificación de la educación superior, estudios de seguimiento de egresados, para finalizar estos 

tópicos con   el modelo de competencias docentes, todos ellos considerando los efectos que en la 

competitividad se generan por las variables ya citadas. 

En relación con el tercer capítulo, se analizan las estrategias financieras, el emprendimiento, la cadena 

de suministro y la perspectiva de la era digital, para ello se realizan análisis de los esquemas de 

contribución definida en los planes de pensiones, la propuesta para optimizar el capital en el subsector 

de la construcción, los impactos del comercio electrónico como factor de reactivación económica en 

los minoristas afectados por el covid, aplicación de TICs para reactivación económica, estudios sobre 

fu
si

o
n

-m
ed

ic
al

-a
n

im
at

io
n

-n
p

jP
0d

C
to

xo
-u

n
sp

la
sh

 



 ii 

el riesgo empresarial y la rentabilidad del sector servicios, por otro lado, los precios de acciones de 

empresas que cotizan en BMV, los impactos de la industria 4.0 en la cadena de suministro, además 

de los efectos de los flujos de efectivo en la tasa de crecimiento, el endeudamiento y educación 

financiera, análisis de productos financieros para líneas de crédito de jóvenes, los factores clave en 

las importaciones de papaya por parte de EU, añadiendo estudios acerca del emprendimiento 

femenino, los factores estratégicos de mejora en cadena de suministro y las características socio 

culturales y género en el emprendimiento. 

Como siguiente capítulo se realiza sobre la competitividad global, para ello se efectúan estudios 

psicosocial de la innovación cinematográfica, las causas de cierre de mipymes en Tecomán, los 

niveles de satisfacción al consumidor en los restaurantes del norte de México, La gestión del 

conocimiento en la banca, la influencia de la inteligencia emocional en el cambio organizacional en 

sector comercio, los impactos de la agricultura digital después del covid, estudios sobre los 

indicadores de competitividad en la industria automotriz, así como el trabajo home office en la 

productividad y competitividad de las empresas, trabajos sobre la robótica y automatización con base 

en ciclo de vida, efectos de la digitalización y competitividad, así como la desconexión digital, 

agregándose estudios sobre la integración económica y transformación productiva,  la resiliencia 

organizacional en empresas de TICs, además de las diferencias en competitividad del ejercicio de la 

contaduría pública, la fiscalización en el ejercicio del gasto, la competitividad vs productividad y 

estrategia. 

Dentro del cuarto capítulo con la temática de la innovación, tecnología y datos, se inicia con trabajos 

sobre las capacidades de innovación en la competitividad de las mipymes, la triple hélice como 

impulsor de transformación digital, la innovación sectorial y la desigualdad tecnológica, los estilos 

de comportamiento lifo en mipymes, la innovación y sus oportunidades de mercado de alimentos, las 

redes de innovación de la BlackBerry, añadiendo estudios la evolución de la web en la industria 4.0, 

aproximaciones a la construcción teórica de ATLAS.Ti, estrategias de innovación en sector comercio. 

Finalmente, se agregan estudios sobre la temática de la responsabilidad social, sustentabilidad y la 

equidad de género, iniciando con estudios acerca de cómo la responsabilidad social afecta el 

desempeño en la BMV, el turismo en adultos mayores antes, durante y después de pandemia, las 

realidades de la sustentabilidad y rendición de cuentas, la responsabilidad social universitaria, la 

sostenibilidad en la industria geotérmica, además de indicadores de referencia para la gestión integran 

de la RSU, estudios bibliométricos de estereotipos femeninos en la publicidad, la competitividad y 

sustentabilidad en sistemas ganaderos de Colombia, análisis de la teoría de las capacidades para la 

pobreza alimentaria, la agricultura orgánica y el comercio internacional para la sostenibilidad del 
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sector frutícola, para finalizar con la construcción de la identidad femenina desde la publicidad, la 

contaminación ambiental como factor de influencia en el WOM y se concluye con el estudios de la 

RSCV como elementos de la imagen organizacional. 

Todos los estudios y análisis que se presentar en este libro, son producto de investigaciones formales 

que se han desarrollo en los últimos años por académicos, cuya pretensión principal es mostrar los 

avances en la gestión del conocimiento en la frontera del mismo, para seguir agregando valor a la 

comunidad donde realizan estos trabajos, con un impacto social. 

 

Dr. José Sánchez Gutiérrez 

Presidente de RIICO 

 

Dra. Paola Irene Mayorga Salamanca 

Secretaria Técnica 
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La ventaja competitiva en la red universitaria de Jalisco a través de un modelo de gestión del 

conocimiento 

 

Manuel Alfredo Ortiz-Barrera1 

José Sánchez-Gutiérrez* 

Juan Mejía-Trejo* 

Resumen 

La Universidad de Guadalajara es la institución de educación superior más grande del occidente del 

país, de tal manera que su crecimiento ha sido generado en un marco de innovación institucional 

constante. No obstante, los retos que presenta la nueva realidad requieren de cambios substanciales y 

duraderos; los activos intangibles son parte de esos cambios en la denominada Sociedad del 

conocimiento, de tal manera que un modelo basado en la gestión del conocimiento puede brindar una 

ventaja competitiva sostenible para una institución educativa que requiere estar a la vanguardia. 

 

Palabras Clave:  Gestión del Conocimiento, Competitividad, Educación Superior 

 

Abstract 

 

University of Guadalajara is the largest institution of higher education in the western part of the 

country, so its growth has been generated within a framework of constant institutional innovation. 

However, the challenges presented by the new reality require substantial and lasting changes; 

intangible assets are part of these changes in the so-called Knowledge Society, so that a model based 

on knowledge management can provide a sustainable competitive advantage for an educational 

institution that needs to be at the forefront. 

 

Keywords: Knowledge Management, Competitiveness, Higher Education. 
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Introducción  

La Universidad de Guadalajara, institución máxima del Estado de Jalisco, constituye el pilar de las 

transformaciones para la sociedad jalisciense y del occidente de México; su larga tradición y la vida 

que se le ha conferido en el quehacer científico posterior a la refundación de 1925 ha impulsado una 

serie de reformas estructurales que han permitido estar a la vanguardia y a la par de otras 

universidades del país y del mundo. 

 

Sin embargo, en una sociedad cambiante y con tendencia hacia el conocimiento, las relaciones 

internas en términos administrativos deben ser claramente identificables y utilizables para lograr el 

entendimiento y uso de los recursos renovables en la institución, de tal forma que los procesos 

cognitivos son parte focal del desarrollo futuro de la institución en general, haciendo que con ellos 

sea posible lograr el crecimiento de las diversas dependencias que la conforman, principalmente de 

aquellas cuyo propósito es la producción y gestión del conocimiento. 

 

Dada esta panorámica, los retos del uso del conocimiento como activo intangible se ponen a su vez 

de modo para generar un desarrollo concreto de ventajas superiores que en términos claros, permiten 

a las instituciones desarrollar modelos a través de los cuáles sea posible el mejoramiento de los 

resultados administrativos y por lo tanto en un mediano plazo establecen ventajas competitivas que 

coadyuvan a que se vuelvan más eficientes los procesos en la administración central, las dependencias 

adjuntas y el proceso educativo como tal. Así entonces, una institución como la Universidad de 

Guadalajara, puede generar sus propios recursos y de esa manera manejarlos a conveniencia única y 

desarrollar aquello que necesita, siendo en todo caso totalmente renovable. 

 

Es de esta manera que la investigación tiene como propósito el generar un acercamiento a los procesos 

internos de las dependencias que conforman la Red Universitaria de Jalisco, al tiempo que se 

determinan cuáles de ellos son susceptibles al desarrollo de un modelo competitivo para la red cuya 

base sea la gestión del conocimiento producido por la misma institución y la determinación de los 

puntos básicos a desarrollar en el modelo con la finalidad de determinar si existiesen pautas para 

realizarlo a través de modelos ya probados o se requiere desarrollar totalidad de la modelación con 

base en el entendimiento del trabajo de cada una de las dependencias de la red universitaria. 
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Marco teórico 

Para el caso de la Universidad de Guadalajara y su Red Universitaria del Estado de Jalisco, la 

oportunidad de implementar modelos cognitivos se encuentran en la diversidad existente en los 

diferentes campus; los quince centros universitarios, conformados por 6 metropolitanos y 9 regionales 

tienen personalidades diversas, con requerimientos muy distintos, pero con una constante, cada uno 

de ellos es productor de conocimiento continuo el cuál no ha sido aprovechado de ninguna manera 

en la administración propia de cada centro ni en una visión conjunta que permita que se mejoren las 

capacidades administrativas existentes en la universidad como un todo. 

 

Un impulsor válido y con potencial es el conocimiento explícito y tácito que la institución produce, 

el cuál debe tener características concretas a partir de las cuáles sea posible la generación de ventajas 

competitivas diferenciales con el resto de las universidades del país y del mundo, es por ello que se 

requiere que todo ese conocimiento sea organizado y adecuado a las necesidades a partir de un modelo 

formal de gestión del conocimiento. 

 

La gestión del conocimiento ha cobrado fuerza en años recientes en los grupos de investigadores y 

académicos ya que sus aplicaciones en organizaciones diversas al sector empresarial muestran un 

impacto positivo. Para las organizaciones de educación superior, la utilización dentro de su ambiente 

de modelos cognitivos resulta natural, debido a que a partir de ella es posible participar de la 

denominada economía del conocimiento (Kindwell et al., 2004), permitiéndoles estar a la vanguardia 

y con ello tener la capacidad de generar competencias que coadyuven a estar a la par de instituciones 

de prestigio alrededor del mundo. 

 

El conocimiento puede manifestarse en diversas formas, todas ellas muy variadas entre sí, por lo que 

su identificación y uso puede resultar complicado en la mayor parte de las organizaciones, sin 

embargo para las instituciones de educación superior, la presencia del conocimiento proviene 

generalmente de hechos comprobados mismos que favorecen la toma de decisiones no solo a nivel 

organizacional, sino a nivel social (Alshehri y Cumming, 2020); sin embargo, su implementación 

como activo intangible de las organizaciones educativas aun pareciera resistirse, a pesar de ello, la 

gestión del conocimiento constituye un proceso cuyas ventajas permiten favorecer la captura, control, 

distribución y generación de nuevo conocimiento útil (Laal, 2011), al tiempo que puede ayudar a 

mantener relaciones más directas entre departamentos de distinta índole, de tal manera que la 

presencia de este tipo de técnicas debe ser considerada como básica y parte focal de la organización 

educativa (Carneiro, 2000). 
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La conceptualización del conocimiento puede darse desde el entendimiento de pensamientos, ideas, 

teorías, procedimientos, prácticas de campo y formas que se convierten en un hábito para una persona 

o grupo de ellas que pueden ser medido a través de la eficacia, eficiencia y perspectivas (Mukhtar et 

al.,  2020), al tiempo que se da a través de dos aspectos básicos, un conocimiento tácito y un 

conocimiento explícito (Nonaka et al.,  2015), de tal forma que el conocimiento tácito debe dar paso 

al explícito de tal manera que pueda ser fácilmente visualizable y utilizable, al tiempo que se ha 

observado que el desempeño de los individuos en cuyas organizaciones se establece mayoritariamente 

el conocimiento tácito puede ser inferior que en aquellas que se visualiza explícitamente (Rasheed y 

Guo, 2020). 

De esta manera es posible creer que para las instituciones de educación superior alrededor del mundo 

el potencial de crecimiento está dado por su propia generación del conocimiento, sin embargo, es 

necesario considerar que los sistemas cognitivos no nacen de la generación espontánea, sino de un 

trabajo arduo y laborioso de todos los miembros de la organización para crear el valor necesario a 

partir del conocimiento generado; de acuerdo con un estudio realizado por Rowley (2000), las 

organizaciones como universidades, centros de investigación y colegios académicos necesitan de 

cuatro pasos básicos para la apertura de un modelo aproximado a la gestión del conocimiento. 

 

Figura 1.- Modelo de generación del conocimiento 

 

Fuente: Elaboración propia con datos tomados de Rowley, J. (2000). Is higher education ready for knowledge 

management? International Journal of Educational Management, 14(7), 325-333. 

 

Inicialmente el desarrollo de repositorios permite generar la inclusión de conocimiento procedente de 

referencias o variantes externas a través de las cuáles será posible el desarrollar inteligencia 

competitiva, es decir, que los datos e información recabada pueden ser utilizados para mejorar 

Crear Repositorios 
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procesos internos de la organización, al tiempo que puede ser complementado con la compilación de 

reportes, papers, investigaciones empíricas y documentos de tesis producidos por la universidad 

(Rowley, 2000), de tal manera que se tenga disponible mayoritariamente una base con documentos 

explícitos por encima de lo colectado de manera tácita. 

 

El punto dos del modelo es quizá el más necesario de generarse a corto plazo, ya que un acceso 

adecuado al conocimiento por parte de los miembros de la organización es sin duda el punto de 

arranque del uso adecuado del conocimiento existente; para las diversas áreas administrativas de una 

organización se deben crear redes de trabajo que coadyuven al uso y creación de conocimiento 

novedoso, así como aprovechar los documentos obtenidos en el punto anterior para sustentar los 

procesos cotidianos y probar nuevos. Si se analiza pausadamente, el papel forjado por este eslabón 

puede comenzar a desarrollar ventajas reales a partir de la diferenciación, de tal manera que la 

adaptación hacia el entorno sea única y ante competencia externa pueda visualizarse como innovadora 

en el marco del intercambio de conocimientos (Suppiah y Sandhu, 2010). 

 

Respecto a la mejora del ambiente de conocimiento puede dividirse en dos partes, una en donde el 

conocimiento puede medirse de manera objetiva y la otra en la cuál todo el conocimiento existente es 

completamente subjetivo (Janmaimool y Khajohnmanee, 2019), el primero es determinante ya que 

utiliza los manuales generados a partir de las investigaciones y documentación disponible en los 

repositorios, pero la segunda es sin duda la de mayor valor en términos de utilidad, ya que es la 

percepción de los individuos sobre si el aprendizaje en realidad se encuentra mejorando su día a día; 

y es que desde un punto de vista objetivo, el conocimiento no solo debe recolectar la formalidad, sino 

que también debe mejorar el desempeño continuo y la mejora de habilidades y experiencias que se 

dan a partir de la participación de los trabajadores (Kim et al.,  2013). 

 

Finalmente, el modelo analizado propone que todo el conocimiento obtenido se administre como un 

activo, esta visión parte de la perspectiva epistemológica en la que se desarrolla un entendimiento 

claro del concepto conocimiento per sé (Gelderen y Monk, 2015) ya que es de esta manera que puede 

tener peso para una entidad como las instituciones de educación superior, haciendo que estas puedan 

transformarlo en un factor de relevancia competitiva (Nonaka y Peltokoji, 2006), fomentando un peso 

de pragmatismo organizaciones con trascendencia para las instituciones educativas que lo aprovechen 

activamente (Zinzou y Doctor, 2010). 
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Metodología de investigación  

El estudio a realizar parte del entendimiento de la heterogeneidad de la Universidad de Guadalajara, 

y es que a diferencia de otras casas de estudio de México, la máxima casa de estudios de Jalisco 

pretende atender a todas y cada una de las regiones del estado, lo cuál ha hecho que su 

conceptualización de la administración universitaria sea distinta en cada uno de los centros 

universitarios dándoles una personalidad propia y al mismo tiempo alejándola de una interacción 

igualitaria en términos administrativos. 

 

Con la finalidad de realizar una medición del uso del conocimiento interno y externo en las distintas 

entidades universitarias se diseña un instrumento de medición a partir de diversos autores como son:  

 

Tabla 1.- Autores y Dimensiones de la Gestión del Conocimiento 

Autores Analizados Dimensiones Descritas 

Karamitri et al (2020) Síntesis del Conocimiento 

Colaboración 

Liderazgo 

Cultura Organizacional 

Ahmad (2010) Análisis del Sistema 

Implementación 

Colaboración 

Monitoreo y Liderazgo 

Evaluación 

 

Al-Rahmi, et al. (2019) 

Diversidad Cultural de la Organización 

Riesgo de Uso 

Motivadores 

Uso Interno 

Uso Externo 

Abuaddous y Abulodous (2018) Desempeño Organizacional 

Diversidad Cultural 

Toma de decisiones 

Colaboración 

Implementación 

Motivación 

Song, Joo y Chermack. (2009) Empoderamiento 
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Liderazgo 

Análisis del sistema interno 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo con el análisis de autores de Gestión del Conocimiento, la medición más objetiva de la 

variable Gestión del Conocimiento deberá realizarse a través de ítems en escala de Likert, la cuál se 

ha elegido por dos razones fundamentales, la primera por homogeneidad de las respuestas a obtener 

ya que existen dimensiones cuya medición puede no ser clara con otro tipo de mediciones, y la 

segunda debido a que está sustentada en lo expuesto por cada uno de los autores utilizados en términos 

que la presentación de algunos ítems tomados de ellos se encuentran ya con esta escala, sin  embargo, 

la aportación es la homogenización hacia cinco respuestas posibles con las cuáles puede ser más 

efectiva la medición y los resultados obtenidos. 

 

En términos de la dimensión de competitividad, la intensión es desligarse de las visiones clásicas 

obsoletas, por lo cuál se ha hecho una revisión de autores encontrándose las siguientes dimensiones: 

 

Tabla 2.- Autores y Dimensiones de la Competitividad 

Autores Analizados Dimensiones Descritas 

Aginger et al (2013) Calidad en la educación 

Indicadores Externos 

Indicadores Internos 

Krstic et al (2020) Pensamiento crítico del profesorado 

Publicaciones científicas 

Calidad de la educación 

Registro de Patentes 

Kireeva et al (2018).  Valores Organizacionales 

Calidad de la Educación 

Actividad Científica 

Actividad Emprendedora 

Tecnologías 

Vornov et al (2018) Administración interna de la organización 

Tecnologías aplicadas 

Actividad científica 

Proyectos 
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Calidad de la Educación 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Son coincidentes en muchas de las dimensiones utilizadas en términos de competitividad, por lo cuál 

será mucho más fácil utilizar las variables recopiladas; al mismo tiempo para esta sección del 

cuestionario se utilizarán también escalas de Likert de cinco elementos para mantener la 

homogeneidad. 

 

Modelo propuesto transdimensional  

El modelo propuesto nace del análisis de diversos autores, para la selección de las secciones 

principales se utilizarán nombres coincidentes, sin embargo, a partir del desarrollo de cada uno de 

ellos se generarán preguntas que sean utilitarias para el caso de la Red Universitaria de Jalisco, de 

esta manera será posible obtener un acercamiento representativo para cada una de las áreas existentes. 

 

Gráfico 2.- Modelo propuesto 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se denomina transdimensional por que los resultados obtenidos en ambas dimensiones se combinarán 

para tener un resultado único que permita analizar claramente el uso de la gestión del conocimiento 

y la transformación en una ventaja competitivas en las variables que se medirán. 

 

Conclusiones 

 

Si bien la recogida de datos aun no se ha realizado de manera masificada, el modelo propuesto se 

probará a través de un cuestionario piloto aplicado en dos instituciones de la Red Universitaria de 

Jalisco, por un lado se probará con 25 personas del CUCEA y 25 personas del CUCSH a nivel de 

mando medio, de tal manera que en caso de que existan las condiciones los resultados ya podrán ser 

utilizados para la investigación final, la cuál estará dirigida a todas las dependencias de los centros 

universitarios de la red en todo el estado de Jalisco, de tal manera que pueda darse un panorama 

completo; al mismo tiempo la selección de los individuos será por su rango interno, es decir mandos 

medios y altos de los diversos centros universitarios en las actividades de administración general y 

administración escolar de los centros. 

 

Cabe destacar que al ser un estudio correlacional y transversal, el método más adecuado para realizar 

el análisis será con un análisis multivariante y basado en ecuaciones estructurales, de tal manera que 

los resultados arrojados sean posibles de analizar claramente y determinar un modelo adecuado para 

la Universidad de Guadalajara, así podrá ser mucho más sencillo implementarlo. 
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