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INTRODUCCION

Este texto comprende los trabajos presentados en el marco del XIII Congreso de la Red
Internacional de Investigadores en Competitividad, (RIICO), desarrollado bajo la tematica de la
Industria 4.0, una situacion que actualmente esta revolucionando las condiciones y exigencias en
todo tipo de organizaciones, con cambios constantes, innovaciones disruptivas, decisiones creativas
y con una vision global en forma conjunta con el desarrollo exponencial de las tecnologias de la
informacidn, donde la gestion por medio de Big Data propiciara responder a los retos de disponer
de abundante informacion, lo que contribuye a una toma de decisiones mas efectiva.

El libro inicia analizando las redes de investigacion ante la Industria 4.0, diversos estudios de
competitividad de empresas, los sistemas de operacion, asi como investigaciones en varios sectores
donde se proponen algunos modelos para la manufactura de emprendimiento y de innovacion que
impacten en la competitividad de las entidades en estudio.

Otro de los procesos que se incluyen son referentes a los impactos de gestion y capacidades
tecnoldgicas asi como metodologia de las buenas practicas las cuales promueven a las pymes,
ademas de las innovaciones en mercadotecnia, en aplicaciones de marca, en la ciberseguridad 4.0,
cadenas de suministro y andlisis de redes inteligentes y neuronales que propicien estrategias
competitivas.

Continuando con la temaética, se integran analisis acerca de las cadenas de valor, del desarrollo
empresarial regional, las politicas publicas, la promocion econdémica, la investigacion y desarrollo,
la industria alimentaria, los productores rurales, la sucesion de empresas, la incubacion de negocios,
aglomeraciones industriales y de clusters, la calidad de vida objetiva, los indicadores
macroeconomicos, la reestructuracion industrial, el capital intelectual, asi como las vinculaciones
tecnoldgicas con impacto competitivo en regiones y empresas tanto de México como de Colombia.

Los siguientes proyectos que se presentan, son relativos a los impactos de las estrategias de
desarrollo cientifico, empleabilidad, certificaciones laborales, intervencién educativa y el uso de las
herramientas de computo en las instituciones de educacion superior, las cuales propicien
condiciones para el beneficio de la sociedad.

En otro orden de ideas, se analizan elementos como el capital intelectual, la creatividad en open
data, administracion moderna, las perspectivas de la capacitacion en pymes, los procesos de
sucesidn, la innovacién, los riesgos ergondémicos, la competitividad institucional y procesos de
gestion del conocimiento que coadyuvan para la creacion de valor dentro de las organizaciones.

La responsabilidad social es considerada dentro de esta obra, al incluir investigaciones sobre
rendicion de cuentas integral, estudios de la RSC en la industria de la moda, la innovacion social, la
calidad de vida por medio de la RSC, la sustentabilidad dentro de las cadenas de suministro, asi
como la misma sustentabilidad en el sector eléctrico mexicano, ademas el analisis de la contabilidad
ambiental, todo ello con el compromiso de lograr una mayor sustentabilidad.

Finalmente, se contemplan los aspectos de desempefio financiero y de estructura financiera, la
aplicacion tangible e intangible como estrategia de mercado, los efectos de los millennials entre la
economia 4.0 y el emprendimiento, estudios sobre las criptomonedas como instrumento de
inversion, los factores de emprendimiento en las IES, el outsourcing, los indicadores de calidad y
cobertura, capital de trabajo en pymes, calidad del servicio en sectores hotelero y satisfaccion al



cliente en diversos sectores econémicos, asi como la mercadotecnia emprendedora y la innovacion
como contexto del desarrollo social en varias instituciones y sectores del pais y del extranjero.

Con la seguridad de que esta obra contribuya con los diversos aportes para estimular la
competitividad bajo las nuevas condiciones que presenta la industria 4.0, ante los retos de
innovacion y nuevas tecnologias, las cuales deben impactar favorablemente en beneficio de la
sociedad.

Todos los capitulos que integran este libro fueron sometidos a evaluacion externa mediante un
proceso de doble ciego, donde participaron expertos en competitividad y en las diferentes areas de
conocimiento; ademas, los documentos fueron sometidos a un andlisis para el descarte de similitud
con respecto a otras obras.

Dr. José Sanchez Gutiérrez
Presidente de RIICO
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El papel de la creatividad en los trabajadores de la industria 4.0

Cinthya Karina Camacho Sotelo’

Resumen
El objetivo del presente trabajo es analizar las transformaciones que se pronostican con la llegada de

cuarta revolucién industrial (industria 4.0), ya que esta traerd consigo cambios estructurales no solo
en lo econémico si no en la sociedad en general. Los actuales empleos deben de cambiar hacia los
nuevos requerimientos de la industria, asi como a las nuevas habilidades que se tienen que aprender,
viendo como se resaltan cualidades mas enfocadas al desarrollo de la creatividad y como se convierte
en una de las capacidades primordiales para los actuales trabajadores, asi como también una reflexién
del papel que comienzan a tener las industrias culturales y creativas en la industria 4.0.

Palabras clave: Creatividad, industrias culturales y creativas, industria 4.0, trabajadores del

conocimiento.

Abstract
The objective of this work is to analyze the transformations that are predicted with the beginning of

the fourth industrial revolution (industry 4.0), since this will bring about structural changes not only
in the economic but also in society in general. The current jobs must change towards the new
requirements of the industry, as well as the new skills that have to be learned, seeing how qualities
more focused on the development of creativity are highlighted and how it becomes one of the
primordial capacities for the current workers, as well as a reflection of the role that the cultural and
creative industries begin to have in the industry 4.0.

Keywords: Creativity, cultural and creative industries, industry 4.0, knowledge workers.
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Introduccion

Los modelos econémicos a través de los afios han sido cambiantes y con ellos la sociedad, esta ha
sufrido transformaciones drésticas en la dltima decada y seguira acelerandose; El modelo cldsico de
la industria manufacturera que en su momento ayudo a mejorar la economia de los paises, actualmente

no es lo mas viable ya que se vive una nueva era digital, (Schwab & Zahidi, 2018).

Una reciente revolucién industrial esta llevando de nuevo a generar cambios a las economias
mundiales, ya que se esta desarrollando con una rapidez inminente y consiste en la transformacién
econdmica del trabajo y social a través de la introduccién de nuevos procesos y tecnologias, esto con
la relacién de lo fisico y lo digital, la base de esta nueva transformacién son la inteligencia artificial,
tecnologias cognitivas y el internet de las cosas (IoT), lo anterior ayudara a generar oportunidades
para la creacién de nuevos productos, mejorar servicios enfocados al cliente, nuevas formas de hacer
negocios y uno de los factores muy importantes y que se ha estado analizando wltimamente, la

creacioén de nuevos trabajos, (Deloitte Insights, 2018).

Los trabajadores siempre han tenido un papel importante en estos cambios ya que forman parte activa
de las economias y con la llegada evidente de una nueva revolucién industrial hay el requerimiento
de un nuevo tipo de empleado; Es una evolucién del trabajador del conocimiento al trabajador
enfocado a la creatividad y la innovacion, esta transcidn sera lo que los ayude a enfrentar los cambios
tecnoldgicos que trae consigo la industria 4.0. Se busca un pogreso en la sociedad donde las personas
sean mas compatibles con las metas de las organizaciones y esto contribuya al desarrollo personal,

(Darceles, 2007), una conciliacién entre empresa y trabajador.

La cuarta revolucién industrial mencionada anteriormente no es la primera, la sociedad ya ha vivido
tres anteriormente y con ellas grandes cambios en las formas de vida de las personas, la mayoria de
estos cambios han sido para la evolucién de la humanidad. La primera marco la manera en que los
bienes eran fabricados esto gracias a la energia de vapor, la segunda se dio gracias a la invencién de
la electricidad lo que ayudé a que se diera la produccién masiva y la tercera fue marcada por los

avances en la computacién, (Deloitte Insights, 2018).

Con esta nueva revolucion se lleva a otro nivel la automatizacién con las nuevas tecnolégias que son
parte de la industria 4.0, donde el impacto econdémico se vera reflejado en que en los paises en
desarrollo pueden perder dos tercios de los puestos de trabajo. Con este cambio se podran observar

maquinas interactuando con maquinas, mientras que la relacién maquina y humano ya no sera

1943



viendose como enemigos si no como parte de una solucién a los problemas, (Guilherme-Fraguas,

2018).

Uno de los puntos claves marcados por esta revolucién son los empleados ya que dado los cambios
tan drasticos que se estan dando necesitan adquirir nuevas habilidades, el papel del recurso humano
siempre ha sido un tema de relevancia en los cambios de modo de produccién. Drucker habla acerca
del trabajador del conocimiento, y como este toma relevancia en la econémia, enfatiza que los paises
desarrollados deben de poner como prioridad la produccién a través de conocimientos y servicios, ya
que las oportunidades dentro de las empresas seran para aquellas personas que posean los
conocimientos, pero aquellos con las cualificaciones necesarias siguen siendo menos, sigue

predominando los trabajadores de las fabricas que son menos cualificados, (Drucker, 1991).

El pronéstico que se tiene para las empresas y trabajadores con la llegada de la industria 4.0 es que
para afrontarlo se debe de trabajar en conjunto e impulsar reformas de eduacién y formacion, asi
como politicas empresariales de trabajo y fomento al desarrollo de cualificaciones, esto con la
finalidad de que los trabajadores mantengan la mentalidad de que el aprendizaje debe de ser constante
para adaptarse, (Insight Report WEF, 2018). Lo anterior es la medida que se debe de tomar ya que se

estima que el 47% de los empleos este en riesgo, (Guilherme-Fraguas, 2018).

El afo 2022 dentro de los andlisis que se han hecho, aparece como que marcara la diferencia en cuanto
a las formas de entender el trabajo y a las organizaciones ya que se casi el 50% de las empresas
reduciran su mano de obra como causa de la automatizacién, esto llevara en primera instancia a el
reciclaje de empleados, donde se les capacitara para los cambios inminentes, se crearan nuevos
empleos donde tengan que hacer uso de habilidades como el pensamiento analitico, la innovacién y
el dominio de nuevas tecnologias, asi como también toma mayor relevancia las competencias
humanas como lo son la creatividad, originalidad, flexibilidad, liderazgo, influencia social, entre

otros, (Insight Report WEF, 2018).

Algunas de las areas y capacidades requeridas con la industria 4.0 son ventas y marketing, las
personas y la cultura, gestores de innovacidn, asi como los nuevos puestos que se requeriran en las
organizaciones seran: analistas de datos y cientificos, desarrolladores de sofware y aplicaciones y
especialistas en comercio electrénico y medios sociales. Otra de los nuevas formas de la relacién
empresa-empleado, es la apertura a la contratacion de personal de manera remota, volviendose una

manera mas facil de contratar y de cierta forma ahorrar de espacios, (Insight Report WEF, 2018).
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Lo que trae consigo la cuarta revolucién industrial desde el enfoque de la empresa y sus trabajadores
es que con la automatizacién y comunicacién de las maquinas entre si, el humano toma un papel mis
relevante dentro de las organizaciones, donde este se puede enfocarse a cuestiones mas estratégicas
de la empresa. Por otro lado hasta cierto punto se iran eliminando costos del uso de espacios que antes
utilizaban los empleados, ya que se flexibilizara la manera que este se debe desarrollar en la empresa,
lo que importa es el conocimiento y cuanto produce con el, no el estar ocupando un lugar cierto

tiempo establecido por la empresa.

Los nuevos trabajadores del conocimiento

La industria 4.0 ha traido transformaciones interesantes acerca de los cambios laborales que se estan
sucitando y que se prondstican que sigan pasando, esto se debe a los avances tecnoldgicos que se
estan generando, lo que ha traido como consecuencia la formacién de un nuevo tipo de trabajador que

necesita de nuevas habilidades de acuerdo a los requerimientos del mercado.

Lo anteriormente mencionado no es algo nuevo, uno de los primeros autores que aborda esta tematica
fue Drucker con sus empleados del conocimiento, donde menciona que en el trabajo de conocimiento
y servicio, trabajar de forma mas inteligente es la unica clave, (Drucker, 1991). Quien retoma
posteriormente esta idea es Moravec con el término de “knowmad”, describiendo a los trabajadores
como unos nomadas del conocimiento y la innovacién, que tienen la capacidad de trabajar
adaptandose facilmente a la condiciones, estos cambios requieren de un esfuerzo creativo, innovador
e imaginativo, ya que el conocimiento esta en constante movimiento fisicamente o a través de
tecnologias, (Beck, Ilieva, Pullman & Zhang , 2013), suele ser un trabajador innovador, imaginativo,
creativo, abierto a la colaboracion, su ventaja es el uso de su conocimiento sobre las maquinas y otros

trabajadores, (Dorronsoro, 2017).

En esta cuarta revolucién industrial el trabajador del conocimiento es definido por su capacidad
de innovacién, del conocimiento que este tiene y como lo aplica, este no es impersonal, no se
encuentra en un libro o en un software si no es propio de una persona, por la cual puede
generarlo y transformarlo, también un elemento de suma importancia en esta transformacion es

el desarrollo de redes y el trabajo en equipo, (Moravec, 2013); (Darceles, 2007).

Por lo que ya no tiene cabida la idea que se tenia en una sociedad industrial, donde al finalizar tus
estudios podrias instalarte en una empresa y quedarte ahi, lo que actualmente se vive es el trabajar en
diversas organizaciones donde se permanece en el hasta el tiempo que se genere valor para alguna de

las dos partes, (Moravec, 2013). Lo anterior puede ser uno de lo motivos para que los trabajadores
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decidan emprender, pero para lograr esto el individuo debe de ser innovador y creativo, ya que esto

es lo que los caracteriza, (Lago, 2017).

Es muy importante recalcar el papel del trabajador en la cuarta revolucién industrial ya que se puede
observar como ha ido evolucionando desde las primeras revoluciones donde el empleado solo tenia
que desempeifiar una tarea especifica para cierta organizacién, a la transformacién que se tiene hoy
en dia y el cambio de habilidades que estos necesitan. Ya son trabajadores que necesitan utilizar mas
su conocimiento que su cuerpo para ser productivos y generar ingresos, asi como también tienen la

posibilidad de crear sus propias fuentes de empleo.

Lo anterior lleva a profundizar en algunas capacidades que se requieren para la cuarta revolucién
industrial como son la innovacidn y la creatividad, (Ponce, s.f). Larelevancia que toman estos factores
es parte de una redefinicion de como funciona el sistema econdémico actual enfocado en el
conocimiento, donde se centra en la creatividad, el capital humano y las innovaciones en tecnologia,

(Canizalez & Avilés, 2018).

. Qué relevancia toman las industrias culturales y creativas en la industria 4.0?

Uno de los sectores que actualmente esta tomando protagonismo y que su principal recurso es la
creatividad son las industrias culturales y creativas (ICC), esto se ha estado observando en diferentes
economias donde los gobiernos le han dado importancia a este sector por la participacion mundial
que han obtenido, generando cambios en las dindmicas sociales y politicas de su entorno, (Castafieda-
Rivera & Gardufio-Bello, 2018). Los resultados de ingresos por estas industrias han sorprendido ya
que ha mostrado en poco tiempo que es igual de importante que sectores como el de la manufactura.
El surgimiento de esta industria se da gracias a los cambios en el orden de produccién tradicional, en
el consumo y comercializacioén, donde se integran elementos que dan cierta identidad a las personas,

(Canizalez & Avilés, 2018).

La relevancia que han tomado estas industrias de debe a los cambios que se han tenido como sociedad,
donde la tecnologia y las nuevas formas de comunicacién han sido uno de los principales motores,
esto dltimo se ha podido dar gracias a la generacion de conocimiento y los avances tecnoldgicos. Lo
anterior ha ayudado a que los trabajos creativos y culturales tengan mayor difusion y alcance, lo que
genera que mayores personas lo puedan consumir, (Castaneda-Rivera & Gardufio-Bello, 2018). La
economia creativa retoma una parte importante mas alld de lo econémico que es el desarrollo, un
progreso cualitativo de la sociedad que puede tener como consecuencia actividades econdmicas,

(Nobre, 2016).
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Las ICC llegan en un momento donde la humanidad tiene un avance de ser una sociedad basada en
la informacién y conocimiento por una donde lo importante es la creatividad, ideas e imaginacién.
Esta industria esta conformada por diversos sectores como lo son: arquitectura, artes visuales y
escénicas, artesania, cine, disefio, editorial, publicidad, juegos, moda, miisica, software, television,

radio y videojuegos, (Secretaria de Cultura, 2018).

La combinacién de la cultura y creatividad ayudan a generar innovacién y con esto ventajas
competitivas, esta actividad cultural tiene como elementos muy especificos la creatividad en
produccidn, significado simbdlico y la ventaja de ser protegidos por la propiedad intelectual. La
produccidn de estos lleva consigo la exposicién de simbolos, emociones e intangibles que no solo
tienen impacto en su sector si no beneficia a otros también, aunque los costos de estos productos
siguen siendo elevados, las innovaciones tecnoldgicas han ayudado a que la difusion de estos este

mas al alcance de la poblacion, (Ruiz & Martinez, 2010).

En la siguiente caracterizacion de las ICC, se puede observar como la creatividad es parte esencial
para que esta se desarrolle, ya que es tomado como un componente esencial para su produccién y esta

acaba teniendo como resultados ingresos y crecimiento econémico, (Lebrin, 2014):

- Interseccion entre la economia, la cultura y el derecho.

- Incorporan la creatividad como componente central de la produccién.

- Contenido artistico, cultural o patrimonial.

- Bienes, servicios y actividades frecuentemente protegidas por la propiedad intelectual — derecho

de autor y los derechos conexos.

- Doble naturaleza: econdmica (generacion de riqueza y empleo) y cultural (generacién de valores,

sentido e identidades).

- Innovacidn y re-creacion.

- Demanda y comportamiento de los publicos dificil de anticipar.

La creatividad ha tenido un repercusion en las dinamicas de produccién en las ciudades destacando a

las industrias culturales, ya que como se ha mencionado anteriormente este es un sector que se basa

1947



en la innovacién y organizacién social para producciones especializadas, (Canizalez & Avilés,
2018). Se dice que las ciudades mds grandes atraen la creatividad, ya que las comunidades pequeiias
la expulsan, un ejemplo es el Distrito Federal en México que solamente de PIB local las industrias

creativas aportan el 8.9%, que esta por demas decir es un valor elevado, (Ramirez, 2017).

Conforme a lo que ya se ha descrito de las ICC en el trabajo, este sector ha tenido una visibilidad y
reconomiento reciente, afladiendo los cambios que se estan generando por la cuarta revolucién
industrial se puede decir que esta se basa en los derechos creativos, reconociendo todo lo que
conforma a estas industrias, (Ponce, s.f). Algunas de las capacidades que requiere este cambio
estructural es el pensamiento critico y la capacidad creativa lo cual actualmente ya se estan dando
gracias a la cultura, por lo que se puede observar la relevancia de esta en la formacion de personal

para la industria 4.0, (Olivan, 2016).

Por otra parte las ICC estan ampliamente relacionadas con los emprendedores y personas
especializadas que aporten ideas y soporte en relacién a la creatividad y cultura, (Santamaria &
Lecuona-Lopez, 2016), ya que estos ayudan a complementar el conocimiento cientifico y técnico de
la sociedad descubriendo nuevas oprtunidades a traves de innovaciones, generando un desarrollo

econdmico, (Ruiz & Martinez, 2010).

Alo largo de este apartado se observo la relevancia que han tenido las industrias culturales y creativas
en los tdltimos afios, como han logrado posicionarse como un sector importante en la economia, asi
como las capacidades de los integrantes de esta pueden ser de gran relevancia para la transformacién

que se esta dando con la industria 4.0.

Conclusiones

Se puede concluir que los cambios a gran escala como el que se esta viviendo con la industria 4.0
vienen a transformar las formas actuales de interactuar social y econémicamente, demandando nuevos
requerimientos a los cuales hay que cumplir para adaptarse. Se podria pensar que a la sociedad se le
dificultara entrar en este nuevo orden que se propone, pero se considera que es lo contrario por los
constantes cambios que se han vivido en los tltimos afios y la facilidad en la adopcién de nuevas

tecnologias no seria un gran reto.

Donde radica la problematica de estos cambios es en el poder de raciocinio del ser humano, ya que

el problema ya no es el acceso a la informacion si no el que es demasiada informacién que no se tiene
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la capacidad de procesarla, por lo que ahora tiene que aprender a desarrollar capacidades cognitivas

que lo ayuden a afrontar los nuevos retos que le pone la cuarta revolucién industrial.

La especulaciones que se han hecho en las investigaciones acerca de que esperar con esta cuarta
revolucién industrial en cuanto a los trabajos se esta volviendo una realidad, ya que empresas como
Google estan lanzando iniciativas para que la sociedad comience a prepararse para estos cambios y
adquirir las habilidades solicitadas, un ejemplo de esto es la plataforma llamada “Crea en tu idioma”,
creada por Google.org junto con Comunidad IT y Colnodo, la cual te ayuda a aprender a programar,

ya que serd una habilidad que la sociedad necesitara en un futuro.

El tema abordado es relativamente nuevo ya que aunque mucho se ha hablado acerca de los cambios
que generard la industria 4.0 en las formas de vivir de la sociedad, muy poco se sabe en la cuestién

practica ya que es algo que apenas se esta viviendo y aun faltan mucho cambios por ocurrir.

Se recomienda seguir investigando acerca de esta temdtica ya que es muy importante el entender
cuales son los cambios que se aproximan, asi como no solo enfocarse a la industria 4.0 en la
manufactura si no investigar el impacto que tendré en otras dreas econdémicas que estin surgiendo,
como lo son las industrias culturales y creativas, ya que como se vio en el documento estdn teniendo

un aporte importante a la economia.
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