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PROLOGO

Bajo las condiciones de pandemia que se han presentado en el mundo desde 2020 hasta fines de 2021,
se han detectado nuevas estrategias y modelos de hacer negocios, originado por la virtualidad, donde
la inteligencia artificial ha tenido un fortalecimiento conjuntamente con la analitica y big data,
creando y abriendo nuevas oportunidades en los mercados y en sistemas mas flexibles y esbeltos en

la generacion de alternativas de valor.

Estas nuevas realidades se presentan en el libro, para ello, se hacen estudios de calidad de vida en los
observatorios, los impactos de la inversion extranjera directa en paises latinoamericanos, los efectos
resilientes en la gestion de los restaurantes, en zonas turisticas rurales y como fuente de ventaja
competitiva, qué impactos en el desarrollo se han generado por la politica comercial en América
Latina, las mejoras de productividad en diversas industrias, ademas de la cooperacion en unidades de
produccién horticola, efectos de la digitalizacion en la industria cervecera, estudios de clusters, la
mercadotecnia en la industria del té, efectos de sucesion, la competitividad en comunidades de
Espafa, las capacidades tecnoldgicas en mipymes, asi como estudios de éstas desde la ecologia
organizacional, por otro lado, las brechas competencias laborales y la Resiliencia y endomarketing

en el sector electronico.

Como segunda parte del texto, se incluyen dentro de la educacion, gestién del conocimiento y
creacion de valor, estudios sobre las incapacidades que inhiben la gestién del conocimiento en
miymes, la produccion cientifica en la investigacion educativa, los mapas mentales como estrategia
inteligente en educacién superior, los impactos del covid en la educacion en México, la percepcion
de la calidad en la educacion durante covid, asi como la desercion escolar, la aplicacion del balance
scorecard en educacién, la gestion del conocimiento en la industria de autopartes y en la
competitividad de las universidades, asi como el desempefio organizacional, por otra parte trabajos
sobre la incidencia de actitudes y factores socio afectivos en el aprendizaje del inglés, estudios sobre
la gamificacion de la educacion superior, estudios de seguimiento de egresados, para finalizar estos
topicos con el modelo de competencias docentes, todos ellos considerando los efectos que en la

competitividad se generan por las variables ya citadas.

En relacion con el tercer capitulo, se analizan las estrategias financieras, el emprendimiento, la cadena
de suministro y la perspectiva de la era digital, para ello se realizan analisis de los esquemas de
contribucion definida en los planes de pensiones, la propuesta para optimizar el capital en el subsector
de la construccion, los impactos del comercio electrénico como factor de reactivacion econémica en

los minoristas afectados por el covid, aplicacion de TICs para reactivacion econémica, estudios sobre

fusion-medical-animation-npjP0dCtoxo-unsplash



el riesgo empresarial y la rentabilidad del sector servicios, por otro lado, los precios de acciones de
empresas que cotizan en BMV, los impactos de la industria 4.0 en la cadena de suministro, ademas
de los efectos de los flujos de efectivo en la tasa de crecimiento, el endeudamiento y educacion
financiera, analisis de productos financieros para lineas de crédito de jovenes, los factores clave en
las importaciones de papaya por parte de EU, afiadiendo estudios acerca del emprendimiento
femenino, los factores estratégicos de mejora en cadena de suministro y las caracteristicas socio

culturales y género en el emprendimiento.

Como siguiente capitulo se realiza sobre la competitividad global, para ello se efectian estudios
psicosocial de la innovacion cinematografica, las causas de cierre de mipymes en Tecoman, los
niveles de satisfaccion al consumidor en los restaurantes del norte de México, La gestion del
conocimiento en la banca, la influencia de la inteligencia emocional en el cambio organizacional en
sector comercio, los impactos de la agricultura digital después del covid, estudios sobre los
indicadores de competitividad en la industria automotriz, asi como el trabajo home office en la
productividad y competitividad de las empresas, trabajos sobre la robética y automatizacion con base
en ciclo de vida, efectos de la digitalizacion y competitividad, asi como la desconexion digital,
agregandose estudios sobre la integracion econémica y transformacién productiva, la resiliencia
organizacional en empresas de TICs, ademas de las diferencias en competitividad del ejercicio de la
contaduria publica, la fiscalizacion en el ejercicio del gasto, la competitividad vs productividad y

estrategia.

Dentro del cuarto capitulo con la temética de la innovacion, tecnologia y datos, se inicia con trabajos
sobre las capacidades de innovacion en la competitividad de las mipymes, la triple hélice como
impulsor de transformacion digital, la innovacion sectorial y la desigualdad tecnoldgica, los estilos
de comportamiento lifo en mipymes, la innovacion y sus oportunidades de mercado de alimentos, las
redes de innovacion de la BlackBerry, afiadiendo estudios la evolucion de la web en la industria 4.0,

aproximaciones a la construccion teérica de ATLAS.Ti, estrategias de innovacion en sector comercio.

Finalmente, se agregan estudios sobre la tematica de la responsabilidad social, sustentabilidad y la
equidad de género, iniciando con estudios acerca de como la responsabilidad social afecta el
desempefio en la BMV, el turismo en adultos mayores antes, durante y después de pandemia, las
realidades de la sustentabilidad y rendicion de cuentas, la responsabilidad social universitaria, la
sostenibilidad en la industria geotérmica, ademas de indicadores de referencia para la gestion integran
de la RSU, estudios bibliométricos de estereotipos femeninos en la publicidad, la competitividad y
sustentabilidad en sistemas ganaderos de Colombia, anélisis de la teoria de las capacidades para la

pobreza alimentaria, la agricultura organica y el comercio internacional para la sostenibilidad del
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sector fruticola, para finalizar con la construccion de la identidad femenina desde la publicidad, la
contaminacion ambiental como factor de influencia en el WOM y se concluye con el estudios de la

RSCV como elementos de la imagen organizacional.

Todos los estudios y analisis que se presentar en este libro, son producto de investigaciones formales
que se han desarrollo en los ultimos afios por académicos, cuya pretension principal es mostrar los
avances en la gestion del conocimiento en la frontera del mismo, para seguir agregando valor a la

comunidad donde realizan estos trabajos, con un impacto social.

Dr. José Sanchez Gutiérrez
Presidente de RIICO

Dra. Paola Irene Mayorga Salamanca

Secretaria Técnica
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Publicidad digital efectiva para el aumento de penetracion del sector seguros en la poblacién

mexicana
Jean Ethian Gabriel Irving Angeles-de la Cruz*
Cecilia Morales-del Rio*

Resumen

La digitalizacién ha sido una de las transformaciones que mas rapido se han adaptado a la mayoria de los
sectores, sin embargo, el sector de seguros, poco a poco se ha visto rebasado y aunque hay nuevas
tendencias en crecimiento como la industria Insurtech, ain se requiere de méas investigacion para reducir
el sesgo que causamos en los clientes. El presente trabajo tiene como objetivo la aportacion de un
panorama de utilidad para los profesionales del sector seguros mediante la estructuracion de las
caracteristicas de una estrategia de mercadotecnia dirigida a la democratizacion de dichos servicios en la
poblacién de la zona metropolitana de Guadalajara, asi como el de encontrar la correlacion que han tenido

las campafias existentes con el aumento o disminucion de la compra de seguros.

Palabras clave: Insurtech, Mercadotecnia, Analisis Sentimental

Abstract

Digitization has been one of the transformations that have adapted to most of the sectors the fastest,
however, the insurance sector, little by little, has been exceeded and although there are new trends in
growth such as the Insurtech industry, it is still requires more research to reduce the bias we cause in
clients. The present work aims to provide a useful panorama for professionals in the insurance sector by
structuring the characteristics of a marketing strategy aimed at the democratization of these services in the
population of the metropolitan area of Guadalajara, as well as the to find the correlation that the existing

campaigns have had with the increase or decrease in the purchase of insurance.

Keywords: Insurtech, Mercadotecnia, Analisis Sentimental
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Introduccion

Dia a dia interactuamos con multiples sectores de manera inconsciente, al realizar actividades tan
normales como comprar la despensa, o desplazarse del punto A al punto B, sin embargo al ahondar en la
manera en gue se conformaron estos, se convierten en una entramada red, en el que ningun aspecto que se
nos presenta se realizd de manera azarosa. Desde la manera en que pagamos por nuestros bienes,
inclusive el vehiculo que manejamos. En esta compleja red, el Marketing juega un papel importante,

tratando de persuadirnos de adquirir ciertos productos o servicios.

Y aungue las actividades que realicemos cada dia nos parezcan algo de lo mas normal y nos encontremos
acostumbrados a ellas, en cualquier momento estara implicito cierto riesgo, sin embargo hay maneras de
mitigar o disminuir los efectos negativos que estos riesgos podrian tener en caso de que sucedan. Uno de
ellos es “El seguro del automovil que tiene por objeto, fundamentalmente, reparar o indemnizar los dafios
accidentales producidos en los vehiculos de terceros y en el vehiculo asegurado.” (Fundacion MAPFRE,
2016, pag. 1)

La tecnologia avanza a un ritmo muy rapido, tal es la magnitud que se han convertido no solo un
beneficio opcional, sino un requisito fundamental de acuerdo con Warg (2021) “Con el cambio hacia la
interaccién digital inducida por el COVID-19, los servicios digitales eficientes son mas importantes que
nunca.” (pag. 2), sin embargo el sector seguros poco a poco se ha quedado atras en cuanto a actualizacion

e inclusion digital.

Actualmente existen diferentes softwares que plantean una mejora en los procesos en los que el cliente y
el personal interno interactuan, “Un CRM involucra la adquisicion, el analisis y el uso del conocimiento
de los clientes con la finalidad de vender mas productos o servicios y hacer dicho proceso de forma mas
eficiente” (Padilla y Quijano, 2004, pag. 8) de manera que la tecnologia para el sector seguros es un
aliciente para reinventar el enfoque de venta, para las aseguradoras proveer una excelente experiencia

personalizada es de vital importancia.
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Planteamiento del problema

La penetracion del sector seguro en el mercado mexicano es uno de los mas bajos de América latina, hay

un bajo indice de contratacion.

Esto aunado al hecho de que los canales de distribucion no se han actualizado conforme al mercado de

acuerdo en el informe presentado por Endeavor en el 2021.

“Si bien la penetracion del seguro en cada pais esta fuertemente relacionada con el ingreso y el
nivel de educacion financiera, llama la atencion que la penetracién del seguro en México se
encuentra, debajo de paises latinoamericanos que presentan ingresos per capita similares o
inferiores, como son Colombia y Chile.” (Comision Nacional de Seguros y Fianzas [CNSF],
2020)

Existe un gran indice de desconocimiento en diversos sectores acerca de los seguros y su modo de

distribucion.
Justificacion

Al 2019 se tiene un registro de 60,013 Agentes de Seguros con cedula vigente, de los cuales 54,684
trabajan de manera independiente y cuya funcién es la promocion e intermediacién entre el usuario final y

las compafiias aseguradoras como Qualitas, AXA, GNP, HDI, etc.

De acuerdo con datos del INEGI en México hay un total de 47,790,950 Vehiculos de motor registrados en
circulacion (Instituto Nacional de Estadistica Y Geografia [INEGI], 2020) vy al realizar el cruce de
informacién con la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros sabemos que Unicamente un 30% de

los vehiculos registrados cuentan con un seguro.

Lo que nos deja un mercado Unicamente en el ramo de vehiculos, cercano a las 33,453,665 unidades que
actualmente no cuentan con un seguro de responsabilidad civil contratado. Cabe destacar que en 17 de los
32 estados que conforman la republica mexicana el seguro de Responsabilidad Civil es una caracteristica

obligatoria para que los vehiculos automotores puedan circular.

Durante el 2020 el mundo hizo un avance hacia la digitalizacion que no se habia visto nunca, la pandemia
ocasionada por el COVID-19 obligo a todos los sectores a realizar un cambio radical en sus estrategias de
transformacion digital, en las que “se verifico una aceleracion de la migracion de la pauta publicitaria de

medios tradicionales a plataformas u formatos digitales” (NEEDED EDUCATION, 2020, pég. 10)
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Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las caracteristicas que una estrategia de marketing digital debera contener para incrementar la
tasa de contratacion de seguros de acuerdo con los factores de comportamiento de la poblacién en

Guadalajara?
Objetivos

Objetivo general:
Determinar las caracteristicas de una estrategia dirigida a la democratizacion de los servicios del sector

asegurador en el area de la Zona Metropolitana de Guadalajara

Objetivos especificos:
Conocer los factores de interaccidén y promocion en un ambiente digital, que son determinantes para que

la poblacién de Guadalajara obtenga un seguro.

Hacer correlacion entre los comentarios de las campafias existentes y su impacto en el alza o

decrecimiento de la contratacion de seguros.

Realizar una investigacion del mercado objetivo (Consumidores de seguros y probables prospectos).
Determinar KPI's para controlar la efectividad de las estrategias aplicadas

Hipotesis

Es posible formular una correlacion entre las estrategias de difusion, el perfil educativo, y los elementos

culturales de los consumidores para definir una estrategia digital exitosa, que lleve a democratizar los

servicios del sector seguros.
Tipo de investigacion

Se propone una investigacion con un enfoque correlacional para identificar de entre las diferentes
campanas de marketing de las aseguradoras ya existentes, aquellas que tuvieron una mayor incidencia en
el aumento de pdlizas contratadas por la poblacion mexicana para después pasar a una investigacion

comparativa en la que se determine qué elementos fueron los causantes de dicho resultado.

El proceso cuantitativo que se sugiere seguir incluye los siguientes pasos (Sampieri, Fernandez , y
Baptista, 2014, pag. 38):

Idea.
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Planteamiento del problema.

Revision de la literatura y desarrollo del marco teérico.
Visualizacién del alcance del estudio.

Elaboracion de hipotesis y definicién de variables.
Desarrollo del disefio de investigacion.

Definicion y seleccion de la muestra.

Recoleccion de los datos.

Anédlisis de los datos.

Elaboracion del reporte de resultados.

Sujeto y Objeto de estudio

Comportamiento de la poblacién de Guadalajara en torno a la contratacion de servicios para transferir el

riesgo en eventos fortuitos.

Contexto de la Investigacion

La presente investigacion se da durante un contexto en el que la pandemia por COVID-19 ha
incrementado la incidencia en el aumento de la compra y venta de bienes y servicios de manera digital,
sin embargo, el sector asegurador ha tenido una desactualizacion para incrementar sustancialmente el

acceso a los distintos tipos de seguros a los diferentes sectores de la poblacion.

Hay una nueva tendencia que apenas esta empezando a crecer llamada InsureTech, cuyo nombre deriva
de la combinacion de las palabras Insurance (Seguros) y Technology (Tecnologia) y es precisamente la
utilizacion de la tecnologia para facilitar el acceso de los servicios de seguros a la poblacion, cabe
destacar que dicha “comunidad es responsable de la creacion de 1,271 empleos directos y la generacion
de 1,370 millones de pesos.” (Endeavor, 2021) , y aunque la cultura mexicana es considerada como una
de “alto contexto” debido a la interaccion que tienen las costumbres y tradiciones para poder entablar
vinculos y relaciones (Pifieros, 2016), la publicidad digital es el principal medio de comunicacion de las

Insurtech con un 61% quedando en segundo lugar la publicidad boca a boca tradicional con un 35%.

Tal como lo plantean Flamand, Martino y Marizien (2020) la implicacion de la tecnologia ha explotado
una nueva area de oportunidad en cuando a redes sociales respecta, pues ocupa los intereses compartidos

para crear un valor comdn para los usuarios, dando una oportunidad Unica para el sector seguros, de no
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solo unir los intereses de los clientes sino también de los colaboradores, con ayuda de toda la informacién
provista por las nuevas herramientas de Big Data como Social Tools, Sentiment-Analysis, Digital

Content, Digital Identities.

Delimitacion de la Investigacion

Este trabajo se limita con las siguientes restricciones:

Sujeto de estudio poblacién de la zona metropolitana de Guadalajara
Investigacion documental a 5 afios anteriores al 2021

Busqueda de campafias principalmente por Twitter

Marco tedrico

Fundamentos tedricos

Para aumentar el incide de éxito en cualquier proyecto debe ser manejado bajo una metodologia, misma

metodologia proporciona una mayor certidumbre y orden para presentar los resultados y descubrimientos.
Metodologia de desarrollo

La metodologia del presente trabajo serd desarrollada en 4 etapas, la primera referente al establecimiento
del marco conceptual que fungird como una base estructurada y punto de partida; La segunda,
conformada por un estudio de mercado respecto a la perspectiva que tiene la poblaciéon de Guadalajara
respecto a los seguros ; La tercera representada por una busqueda exhaustiva de las campafias en redes
sociales de los altimos 5 afios de las principales empresas de aseguramiento en México sobre la cual se
tendra que hacer un compendio para su posterior analisis; finalmente el andlisis de la informacién
estructurada recopilada durante la fase tres, en la cual el objetivo sera cuantificar el impacto y las mejores
practicas que dichas campafias tuvieron en la poblacion de Guadalajara con la finalidad de recopilarlas en

un manual de estrategia publicitaria destinado a los agentes de seguros registrados en México.

Indicadores basicos de Seguros

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018 son dos los principales indicadores de
seguros que seran Utiles para entender como se encuentra la distribucion por tipo de seguro a nivel
nacional y estatal; el primero la Penetracion: Que se define como la prima directa como proporcion del

Producto Interno Bruto; y el segundo la Densidad, que este dado por la prima directa per capita anual.

En el ramo de accidentes y enfermedades las entidades con mayor penetracion son: Ciudad de México
(0.8%), Nuevo Leon (0.6%) y Durango (0.5%) con una media Nacional de 0.3%.
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Generacion Z, Mercado en crecimiento

La pandemia ha generado cambios importantes en la industria de seguros, entre ellos una necesidad de
reemplazar las operaciones de contacto fisico, enfocando los esfuerzos en la mejora de la relacién con los
clientes, tal como destaca Endeavor en su reporte 2021, pero no podemos ahondar en una transformacion
digital sin antes mencionar a aquella generacién que pronto sera una de las mayores fuerzas econémicas a

nivel mundial.

La generacion Z de nativos digitales marcara una tendencia, pues con datos de la consultora Capgemini
(2019) esta generacion represento un 32% de la poblacion mundial y dicha generacion representa un
desafio para las nuevas tendencias debido a su exigencia en cuanto a escala y velocidad para los servicios

digitales.

Las redes sociales como proveedoras de informacion

Con informacion de Alvino (2021), México inicio el 2021 poco méas de 92 Millones de personas
conectadas a internet, principalmente por dispositivos moviles, en un pais de 129 millones de habitantes
nos deja con un 71% de habitantes que son usuarios de internet y de alguna de las multiples redes sociales
gue habitan alli. Asi mismo hay que destacar que Facebook encabeza la lista de las redes mas utilizadas,
con un reporte total de 92 M de personas que puede alcanzar, en segundo lugar, Instagram con 32 My en

tercer lugar Twitter con 11 M.

Algunas plataformas ofrecen interfaces de programacion de aplicaciones (API’s), de manera libre para
poder realizar analisis de comportamientos e investigaciones, como por ejemplo Twitter, “la API de
Twitter, como ocurre con las de otras redes sociales, permite leer los perfiles de los usuarios y las

publicaciones en esta red social y también permite la creacion de tuits.” (BBVA, 2018).

Marketing de Atraccion

El manejo de contenidos es un factor para el incremento de clientes, tal como lo maneja (Salas Narvaes,
2018) el marketing de atraccion también Ilamado Inbound Marketing funciona cual técnica de mercadeo
cuyo objetivo es atraer clientes potenciales por medio de informacion de interés, dichas técnicas son
aplicadas en herramientas de optimizacion de bldsgquedas en motores de navegacion también conocidas
como SEO y SEM.

Dicha metodologia consta de 4 pasos fundamentales:

Atraccion: Hacer conocer una marca (ocupando el marketing de contenido como aliado).
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Conversion: Conseguir que las visitas se tornen en prospectos al solicitar sus datos.

Cierre: Apoyar el ciclo de compra, muchas veces se utiliza algin tipo de CRM para proporcionar apoyo

en esta etapa.
Deleite: Mantener a los clientes activos, proporcionandoles un valor agregado a su vida.

Elementos de estadistica descriptiva

En segundo lugar y una vez que se encuentre definida la metodologia, se tiene que indicar los
fundamentos tedricos de estadistica para que la investigacion cuente con un respaldo sistematico y de
recoleccion de datos, para poder afirmar la generalidad de la presente investigacion, para lo cual se
presentan los elementos bésicos involucrados en la decantacion de datos para su procesamiento.

Media aritmética: Cuyo valor esta dado al dividir la sumatoria de todos los elementos [}-, x;]
multiplicado por el inverso del nimero de elementos [%], generalmente se representa con la letra griega u

y esta dado matemaéticamente bajo (1):
1yn
U= ;Zi=1 Xi (1)

Varianza: Este valor se representa como o2 y hace referencia a la sumatoria del cuadrado de la

n
., . o , i (Xi—p)?
sustraccion de un valor menos la media aritmetica dividido entre el nimero de elementos [Z‘-+] y

ayuda a comprender que tanta dispersion hay de los datos. Se asocia a la letra griega sigma o2 cuya

ecuacion esta dada por (2):

S (—p)?
0-2 = &i=1vt 7
n

)

Covarianza: Es similar a la varianza sin embargo se utiliza para variables bidimensionales y se define

como la media aritmética de los productos de las desviaciones de cada una de las variables respecto a sus

medias [Z

n(xi— - . . - . .
i= (i ’;")(y‘ ”")] e indica el sentido de la correlacion entre las variables por lo tanto si o, > 0

la correlacion es directa; pero si gy, < 0 la relacion es inversa, cuya ecuacion esta dada por (3):

— E?:l(xi_ﬂx)(:)’i_ﬂx) (3)

n

Oxy

Ecuacion 3: Covarianza.
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Coeficientes de asimetria: Dentro de la estadistica descriptiva se encuentra el coeficiente de asimetria

que representa el sesgo que tienen los datos y es posible representarlo de manera gréfica.

Hay tres maneras de obtener este coeficiente, el primer método es por medio del coeficiente de Fisher

[CAR] que esta representado por (4):

Z?Iz (x;—%)°
CAp = =55 4)

En donde [L] evalla la proximidad de los datos a su media X. Cuanto mayor sea la suma

N — , . . . _ . ..y ;.
> i=1(xi — %)3, mayor sera la asimetria. Siendo x la media y S3 la desviacion tipica elevada al cubo y N

el nimero de elementos. Por lo tanto se puede determinar la siguiente relacion:

Zil(xi—f)s

Si [ 53 ] < 0: la distribucién tiene una asimetria negativay se alarga a valores menores
Ox

que la media.

oy (03

Si[ 53 ] = 0: la distribucion es simétrica.
Si [M] > 0: la distribucion tiene una asimetria positivay se alarga a valores mayores
gue la media.

El segundo método para esta evaluacion se conoce como coeficiente de Pearson que mide la

diferencia entre la media y la moda respecto a la dispersion del conjunto x = [x;, x5, x5 ... X, ].

En (5) x representa la media y M, (x) es la moda, siendo S, la desviacion tipica y estd dada por:
X=My(x)

CAP = S—x (5)

Cabe sefialar que los coeficientes dados por esta ecuacion tienen el siguiente significado:

Si [’HZ—O(X)] < 0 : La distribucion tiene una asimetria negativa, puesto que la media es menor que
la moda.

Si [’HZ—O(X)] = 0: La distribucidn es simétrica.

Si [’Z_M—"(x)] > 0: La distribucion tiene una asimetria positiva, ya que la media es mayor que
la moda.
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Como tercer coeficiente se encuentra el de asimetria de Bowley, en donde se toman como

. . +Q1—2M, . . . ., e
referencia los cuartiles [%Qe(x)] para determinar si la distribucién es asimétrica o no.
37 ¢
Para aplicar este coeficiente se debe tomar en cuenta que el comportamiento de los extremos de la
distribucion es similar. Siendo el conjunto x = [xq,x,,x3,*+,X,] la asimetria de Bowley que esta
representada por (6):

_ Q3+0Q;—2M,(x)
CAp = Q3—0Q; (6)

Recordando que la mediana M, (x) es un término equivalente al segundo cuartil por lo que el

termino 2M,, (x) también puede ser representado por 2Q,. Por lo tanto [M] representa:

Cuando [%ZME(X)] < 0: la distribucién tiene una asimetria negativa, puesto que la distancia
37 ¢

de la mediana al primer cuartil es mayor que al tercero.
—-2M, .. ., .z . . ,
Cuando [%Qe(x)] = 0: la distribucion es simétrica, ya que el primer y tercer cuartil estan a
371
la misma distancia de la mediana.
—2M .. ., . . , . . .
Cuando [%‘fm] > 0: la distribucion tiene una asimetria positiva, ya que la distancia de
371

la mediana al tercer cuartil es mayor que al primero.
Contexto metodolégico

Andlisis del mercado

Objetivo

Conocer la opinidn de la poblacién de la ZMG, en cuanto a la utilidad de contar con el servicio de seguro
vehicular e identificar el nivel de apertura que cuentan para consumir este tipo de servicios, sus habitos de
compra y su nivel de lealtad hacia las compafiias aseguradoras ya establecidas en la zona geografica de

Jalisco.

Metodologia y técnica de levantamiento

En este trabajo de investigacion, se utiliza como parte de la segunda etapa, una metodologia de
investigacion cualitativa exploratoria no estructurada, en donde utilizaremos el método de entrevistas a
profundidad con un disefio transversal simple, en donde se busca que los encuestados nos proporcionen

sus puntos de vista con respecto a la utilidad de contar con un seguro; sus habitos de consumo actuales
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para este tipo de servicios, sus calificaciones personales a los productos ya conocidos, con base en
experiencias personales, sus motivaciones, gustos y preferencias al elegir, contratar y recontratar una

compafiia de seguros y su nivel de apertura y lealtad hacia las compafiias aseguradoras tradicionales.

Perfiles

Se realizaron 8 entrevistas a profundidad, las cuales duraron aproximadamente 55 minutos, la distribucion
de perfiles de entrevistados se determind con base a los porcentajes de personas econémicamente activas

del area metropolitana de Guadalajara.

Anélisis de Datos Cualitativos

En primer lugar, se investigd en relacion con la percepcion que tiene el mercado acerca de las
aseguradoras, y el valor percibido de contar con un seguro en el mercado meta. Un dato importante, es
que el 100% de los entrevistados, independientemente del grupo poblacional al que correspondan o la
aseguradora gue conozcan, consideran que tener un seguro de auto es (til; para contar con un respaldo en

caso de algln imprevisto.

Tabla 1. Top Of Mind De Las Aseguradoras Mencionadas Por Los Encuestados

No. Género Nivel Edad  Generacion  Mencion Mencion 2 Mencién 3
Socioeconémico 1
) ) ) Seguros
1 Mujer A/B 25-34 Millennial AXA GNP
Monterrey
2 Mujer C+ 25-34 Millennial GNP Qualitas -
_ Generacion .
3 Mujer C 35-50 X Mapfre Zrich -
) Baby ]
4 Mujer D+ 51-70 Qualitas - -
Boomers
) ) American Seguros
5 Hombre A/B 25-34 Millennial -
Express Monterrey
) ) Seguros Seguros
6 Hombre D+ 25-34 Millennial Mapfre
Tepeyac Monterrey
Generacion Seguros Sequros
7  Hombre C 35-50 GNP
X Tepeyac Monterrey
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Bab
8 Hombre C+ 51-70 y Potosi AXA BBVA
Boomers

Vitrina metodoldgica

Tabla 2. Vitrina Metodol6gica Andlisis Cuantitativo

Fecha de levantamiento: 16 marzo — 15 abril 2021

) ) Ciudadanos entre 20-69 afios de la ZMG, que en
Universo de Estudio .
algin momento hayan contratado un seguro.

Tamafio de la muestra 384 casos
Puntos Muestrales Redes sociales / Internet
Técnica de Muestreo No probabilistico por conveniencia

o ) Electronica: Encuestas via internet a traves de
Técnica de Levantamiento . )
correo electrénico y redes sociales

Confiabilidad Estadistica 95%

Grado de Error Estadistico +/- 5%

Anadlisis de Datos Cuantitativos

Utilidad

El 99.5% de nuestros encuestados, consideran que los seguros son de utilidad; dentro de las razones que
la poblacién encuestada tiene para contratar un seguro, podemos destacar que 7 de cada 10 personas
buscan prevenirse ante cualquier percance y 2 de cada 10 quieren contar con un respaldo econémico en

caso de una eventualidad.

Del 99.5% que afirma que los seguros son Utiles, 40.6% llama a la aseguradora en caso de choque.

30.15% en caso de robo y 19.20% cuando sufre una falla mecénica.

Un dato importante es que Gnicamente el 10.02% llama a la aseguradora en caso de realizar un trdmite de

documentacion.

Lo que reafirma que los usuarios de seguros, los perciben como herramienta en caso de emergencia.
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Percepcion
Entre las aseguradoras mas contratadas se encuentran:
Quialitas.
GNP.
AXA.
Mapfre.
Entre las aseguradoras menos conocidas se encuentran:
Zurich.
Seguros Monterrey.
BBVA (Con sus productos de seguros).

8 de cada 10 personas afirman haber estado involucrados en un siniestro, de los cuales 98.7% tuvieron
ayuda de alguna aseguradora y en adicion un 31% de los atendidos afirmaron haber recibido el servicio
por parte de Qualitas, 16.4% de GNP y 13% de AXA, entre los mas representativos.

Algo que debemos tener en cuenta para el presente desarrollo es la calificacion que los usuarios de
servicios del sector seguros perciben como atencion al momento de un siniestro, debido a que 9 de cada
10 personas a las que atendieron en un siniestro, calificaron la atencién brindada como mala o pésima,

dejando un éarea de oportunidad bastante amplio para la atencidn a siniestros.

Resultados
Resultados Esperados

En el marco conceptual y respondiendo a nuestra hipo6tesis inicial, se espera encontrar la correlacion entre
las distintas campafias de marketing que las aseguradoras han llevado en los Gltimos 5 afios, para reunir
las mejores practicas y estrategias de difusion, concentrandolo en un manual de estrategia publicitaria,
gue considere tanto las estrategias ya utilizadas respecto a los elementos intrinsecos de los clientes como
también a los elementos culturales y factores educativos, esto con la finalidad de que tenga un impacto
directo en el sector asegurador, debido a los distintos objetos de investigacion; el primero, la penetracion
de los seguros en México es uno de los méas bajos en América Latina; y el segundo, el principal medio de

colocacion de polizas es el agente de seguros, ya que aunque la tecnologia avanza a pasos agigantados, se
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necesitan las herramientas para que dichos agentes puedan influenciar en el mercado de manera mas

efectiva.
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