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INTRODUCCIÓN 

En esta obra se han integrado trabajos que analizan el impacto de diversos factores en la 
competitividad, así como el valor del conocimiento y sus diversas dimensiones que generan 
mayor ventaja en las instituciones. 

Dentro de la primer área de conocimiento se desarrolla la Competitividad Global donde se 
efectúan estudios sobre liderazgo, Finanzas, calidad en el servicio, diversos casos de pymes, 
el trabajo colaborativo dentro de las organizaciones, además de estudios sobre la 
competitividad en terminales portuarias. 

En el tema de Competitividad e Innovación se desarrollan estudios sobre estrategias de 
guerrilla, procesos de automatización, procesos de ahorro de energía, estudios burnout, los 
centros de distribución, procesos de intervención, cultura de innovación de los millennials, 
estudios del sector eléctrico, estudios de 9s, redes de información en turismo, clúster y 
posicionamiento de servicios, todos ellos relacionado con la competitividad. 

El tercer tópico que se integra es la Ventaja Competitiva y Desarrollo Económico para lo 
cual se han realizado trabajos de impacto en la competitividad en las cooperativas, 
crecimiento económico, la inseguridad, factores para exportar café, el observatorio 
económico-social, medición de competitividad, ventajas competitivas de IES, teoría del 
Trade-Off, reducción de riesgos de contaminación en sector agrícola, problemas de sueldos, 
impacto social de la ciencia y tecnología, Uso de Servqual, políticas públicas de desarrollo 
urbano, diversos estudios sobre agricultura, comercio internacional, posición geoestratégica 
en los puertos y estudios de modelos de calidad. 

Acerca de la educación y sus relaciones con la competitividad, se analizan modelos de 
aprendizaje autogestivo, estudios de ERP’s, adopción de MOOC’s, efecto de redes sociales 
en educación superior, formación en cultura de sustentabilidad, capacidades dinámicas, uso 
de nube, Dropbox, aprendizajes para la vida, tecnologías de información, seguimiento de 
egresados, reducción de desigualdades en educación, Uso de TIC’s, modelos educativos de 
IES. 

En los temas de Gestión del Conocimiento (KM) se analizan las limitaciones en transferir 
conocimiento, aplicación de KM en grupos de investigación, estudios de calidad en el 
servicio con modelo Servperf, factores de éxito en empresas familiares, mapas del 
conocimiento y modelos socioculturales en pymes, metodología lean.six sigma, colegios 
confederados de contaduría, así como los interacciones de todos estos estudios en la 
competitividad de las organizaciones. 

Relacionado con la Sustentabilidad, RSC y desempeño financiero se analizan los factores que 
la impactan, tecnologías renovables, marketing sensorial, sustentabilidad corporativa, 
sistemas de salud, posicionamiento de marcas, competitividad regional y sus indicadores, 



inversión extranjera directa, desarrollo financiero, estructura de capital, orden económico 
mundial, bolsa de valores y finalmente prueba multifactores de homogeneidad competitiva. 

Este libro trata de impulsar y motivar el debate de los diversos tópicos que en él se integran, 
buscando que el conocimiento generado sea divulgado, analizado y debatido por otros 
autores, para de esta forma, emanen mejores conclusiones de que los aportes que se 
propusieron sean lo más enriquecedor, esperando cumplir el compromiso de ser cada vez 
más profundo en el desarrollo de estudios sobre la competitividad. 

 
Dr. José Sánchez Gutiérrez 

Presidente de RIICO 
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Resumen 

El objeto de estudio de esta investigación consistió en analizar la relación matemática y el 

impacto que las estrategias de los recursos de operación (Activo Circulante) e Inversión en 

Capacidad Instalada (Activo Fijo) ejercen sobre el Desempeño Financiero (Utilidad de operación) 

y Crecimiento (Ventas), de las empresas del sector de servicios en México. En  el análisis se 

utilizó información financiera de la Bolsa Mexicana de Valores por el período 2000-2012. La 

técnica de Datos de Panel, se aplicó para determinar la relación matemática que ejercen los 

factores independientes sobre los factores dependientes. Las variables consideradas en el constructo 

de este estudio empírico, fueron identificadas y elegidas de las teorías y estudios empíricos de 

investigaciones previas que se analizan y comentan en el marco teórico de esta investigación. 

 

Palabras claves: Desempeño Financiero, Recursos de operación e inversión, Sector de 

servicios. 

 

Abstract 

The purpose of this research was analyze the mathematical relationship and the impact of operation 

resources strategies (Current Assets) and investment in capacity installed (Fixed Assets) have on the 

financial performance (Operating Income) and Growth (Sells), of the companies in the services 

sector in Mexico. Financial information of the Mexican Stock Exchange was used in the analysis 

for the period 2000-2012. Panel data technique, applied to determine the mathematical relationship 

that exert independent factors about the dependent factors. The variables considered in the construct 

of this empirical study, were identified and selected theories and studies empirical of previous 

research that analyzed and discussed in the theorist of this research framework. 

 

Keywords: Performance financial, operating and investment resources, Services Sector. 
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Introducción 

El determinar la relación matemática que sobre el desempeño financiero tienen los activos tangibles 

como resultado de la gestión estratégica es un tema imprescindible tanto para los directores de las 

organizaciones públicas y privadas, como para los investigadores. En su mayoría en las 

investigaciones del desempeño financiero el paradigma dominante desde la década de los ochentas, 

enfatiza la idea de que las organizaciones deben ser vistas como un grupo de recursos y capacidades 

para generar valor y, en consecuencia, obtener sus ventajas competitivas. (Lockett, Thompson, 

Morgenstern, 2009). 

 

Los estudios relacionados con el desempeño financiero y organizacional en cada una de las 

disciplinas ha adoptado un enfoque deliberado y han utilizado diferentes formas de medida, ya que 

es poco probable conciliar una perspectiva multidisciplinaria tomando en consideración las 

diferencias fundamentales en la terminología, las suposiciones y los enfoques diferentes que existen 

entre las diversas disciplinas, (Venkatraman, y Ramanujam, 1986). 

 

Los estudios empíricos relacionados con las estrategias financieras y organizacionales, en la 

actualidad, en su mayoría resaltan el identificar las ventajas competitivas buscando como objetivo la 

supervivencia y el lograr un desempeño financiero acorde con los requerimientos de rentabilidad 

exigida por los empresarios; motivando y resaltando el interés, la necesidad y la importancia por 

revisar los conceptos teóricos y los postulados empíricos que nos permitan abordar el tema, para 

identificar la relación matemática entre las variables de los recursos tangibles y las variables del 

desempeño financiero en el sector de servicios. 

 

MARCO TEÓRICO 

Las investigaciones sobre las estrategias competitivas y su impacto en el desempeño financiero y 

organizacional, basado en los recursos y las capacidades de la empresa, no han sido examinados con 

una visión integral, identificando su configuración y la covarianza entre los recursos, capacidades y 

desempeño financiero, (Yarbrough, Morgan, Vorhies, 2011), (Parnell, 2011). 

 

Teoría de recursos y capacidades 

La teoría de recursos y capacidades (Theory Resource Based-View) (TRBV), analiza la posición de 

recursos y capacidades de la empresa, generando estos recursos el apoyo de las ventajas 

competitivas que sustentan las opciones e inversiones estratégicas adoptadas por las organizaciones. 
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La forma particular de gestionar y posicionar las inversiones en recursos y capacidades en el 

tiempo, generar una buena relación entre el desempeño financiero, representado por la rentabilidad 

y los recursos de operación y capacidades instaladas de las organizaciones, (Wernerfelt, 1984). 

 

Los estudios empíricos realizados sobre el desempeño de la empresa, utilizando como apoyo la 

(TRBV), han encontrado fuertes diferencias en la clase y combinación de recursos utilizados no 

sólo entre empresas de la misma industria sino también dentro de los límites más estrechos de los 

grupos de la misma industria. Esto sugiere que los efectos de los recursos individuales, específicos 

de las empresas sobre el rendimiento pueden ser muy significativos, (Mahoney y Pandian 1992). 

(Hansen y Wernerfelt 1989), (Cool y Schendel, 1988). 

 

Las organizaciones de forma individual tienen una combinación única de recursos tangibles e 

intangibles, capacidades, habilidades y conocimientos que no pueden ser transferidos fácilmente o 

sin costo, y que constituye sus recursos y capacidades. Las organizaciones en general son 

heterogéneas y poseen diferente dotación de recursos, producto de su historia, suerte y decisiones 

pasadas, sobre las que se puede sustentar una ventaja competitiva. (Fernández y Suárez, 1996), 

(Teece, Rumelt, Dosi, y Winter, (1994). 

 

La visión basada en los recursos postula que el desempeño de las empresas está impulsado 

fundamentalmente por las diferencias en sus recursos y capacidades. La visión basada en los 

recursos se enfoca en los aspectos de valor (V), rareza (R), imitabilidad (I), y organización (O); 

conduciendo a una la estructura conocida como (VRIO). 

 

Los recursos 

El análisis e interpretación de los recursos es resumido por Guizzardi (2005), en la siguiente 

definición: Un recurso es "una abstracción de elementos de estructura" que además incluye una 

relación de "realización" que puede ser utilizada para “conectar los elementos de estructura a los 

recursos”. En los mercados donde el recurso en cuestión es dominante, las empresas pueden a más 

de obtener una ventaja estratégica, también pueden obtener altos retornos. 

 

Los recursos se definen como cualquier entidad tangible o intangible disponible para la empresa que 

le permita producir y ofertar de forma eficiente o efectiva un producto o servicio que tenga valor 

para algunos segmentos de mercado, (Hunt y Morgan, 1995).  
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Los recursos de una empresa pueden definirse como aquellos activos (tangibles e intangibles) que 

están ligados de forma semipermanente a la empresa. Ejemplos de recursos son: nombres de marca, 

conocimiento interno de tecnología, empleo de personal calificado, contactos comerciales, 

maquinaria, procedimientos eficientes, capital, etc. (Caves, 1980). 

 

Las capacidades 

A más de dos décadas de investigación de los recursos y capacidades dinámicas y su impacto en la 

gestión estratégica, a más de cuestiones conceptuales importantes, sigue siendo un tema no resuelto 

que la investigación aún tiene que abordar para explicar la distinción entre recursos y capacidades 

dinámicas y operacionales. 

 

Las organizaciones tienen "capacidades" específica para lograr que la organización o las partes que 

la constituyen, logren realizar una actividad particular de una manera confiable y satisfactoria. 

(Helfat, Winter, 2007). Las capacidades describen las rutinas de la empresa, integrando y 

reconfigurando los recursos y habilidades organizacionales de alto nivel. (Wang y Ahmed, 2007). 

 

Recursos y capacidades: cambios dinámicos radicales y graduales 

 

El desafío clave que los teóricos de los recursos y capacidades han enfrentado ha sido el definir lo 

que significa un recurso. Los investigadores y profesionales interesados en la TRBV han utilizado 

una variedad de términos diferentes para hablar de los recursos de una empresa, incluyendo las 

competencias, habilidades, activos estratégicos y las existencias. (Prahalad y Hamel, 1990), (Grant, 

1991), (Amit y Schoemaker, 1993) 1996), (Capron y Hulland, 1999). 

 

La dificultad para definir con precisión el cambio radical, impide el usar el concepto o conceptos 

similares como el cambio disruptivo o discontinuo, para indicar cuando un recurso o capacidad es 

dinámica u ordinaria. Por otra parte, es probable que la evaluación del alcance del cambio radical 

sea una cuestión de perspectiva, experiencia y grado. (Helfat y Winter 2011). 

 

Las capacidades que promueven un cambio económico importante pero gradual también son 

consideradas como dinámicas, (Helfat y Winter 2011). Este criterio se contrapone al deseo de trazar 

una línea entre capacidades dinámicas y las operacionales. El cambio a menudo toma tiempo, y un 

cambio lento requiere tiempo para construir algo fácilmente perceptible.  
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La investigación realizada por Birnholz, Cohen y Hoch (2007), mencionan que esta es “la paradoja 

del mundo en constante cambio.” Si todo está cambiando todo el tiempo, ¿cuál es entonces la base 

de la impresión de que algunas cosas no cambian en absoluto?, parte de la respuesta a este enigma 

radica en la perspectiva del investigador. Si examinas de cerca los pequeños detalles, ves mucho 

más cambio que si observa grandes fenómenos o descripciones de alto nivel, o percibe el fenómeno 

desde lejos.  

 

Los generalistas y especialistas observan de forma diferente la permanencia de inversiones en 

capital y la capacidad instalada de los activos a lo largo del tiempo, estos ocultan cambios 

importantes en los recursos u capacidades y en la estrategia de la organización. El examinar las 

inversiones o la capacidad instalada para fabricar un bien o servicio particular durante un período de 

tiempo demasiado corto, no permite observar ningún cambio provocado por la inversión de capital 

o la capacidad instalada y concluir erróneamente que la empresa carece de capacidades dinámicas.  

 

Los recursos y capacidades son un determinante básico del éxito, crecimiento y desempeño de la 

empresa y, por lo tanto, constituyen la base de la estrategia organizacional y la ventaja competitiva 

sostenible, (Schoemaker, 1990). 

 

Los recursos y capacidades que soportan negocios en marcha, entornos moderadamente dinámicos 

o cambios aparentemente no radicales pueden tener importantes atributos dinámicos que juegan un 

papel fundamental en el desarrollo y competitividad de las empresas, generando ventajas 

competitivas, elevado desempeño financiero y disminuyendo los riesgos. 

 

Los recursos de operación 

 

Los recursos destinados a apoyar la operación de la empresa y que son mejor conocidos como 

activos circulantes forman parte de las estrategias financieras siendo estas, metas, patrones o 

alternativas trazadas en distintas áreas para perfeccionar y optimizar la gestión financiera de una 

organización con un fin predeterminado, con la finalidad de mejorar los resultados existentes y 

alcanzar o acercarse a los óptimos, mediante la generación de valor para las organizaciones. 

 

Los recursos de operación o de corto plazo: son inversiones realizadas de forma transitoria, con la 

finalidad de generar ingresos excedentes sobre los recursos invertidos durante un período no 

superior a un año, o en otras circunstancias, al ciclo normal de operaciones de la empresa. 
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Generalmente, estos recursos deben ser invertidos en valores de alta calidad, seguros y fáciles de 

realizar en cualquier momento dado. 

 

Los recursos de inversión 

Los recursos de inversiones a largo plazo mejor conocidos como activos fijos: Son aquellas 

inversiones que se realizan con la finalidad de ser utilizadas y no con la finalidad de ser vendidas, 

estas inversiones persiguen objetivos diferentes como el de utilizar recursos excedentes para 

producir algunos ingresos adicionales en forma momentánea. Este tipo de inversiones generalmente 

se utilizan para la adquisición de activos fijos que generarán ingresos por algunos años o bien 

proyectos de innovación que promuevan el crecimiento de la empresa de forma paulatina. Para 

considerase una inversión a largo plazo, es necesario que ocurran factores que indiquen que la 

empresa tiene la intención de mantenerse como propietarias de tal inversión, por un período 

superior a un año o a su ciclo normal de operaciones. 

 

Crecimiento (ventas) 

Las organizaciones crecen porque cuentan con recursos de inversión o capacidad instalada ociosa, o 

un canal de distribución infrautilizado a los que trata de buscar una aplicación buscando 

aprovecharlos para iniciar la producción o distribución de nuevos productos, diversificando su 

oferta para entrar en mercados diferentes, ampliando su cartera de negocios; marcando esto la senda 

de crecimiento y expansión de las ventas en la organización.  

 

Las venta son una de las actividades más pretendidas por empresas en su mercado meta, debido a 

que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que se realicen y de las estrategias 

financieras que se hayan planteado anteriormente, la enajenación de nuevos productos provoca que 

el rendimiento de la empresa aumente y una idea innovadora es una clave del éxito para las mismas. 

(Björk, Boccardelli y Magnusson, 2010). 

 

El concepto de crecimiento en las organizaciones se refiere a modificaciones e incrementos de 

tamaño reflejado en sus ventas y desempeño financiero que originan que ésta sea diferente de su 

estado anterior. Es decir, se han generado aumentos en cantidades y dimensión así como cambios en 

sus características internas de estructura económica y organizativa. Estos aumentos se pueden 

reflejar en todas o varias de las siguientes variables: inversión en activos, crecimiento en sus líneas 

de productos y de producción, nuevos mercados, crecimiento en ventas y mayores beneficios en 

utilidad de operación. 
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Desempeño financiero (utilidad de operación) 

 

La orientación dada a la administración financiera de una organización influye considerablemente 

sobre su funcionamiento y los objetivos que son claves para lograr su desempeño financiero. Los 

objetivos fijados generan las estrategias y planes de acción que rigen y permiten alcanzar las metas, 

tanto del área financiera, la empresa y los accionistas que aportaron el capital para todos los activos 

tangibles e intangibles utilizados en la operación e inversión. 

 

El medir el desempeño financiero en las organizaciones exige el utilizan las cifras de los estados 

financieros. Los resultados nos muestran si la empresa está bien o mal económicamente. Los 

estados financieros básicos son: Estado de resultados, balance general, estado de las utilidades 

retenidas, y estados de flujos de efectivo, con base a ellos se derivan una serie de razones 

financieras que se utilizan para medir entre otros el desempeño financiero. 

 

Las cifras de los estados financieros se utilizan para determinar una serie de razones financieras. 

“Las razones financieras están diseñadas para revelar los puntos relativamente fuertes y débiles de 

una empresa” (Besley y Brigham, 2000, pp.132). Estas pueden ser las razones de liquidez, razones 

de administración de los activos, razones de administración de deudas, las razones de valor de 

mercado y razones de rentabilidad o desempeño financiero (Moreno, 2003). 

 

El desempeño o rentabilidad financiera señala la capacidad de la empresa para generar utilidades a 

partir de la inversión realizada por los accionistas incluyendo las utilidades no distribuidas, de las 

cuales se han privado. La evaluación de la rentabilidad proporciona una base para que los diversos 

inversionistas determinen la viabilidad de depositar sus recursos en la organización al percibir los 

rendimientos de sus aportaciones. 

 

La rentabilidad se ve afectada por el precio y el nivel de ventas, de igual forma, la rentabilidad o el 

desempeño financiero está determinada por la rotación de cartera pues de nada sirve vender si no se 

puede cobrar; por los costos y gastos asociados a la actividad, lo correspondiente al pago de 

intereses, así como los niveles de impuestos a que están sujetas las actividades de la organización 

disminuyen su rentabilidad, siendo éstos determinados de acuerdo a los niveles de ingreso. 

 

El nivel de rentabilidad o desempeño financiero se mejora al incrementar la rotación de los activos 

totales, disminuyendo el nivel de activos o incrementando las ventas con los mismos activos 
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disponibles, incrementando la rotación del capital contable, incrementando el margen de utilidad 

neta e incrementando el apalancamiento financiero, logrando así una elevada rentabilidad operativa 

o desempeño financiero. 

 

CUESTIONAMIENTO, OBJETIVOS E HIPOTESIS 

 

La Teoría Financiera considera que la Inversión Operativa y la inversión en la Capacidad Instalada 

constituye una parte de la problemática del objetivo financiero de la empresa, al que se identifica 

con el principio normativo de maximización de la riqueza de los accionistas considerado como una 

guía racional para la colocación eficiente de los excedentes de tesorería en el mercado de capitales o 

en la inversión de activos tangibles e intangibles. 

Frente a este supuesto es necesario identificar de las variables y su relación matemática al 

determinar la planeación y administración de la normativa de comportamientos que remplazan a los 

modelos prescriptivos de la inversión en general de las empresas de servicios en México. La 

presente investigación será guiada por el siguiente cuestionamiento y objetivo general: 

 

Cuestionamiento 

¿Cómo, los recursos que apoyan la operación y los recursos que apoyan la inversión en activos fijos 

o capacidad instalada, se relacionan con el desempeño financiero y el crecimiento en ventas de las 

empresas del sector de los servicios en México?  

 

Objetivo 

Determinar cómo los recursos que apoyan la operación y la inversión en activos fijos o capacidad 

instalada, se relacionan con el desempeño financiero y el crecimiento en ventas de las empresas del 

sector de los servicios en México. 

 

Formulación de hipótesis 

La definición de nuestros objetivos, el planteamiento del problema, el análisis del marco teórico y 

los cuestionamientos formulados en esta investigación dieron origen a la formulación de la 

siguiente hipótesis general: 

 

H1. La inversión en recursos que apoyan la operación y la inversión en activos fijos o capacidad 

instalada, se relacionan de forma positiva con el desempeño financiero y el crecimiento en 

ventas de las empresas del sector de los servicios en México 
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Figura No.1 Constructo con variables dependientes e independientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con variables analizadas en el marco teórico 

 

FUENTE Y RECOLECCIÓN DE DATOS 

Los datos de las variables específicas de las empresas se obtuvieron de los estados financieros 

publicados en los anuarios financieros de la Bolsa Mexicana de Valores, la fuente es muy 

confiable, de acuerdo a leyes específicas las empresas que cotizan en la Bolsa, tienen la obligación 

de generar reportes al cierre de cada trimestre. (Schneider, 2001). 

 

La muestra de estudio fue no probabilística, debido a que fueron consideradas todas las empresas 

del sector de servicios que cotizaron de forma constante en el periodo 2000-2012. Todas las 

empresas son clasificadas como grandes de acuerdo la estratificación del Diario Oficial de la 

Federación de junio de 2009. 

 

En esta investigación se consideraron dos variables independientes: 1) Los recursos de operación 

representados por el activo circulante; 2) Los recursos de inversión representados por el activo fijo 

o capacidad instalada. También, se consideraron dos variables dependientes: Las ventas 

representando el crecimiento de las organizaciones y la Utilidad de Operación representando el 

Desempeño Financiero. 

 

La muestra estuvo integrada por 6 grupos corporativos que representan a 49 subgrupos con 368 

CONSTRUCTO 
Variable Independiente                                                     Variable 

dependiente 

Crecimiento	(Ventas) 

Desempeño	

Financiero	(Utilidad	

de	Operación) 

Recurso	de	Inversión	

(Activo	Fijo) 

Recursos	de	

Operación	(Activo	

Circulante)	



	

	

	

30	

empresas para ofrecer el servicio. Ver tabla No. 2. 

 

Tabla 2. Empresas del sector de servicios que cotizaron constantemente en la Bolsa 

Mexicana de Valores durante el periodo 2000-2012. 

 

No. GRUPO SUBGRUPOS Empresas 

1 

Grupo 

Posadas 

S.A.B. de 

C.V. 

Fiesta Americana Vacation Club 

105 

Fiesta Americana Hotels & Resorts 

Fiesta Americana Grand Hotels & Resorts 

Fiesta Inn 

Hoteles One 

Live aqua Hotels & Resort 

Otros 

2 

Grupo 

Aeroportuario 

del 

SuresteS.A.B. 

de C.V. 

Aeropuerto Internacional de Cancún 

9 

Aeropuerto Internacional de Cozumel 

Aeropuerto Internacional de Huatulco 

Aeropuerto Internacional de Mérida 

Aeropuerto Internacional de Minatitlán 

Aeropuerto Internacional de Tapachula, Oaxaca. 

Aeropuerto internacional Heriberto Jara, Veracruz. 

Aeropuerto Internacional Villahermosa 

3 
Grupo S.A.B. 

de C.V. 

El Cid Mega Resorts Mazatlán (4) 

6 El Cid la Ceiba (Cozumel) 

El Cid Cancún (Riviera Maya) 

  

  

Wings 

  

Fonda Mexicana 

Chilli´s 

Olive Garden 

La Destilería 

El Lago 

Red Lobster 
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The Capital Grille 

Meridiem 

La Calle 

5 

Grupo 

Medica Sur 

S.A.B. de 

C.V. 

Hospital Medica Sur Tlalpan 

31 Hospital Medica Sur Lomas 

Sucursales de Diagnostico Básico 

6 

Grupo 

Aeropotuario 

del Centro 

Norte S.A.B. 

de C.V. 

Aeropuerto Internacional de Acapulco 

13 

Aeropuerto Internacional de Ciudad Juárez 

Aeropuerto Internacional de Culiacán 

Aeropuerto Internacional de Chihuahua 

Aeropuerto Internacional de Durango 

Aeropuerto Internacional de Mazatlán 

Aeropuerto Internacional de Monterrey 

Aeropuerto Internacional de Reynosa 

Aeropuerto Internacional de San Luis Potosí 

Aeropuerto Internacional de Tampico 

Aeropuerto Internacional de Torreón 

Aeropuerto Internacional de Zacatecas 

Aeropuerto Internacional de Zihuatanejo 

TOTAL 6 49 368 

Fuente: Elaboración propia con los listados anuales de emisoras publicados por la Bolsa Mexicana 

de Valores. 

 

Variables independientes.- En esta investigación se consideraron como independientes, 2 

variables específicas de la empresa, ver tablas No.3 

 

Tabla 3.  Variables Independientes 

Variable Independiente 
Relación esperada sobre el desempeño financiero 
(Utilidad de Operación) y Crecimiento (Ventas) 

de acuerdo a la teoría de Recursos y Capacidades 
Recursos  Operativos (Activo 

Circulante) 
Positiva 
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Alfa de Cronbach N de elementos 

.774 4 

 

Recursos de Inversión (Activo 

Fijo, Capacidad Instalada) 
Positiva 

Fuente: Elaboración propia con las variables del análisis de la Teoría de Recursos y Capacidades. 

 

Análisis e interpretación de resultados 

La aplicación de la técnica multivariada de datos de panel, tomando en consideración, las dos 

variables dependientes y las dos variables independientes, corriendo el programa de forma 

separada para cada una de ellas. La hipótesis nula para cada hipótesis se definió de la 

siguiente manera: Ho: Bi = 0 en donde i corresponde a la variable independiente al nivel de 

significancia de 5%. 

 

Alfa de Cronbach.- Es el promedio de todos los coeficientes   posibles de división por mitades 

que resultan de las diferentes maneras de dividir los reactivos de la escala. Este coeficiente varía 

entre 0 y 1, y un valor igual o menor a 0.6 por lo general indica una confiabilidad no satisfactoria 

de consistencia interna. Una propiedad importante del coeficiente alfa es que su valor tiende a 

aumentar con el incremento del número de reactivos de la escala. Por lo tanto, el coeficiente alfa 

puede resultar inflado artificialmente e inadecuadamente por la inclusión de varios reactivos 

redundantes en la escala, (Malhotra, 2008). 

 

Se probó la confiabilidad de la base de datos elaborada con los resultados de la encuesta elaborada, 

a través del software Spss-Versión 20.0 se aplicó la prueba de alfa de cronbach para medir su 

confiabilidad, tomando en cuenta los promedios de los coeficientes, los resultados se presentan a 

continuación: 

Cuadro No.4 Alfa de Crombach 

 

 

 

Fuente: Datos de salida del programa Spss-Versión 20.0, utilizando datos de la encuesta. 

 

El estadístico de alfa de cronbach se considera un coeficiente de correlación (Molina, 2008), 

su utilidad radica en indicar si los distintos ítems de la escala están midiendo una realidad 

común, es decir, si las respuestas a estos ítems no tienen una elevada correlación entre sí, 

significaría que algunas de las declaraciones de la escala no son medidas fiables del constructo. 
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Se concluye que en la escala realizada con 5 ítems poseen una correlación excelente al obtener un 

valor de alfa de cronbach de .774.  La fiabilidad de la escala es alta por lo que es posible continuar 

con el análisis. 

 

Crecimiento representado por las Ventas Netas: técnica multivariada de datos de panel, 

tomando en consideración, las dos variables dependientes y las dos variables 

independientes. 

 

Prueba (VIF). El factor de inflación de las varianzas de las regresoras (VIF), fue calculado con las 

dos variables independientes. El resultado mostro una media del factor de inflación de varianza del 

1.02 (Tabla No.5). 

 

TABLA 5 

Prueba del factor de inflación de varianza (vif) 

VIF Crecimiento (Ventas) 

Variable VIF 1/VIF 

Activo Circulante 1.02 0.976954 

Activo Fijo 1.02 0.976954 

Mean VIF 1.02  

Fuente: Elaboración propia con datos financieros de la Bolsa Mexicana de Valores por el periodo de 

2000-2012. 

 

Técnica Multivariada de Datos de Panel. Los resultados finales después de ajustar y aplicar el 

método econométrico a través de la técnica de datos de panel, se muestran en la tabla No.6: 

 

Tabla 6 

Resultados finales, después de aplicar la técnica de datos de panel utilizando el programa stata-11 

 xtreg vent_n act_circt actfijo, fe 
          

Fixed-effects (within) regression           

Group variable: e Number of groups  = > 6           

R-sq: within = 0.53 Obs per group: min  = > 13           

between = 0.6250 avg  = > 13           

overall = 0.6093 max  = > 13           

   F(2,70)   =  > 40.47                

corr(u_i, Xb)  = 

0.1057 Prob > F  = > .0000           

vent_n Coef.   Std. Err. t P>t  [95% Conf. Interval] 
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Activo Circulante 0.1865217 0.0209555 8.9 0.000 0.14473 0.22 83162 

Activo Fijo 0.2563433 0.0746098 3.44 0.001 0.10754 0.4 51479 

_cons 583752.7 281617 2.07 0.042 22085.2 11 45420 

Fuente: Elaboración propia con datos financieros de la Bolsa Mexicana de Valores por el periodo de 

2000-2012. 

 

La regresión multivariada de datos de panel de efectos fijos, muestra que el Activo Circulante y el 

Activo Fijo tienen una correlación positiva y con el Crecimiento representado por las Ventas, 

mostrando una capacidad explicativa del modelo del 0.6250. 

 

Desempeño Financiero representado por la Utilidad de Operación: técnica multivariada de 

datos de panel, tomando en consideración, las dos variables dependientes y las dos variables 

independientes. 

 

Prueba (VIF). El factor de inflación de las varianzas de las regresoras (VIF), fue calculado con las 

dos variables independientes. El resultado mostro una media del factor de inflación de varianza del 

1.02 (Tabla No.7). 

Tabla 7 

Prueba del factor de inflación de varianza (vif) 

VIF Desempeño Financiero (Util. Op) 

Variable VIF 1/VIF 

Activo Circulante 1.02 0.976954 

Activo Fijo 1.02 0.976954 

Mean VIF 1.02  

Fuente: Elaboración propia con datos financieros de la Bolsa Mexicana de Valores por el periodo de 

2000-2012. 

 

Técnica Multivariada de Datos de Panel. Los resultados finales después de ajustar y aplicar el 

método econométrico a través de la técnica de datos de panel, se muestran en la tabla No.8: 

Tabla 8 

Resultados finales, después de aplicar la técnica de datos de panel utilizando el programa 

stata-11 

 

xtreg Util_Op Act_Circ. Act. fijo, fe             

Fixed-effects (within) 

regression Number of obs = 78             
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Group variable: e 

Number of groups = 

6             

R-sq:  within  = 

0.5831 

Obs per group: min 

=13             

between = 0.9537 avg = 13.0             

overall = 0.8230 max = 13             

  F(2,70) =48.96             

corr(u_i, Xb)  = 

0.3493 Prob > F =.0000             

util_op Coef.  Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval] 

act_circt 0.0684152 0.0074859 9.14 0.0000 0.0534851 0.08 33453 

actfijo 0.0378841 0.0266525 1.42 0.1600 
-

0.0152727 0.09 10409 

_cons 44739.5 100600.8 0.44 0.6580 -155902.4 245 381.4 

Fuente: Elaboración propia con datos financieros de la Bolsa Mexicana de Valores por el periodo de 

2000-2012. 

 

La regresión multivariada de datos de panel de efectos fijos, muestra que el Activo Circulante 

tiene una correlación positiva con el Desempeño Financiero representado por la Utilidad de 

operación, mostrando una capacidad explicativa del modelo del 0.9537. 

 

La regresión multivariada de datos de panel de efectos fijos, muestra que el Activo Fijo no tiene 

ninguna correlación y con el Desempeño Financiero representado por la Utilidad de Operación. 

 

TABLA 9 

Variables Que Tienen Relación Matemática En Las Empresas Del Sector De Servicios 

CONCEPTO Activo Circulante (+) Activo Fijo 
(+) 

DESEMPEÑO 
FINANCIERO 
(UTILIDAD DE 
OPERACIÓN) 

0.0000 *** 0.1600 

CRECIMIENTO 
(VENTAS) 

0.000 *** 0.001*** 

Fuente: Elaboración propia con los resultados de salida del programa STATA-11 

(Ver tabla No.6 y 8) 

 

El Desempeño Financiero representado por la Utilidad de Operación. En las empresas del sector 
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de servicios en México, el resultado que se obtuvo, muestra una relación positiva con el Activo 

Circulante, de forma opuesta el Activo Fijo no mostro ninguna relación matemática con el 

desempeño financiero. 

 

El Crecimiento representado por las Ventas. En las empresas del sector de los servicios en México, 

de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación, se identificó una relación matemática 

positiva con el Activo Circulante y también, con el Activo Fijo. 

 

Conclusiones 

La investigación cumplió con su objeto de estudio que consistió en identificar la relación 

matemática positiva o negativa de las variables cuantitativas activo circulante y activo fijo con el 

desempeño financiero y las ventas a través de la técnica estadística de “datos de panel”, en las 

empresas del sector de servicios que cotizaron de forma constante en la bolsa mexicana de valores 

en el periodo comprendido de 2000 al 2012. 

 

En el modelo se consideraron como variables dependientes: las Ventas y la Utilidad de Operación 

y, como variables independientes: el Activo Circulante y el Activo Fijo.  

 

Los resultados obtenidos son útiles para generar normatividad y directriz, facilitando la toma 

de decisiones al planear y administrar el Activo Circulante y el Activo Fijo de las empresas del 

sector de servicios en México. Los resultados minimizarán la incertidumbre y sustentarán las 

decisiones de inversión en los activos tangibles e intangibles de los proyectos de inversión 

realizados por las empresas de servicios. 

 

Limitaciones de la investigación 

La  presente  investigación  se  centró  de  forma particular  en  su  objeto  de  estudio  que 

consistió en identificar la relación matemática del Activo Circulante y el Activo Fijo con el 

Desempeño Financiero y el Crecimiento de las empresas de servicios en México, razón por la que 

los factores que emanan de las características cualitativas como lo son la cultura, el poder, el riesgo 

país, y los valores personales, son aspectos que pueden influir y modificar los resultados obtenidos, 

razón por la que sugerimos sean incluidos en futuras investigaciones. 
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