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Introduccion

La presente obra, Ensayos 2018, Andlisis Multivariante con Enfoque De-
pendiente en las Ciencias de la Administracion como base para la Innova-
cién, pretende reunir una serie de ensayos elaborados por los estudiantes
del Doctorado de Ciencias de la Administracién (DCA) del Centro Univer-
sitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) de la Universi-
dad de Guadalajara (UdeG), basados en lo aprendido en la asignatura de
Investigacién Cuantitativa I.

Dichos ensayos, se orientan en principio a realizar un ejercicio de di-
sertacién que refuerce ya sea su tesis o se configure como una contribucién
a la materia, resaltando la pertinencia de su redaccion, conceptualizando
y proponiendo los modelos revisados como desarrollo de su disertacion. Lo
anterior sirve como base para realizar la discusién que permite aclarar la
contribucién esperada para finalmente, concluir en puntos esenciales que
sirvan al lector y al expositor, para estudios posteriores.

Es asi, que esta obra se desglosa en diez ensayos, donde la primera
obra, Herramientas de andlisis multivariante predictivo y mineria de da-
tos con SPSS Modeler y Statistic, estudio comparativo, representa una ex-
celente oportunidad al lector para que se familiarice con el software SPSS
como la herrmienta mas utilizada en las ciencias sociales y de la salud en
cuanto a las herramientas de estadistica inferencial, siendo muy valiosa
su aportacién en cuanto a los alcances determinados de cada version de
SPSS.

La segunda contribucién, La importancia de la técnica de regresion
lineal simple en el drea de las ciencias econémico-administrativas, es un
gran referente de la utilidad que representan las técnicas paramétricas
de proyeccién basadas en la regresion lineal evidenciando su uso actual,



mediante un amplio estudio bibliométrico y su opor-tunidad de uso en las
ciencias econémico administrativas.

El tercer ensayo, Software como herramientas para métodos de pros-
pectiva estratégica: MICMAC, presenta las justificaciones y bases perti-
nentes muy valiosas sobre como realizar estudios de prospectiva con este
software, aclarando los alcances de herramientas informéaticas adiciona-
les, que permiten precisar los escenarios futuros posibles, probables y de-
seables mediante: MACTOR, MORPHOL, MULTIPOLAR y SMIC

Al respecto del trabajo nimero cuatro, Andlisis comparativo entre re-
gresion lineal multiple-minimos cuadrados parciales y su aplicacion en
las ciencias economico-administrativas, se resalta su valor en la contri-
bucién de realizar comparativos de alcance que permitan a los lectores,
conocer de los alcances y los impactos de ambas técnicas al determinarse
recomendaciones de uso en el campo, con la técnica de minimos cuadra-
dos que esta cobrando de manera sostenida una mayor importancia.

El quinto ensayo, Regresion lineal aplicada: andlisis de la responsa-
bilidad social empresarial, muestra su pertinencia al realizar un analisis
bibliométrico amplio y profundo de las contribuciones de la técnica de
regresicon lineal en el ambito de la responsabilidad social empresarial
comparando cuatro modelos relacionados y discutiendo el impacto de las
variables descubiertas.

El sexto trabajo, Técnicas de andlisis multivariante para la valida-
cion de un modelo conceptual de transformacion de organizacion lineal a
exponencial, revela la importancia de su aportacion al verificar modelos
previos de organizaciéon exponencial en el que se exponen la variables
que se han discutido al momento para hacer una propuesta original de
un nuevo modelo, basado en los constructos producto de la revisiéon del
estado del arte.

La séptima obra, Correlacion de variables de la competitividad a par-
tir de la aplica-cion de andlisis multivariables de técnicas dependientes
(Regresion Lineal Multiple), hace una disertacién sobre los diversos mo-
delos que abordan la competitividad mediante un analisis bibliométrico
amplio y profundo que le permite comparar seis modelos con sus varia-
bles correspondientes y discutir la propuesta de un modelo original, como
consecuencia de ello.

El octavo ensayo, El andlisis multivariante como herramienta para
medir los procesos de administracion de recursos humanos y con la ges-
tién del conocimiento y su relacion con la innovacion, estd basado en un
analisis bibliométrico extenso y profundo que muestra la oportunidad de
aportar en las relaciones que se tienen de los diversos procesos de admi-
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nistracion de recursos humanos y la gestién del conoci-miento en la inno-
vacién, mediante una propuesta original, que se basa en modelos previos
publicados al respecto.

El noveno trabajo, El uso de técnicas estadisticas multivariantes me-
diante el andlisis discriminante, aplicado en los negocios, las empresas
y organizaciones en general, cumple con el reto de hacer la discusién de
modelos y variables que explican las relaciones que se presentan en los
negocios, empresas y organizaciones desde el punto de vista financiero, de
ahi el valor que representa la propuesta de este ensayo.

El décimo ensayo, Investigaciones cientificas en RH: El desafio que los
profesiona-les deben encarar, informa de la oportunidad que se tiene en el
area de recursos hu-manos de proponer modelos que permian descubrir
los principales determinantes que expliquen las diversas relaciones a las
que se someten los sujetos, a partir del analisis multivariante.

Es deseo de la coordinacién del presente trabajo, que este contribuya
al Aanimo del lector por conocer los proyectos que se desarrollan e informar
de las oportunidades que se muestran, con el fin de dar seguimiento a la
evoluciéon de los mismos en su estancia en el posgrado.

Dr. Juan Mejia Trejo
Coordinador del DCA CUCEA
Universidad de Guadalajara
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CAPITULO 6

Técnicas de analisis
multivariante para la
validacion de un modelo
conceptual de transformacion
de organizacion
lineal a exponencial

Alfredo Aguilar Ruiz

DIRECTOR DE TESIS
Antonio de Jesus Vizcaino

Palabras Clave: Organizaciones exponenciales, organizaciones lineales,
modelo de transformacién, técnicas de analisis multivariante.

Abstract: This document is a descriptive qualitative research that
highlights the importance of multivariate analysis techniques for the
validation of conceptual models. It focuses mainly on the proposal of a
research project for the creation of a transformation model from linear
to exponential organization for medium-sized companies in Mexico, as
well as the key elements involved in this transition. It also links the
theory and the methodological proposal with the mutivariate analysis
as a means to answer the research question.

Introduccion

El concepto de organizaciones exponenciales (ExOs) define a organizacio-
nes cuyo impacto o resultado es desproporcionadamente grande, al menos
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diez veces superior, al compararla con sus iguales gracias al uso de nue-
vas técnicas organizativas que se sirven de las tecnologias aceleradoras
(Ismail, Malone & Van Geest, 2014). Algunos ejemplos de empresas que
operan bajo el modelo exponencial son Uber, Netflix, Tesla, Airbnb, Waze,
Snapchat, BlaBlaCar, entre otras; companias que en su mayoria tienen
menos de diez afnios de haberse fundando y que algunas de ellas se posi-
cionan ya dentro de las 100 marcas mas valiosas del mundo de acuerdo a
cifras publicadas por la firma Brandz (2018).

De acuerdo a Ruffini (2016), las organizaciones exponenciales domi-
naran en el futuro los mercados y las organizaciones exitosas de ayer no
podran continuar teniendo éxito si no cambian la forma en que operan, ya
que estan siendo expuestas desde hace afnos a una obsolescencia prema-
tura. De acuerdo a lo publicado en el portal de ExO Works (2018), el mo-
delo exponencial est4d comenzando a ser replicado por grandes empresas
de clase mundial, poniendo en desventaja a la mediana empresa, quienes
tardaran anos en que puedan adoptar estas nuevas practicas.

Con base en lo anterior, el propdsito de esta investigaciéon sera de-
terminar las técnicas de analisis multivariante que se emplearan para la
validacién de un modelo conceptual que forma parte de la investigacion
denominada “Modelo de transformacién de organizacién lineal a expo-
nencial para la mediana empresa del canal de TI en México”. A su vez,
buscara detallar como a través de las técnicas multivariantes se pueden
medir las variables que integran dicho modelo, con el fin de conocer el
grado en que se relacionan unas con otras y evaluar su relevancia dentro
del modelo conceptual propuesto.

Desarrollo

La tesis de organizaciones exponenciales surge a raiz de los resultados
del analisis a las cien startups de mayor crecimiento mundial, entre 2008
y 2014, y como éstas tuvieron un crecimiento acelerado a menos de seis
afios de su apariciéon. La gran caracteristica de las ExOs es que, en lu-
gar de contar con una némina robusta o grandes instalaciones fisicas,
las organizaciones exponenciales se construyen sobre tecnologias de la
informacién que toman lo que una vez fue fisico o tangible y lo desmate-
rializan en el mundo digital a demanda (Charania, 2015). En contraste,
una empresa lineal es aquella que opera bajo un modelo tradicional, que
presenta caracteristicas como: el ser organizaciones jerarquica, poca to-

86 ENSAYOS 2018. ANALISIS MULTIVARIANTE CON ENFOQUE DEPENDIENTE PARA LA INNOVACION



lerancia al riesgo, gran numero de empleados, planificacién estratégica
basada en el pasado, procesos inflexibles, entre otras (Ismail et al., 2014).

De acuerdo a Charania (2015), mas que una explicacién, las organiza-
ciones exponenciales son un mindset, es decir, una eleccién que las com-
panias toman, no s6lo para volverse mas competitivas sino para sobrevi-
vir a largo plazo. Ademas, mientras que las organizaciones tradicionales
tienden a ser jerarquicas, centralizadas y cerradas, a la vez que operan en
torno a un modelo de propiedad basado en la escasez (de personas, recur-
sos, activos, plataformas, etc.), las organizaciones exponenciales abrazan
y aprovechan la apertura, la transparencia y la abundancia; las ExO se
enfocan hacia afuera y no hacia adentro, lo cual les da una ventaja sobre
las demas empresas (Dresner, 2015).

Entre las caracteristicas de una ExO, destaca que mantienen un nu-
cleo muy pequenio de empleados e instalaciones fisicas, lo que permite
una gran flexibilidad mientras los margenes repuntan; reclutan a sus
usuarios y aprovechan las comunidades virtuales y fisicas para todo, des-
de el disenio del producto hasta desarrollo de aplicaciones; se desplazan
sobre las infraestructuras existentes y emergentes en lugar de tratar de
poseer las suyas propias; y crecen a un ritmo increiblemente rapido de-
bido en gran medida a que no estan enfocadas a tomar propiedad de su
mercado (Ismail et al., 2014).

Figura 1. Modelo de una Organizacién Exponencial
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Fuente: Ismail, Malone y Van Geest (2014).
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Con relacién a las dimensiones internas y externas que se conjugan
para alcanzar el crecimiento exponencial, se emplea el acrénimo SCALE
para reflejar los cinco atributos externos, y el acrénimo IDEAS para los
cinco atributos internos. Cabe destacar que no todas las ExOs presentan
los diez atributos, pero cuantos mas retinan, més escalable suelen ser. De
acuerdo a los autores (Ismail et al., 2014), el tener un minimo de cuatro
atributos implementados convierte a la organizacién en una ExO contri-
buyendo a la aceleracion de la misma.

De acuerdo a lo antes expuesto, es importante destacar que ya exis-
ten los principios y criterios a considerar para crear una ExO a partir de
cero, pero aun no existe un modelo publicado a la fecha que contemple
todos los elementos hacia el interior de una organizacién que intervienen
en en el proceso de transformacion de organizacién lineal a exponencial;
especificamente no existe un modelo con una orientacién para la media-
na empresa sobre como realizar la conversién de lineal a exponencial, ni
mucho menos un ejemplo documentado de esta transicién en alguna orga-
nizacién a nivel México, por lo que el objetivo de la investigacion buscara
responder a esta pregunta: ;Qué elementos requiere un modelo de trans-
formacién de organizaciéon lineal a exponencial orientado a la mediana
empresa en México?

Transformacion de Organizacion
Lineal a Exponencial

De acuerdo a sus creadores, el modelo ExO no es exclusivo de empren-
dedores ni de startups, y afirman que es posible partir de una empre-
sa ya establecida (mediana o grande) y fortalecerla hasta alcanzar un
crecimiento exponencial. A diferencia de una startup en donde se puede
disefar y construir el modelo de negocio y las operaciones internas desde
cero, en las empresas ya establecidas la solucién tiene que ser personali-
zada: se debe partir de lo que ya existe y comenzar a construirse a partir
de ahi; en pocas palabras, no existe un modelo universal para convertirse
en una organizacion exponencial (Ismail et al., 2014).

De entre los ejemplos de empresas establecidas que migraron de un
modelo lineal a uno exponencial, destacan el caso de: TED, GitHub, Coyo-
te Logistics, Studio Roosegaarde y GoPro; todas empresas de tamano
mediano que para potenciar su competitividad y lograr un crecimiento
acelerado integraron a su modelo de negocio estrategias y principios ExO
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(proposito de transformacién masiva, staff on demand, comunidad, uso de
algoritmos, activos externos, compromiso, interfaces, uso de dashboards,
experimentacion e innovacién, autonomia de equipos de trabajo y uso de

tecnologias sociales). Ver Tabla 1

Tabla 1. Empresas medianas que se convirtieron a

organizaciones exponenciales

Empresa Fundacién Pais Giro

TED 1984 Estados unidos Medios
GoPro 2002 Estados Unidos Fotografia
Coyote logistics 2006 Estados Unidos Logistica
Stdio roosegaarde | 2007 Holanda Arte y diseno
GitHub 2008 Estados Unidos Software

Fuente: Ismail et al. (2014).

Con base en lo anterior y a través de una revisiéon exhaustiva a la
literatura publicada sobre el fenémeno de las ExOs, se han identificado
diez criterios a partir de los cuales se desarrollara la propuesta de modelo
de transformacién de organizacion lineal a exponencial. Estos conceptos
clave se mencionan a lo largo de la publicacién de Ismail et al. (2014),
dispersos entre los diversos ejemplos que ofrecen sobre empresas que mi-
graron hacia un modelo exponencial e indudablemente son los factores
internos a considerar para realizar una transicién de organizacién lineal
a exponencial exitosa. Los atributos a considerar son:

1. Liderazgo. Se refiere a la capacidad de influir en un grupo para que
se logren las metas (Robbins & Judge, 1999); es un proceso altamente
interactivo y compartido, en el cual los miembros de todos los equipos
desarrollan habilidades en un mismo proceso; implica establecer una
direccién, visién y estrategias para llegar a una meta, alineando a
las personas y al mismo tiempo motivandolas (French & Bell, 1996).
Un liderazgo efectivo garantizara cumplimiento y consistencia en el
proyecto; de acuerdo a Ismail et al. (2014), el primer requisito para
transformar una empresa lineal a ExO es contar con un lider visio-
nario que cuente con el respaldo total de la junta directiva y la alta
gerencia.

2. Adaptacion al Cambio. Se refiere al cambio para la actualizacion y
la modernizacion; mientras que la estabilidad preserva la identidad
de la organizacién; una organizacién sobrevive y crece en la medida
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en que pueda combinar la estabilidad con la adaptacion y el cambio
(Chiavenato, 2009). De acuerdo a Ismail et al. (2014), conforme la em-
presa escala y su actividad se transforma, lo mismo deben hacer sus
gestores. Asimismo, el segundo elemento esencial para transformar
una empresa existente en una ExO es la adaptaciéon rapida al cambio.
Motivacion. Se define como el impulso para actuar para lograr satis-
facciones, los cuales responden a los tres ambitos de las necesidades
humanas: materiales, cognoscitivas y afectivas (Ferreiro & Alcazar,
2001). En relacién a las ExO, es la base para empoderar a las per-
sonas, y que sientan que estan realizando algo que les importa; la
motivacién ayuda a disminuir costos, mejora la efectividad y aceleran
el aprendizaje del individuo.

Compromiso. Se define como la fuerza relativa a la identificacién in-
dividual e implicacién con una organizacion en particular (Mowday,
Steers & Porter, 1979). De acuerdo a Ismail et al. (2014), la verdadera
comunidad surge cuando se produce un compromiso entre compane-
ros de igual a igual; debidamente implementado, el compromiso crea
efectos en red y bucles de feedback positivo de alcance extraordinario.
Cultura Organizacional. Se refiere a un sistema de significado com-
partido por los todos los miembros, el cual distingue a una organi-
zacién de las deméas (Robbins & Judge, 2009), y estd formada por
las normas informales y no escritas que orientan el comportamiento
cotidiano de los miembros de una organizacién quienes dirigen sus
acciones a la realizacion de los objetivos de ésta (Chiavenato, 2009).
En una organizacion itinerante y que escala rapido, la cultura es el
pegamento que mantiene al equipo unido a través de los saltos cuan-
ticos de crecimiento de una ExO (Ismail et al., 2014).

Perfil Innovador. Se refiere a aquellos que de manera cuidadosa, in-
tencional y constante, encuentran pequenos detalles de comporta-
miento en las actividades de los clientes, proveedores y otras empre-
sas, con el fin de obtener percepciones sobre nuevas formas de hacer
las cosas (Dyer, Gregersen & Christensen, 2009). De acuerdo a Ismail
et al. (2014), el equipo responsable de la transicion debe contar con la
habilidad de generar ideas (asociar, preguntar, observar, establecer
redes y experimentar), asi como habilidades ejecutarlas (analizar,
planear, implementar, seguir adelante y orientarse a los detalles).
Capital Intelectual. Suma de todos los conocimientos que poseen los
empleados y que otorgan a la empresa ventaja competitiva (Stewart,
1998). De acuerdo a los autores, el capital intelectual es una de las
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ventajas clave para adaptarse estructuralmente a la nueva era ExO.

8. Diversidad. Consiste en pasar de la igualdad de trato y evitar cual-
quier tipo de discriminacién, ya sea racial, nacional, de género, de cla-
se o de discapacidad, a promover la igualdad y, en Gltima instancia, a
cultivar la diversidad y la diferencia (Golembiewski, 1995); la diver-
sidad supone una nueva cultura de trabajo que dinamiza la innova-
cién y la creatividad hacia el logro de la excelencia y la calidad total
(Barbera et al., 2004). Asimismo, se ha demostrado repetidamente
que la diversidad en términos de género, edad y experiencia produce
los mejores resultados; la heterogeneidad en el equipo de transicién
es fundamental para el resultado exitoso del proyecto (Ismail et al.,
2014).

9. Autonomia. Es el grado en el cual el puesto proporciona libertad, in-
dependencia y discrecionalidad sustanciales para que el individuo
programe el trabajo y determine los procedimientos que deberan ser
utilizados para llevarlo a cabo (Amoréds, 2007); también se relacio-
na con la responsabilidad, independencia y poder de decisién de que
goza el sujeto en su organizacién (Silva, 1996). Para la transicion
efectiva, se requiere apoyarse en equipos pequenos, independientes,
multidisciplinarios con el objetivo de construir nuevos negocios desde
la fase de la idea hasta la comercializacién; este estilo organizativo
también crea una cultura sociable, abierta y de confianza que resulta
en una plantilla muy satisfecha Ismail et al. (2014).

10. Disrupcion. Describe un proceso por el cual una empresa méas pe-
quena con menos recursos puede desafiar con éxito a empresas esta-
blecidas; las innovaciones disruptivas se originan en los puntos bajos
del mercado o en nuevos mercados, es decir, los disruptores crean
un mercado donde no existia uno (Christensen, Raynor & McDonald,
2015). De acuerdo a Ismail et al. (2014), es mucho mas dificil para
las grandes organizaciones el aprovechar las tecnologias disruptivas,
puesto que las estructuras organizativas de las companias estableci-
das existen para suprimir influencias disruptivas.

Discusiéon
Se propone realizar esta investigacién bajo un enfoque cuantitativo a

través del cual se medir4 la relacién entre las variables independientes
—Iliderazgo, adaptacion al cambio, motivacion, compromiso, cultura orga-
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nizacional, perfil innovador, capital intelectual, autonomia, diversidad
y disrupcién— y la dependiente —transformacién de organizaciéon lineal
a exponencial— que conforman el modelo conceptual propuesto en la Fi-
gura 2, a través de la evaluacién a una organizacién de tamano mediano
en México que haya realizado la transicion de organizacién lineal a expo-
nencial.

Metodologia

El instrumento por utilizar sera un cuestionario diseniado en una escala
Likert de cinco puntos y las dimensiones a evaluar seran: el liderazgo, la
adaptacién al cambio, la motivacién, el compromiso, la cultura organiza-
cional, el perfil innovador, el capital intelectual, la autonomia, la diver-
sidad y la disrupcién. Los sujetos participantes en la evaluacién seran
todo el equipo (hombres y mujeres) de los distintos departamentos de la
empresa que hayan participado de manera directa en la transicién del
modelo lineal a exponencial.

Para el tratamiento de datos perdidos o faltantes, se aplicara un
proceso de imputacién multiple, el cual consiste en reemplazar los datos
perdidos por estimaciones; en relacién a los datos atipicos, que pueden
definirse como aquel punto que se encuentra lejos del centro de los datos
(Pena, 2002), se emplearan la prueba de Grubbs, el criterio de Pierce y
la prueba Q de Dixon. Para evitar obtener datos atipicos se realizara un
analisis preliminar para detectar valores extremos mediante los residuos
del modelo; en caso de detectarse, se evaluara si procede de un error hu-
mano o del instrumento de medida para ser corregido (Abellana & Far-
ran, 2015).
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Figura 2.
Modelo Ex Ante con variables a someter al andlisis multivariante

Variables Independientes Variable dependiente

Liderazgo
Robbins, 1999: French y Bel, 1996

Adaptacion al Cambio
Chiavenato, 2009

Motivacion
Ferreiro y Alcazar, 2001

Compromiso
Mowday, Steers y Porter, 1979

Cultura Organizacional

Robbins y Judge, 2009: Chiavenato, 2009 .,
Transformacion de

organizacion lineal a ExO

Perfil Innovador Ismail, Malone y Van Geest, 2014
Dyer, Gregersen y Christensen, 2009.

Capital Intelectual
Stewart, 1998.

Diversidad
Golembiewski, 1995; Barbera et al, 2004.

Autonomia
Amaras, 2007; Silva, 1996.

Disrupcion
Christensen, Raynor y McDonald, 2015.

Fuente: Elaboracioén propia

Es importante el considerar el error de medida en el andlisis, que se
refiere al grado en que los valores observados no son representativos de
los valores verdaderos. Para reducir el error de medida en las variables
analizadas y obtener mejor precision en las medias, se desarrollaran me-
diciones multivariantes, donde diversas variables se uniran en una medi-
da compuesta para representar un concepto y obtener asi una perspectiva
maés completa (Hair et al., 1999).

Analisis Multivariante para Validar el Modelo

El andlisis multivariante se refiere a todos los métodos estadisticos que
analizan simultaneamente medidas multiples de cada individuo u objeto
sometido a investigacion. Cabe destacar que para ser considerado verda-
deramente multivariante todas las variables deben ser aleatorias y estar
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interrelacionadas de tal forma que sus diferentes efectos no puedan ser
interpretados separadamente con algun sentido. Algunos autores afir-
man que el propésito del andlisis multivariante es medir, explicar y pre-
decir el grado de relacién de los valores teéricos (Hair, Anderson, Tatham
& Black, 1999).

Para responder a la pregunta de investigacion y conocer de qué forma

se relaciona el liderazgo, la adaptacién, la motivacion, el compromiso, la
cultura organizacional, el perfil innovador, el capital intelectual, la auto-
nomia, la diversidad y la disrupcion con la transformacion de organizacién
lineal a exponencial, se emplearan las siguientes técnicas multivariantes:

1.

94

Componentes principales y andalisis factorial comtin. Es una aproxi-
macién estadistica que puede usarse para analizar interrelaciones
entre un gran numero de variables y explicar estas variables en tér-
minos de sus dimensiones subyacentes comunes (Hair et al., 1999).

El andlisis factorial es una técnica de interdependencia en la que
se conslderan todas las variables simultaneamente, cada una relacio-
nada con todas las demas y empleando todavia el concepto del valor
tedrico, el compuesto lineal de las variables (Hair et al., 1999); su ob-
jetivo es reducir los datos obtenidos en las variables originales hacia
un conjunto mas pequeno de factores con minima pérdida de informa-
ciéon (Mejia, 2018).

La respuesta que se busca a través de este procedimiento estadis-

tico, es identificar qué grupos de variables estan estrechamente rela-
cionadas entre si, postulando que esa estrecha asociacién entre ellas
responde a la existencia de un factor (dimensién o variable latente)
que no es observable directamente (Alaminos, Francés, Penalva &
Santacreu, 2015).
Regresion multiple. Es una técnica estadistica que puede utilizarse
para analizar la relacion entre una unica variable dependiente (cri-
terio) y varias variables independientes (predictores). El objetivo del
analisis de regresion multiple es usar las variables independientes
cuyos valores son conocidos para predecir la Uinica variable criterio;
cada variable predictor es ponderada, de forma tal que las ponde-
raciones indicaran su contribucién relativa a la prediccién conjunta
(Hair et al., 1999). Para Pérez y Medrano (2010), esta técnica evalia
cémo se relacionan las variables; para hacerlo, se adicionan potencias
a la ecuacion de regresion y se observa si estas potencias mejoran de
forma significativa la prediccion.
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Al conjunto de variables independientes ponderadas se le conoce
también como valor tedrico de la regresiéon, una combinacién lineal
de las variables independientes que predice mejor la variable criterio.
La ecuacién de regresién, también denominada como el valor tebrico
de la regresion, es el ejemplo de valor tedérico mas ampliamente re-
conocido entre todas las téenicas multivariantes (Hair et al., 1999).

3. Andlisis de la varianza (ANOVA). Es una técnica estadistica de de-
pendencia que puede ser usada simultdneamente para explorar las
relaciones entre diversas categorias de variables independientes
(usualmente denominadas como tratamientos) y una variable métri-
ca dependiente (Hair et al., 1999). E1 ANOVA se denomina como pro-
ceso univariante debido a que se emplea para valorar las diferencias
entre grupos utilizando una Unica variable dependiente métrica; es
particularmente ttil con disefios de experimentos en donde el inves-
tigador controla o manipula directamente una o més variables inde-
pendientes para determinar el efecto sobre una variable dependiente
ya que proporciona las herramientas necesarias para juzgar la fiabi-
lidad de cualquier efecto observado (Hair et al., 1999).

Conclusiones

El objetivo central de esta investigacién fue establecer las técnicas de
analisis multivariante que se emplearan para la validacién del modelo de
transformacién de organizacién lineal a exponencial para la mediana em-
presa en México, con el fin de medir los elementos clave que intervienen
en dicha transicién y poder determinar la efectividad de la conversién.
A su vez, vincular la teoria y la propuesta metodolégica con el analisis
mutivariante como medio para responder a la pregunta de investigacién,
mediante lo cual es posible concluir que:

Con el analisis multivariante sera posible medir y conocer la relacién
entre los elementos que intervienen en el proceso de transformacién de or-
ganizacion lineal a exponencial. Para identificar qué grupos de variables
estan estrechamente relacionadas entre si y reducir los datos obtenidos
en las variables originales, se aplicara la técnica de andlisis factorial a los
resultados del cuestionario; para evaluar los determinantes de la efecti-
vidad del modelo y con el objetivo de predecir la variable dependiente, se
realizaréa el andlisis de regresién multiple; ademas, se realizara el anali-
sis de la varianza (ANOVA) con el fin de juzgar la fiabilidad y determinar
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la probabilidad de que las diferencias en las medias entre los grupos sean
debidas meramente al error muestral.
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