TEMARIO DE ADMINISTRACION II 

                PARA LA MODALIDAD  EXAMEN GLOBAL TEORICO

1. EL SISTEMA EMPRESA Y SUS SUBSISTEMAS (FUNCIONES) 

1.1 Concepto y tipos de sistemas Elementos de los sistemas Los recursos de los
      Sistemas Visión general de los subsistemas de las empresas
1.2 El ambiente y contexto global de los negocios

1.3 Ética y responsabilidad social en los negocios

2. La Toma de decisiones

2.1 Conceptos Generales

2.2 Tipos de problemas y decisiones

2.3 Proceso de toma de decisiones

2.4 Condiciones en que se toman las decisiones

2.5 Herramientas, modelos y técnicas para la toma de decisiones 
2.6. Técnicas Grupales en la toma de decisiones

 2.6.1 Técnicas Cualitativas y cuantitativas

2.7 El papel de las emociones en la toma de decisiones

3. Análisis de las Áreas Funcionales

3.1 Función de Mercadotecnia

3.1.1 Concepto, importancia y objetivos de la mercadotecnia

3.1.2 La mercadotecnia y su medio ambiente

3.1.3 La mezcla de Mercadotecnia

 3.1.4 Concepto de Mercado y su clasificación

3.1.5 La segmentación de mercados y tipos de segmentación  

3.1.6 La Investigación de mercados

3.1.7 El producto, su diseño y ciclo de vida

3.1.8 Los canales de Distribución

3.1.9 Promoción de ventas

3.1.10 Publicidad

3.1.11 Ventas

3.1.12 El precio

3.1.13 Relaciones Públicas

3.2. Función de Producción

3.2.1 Concepto, Importancia y objetivos de la función de producción 

3.2.2 Los sistemas Productivos

3.2.3 Las grandes decisiones en los sistemas productivos

3.2.3.1 El proceso de producción

3.2.3.2 La Ubicación de la planta

3.2.3.3 La selección de terrenos, edificios e instalaciones

3.2.3.4 La distribución física

 3.2.3.5 La selección de maquinaria y equipo

3.2.3.6 La Administración de materiales

3.2.3.7 La seguridad e higiene industrial

3.2.3.8 Políticas de mantenimiento

3.2.4 Planeación y control de la producción

3.2.5 El control de la Calidad

3.2.6 Administración de la tecnología

3.3. Función de Recursos Humanos

3.3.1 Concepto, Importancia y objetivos de la función de recursos humanos

3.3.2 La gestión por competencias y la administración de Recursos humanos

3.3.3 Los subsistemas de la Función de Recursos humanos

3.3.3.1 Dotación de personal (Reclutamiento, selección, Contratación e Inducción)

3.3.3.2 Aplicación de Recursos Humanos

3.3.3.3 Mantenimiento de Recursos Humanos

3.3.3.4 Desarrollo de los Recursos Humanos

3.3.3.5 Control de Recursos Humanos

3.3.4. Las relaciones laborales

3.4. Función de Finanzas

3.4.1Determinación del Capital necesario

3.4.2 Obtención de Recursos Financieros (Financiación interna y externa)

3.4.3 Utilización de los recursos (Presupuestos, capital circulante, Inversión)

3.4.4 La Contabilidad (Tipos de contabilidad, Los estados Financieros, 
          Contabilidad de costos)

3.4.5. Análisis de Resultados (Métodos de análisis financiero, Análisis de las 
          Razones)

3.4.6. El sistema Financiero Mexicano (Organismos que lo integran y sus
          funciones)

3.5. Los Sistemas de Información

3.5.1 Importancia de los sistemas de información en las organizaciones y sus
         Áreas funcionales

3.5.2  La tecnología y los sistemas de Información 
3.5.3. Los sistemas de Información, la tecnología

         Y su papel en La innovación y desarrollo en las empresas

3.6. La Función Directiva, su papel integrador y coordinador de las diversas áreas
       Funcionales de una empresa
