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Prologo

El presente libro es un compendio de trabajos desarrollados por alumnos del Centro
Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas de la Universidad de Guadalajara,
coordinado por el Dr. Israel Cordero Beltran y el Dr. César Omar Mora Pérez. El
objetivo de este trabajo es vincular a los alumnos con la investigacién, la innovacién,
y el emprendimiento, a través del desarrollo de proyectos que permitan generar nuevo
conocimiento y nuevas estrategias de aplicacion para las empresas.

El primer trabajo denominado “Distribucion personalizada por medio de drones”
de Carlos Alejandro Aceves Meléndez, Cristian Eduardo Gonzdlez Jiménez, Ilce
Gabriela Medina Alférez, Alejandra Mercado Romero, Jessica Alejandra Reyes Rivera, y
Juan Pablo Valdez Sandoval, pretende evaluar el uso de drones para fines comerciales y
de distribucidn, plasmandolo como una alternativa econémica, limpia, y efectiva para
ejecutar trabajos de transportacion en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Seguido de esto, en “Planeacion personalizada de actividades sociales con
determinacion de presupuesto” de Erika Jacqueline Conchas Estrada, Ulises Eduardo
Gonzadlez Velazquez, Maria Goretti Karg Ojeda, Laura Olivia Rosales Gonzalez, Sara
Paola Rosales Gonzdlez, y Kimberly Anahi Zermefio Pérez, se sugiere el uso de una
aplicacién que permita vivir la experiencia de conocer nuevos lugares con una ruta
personalizada, y con un presupuesto previamente establecido.

Posteriormente, en “Produccidon y comercializacion de botanas” de Mdnica Azucena
Agraz Sandoval, Claudia Berenice Sanchez Garcia, Cynthia Mariana Sanchez Quintero,
y Christian Abril Sudrez Gauna, se busca hacer mas eficiente el proceso productivo de la
empresa Zugo Vending a través de la adquisicion de nueva maquinaria para elaboraciéon
y empaque de bolsas de frituras.

Por otra parte, en “Acondicionamiento Mévil para Moma Spa” de Edgar Ricardo
Alvarado Gutiérrez, Maria Fernanda Becerra Martinez, Monserrat Herndndez
Munguia, Sara Elizabeth Mejorada Robles, Maria José Monclova Cortés, Raul Alejandro
Rodriguez Estrada se pretende implementar el servicio a domicilio de masajes, faciales,
aromaterapia, entre otros, a través de un automovil adaptado que permita trabajar con
las nuevas medidas de higiene requeridas por salubridad y por la nueva normalidad
surgida a partir de la pandemia por COVID-19.

Finalmente, en “Asesoria Nutricional y Fisica Online” de Rocio Guadalupe Siboney
Loza Sanchez, Valeria Jazmin Quintana Collazo, Julian Rivas Martinez, Juan Enrique
Rojas Aguirre, Karen Edith Ruiz Velasco Meza, y Erika Viridiana Vazquez Garcia, se
pretende desarrollar una herramienta que permita obtener alimentos preparados con



base en un régimen alimenticio personalizado, y una rutina de ejercicios guiada por un
especialista, con el fin de mejorar el estilo y calidad de vida de las personas.

Dr. Israel Cordero Beltran
Coordinador



Distribucion personalizada por medio de drones

Aceves Meléndez Carlos Alejandro; Gonzalez Jiménez Cristian Eduardo; Medina Alférez Ilce
Gabriela; Mercado Romero Alejandra; Reyes Rivera Jessica Alejandra; Valdez Sandoval Juan
Pablo

Resumen

El empleo de drones para fines comerciales y de distribucion en México no se ha llevado
alapractica, pero de acuerdo con una proyeccion en diferentes partes de Estados Unidos
de América (USA) se ha comprobado la efectividad de esta actividad. El uso de drones
actualmente representa oportunidades de servicio y negociacién con un impacto
econdmico considerable, asi como amplios beneficios para la sociedad. Siendo esta una
alternativa mas economica, limpia y efectiva para ejecutar trabajos de transportacion.
El servicio se dirige a cualquier empresa que requiera que sus productos sean entregados
a domicilios personalizados, dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Analisis del mercado

El Andlisis de mercado consiste en la identificacion y recopilacion de datos con respecto
alos clientes, lugar donde se desarrollara la actividad, asi como las condiciones internas
y externas que propician la viabilidad de la actividad econdmica.

Expectativa de Early Adopters

Debido a que otras compaiiias practican esta actividad, se lleva a cabo una encuesta para
la recopilacién de datos con respecto al conocimiento que tienen las personas de este
servicio. A partir de la encuesta, se pudieron obtener resultados concretos con respecto
a las preferencias por parte de los clientes sobre las plataformas delivery (frecuencia de
uso, obstaculos de traslado, interfaz de monitoreo, precio y métodos de pago).

Benchmarking de productos y servicio existentes

Se desarrolla el estudio de Benchmarking para obtener una comparativa sobre las
opciones que brinda actualmente el mercado con respecto a este servicio de entrega,
dividido en el analisis hacia el futuro, la nueva manera de llevar a cabo las entregas y la
comparativa entre compaiiias, alianzas econémicas o demads prototipos de servicio que
ya se encuentran activos en el mercado. Para este caso se toman en consideracion tres
empresas para su comparacion, estableciendo los siguientes Benchmarks.
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Figura 1. Resultados de la encuesta realizada a clientes potenciales con respecto de la
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DISTRIBUCION PERSONALIZADA POR MEDIO DE DRONES

De primera intencion el analisis del precio para poder modificarlo, adecuarlo
e incorporarlo en el mercado competente, estableciendo rangos de precios para el
servicio. La variedad de productos se enfocara en el rango de peso que el servicio puede
transportar, asi como la mejora continua en el proceso de traslado. Después la seguridad,
que consiste en el cuidado del uso de los datos personales sustentado legalmente por
la Ley de Proteccion de Datos Personales. El alcance es el rango que abarca el servicio
en distintas zonas, Tiempo de entrega son los tiempos aproximados para entrega del
producto, manteniendo un margen de envio conveniente para la empresa y el cliente.
Por dltimo, la gestion de los pedidos que mantendra un marco de control y gestion de
calidad de los productos para su entrega.

Disponibilidad y evaluacion tecnologica

Dentro de los recursos y tecnologias que se toman en cuenta para ejecutar el proyecto
consideramos los Drones, el mantenimiento y reparacion de los mismos, la creaciéon
de una plataforma para que se lleve a cabo el servicio de Delivery, asi como el soporte
para la plataforma. Por otra parte, y como complemento se toma en consideracion la
implementacion de puntos base de distribucion. Ademads, se considera la constante
mejoria del servicio aumentando el peso soportado por los drones para una entrega
completamente efectiva, de la misma manera el incremento en la cantidad de drones
que cumplan con el servicio, la disminucion en el tiempo de entrega, asi como una
herramienta que permita mantener contacto con el cliente.

Diseno de la innovacion

Se efectua un método de gestién basado en transformar la demanda del usuario e
implementar la calidad en el disefio, a esto le nombramos QFD o Despliegue de la
funcion calidad. En él, se establecen los Qué’s considerados como las caracteristicas del
cliente para lograr cumplir sus necesidades, en este caso precio, variedad de productos,
seguridad, alcance, tiempo de entrega y gestion de pedidos. Por otra parte, los Como’s
que conforman las especificaciones para llevar a cabo las expectativas de los Qué’s,
en este caso analisis de costo, mejora en el rango de peso, contacto con los clientes,
incorporacion de mas drones, puntos de distribucidn, control y calidad de los pedidos.

Basado en la ponderacion afiadida a cada una de las especificaciones se clasifican las
caracteristicas que determinan las ventajas por encima de la competencia. Como es el
precio establecido para obtener el servicio, asi como la estrategia de seguridad para que
la entrega sea veraz y éptima.

Planeacion de la ruta de innovacion

A partir de un Mapa de Ruta Tecnoldgica se plantean técnicas que tienen como objetivo
ligarestrategiasy prioridades del negocio para cumplir con las necesidades que demanda
el mercado, esto a corto plazo con un periodo de un afo, mediano plazo cuatro aiios
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y largo plazo siete afios. En corto plazo se tiene como objetivo generar un sistema de
entregas rapidas que no rebasen los 20 km pero que cuente con una atencion eficaz,
sumado a esto también se centra en la publicidad, el establecerse como servicio y su
capacidad de competir en el mercado con base a su mecanica de distribucion. En esta
etapa el mercado va orientado al 5% de las pequefas y medianas empresas en la zona
metropolitana de Guadalajara.

Para mediano plazo la prioridad se enfoca en mejorar el tiempo de entrega, asi como
alcance y peso, mads concretamente se pretende realizar entregas de no mas de 25 kg en
un radio de 70 km. Contemplando de la misma manera un 5% de las PyMes de toda la
zona metropolitana de Guadalajara. Finalmente, en el largo plazo el posicionamiento
como una alternativa seguray confiable los conduciria a que el servicio se considere una
necesidad tanto para particulares como para empresas, esto seria basandose a entregas
sin limite de peso o distancia.

Figura 2. Mapa de ruta tecnoldgico de la empresa Drone Project donde se muestran los periodos
de innovacion del proyecto.

Market Copadtibd do ATt Mejorar tiempo de entrega, alcances, servicio y
. control, velocidad y ’
Driver publicidad. costo de envio
Segmento de Empresas de cualquier
d Pequeiias y medianas empresas tamafio con necesidad de
ALEEE entrega inmediata
- Entrega de paquetes con Entrega de paquetes con Bt dEnmEEsE
Servicio un peso menor a 10 kg, a un peso menor de 25 kg, a eso limitado en la ZMG
20 k a la redonda 70 km a la redonda peso fimitado en
Drones controlados a corto Drones de distintos Drones de distintos
Tecnologia y mediano alcance para alcances para entrega larga alcances para entrega sin

servicio de entrega.

y pesada. limite de distancia y peso.

Creacion de programas de monitoreo e investigacion de drones
LyD Empresas importantes de la

ZMG

Pequefias y medianas empresas de la ZMG

Inversion para la adquisicion de drones de corto, mediano y largo alcance, junto a

Recursos . . §
instalaciones y equipo.

Fuente: Elaboracion Propia.
Viabilidad del proyecto

La viabilidad del proyecto se determina por medio de una evaluacion financiera, la cual
consiste en llevar a cabo un andlisis desde su retorno financiero hasta el grado que el
proyecto cumple sus objetivos. En este caso la evaluacion se realiza a tres afios usando
instrumentos de evaluacion como es el VPN, TIR, IR y Payback.
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DISTRIBUCION PERSONALIZADA POR MEDIO DE DRONES

La inversion inicial para llevar a cabo el servicio de delivery con drones es de
$500,000.00 mil tomando en consideracién los recursos necesarios (costos fijos y
variables). Partiendo de dicha inversidn inicial se considera en el primer afio ingresos
de $1'182,600 incrementando en el segundo periodo un 50% aproximadamente con un
total de ventas de $1"773,900. En el tercer periodo considerando un aumento de 20% con
respecto al anterior, se obtiene un total de ventas de $2'128,680.

Figura 3. Inversion y potenciales ganancias del proyecto de innovacion.

Inversion = $ 500,000.00

Ventas ROI
$347,246.12 24%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4. Evaluacion financiera del proyecto de inversion.

TIR = 9%

PAYBACK = 2.94%
Periodos

Fuente: Elaboracion Propia.
Conclusiones

De acuerdo con los indicadores financieros mencionados con anterioridad, asi como
los factores que intervienen para la elaboracion del proyecto nos sefiala un aparente
posicionamiento en el mercado. Pero, debido a la cantidad de tiempo que tomaria la
recuperacion de la inversion inicial y la minima cantidad de utilidad recabada después
de los primeros tres afios no se considera viable.

Esto se sefiala a partir de la consideracion de que los recursos no seran suficientes
actualmente ni en el futuro, por lo que la decisiéon mas inteligente en este caso es
descartarlo. Lo anterior es sustentado por el condicionamiento del cumplimiento de
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aspectos técnicos, comerciales, econdmicos y financieros, de los cuales tres de ellos no
son satisfactorios en el proyecto.



Planeacion personalizada de actividades sociales con
determinacion de presupuesto

Conchas Estrada Erika Jacqueline; Gonzalez Velazquez Ulises Eduardo; Karg Ojeda Maria
Goretti; Rosales Gonzalez Laura Olivia; Rosales Gonzalez Sara Paola; Zermeno Pérez Kimberly
Anahi.

Resumen

Es comun que al planear una salida con tus amigos, pareja o familia no sea sencillo
decidir el lugar que desean visitar, a partir de esto se determina que por medio de una
aplicacién se sugieran nuevos lugares para conocer, asi como determinar el presupuesto
de acuerdo con las visitas realizadas. Existen diversas aplicaciones con la finalidad de
brindar una experiencia agradable al conocer un nuevo destino, pero limitado a ofrecer
una ruta personalizada, asi como la claridad de un presupuesto. Por lo que Date Planner
ofrece una lista de filtros para finalmente establecer el lugar ideal para una salida, y por
supuesto, que al determinar el presupuesto se tenga el conocimiento de los gastos. De
esta manera se logra obtener confianza de los usuarios para llevar a cabo dicho plan.

Analisis del mercado

Con el fin de comparar, innovar y mejorar los procesos sistematicos se lleva a cabo un
andlisis de las cinco competencias que comparten una o varias caracteristicas similares
a Date Planner. De esta manera, se pretende mejorar el proceso, al mismo tiempo,
buscar herramientas que sean utiles para permanecer en constante mejora, asi como la
identificacion de la ventaja competitiva.

Expectativa de Early Adopters

Estableciendo un sondeo por medio de una encuesta conformada por 14 preguntas, se
identificé que la mayoria de las personas estdn interesadas en el proyecto, en personas
con un rango de edad de entre 15 y 30 afos, esto se debe a que son las personas que
suelen planificarsus salidas, realizar visitas a lugares nuevos y establecer un presupuesto
determinado para dicha salida. Por otra parte, la encuesta permitié identificar los
lugares que mas se frecuentan, las zonas con mayor transito, determinando con mayor
exactitud los convenios y alianzas con dichas zonas.
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Figura 1. Resultados de la encuesta realizada a clientes potenciales con respecto de la
innovacion.
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Fuente: elaboracion propia.
Benchmarking de productos y servicio existentes

Se desarrolla el Benchmarking con el objetivo de identificar la principal competencia
de acuerdo con las caracteristicas que los colocan en ventaja, de forma estratégica se
seleccionan Benchmarks con enfoque en distintas caracteristicas, clasificandose de la
siguiente manera. En primer lugar, se establece la innovacién, siendo esta aplicacion
pionera en México debido a que en el pais no se cuenta con competencia directa.



PLANEACION PERSONALIZADA DE ACTIVIDADES SOCIALES CON DETERMINACION DE PRESUPUESTO

Posteriormente el Disefio de la aplicacién que hace mencion del disefio intuitivo y
compatible con cualquier sistema operativo. La asignacion de presupuesto, refiriéndose
a la adaptabilidad que la aplicacion tiene ajustando el presupuesto del usuario.

Rapidez de respuesta, es el tiempo que tarda la aplicacion en brindar las diferentes
ideas, planes y presupuesto a los usuarios. La solucién a conflictos, al utilizar la
aplicacion que tan veloz es la atencién al usuario para solucionar problemas. Amplitud
de mercado, se refiere a todos los negocios de productos o servicios que abarcara,
adaptdndose a diversos gustos. Por ultimo, podemos hablar del precio, aunque la
aplicacion sea completamente gratuita se menciona como una ventaja, de la misma
manera ofreciendo el uso de un plan premium con mas beneficios.

Disponibilidad y evaluacion tecnologica

Actualmente las aplicaciones para dispositivos moviles cada vez van mas a lavanguardia,
adaptdndose a los requerimientos de la sociedad. A partir de esto, se pueden considerar
como requerimientos tecnoldgicos para llevar a cabo la innovacion, la usabilidad, el
diseio de las mejores plataformas existentes, estructura del proceso para la creacion,
sistemas operativos vigentes, modelos gratuitos o de pago, asi como la calidad del
software. Para ello es necesario hacer pruebas de software basadas en la verificacion y
validacion de las métricas priorizadas de acuerdo con la experiencia del usuario.

Diseno de la innovacion

Elmodelode Despliegue de funcion de calidad permite transmitira través de los procesos
que se llevan a cabo, como son las caracteristicas o atributos de calidad que el cliente
demanda, asi como técnicas que permitiran satisfacerlas. A partir de esto se establecen
los atributos para lograr satisfacer las necesidades del cliente (Qué’s) considerando;
la interfaz intuitiva, proteccion de datos, usabilidad, actualizacion, planificacion
personalizada, eventos en vivo y alcance. Posteriormente se crean las especificaciones
o técnicas para obtener dicha satisfaccion (Cémo’s), como son las alianzas, politicas de
privacidad, calidad de software, porcentaje bajo en tasa de errores, categoria y filtros,
enriquecimiento de software, diversidad de servicios, disefio de la aplicacion, acceso a
eventos, investigacion de campo y sistemas operativos.

Por dltimo, los descriptores técnicos permiten especificar la importancia de la
implementaciondedichastécnicas, comolapromocién que generaconvenioscon nuevas
empresas, el marco legal constituido por la Ley de Proteccion de Datos Personales, los
avances tecnologicos que son un vinculo para el acceso a las actualizaciones software,
asi como la diversidad haciendo referencia a la adaptacion de gustos. Considerando los
registros anteriores nos proporcionan una serie de datos relevantes para la aplicaciéon
de actividades de mejora e implementaciones para un mejor posicionamiento en el
mercado.
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Planeacién de la ruta de innovacion
El proposito del Mapa de ruta tecnoldgica es identificar los retos que enfrenta el
proyecto, para el aprovechamiento de los recursos disponibles de acuerdo con el
avance tecnologico. De la misma manera, permite establecer los objetivos por medio
de estrategias para alcanzar su iniciativa. En la Figura 2 se establecen estrategias a un
periodo de dos afos, donde a partir de seis meses se prevé ofrecer una variedad de
comercios de la ZMG a residentes desde 15 afios en adelante, este servicio de primera
intencion aplicado a dos sistemas operativos como es Android e IOS. Siendo la inversion
inicial la clave para el desarrollo de la plataforma.

En el segundo periodo a un afio la ampliacién de opciones turisticas crecera
a nivel estatal, abordando a turistas y personas de todos los municipios de Jalisco,
agregando una interfaz premium con un costo accesible para obtener mayores
beneficios y considerando adaptarse a mas sistemas operativos. Por tltimo, a dos afios
se consideran a las multiples agencias de viajes y ya no solo a las personas de Jalisco,
contratando personal turistico, asi como socios e inversionistas.

Figura 2. Mapa de ruta tecnoldgico de la empresa DatePlanner donde se muestran los periodos
de innovacion del proyecto.
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Fuente: elaboracién propia.
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Viabilidad del proyecto

La viabilidad de un proyecto cuenta con la finalidad de proyectar el riesgo que implica
llevar a cabo la actividad, asi como esclarece las variantes que posicionan a un proyecto
en el éxito o fracaso. Esto es esencial debido a los mercados cambiantes y globales.
De primera intencion para la obtencion de la viabilidad del proyecto es necesario
identificar la participacidon del mercado, esta se encuentra en un porcentaje de 10-15%
de participacion.

La proyeccion se realiza en un periodo de tres afios, haciendo uso de instrumentos
de evaluacién como VPN, TIR, IR y Payback, partiendo de una inversién inicial de
$1,574,328.41 con ingresos de $72,373,801.75 incrementando un 40% en el segundo
periodo, con costos totales de $1,695,504.13, aumentando de la misma manera en el
tercer periodo un 40% obteniendo un retorno sobre la inversion de 1% a un plazo de
1.4 anos.

Figura 3. Inversién y potenciales ganancias del proyecto de innovacion.

Inversion = § 1,574,328.41

- Ventas
Personas potenciales $72,373,801
73

207, 871

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Evaluacion financiera del proyecto de inversion.

VPN = $346,272,389.70 TIR = 45.81%

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

El andlisis de la viabilidad del proyecto ha llevado a identificar las oportunidades,
el enfoque, el modo de operacion que se llevaria a cabo y dio claridad con respecto
a las necesidades del mismo. Con base a los indicadores financieros, tecnoldgicos y
de mercado sefialados con anterioridad, el proyecto se posiciona en un estandar de
viabilidad, pero la rentabilidad a largo plazo se presenta de forma dudosa, por lo que la
suma de utilidad es minima, incluso nula. Por lo que llevarlo a cabo representaria un
riesgo economico infalible.



Produccién y comercializacion de botanas

Agraz Sandoval Ménica Azucena; Sanchez Garcia Claudia Berenice; Sinchez Quintero Cynthia
Mariana; Sudrez Gauna Christian Abril.

Resumen

El consumo de botanas en México ha ido incrementando, convirtiéndose en el antojo
favorito de los estudiantes, trabajadores y oficinistas. Por ello la demanda en Zugo
Vending ha incrementado a nivel que el proceso productivo no cubre la demanda
de cada ruta. Con respecto a la situacion anterior, se propone la implementacion de
maquinaria con la capacidad de elaboracion y empaque de 65 bolsas de frituras por
hora, con un insumo por bolsa de $3.20 pesos, esto aumentara la oferta y cubrird con la
demanda. Lo anterior, permite a la empresa eficientar su proceso productivo aportando
ganancias mas significativas por ser uno de los productos estrella del lugar.

Analisis del mercado

En funcién de un andlisis de mercado se toman como referencia los productos,
servicios y/o procesos productivos de empresas lideres para comparar y realizar
una implementacion de mejoras. En busca de las empresas con mds experiencia en
el mercado de las botanas, nos encontramos con una competencia directa que es el
mercado de abastos, donde se ubican los mayores productores de botanas. De forma
mas especifica podemos mencionar a Botanas Hermanos Castillo, Un mundo de
botanas y Botanas el Rayo.

Expectativa de Early Adopters

Se llevaron a cabo encuestas a las empresas que representan una competencia directa
para Zugo Vending para determinar la situacién en la que se encuentra e identificar los
aspectos en los que se debe trabajar. A partir de los resultados obtenidos, podemos decir
que las empresas se encuentran en la misma situacion, que se refiere al abastecimiento
total de su demanda a causa de la mano de obra, y que es muy caro producir su propia
botana. La compra de producto a granel para empacarlo y etiquetarlo no permite tener
mas margen de ganancia, es por eso que estan dispuestos a comprar maquinaria que
produzca, pese, empaque y etiquete.
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Figura 1. Resultados de la encuesta realizada a clientes potenciales con respecto de la

innovacion.
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Fuente: elaboracion propia.
Benchmarking de productos y servicio existentes

Se considera importante evaluar los indicadores que ayudan a verificar el consumo
o impacto de los productos a partir de su elaboracion. Por lo que se lleva a cabo un
Benchmarking permitiéndonos observar las preferencias ante la competencia y las
mejoras al alcance. Definiendo los siguientes Benchmarks.

De primera intenciéon se considera el precio, una retribucién monetaria justa
y coherente con el precio promedio de botanas y frituras del mercado. Produccién,
este factor se evalua si la empresa produce lo que vende o acttian como revendedores.
Variedad, se ponderalavariedad de botanas con las que se cumple la oferta, y Maquinaria
considerando si la empresa cuenta con maquinaria o tecnologia para la elaboracion de
la botana y si su método es eficiente o no.
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Disponibilidad y evaluacion tecnolégica

Para llevar a cabo el proceso productivo de manera mas eficiente se plantea la
adquisicion de maquinaria que se encargue del proceso de fabricacion, empaque y
etiqueta. De primera intencion, es necesaria la obtencidon de una maquina automatica
que cumpla con dichas funciones, asi como los materiales que se adecuen al nuevo
proceso productivo (bolsas y etiquetas del tamafio correcto).

Disefo de la innovacién

La matriz Quality Function Deployment o Andlisis de Necesidades y expectativas es
una metodologia para adecuar los productos y/o servicios a los gustos y necesidades
del usuario de manera especifica. Primero se enlistan los requerimientos de los clientes
Qué’s, que en este caso constan de una gama extensa de productos que sean de ficil
adquisicion. En cuestion de calidad se refiere a que los productos cumplan con un
pardmetro de la misma. Maquinaria multifuncional, Mayor margen de caducidad,
Mantenimiento de la maquinaria, Rapidez de la produccién y el empaquetado, asi
como accesibilidad en los costos por la eficiencia de la produccidn.

Posteriormente se enlistan los requerimientos funcionales Cémo’s que conforman
la variedad de frituras, Demanda de consumo, Desarrollo tecnoldgico de maquinaria y
Estudio de costo de produccién. Tomando en consideracion la informacion anterior, y
de acuerdo con la evaluacién de los indicadores los requerimientos con mas solicitud es
la variedad de productos y cumplimiento con la demanda del consumidor, esto deriva
una serie de especificaciones para implementar una mejoria en la productividad.

Planeacion de la ruta de innovacion

El mapa de ruta tecnoldgico contribuye a relacionar la tecnologia a través del tiempo
partiendo de un punto hasta la meta. Este mapa se enfoca en la situacion que Zugo
Vending se propone en un rango de seis meses, un afio y de dos a tres afios. De seis
meses a un afo se prevé que el nuevo proceso de produccion sea implementado,
tomando en consideracion la compra y establecimiento de la maquinaria. De uno
a tres afnos la ampliacion del catalogo de productos, la introducciéon de maquinas
para la elaboracién de mermeladas, dulces, confituras y otros articulos demandados.
Finalmente se establece la obtencion de los recursos por medio de una inversion inicial
y la aplicacion de un manual de procedimientos para el uso de la nueva maquinaria.
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Figura 2. Mapa de ruta tecnoldgico de Zugo Vending donde se muestran los periodos de
innovacion del proyecto.
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Fuente: elaboracion propia.
Viabilidad del proyecto

Partiendo de un andlisis financiero, se identifica la participacion en el mercado, asi
como el mercado potencial, obteniendo los ingresos anuales de acuerdo con los factores
mencionados con anterioridad. Se lleva a cabo este analisis en tres periodos, haciendo
uso de instrumentos de evaluacion financiera como es el VPN, TIR, IR y Payback. A
partir de una inversion inicial de $37,600,000.00 con un incremento de un 50% en el
segundo periodo y tercer periodo, restando los costos, gastos e impuestos se obtiene un
flujo de efectivo neto de 10,591,020.00, siendo este el total de las ventas en este periodo.
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Figura 3. Inversién y potenciales ganancias del proyecto de innovacion.

Inversion = $ 7,000,000.00

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Evaluacién financiera del proyecto de inversion.

PAYBACK = 2.94%
Perlodos

Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

Observando los indicadores financieros o de viabilidad se puede identificar el proyecto
como viable y sumamente redituable por el porcentaje de la tasa de retorno. Aunque
si analizamos el indicador Payback, el periodo de recuperacion de la inversion para la
obtencion de la maquinaria es muy amplio, se extenderia mas del plazo sefialado para
comenzar a obtener ganancias.

Partiendo de lo antes mencionado, y tomando en consideracion las ventajas
competitivas que posicionarian a la empresa por la implementacién de un proceso
productivo innovador, asi como el tiempo que la empresa lleva en el mercado y el
reconocimiento de la gente hacia este comercio, es recomendable continuar con el
proyecto para abrirse mds espacio en el mercado, de esta manera obtener la rentabilidad
necesaria para solventar los gastos y créditos de la nueva maquina productora de
botanas.
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Acondicionamiento Movil para Moma Spa

Alvarado Gutiérrez Edgar Ricardo; Becerra Martinez Maria Fernanda; Hernandez Munguia
Monserrat; Mejorada Robles Sara Elizabeth; Monclova Cortés Maria José; Rodriguez Estrada
Raul Alejandro.

Resumen

Desde el inicio de la confinacién en 2019 por los numerosos casos de Coronavirus
(Covid-19) la cantidad de clientes en los Spa redujeron considerablemente, por el temor
e incertidumbre de los contagios, asi como por considerarse un servicio innecesario,
muchos de los Spa cerraron. Partiendo de la premisa anterior, se consideran
modificaciones para llevar a cabo este servicio a domicilio con las medidas de higiene
requeridas por salubridad. Esto se llevaria a cabo por medio de un automévil adaptado
con todos los instrumentos necesario para cumplir con los servicios de masajes, faciales,
aromaterapia, etc. Lo anterior, aportaria a la salud mental y fisica, debido al trabajo
desde casa y el ambiente tenso que vive la sociedad el Spa Moévil ofrece un ambiente
tranquilo y relajado para sobrellevar los dias dificiles, con un servicio hasta la puerta
de tu casa.

Analisis del mercado

Al llevar a cabo un andlisis del mercado o evaluacidén del mercado es indispensable
conocer la segmentacion de los clientes, identificar sus habitos de consumo, conocer la
competencia, el entorno econdmico en el que se desarrollard, las tendencias actuales y
las regulaciones legales que se adecuan a los procedimientos realizados en la empresa.

Expectativa de Early Adopters

En la figura 1 se observan los resultados de la encuesta realizada a 44 personas que
forman parte de una muestra representativa, con el proposito de obtener el porcentaje
de aceptacion como base para tomar la decision de la continuacion o no del proyecto.
Posteriormente de ser contestada la encuesta, se examinan las respuestas observando
un nivel alto de aceptacion, y se concluye que se deben ofrecer masajes como servicio
principal, porla preferencia que el mercado demuestra, asi como el cuidado de la técnica
y calidad del mismo, tomando en consideracion las medidas sanitarias pertinentes de
acuerdo con las normas establecidas debido a la pandemia.
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Figura 1. Resultados de la encuesta realizada a clientes potenciales con respecto de la
innovacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
Benchmarking de productos y servicio existentes

Partiendo de un proceso de benchmarking se miden los pardmetros para realizar una
comparacion con empresas declaradas como competencia y de esta manera obtener
informacion de utilidad para mejorar el servicio que Moma Spa brinda y emerger en el
mercado de innovacion con el nuevo programa de servicio a domicilio. Esto tomando
en consideracion los siguientes benchmarks.

El precio, es la cantidad de dinero redituable por obtener en este caso el servicio,
comparado con los servicios bdsicos mas solicitados. La calidad, refiriéndose a la
obtencion de un servicio completo, considerando el profesionalismo y el protocolo
de servicio, asi como la limpieza, ubicacion, experiencia, instalaciones, variedad en el
servicio, personalizacion y por supuesto que las medidas de higiene ante el COVID-19.
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Disponibilidad y evaluacion tecnolégica

El objetivo de este apartado es explicar los requerimientos tecnoldgicos mas relevantes
para llevar a cabo la nueva cabina moévil. En primer lugar, se identifica el vehiculo
idoneo, seguido de las caracteristicas del mismo, la descripciéon del equipamiento y
alimentacion de energia que se aplicara para su correcto funcionamiento. Por otro
lado, tener las condiciones climdticas que permitan a la materia prima mantenerse en
condiciones adecuadas para su uso, como son las mascarillas, aceites, geles, esencias,
etc.

Disefo de la innovacién

Analizando los resultados de la herramienta del Despliegue de la funcién de calidad,
permite comprender e implementar las mejores alternativas para responder a las
necesidades de los clientes, a partir de la nueva implementacién del Spa mdvil.
Partiendo de los indicadores Qué’s, se define que el precio del servicio, seguridad e
higiene, puntualidad de la camioneta, variedad de servicios, comodidad y calidad
del servicio son las necesidades que los clientes solicitan se cumplan y los Co6mo’s se
llevaran a cabo estos requerimientos es a partir de ventas por redes sociales, aplicacion,
por medio de personal capacitado, una camioneta de calidad y con el equipamiento
necesario. Por lo que la capacitacion constante en cursos y la experiencia adquirida
del personal, asi como la camioneta de trabajo con caja de carga adaptada, y todo el
material permitira que la innovacién se posicione en una ventaja competitiva frente a
la competencia.

Planeacién de la ruta de innovacion

La proyeccién de un mapa de ruta tecnoldgico permite a la empresa identificar
las herramientas para construir y redireccionar la visién, donde Moma Spa pueda
mantenerse dentro del mercado, considerando con las ventajas competitivas de nuevos
servicios. Lo anterior, con la finalidad de disefiar un proceso de planeacion estratégica
que se base en el futuro, describiendo metas, barreras, y estrategias necesarias para el
logro de sus retos respecto al avance tecnoldgico y el mantenimiento de una posicion
en el mercado.

Se puede observar en la Figura 2 que la ruta de innovacion se establece en un periodo
de cuatro afios, donde en los primeros seis meses se realizaran los tratamientos vigentes
a hombres y mujeres de 18 a 49 afios, en una camioneta montada como spa mévil, con
la tecnologia mas actual, aplicando una mercadotecnia por medio de redes sociales,
y de primera intencion aplicando recursos personales, materiales y economicos de
primera intencion. En dos afios seis meses la adaptacion del servicio gestoria digital,
implementacion de aplicacion para crear citas o contacto de servicio, a partir de la
contratacion de ingenieros en sistemas. En el ultimo periodo, se agregan servicios de
fisioterapia preventiva y rehabilitacidn, incrementando el rango de edad del segmento
de mercado.
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Figura 2. Mapa de ruta tecnolégico de Moma Spa donde se muestran los periodos de innovacion
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Fuente: elaboracion propia.
Viabilidad del proyecto

En funcion de laviabilidad del proyecto se lleva a cabo un analisis para brindar confianza
a la ejecucidon del mismo. Partiendo de esta premisa se determina que si un cliente
promedio gasta $800.00 en el spa, atendiendo minimo a siete personas al dia en seis
meses se obtendria $1,008,000.00. Considerando lo anterior, en el segundo periodo las
ventas se triplican por la implementacién de tres camionetas en servicio, con un total
en ventas de $3,024,000, y en el tltimo periodo a cuatro afios la atencién se incrementa
un 25% con ventas de hasta $3,973,308.94.

Una vez realizadas las proyecciones de ventas se establece el flujo de efectivo neto
con $1,373,806.54 en cuatro afos. Posteriormente se lleva a cabo el calculo de las
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herramientas financieras que le corresponden al proyecto por no ser una invencion,
si no un establecimiento que ya se encuentra involucrado en el mercado, como es la
inversion, gastos de operacion totales, VA, VAC y CAE.

Figura 3. Inversion y potenciales ganancias del proyecto de innovacion.

Inversion = $ 650,000.00

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Evaluacion financiera del proyecto de inversion.
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VA = 5542 795.73
VAC= $1,192,795.73 CAE= £352,146.84

Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

Después de estudiar los datos mencionados con anterioridad con respecto a la viabilidad
del proyecto, es importante sefialar que la idea es realmente atractiva para el mercado
por las comodidades y necesidades que surgieron durante el confinamiento, asociados
con el Spa. Pero, enfocando nuestro criterio hacia el andlisis financiero observamos
que al determinar el Costo Anual Equivalente (CAE), Moma Spa debe generar en cada
periodo una cantidad de $352,146.84 pesos, ingresos obtenidos del servicio que se
ha implementado. Por lo que el proyecto se vuelve viable si la cantidad de personas
atendidas es estable, de lo contrario es indispensable contar con alternativas como
fuentes de financiamiento para la vitalidad de la innovacion dentro del mercado.
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Resumen

Actualmente México se enfrenta a una crisis sanitaria debido a los hdbitos alimenticios
y fisicos, con la existencia de 12.8 millones de diabéticos, 250 millones son hipertensos
y esto como consecuencia de una rutina alimenticia inadecuada, por lo que a pesar de
que en el pais hay 2.4 millones de nutridlogos existe deficiencia entre la comunicacién
especialista-paciente, por motivos diversos, como la preparacién de sus alimentos y
el costo de las consultas. Con respecto a lo anterior, se lleva a cabo un andlisis de una
herramienta que sea accesible econémicamente y proporcione los alimentos preparados
de acuerdo con un régimen alimenticio establecido por el plan nutricional, asi como
una rutina de ejercicios guiada por un especialista que se pueda realizar desde casa.

Analisis del mercado

Con la finalidad de mejorar la salud de las personas a través de un plan nutricional y
fisico, se analiza el por qué la obesidad y sobrepeso se ha convertido en un problema
de interés mundial y con ello la forma correcta de erradicarlo a través de una asesoria
nutricional, mediante una estandarizacion de menus y rutinas de ejercicio, sin dejar de
lado los objetivos de los pacientes, llevandolo de la mano de la tecnologia.

Expectativa de Early Adopters

Realizando una encuesta a 16 personas que se relacionan con temas alimenticios se
obtuvo que las personas no cuentan con el tiempo necesario para la preparacion de
los alimentos sugeridos por el Nutridlogo, de la misma manera, se destaca que las
mismas personas no estan dispuestas a pagar mas de mil pesos a la semana por recibir
los alimentos ya preparados. Por ultimo, que es preferible para cada uno de ellos que las
asesorias se llevan a cabo de manera presencial y que puedan contar con una aplicacion
que les proporcione indicaciones y rutinas de ejercicio.
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Figura 1. Resultados de la encuesta realizada a clientes potenciales con respecto de la
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Fuente: elaboracion propia.
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Se desarrolla un benchmarking que busca obtener informacion para la creaciéon de una
aplicacion que ayude a las personas a mejorar sus habitos alimenticios y llevar un mejor
estilo de vida. El objetivo del benchmarking es analizar y comparar las plataformas que
ofrecen el mejor servicio de acompafiamiento nutricional, teniendo como finalidad la
deteccién de las fortalezas y debilidades con las cuales cuentan estas aplicaciones y
de esta manera poder encontrar una ventaja competitiva que nos ayude a ofrecer el
mejor servicio para nuestros futuros clientes, tomando en consideracidn los siguientes

benchmarks.

32



ASESORIA NUTRICIONAL Y FISICA ONLINE

La variedad de servicios consta de asesoria nutricional, rutina de ejercicios y
preparacion de alimentos diarios. Precio accesible con el conjunto de servicios que se
ofrecen. Innovacidén tecnolégica, novedades que facilitan el acceso a las actividades.
Seguridad, se entiende como el nivel de proteccion de los datos de los usuarios.
Presencia en internet o el alcance que tiene una empresa dentro de la web y medios de
acceso, conformado por herramientas en las que el usuario puede acceder al contenido
del servicio ofrecido.

Disponibilidad y evaluacion tecnologica

El desarrollo de nuevas tecnologias ha modificado drasticamente la forma como viven
las personas, especialmente los adelantos en el cambio de las telecomunicaciones.
Las Apps estan adquiriendo una mayor relevancia, debido al uso en cualquier aparato
electronico, permitiendo realizar innumerables actividades fisicas, mentales y de
comunicacion. Por otro lado, la estandarizacion de menus segtin los objetivos de los
pacientes se lleva a cabo mediante un protocolo de atencion nutricional que permite
fomentar el pensamiento critico, estructurar y documentar el cuidado nutricional
basado en evidencia cientifica.

Con respecto a las rutinas y tipos de ejercicios constituyen un factor fundamental
para la preparacion deportiva y de salud, asi como la prevencion y rehabilitacion de
lesiones. Debido a ello, la cuantificacion y control de variables como la intensidad, el
volumen, la densidad, la frecuencia y la duracion de los entrenamientos es clave para
una orientacion adecuada. A partir de la informacion anterior podemos determinar las
variables tecnoldgicas y de innovacion disponibles para el proyecto.

Diseno de la innovacion

Una metodologia usada en la ingenieria de la calidad para crear producto o servicios
que se adapten a los gustos y necesidades del usuario es el Diagrama QFD (Quality
Function Deployment), permitiendo calcular de forma matemadtica las caracteristicas
que se deben afadir o descartar a dicho producto o servicio. En la primera parte es
necesario establecer los requerimientos especificos del cliente con caracteristicas que
logren satisfacer sus necesidades y expectativas, dichas expectativas son recolectadas
por medio de una encuesta al mercado meta, seleccionando los siguientes.

+ Asesoria nutricional como una orientacién alimenticia para mejorar la calidad de
vida.

+ Entrega a domicilio de alimentos de acuerdo al régimen alimenticio determinado,
con un costo fijo semanal.

+ Rutina de ejercicio adecuada al caso, con precios de acuerdo con la modalidad.
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Posteriormente se determinan los Como’s siendo lo que la empresa puede hacer en
términos de atributos para satisfacer las necesidades que se detectaron con anterioridad.

+ Variedad de servicios por medio de un catalogo.

+ Innovacion tecnologica para el software.

+  Precios de paquetes.

+ Seguridad de datos.

+  Medios viables de acceso, por los que el usuario podra acceder al contenido.

Correlacionando los datos anteriores por medio de indicadores como el Método, Modelo
de ingenieria, paquetes y Marco legal, especificamente la innovacion se estructura de
asesoria nutricional, alimentos a domicilio y rutinas de ejercicio personalizadas.

Planeacion de la ruta de innovacion

Para llevar a cabo la innovacion es importante plantear la ruta por la que se llevara
a cabo la creacién, proceso y culminacion del proyecto. Es por ello, que establece un
mapa de ruta e innovacion tecnologica en un lapso de 7 a 10 afios. En el primer periodo
de 1 a 3 afios se toma en consideracién la nutricion infantil a nifios de 2 a 14 afos,
con un plan alimenticio, una rutina de ejercicio y la preparaciéon de los alimentos a
domicilio, con una inversion inicial propia para el desarrollo de la mercadotecnia.

De 4 a 6 afios se considera un servicio de alimentos a empresas abarcando
este segmento de mercado, con acondicionamiento especializado en comedores
empresariales. Se plantea la propuesta de una aplicacién que mejore las condiciones de
comunicacion y asesoria movil.

El ultimo periodo de 7 a 10 afios plantea el servicio de alimentacién a personas con
cuidados especiales, integrandose al sector salud como hospitales publicos y privados
mejorando la logistica en este periodo de tiempo con respecto a lo mencionado
anteriormente.
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Figura 2. Mapa de ruta tecnoldgico de Asesoria Nutricional y Fisica Online donde se muestran
los periodos de innovacion del proyecto.
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Fuente: elaboracion propia.
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Viabilidad del proyecto

Alrealizarun estudio financiero es necesario identificar una serie de variables numeéricas
de la organizacion. Estas proporcionan una visién o panorama de la viabilidad de
proyecto, considerando cinco periodos para dicha evaluacion. En este caso se evaltian
los siguientes instrumentos financieros VPN, TIR, IR y Payback. Partiendo de una
inversion inicial de $ 533,250.00, con ingresos de $988,260.00 en el primer periodo, con
un incremento del 25% en los subsecuentes periodos, con costos totales de $506,396.24,
obteniendo un flujo de efectivo neto en 5 afios de $2,930,156.50

Figura 3. Inversion y potenciales ganancias del proyecto de innovacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Evaluacidn financiera del proyecto de inversion.
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PAYBACK = 0.47%
Periodas

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Podemos observar que el Valor Presente Neto (VPN) es mayor a cero, por lo que se
considera financieramente aceptable. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es
mucho mayor a la tasa de descuento con un 141% respecto a 8%. Finalmente podemos
observar que el Indice de Rentabilidad (IR) es mayor a uno, es decir que por cada peso
que se invierta, la empresa generara 11. Respecto al Payback, nos indica que en tan solo
0.47 periodos se recuperard la inversion. Es decir, se cumplen con las condiciones que
los instrumentos financieros plantean, estando este proyecto listo para llevarse a cabo.
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