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Se resuelve por el Comité Editorial del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas la propuesta de la Dra. Sara Robles Rodriguez, Presidenta del
Colegio Departamental del Departamento de Recursos Humanos respecto de la
obra titulada:

“Goce de derechos y bienestar psicosocial en la formacién de médicos
residentes en México”

Autor: Martin Acosta Fernandez
Con contenido:

GOCE DE DERECHOS Y BIENESTAR PSICOSOCIAL EN LA FORMACION DE MEDICAS Y MEDICOS
RESIDENTES EN MEXICO
1. Importancia y definicion del problema
1.1. Problema central: vision individualista y sus consecuencias
Modelo OMS-ELS
Agenda 2030
2. Marco Teodrico
2.1. Fundamentacion tedrica: Estructuras organizativas y bienestar del residente
Modelo Demanda-Control-Apoyo Social (Karasek)

Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist)
Justicia Organizacional (Greenberg)
Injusticia Epistémica (Fricker)
LS

3. Estrategia de Investigacion y Metodologia
Evaluacion normativa
Monitoreo del OBEME
Referentes Internacionales

4. Proposito y propuestas
Propdsito
Propuestas

w\ Referencias

_é CAPITULO 1. FUNDAMENTOS  EPISTEMOLOGICOS, TEORICO-CONCEPTUALES Y
METODOLOGICOS: HACIA UN NUEVO PARADIGMA
% 1. Eje Epistemoldgico
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El modelo OMS
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: un eje transversal
2. Eje Teorico-Conceptual
Eje Metodolégico y niveles de analisis
Hacia la transformacion de la formacion médica
Referencias
EJE EPISTEMOLOGICO Y TRANSVERSAL
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CAPITULO 2. ENTORNOS LABORALES SALUDABLES: DERECHOS Y BIENESTAR EN FORMACION
DE RESIDENTES
1. El modelo de la organizacién mundial de la salud (oms): fundamentos y estructura
1.1. Los pilares de la gobernanza en salud laboral
2. Transferibilidad del modelo a la exposicion a factores psicosociales de riesgo
2.1. Factores psicosociales en una umrr
2.2. La doble condicidn de las/los médicos residentes
3. Relacion con el goce de derechos humanos
3.1. Derecho a la educacion
3.2. Derecho al trabajo digno
(/ 3.3. Derecho a la integridad y seguridad personal
~ 4. Avenidas de influencia: una guia para autoridades y docentes
\{3 = 4.1. Ambiente fisico de trabajo
4.2. Ambiente psicosocial de trabajo
2 4.3. Recursos personales de salud

4.4, Participacion de la empresa en la comunidad
5. Gobernanza y gestion: el proceso de mejora continua
5.1. Compromiso de la direccion
5.2. Participacion activa de las y los residentes
5.3. Etica y sostenibilidad econdmica
6. Conclusiones y recomendaciones para el trabajo operativo
Para las autoridades y directivos:
Para los docentes:

Para las y los residentes:
— Referencias

CAPITULO 3. SOSTENIBILIDAD EN LA FORMACION MEDICA: AGENDA 2030, DERECHOS
HUMANOS Y FACTORES PSICOSOCIALES

w 1. Laagenda 2030: un marco civilizatorio para la formacion médica
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Un consenso multilateral para la academia
2. ODS 3: Salud y bienestar. Un derecho de las y los residentes
El bienestar como requisito, no como lujo
3. ODS 8: Trabajo decente y el binomio estudiante-trabajador
éQué significa el trabajo decente en la residencia médica?
4. Factores psicosociales de riesgo y el goce de derechos
El derecho a la educacién
El derecho al trabajo digno
El derecho a la integridad y seguridad personal
5. Recomendaciones de gestion y gobernanza: una vision sostenible
Gobernanza participativa
Monitoreo y seguimiento
Enfoque de igualdad y dignidad
Inversién en el talento humano
Conclusion
Referencias
EJE TEORICO-CONCEPTUAL

CAPI{TULO 4. MODELOS TEORICO-CONCEPTUALES: UNA PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS
1. El modelo DCAS
Las demandas psicoldgicas en la residencia
El control o latitud de decision

El apoyo social N
Derecho a la educacion: ¢aprendizaje activo o pasivo? -

El cuadrante activo y el aprendizaje \

La paralisis educativa por estrés (‘

Derecho al trabajo digno y el cuadrante de alta tension
La vulneracién de la dignidad
Integridad y seguridad personal y salud mental
El impacto en la salud fisica
El sindrome del burnout
c Gobernanza y gestion
\9\ Gobernanza en salud y seguridad: mas alla de la administracion
Incrementar el control y la autonomia supervisada
Fortalecer el apoyo social (cultura de respeto)
Redisefio de demandas (sostenibilidad econdmica)

Q‘ Conclusién
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2. El modelo der y los derechos humanos
Los componentes del esfuerzo y la recompensa
q Evidencia cientifica: el impacto en la residencia médica
El modelo dery su vinculo con los derechos humanos
N El derecho a la educacion médica
\ El derecho al trabajo digno
\ : El derecho a la integridad y seguridad personal
J | Recomendaciones para la gestion y gobernanza
Redisefio de la organizacién del trabajo
Fortalecimiento del sistema de recompensas no monetarias
Programas de prevencion del sobre compromiso
Gobernanza y politicas institucionales
Conclusion

3. La justicia organizacional, derechos humanos y gobernanza
Las cuatro dimensiones de la justicia organizacional
Justicia distributiva y el desequilibrio esfuerzo-recompensa
Justicia procedimental. Transparencia y reglas claras
Justicia interpersonal. Dignidad y respeto
Justicia informacional. ¢Una brecha en la comunicacion?
Recomendaciones de gestion y gobernanza
Acciones para la construccion de un entorno laboral saludable
4. Injusticia epistémica, riesgos psicosociales y derechos humanos
Las y los médicos residentes como sujetos vulnerables
El marco tedrico de la injusticia epistémica
Injusticia testimonial y el déficit de credibilidad
Injusticia hermenéutica. La incapacidad de nombrar el abuso
El hospital como escenario de poder y riesgo psicosocial
La pedagogia del terror P
Injusticia epistémica y factores psicosociales de riesgo
Vulneracion de derechos humanos en la formaciéon médica
Derecho a la educacion \y,./ '

.

Derecho al trabajo digno
Derecho a la integridad y seguridad personal
Hacia una gestion hospitalaria ética y sostenible
Medicina narrativa como herramienta de reparacidn
Recomendaciones practicas para directivos y docentes
Sostenibilidad y futuro de la formacion
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Referencias

CAPITULO 5. LA ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO: UN ANALISIS DE LA RESIDENCIA
MEDICA EN MEXICO BAJO EL MODELO DE TRABAJO DECENTE
El laberinto de la formacion médica
La dimensidn del tiempo en el trabajo decente
1. Preservacion de la salud y la seguridad
2. Compatibilidad con la vida familiar y personal
3. Fomento de la igualdad de género
4. Promocion de la productividad y eficiencia
5. Eleccidn y control del trabajador sobre su tiempo
Referencias
EJE METODOLOGICO

CAPITULO 6. LA METODOLOGIA CUALITATIVA: UN SITIO DE ENCUENTRO PARA EL
CONOCIMIENTO DE LAS VIVENCIAS DE LAS Y LOS MEDICOS RESIDENTES

Recopilacion y triangulacidn de datos: entrevistas en profundidad

La visibilizacion de la vulnerabilidad en los médicos residentes a través del andlisis

cualitativo
Metodologia cualitativa como herramienta de visibilizacién
Gestion de procesos y dotacion de equipo de proteccién N
Vulnerabilidad como resultado de la gestidn institucional /

Integracion de los objetivos de desarrollo sostenible en la evaluacién metodolégica —

Jerarquizacion metodoldgica: niveles de analisis en la evaluacidn de residencias médicas \,
Nivel institucional: analisis normativo y politicas publicas /
Nivel organizacional: gestion clinica y liderazgo hospitalario '
Nivel individual: afectacién a la salud y vinculacién con causas raiz

Garantfa de consultoria sistémica )

Aplicacion metodoldgica en contextos de crisis, exigencia normativa y evaluacion ~

integral de factores psicosociales
Adaptabilidad del eje metodoldgico durante la pandemia de COVID-19
Garantia de normas minimas y evaluacion de recursos

Critica a la implementacion de la nom-035-stps-2018 y exigencia ética en la evaluacion
Cumplimiento legal y profundidad analitica en la evaluaciéon de factores
psicosaciales

Analisis de discriminacion y clima laboral como pilares metodolégicos

Conclusion: la promocién de entornos laborales saludables
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CAPITULO 7. EL MARCO NORMATIVO DE LAS RESIDENCIAS MEDICAS EN MEXICO

La NOM-001-SSA-2023
La NOM-035-STPS-2018
Convergencia y relacion entre ambas normas

Argumentacion sobre la aplicabilidad en la formacién de médicas/os residentes

Argumentos juridicos y de salud
Implicaciones para la gestion en las umrr
Referencias

Generacion 2019 — 2022 (afios R1 A R4) Escala DERES

Definicion y propdsito

Derecho a la educacién (DE)

Derecho al trabajo digno (DTD)

Derecho a la integridad y seguridad personal (DISP)
Estructura y factores

Perjuicios percibidos al disfrute de los derechos humanos

Beneficios percibidos al disfrute de los derechos humanos
El andlisis de contenido y el anélisis tematico

Estrategia para la ejecucion del analisis

Paso 1: Organizacidn y transcripcion

Paso 2. Codificacion

Paso 3. Categorizacion deductiva e inductiva

Paso 4. |dentificacion de tematicas clave
Relacidn con la escala DERES
Importancia de la integracion metodoldgica
Resultados escala DERES (2019 A 2022)

Derecho a la educacién

Derecho al trabajo digno

Derecho a la integridad y seguridad personal
Segundo afio. R2

Derecho a la educacion

Derecho al trabajo digno

Derecho a la integridad y seguridad personal
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CAPITULO 8. DESAFIOS PSICOSOCIALES Y EL DISFRUTE DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA
\\ FORMACION MEDICA RESIDENTE EN MEXICO
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Tercer afio. R3
Derecho a la educacion
Derecho al trabajo digno
Derecho a la integridad y seguridad personal
Cuarto afio. R4
Derecho a la educacion
Derecho al trabajo digno
Derecho a la integridad y seguridad personal
Anélisis de la percepcion desfavorable durante la formacién de residentes
1. Clasificacion jerarquica de porcentajes desfavorables
2. Analisis de semejanzas y diferencias
Semejanzas
Diferencias
3. Tipos de cambio y tendencias
Evolucion de las percepciones desfavorables
Tendencia decreciente (mejora percibida)
Tendencia creciente (deterioro percibido)
Patrén de cambio alterno
Escenarios de intervencion y sugerencias
Escenario 1: Fortalecimiento académico-clinico (supervision, simulacién y
apoyo docente)
Escenario 2: Proteccién del trabajo digno y de la seguridad (jornada,
descanso, riesgos y apoyo institucional)

Situaciones y comportamientos de riesgo: un analisis cualitativo
Referencias

CAPITULO 9. RESIDENCIA MEDICA Y DERECHOS HUMANOS: ANALISIS DE FACTORES
PSICOSOCIALES DE RIESGO (2019-2022)

Analisis de la vivencia de médicas y médicos residentes (2019-2022)

Metodologia de andlisis
Analisis de contenido
Andlisis de comparacién y cambio
Analisis tematico

Analisis de contenido por afio: la evolucion del riesgo y la vulneracion de derechos
2019: EI R1y la instrumentalizacién del estudiante (derecho a la educacién)
Clasificacion jerarquica de porcentajes por dominio y dimensién (R1-R4)
Comparacion interanual (semejanzas y diferencias)
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Analisis de cambios a lo largo del trayecto formativo (R1-R4)
2020: EI R2 y la fragilidad de la integridad y seguridad personal
2021: EI R3 y el abismo del servicio social
2022: El R4 y la frustracion tecnoldgica
Tipos de cambio en el analisis de contenido
Clasificacion de los cambios identificados
Analisis tematico: emergencia, relacion y trascendencia
Tema 1. La emergencia: la inseguridad como riesgo central
Tema 2. Relacién: abuso jerarquico y aprovechamiento académico
Trascendencia: impacto duradero en la salud mental y retencion de talento
Recomendaciones de gestion y gobernanza sostenible

Cambio de paradigma en la gestion clinica-asistencial
Sostenibilidad metodoldgica: implementacion de la nom-035
Sostenibilidad econdmica y de recursos
Gobernanza y cultura organizacional
Conclusiones
Referencias

EN LA FORMACION DE MEDICOS RESIDENTES EN MEXICO

Evaluacion de derechos humanos y riesgos psicosociales en |a residencia médica
Marco teorico-normativo transversal
Especificaciones por dimensién de derecho
Guia de interpretacion de resultados (semaforo de cumplimiento)
Fuentes de verificacidn y evidencia documental
Recomendaciones finales de gestion
... continuacion de la tabla 17. Rubrica de evaluacion: derecho a la educacién
(niveles de desempefio)

De la gestion tradicional a la gobernanza sostenible
Sostenibilidad metodolégica y econdmica

Los tres ejes de accion psicosocial

' / CAPITULO 10. HACIA LA GOBERNANZA SOSTENIBLE Y EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
)
)

Promocion de un entorno organizacional favorable

Prevencion de factores psicosociales de riesgo

S Intervencidn ante situaciones y comportamientos de violencia

% Matriz de propuestas institucionales de gestion y gobernanza
Gestion del tiempo de trabajo

Referencias
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El Comité ha dictaminado “PUBLICAR SIN CAMBIOS” por contar con los

elementos tedricos, metodoldgicos, técnicos y de redaccion como resultado de la

evaluacion a doble ciego a la que fue sometida |la obra para su evaluacién, lo
: g anterior en conformidad en con lo establecido en el Reglamento para la
_—~ Produccién Editorial de este Centro Universitario, en su Titulo Tercero, De la
evaluacién de las Obras, Articulos 9 y 10.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”

“40 afos de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara”
Zapopan, Jalisco, a 02 de julio de 2026

Comité Editorial

Dra. Mara Nadiezhda Robles
Presidenta del Comité

illasenor
itorial

Dra. Susana Gabrlela Nlun z-More
Secretaria Académico

Dra. Asmara Gonzalez Rojas
Representante de la Division de
Economia y Sociedad
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Dr. Cristian Omar Alcantar Lopez
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Mtro.Guillermo Antonio Reyna”F{gueroa &5
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La presente hoja de firmas corresponde al Dictamen CE_06_26 de fecha 02 de julio de 2026 del Comité Editorial. ----=-----

Pagina 10 de 10

Periférico Norte 799, Nicleo Universitario los Belenes, Edificio Anexo a la Rectoria Planta Alta, C.P. 45100.
Zapopan, Jalisco. México. Tels. [52] (33) 3770 3300 Ext. 25941
www.cucea.udg.mx



