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Introduccion

Este libro integra diversas aportaciones de trabajos de investigacion que se llevaron a cabo por
el periodo 2021-2022.

En la primera parte se analizan los topicos de responsabilidad social, sustentabilidad y equidad
de ‘género, iniciando con un trabajo sobre la innovacion y desarrollo en bioenergias, y
continuando con un trabajo sobre la ciudadania sustentable, de ahi se realiza una investigacion
acerca de las mejores practicas de las empresas agroalimentarias como estrategia para mitigar
la crisis alimentaria, asi.como para mantener su ventaja competitiva.

A continuacion, se analizan las ventajas de una mayor participacion de la mujer en las empresas
mexicanas; después se analiza el manejo responsable de agua y desempefio de empresas que
cotizan en la bolsa mexicana de valores; continuando con el estudio del cambio tecnoldgico y su
incidencia en las estrategias de sustentabilidad en la Industria de los Detergentes en México;
para seguir con el analisis de la cohesion de empresas mexicanas con la Agenda 2030, para
seguir con la adaptacion empresarial sostenible en la era COVID-19; y después la innovacion y
las tecnologias disruptivas en la cadena de suministro para dar sostenibilidad en las empresas.

Como siguiente topico, se ven los impactos de la gestion del capital intelectual en el aprendizaje
organizacional del sector turistico, unos trabajos sobre la economia naranja en Latinoamérica,
tendencias de investigacion en la RSC y la evolucion del término, las implicaciones del tratado
entre México, Estados Unidos y Canada, T-MEC para la sostenibilidad y agricultura organica
en Michoacén, concluyendo con la publicidad emocional y femvertising en el sector joyero de
Jalisco

En segundo tépico que se analiza es el de Educacion, Gestion del conocimiento y creacion de
valor, iniciando con un mapeo de redes cientificas sobre Estudios Organizacionales, seguido de
los estudios de emprendimiento de estudiantes del campo de negocios, las habilidades digitales
de docentes en el nivel medio superior, el estudio a empleadores y su impacto en las IES, asi
como los resultados de aprendizaje, taxonomias y valoraciones diagndsticas en programas de
pregrado en la Universidad de la Guajira — Colombia.

Siguiendo con las investigaciones sobre la influencia generacional en el desarrollo de conductas
de ciudadania organizacional, el perfil docente durante la pandemia en la educacion media
superior, los factores organizacionales que mejoran la retencion del talento femenino de
estudiantes universitarias en empresas de Nuevo Ledn, continuando con el trabajo sobre la
prospectiva tecnoldgica en las IES bajo la capacidad dinamica de Sensar, ademas los desafios
de la transformacion digital en la educacion superior 'y en impacto en la competitividad en
Colombia.

Se continda con el impacto de la gestion del conocimiento en organizacion ferroviaria en
Coahuila, siguiendo la transformacion digital por medio de la incidencia de las clases en linea
y presenciales en entornos educativos, los factores psicosociales que influyen en el estrés laboral
del personal docente de la UANL, asi como la relacion de la gestion del conocimiento con la
competitividad de las pymes de la industria Mueblera en el AMG, el contenido y el alcance de
las competencias especificas del modelo educativo del TecNM, ademas de las reflexiones y
perspectivas de las tutorias para las IES, finalizando este topico con la planeacion estratégica
para la transformacion digital universitaria.

En tercer término, se estudian las estrategias financieras, el emprendimiento y la cadena de



suministro, iniciando con el estudio de las repercusiones de la crisis econémica causada por el
COV|ID-19 en las SOCAPS de México, después la cadena de suministro y su impacto en la
productividad de minoristas mexicanos, la adopcion de tecnologias disruptivas para la
transformacion digital de las empresas mexicanas de la industria automotriz, de ahise analiza
el manejo de agua y el desempefio de empresas que cotizan en la BMV bajo la teoria de las
acciones desechadas.

Posteriormente, se integra lainvestigacion de precios de Bitcoin antes y después de la pandemia
COVID-19, enseguida se presenta la .comparacion de planes de pensiones Tonuity y de
contribucién definida colectiva, el estudio. del capital y la inversion como factores de
endeudamiento, la influencia de los programas educativos en la actitud emprendedora de los
alumnos, en Pachuca Hidalgo, México, los medios digitales para mejorar la competitividad en
las PYMES, asi como la cadena de valor para ser competitivo en pymes de Aguascalientes.

A continuacion se analiza el E-marketing para ser mas competitivas las pymes, los factores que
influenciaron el crecimiento del comercio electrénico durante la pandemia, el emprendimiento
de estudiantes universitarios en la Universidad de Guadalajara-CUCEA, ademas del
emprendimiento social y la contabilidad de costos reales bases para un nuevo sistema
alimentario, impacto de la inteligencia emocional de los lideres en las organizaciones,
finalmente la innovacion y eficiencia operativa como determinantes de la rentabilidad de los
bancos en México de 2011-2020.

El cuarto tema que se integra es el de la innovacion, tecnologia, inteligencia artificial y datos,
comenzando con el estudio del disefio e innovacion de productos sustentables, luego las brechas
digitales en la educacion, la Innovacion en las Biofabricas del sector agricola en México,
continuando con el estudio sobre la situacion financiera post-COVID de las empresas en
Meéxico, la influencia del tecnoestrés en la cultura organizacional de pymes de la industria del
software CdMXx, la transformacion digital en la permanencia y el crecimiento de las empresas,
la investigacion sobre la era del metaverso para la transformacion digital de los negocios.

Dando continuidad en estos topicos, se presenta el estudio de las redes sociales para medir la
competitividad de las empresas de guitarras de Paracho, los datos abiertos de la produccion
cientifica pos-COVID-19, el impacto costo-beneficio de la nueva reforma eléctrica basado en
redes inteligentes, y la transformacidon digital en las industrias culturales y creativas

Como siguiente tematica que se aborda es la ventaja competitiva y desarrollo econémico,
empezando con la innovacion y la competitividad en la industria restaurantera, siguiendo con
la mejora de la productividad de la industria del sombrero en la region de Tehuacan aplicando
DMAIC- Six Sigma, las capacidades dinamicas de las empresas en tiempos de crisis y: su
relacion con el desempefio organizacional, y una prueba empirica del modelo de competitividad
sistémica de las entidades federativas mexicanas 2001-2018.

Las investigaciones que se presentan son acerca de la Merceologia en la mejora del comercio
exterior de las empresas importadoras, seguido el de la relacion del mix de marketing y la
intencion de compra de productos textiles en Zapotlanejo, las externalidades y competitividad
de la zarzamora michoacana, el estudio de satisfaccion de los usuarios del servicio de agua y
drenaje municipal, el marketing emocional en los servicios no buscados, la integracion de los
sistemas de gestion para la transformacion digital, y los factores del salario emocional que
inciden en la retencion personal de la generacion X y Y del area metropolitana de Monterrey.



A continuacidn, se analizan las politicas de promocion econémica y competitividad a nivel
estatal en México, la localizacién de las pymes como factor de competitividad, la ventaja
competitiva y desempefio empresarial a partir de las habilidades gerenciales de las MIPYMES
en Caquetd, Colombia, seguido del marketing digital en mipymes del sector textil de Usaquén
(Bogota—Colombia), ademés del nivel de cumplimiento del clister de turismo de salud en
Tijuana con los indicadores ECEI- 1.

Dando seguimiento:en esta tematica, se presenta el estudio del padrinazgo comercial como
fenémeno socioecondmico en la tienda de barrio en el caribe colombiano bajo la practica de la
grand theory, para luego integrar el trabajo de la seguridad alimentaria impulsora de la
competitividad nacional, la influencia de marca en la decision de compra de cerveza artesanal
en el segmento millennial del AMG, el trabajo relativo a los alimentos funcionales como
alternativa a las tendencias de consumo de alimentos rapidos y concluyendo estos temas con el
conocimiento, experiencia, aprendizaje y estrategias empresariales.

Como altimo tema es el de la competitividad global, iniciando con el analisis psicosociologico
del fenomeno del “Big quit” como respuesta a la sociedad neoliberalista, continuando con la
competitividad Internacional de la Cerveza de Cebada, el efecto de la cultura organizacional en
firmas del sector comercio del AMG, la optimizacién y su impacto en los sistemas de
produccion, el analisis Estadistico de COVID19 en México y el Mundo, y las cuotas
compensatorias y competitividad industrial en la importacion de tubos de acero sin costura en
MEéxico.

De ahi se construye la caracterizacion de los sistemas productivos de bovinos carnes del
municipio de Moroledn, Guanajuato Meéxico, la eficiencia energética y su impacto en la
competitividad, investigacion sobre la India y sus actividades en desarrollo tecnolégico como
parte del crecimiento econémico del pais y su comparacion con México, ademas de los factores
competitivos de la carne de ganado vacuno mexicano de 2000-2020.

Como trabajos finales, se presenta el método mas efectivo de pequefias empresas competitivas,
continuando con el analisis de la competitividad del sector hotelero en Michoacan a través de
la Cadena de Suministro, estudio de la panarquia y capacidad adaptativa en el sistema turistico
en las empresas turisticas en Tapalpa, Jalisco, las tendencias 'y percepciones sobre el turismo
virtual, y el proceso de reclutamiento en las empresas medianas del municipio de Tecoman,
Colima.

Esta obra es producto de los miembros de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad (RI1CO) con contribuciones que se generaron por los investigadores. Los
resultados y comentarios vertidos en las conclusiones de los trabajos no manifiestan el punto de
vista de la Universidad de Guadalajara, ni de RIICO. Por otra parte, el libro fue dictaminado
mediante proceso doble ciego por investigadores especialistas reconocidos a nivel nacional
(miembros del Sistema Nacional de Investigadores) e internacional por investigadores con
produccion cientifica de alto impacto.

Dr. José Sanchez Gutiérrez
Presidente RIICO

Dra. Paola Irene Mayorga Salamanca
Secretaria Técnica
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Intellectual capital as a driver of competitiveness in national graduate programs: the case of

the university of Guadalajara

Monica Cervantes Hernandez*
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Jorge Pelayo Maciel **
Abstract
Intellectual capital models are generally related to the industry and its processes. However,
in a knowledge-driven society, the potential of intellectual capital must be harnessed by
organizations that produce this resource. Universities are likely to be able to capitalize on
their knowledge. That is why in a higher education institution such as the University of
Guadalajara, the development of this theory is basic and indispensable. Thus, for the
programs of the national postgraduate system, it represents an opportunity to maximize their
competitiveness and thus improve their differentiation capabilities.
The purpose of this research work is to analyze a model of intellectual capital oriented to the
development of the competitiveness of the postgraduate programs attached to the national
postgraduate system of CONACYT at the University Center of Economic and Managerial

Sciences of the University of Guadalajara.

Keywords: Intellectual Capital, Competitiveness, Higher Education Institutions.
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Introduction

Contemporary theories suggest that the formal division of the concept of capital should be
viewed under two basic perspectives: tangibles and intangibles. Tangible elements are all
those that can be measured from observation. Each of them has the characteristic that they
can be quantified, as well as being imitable and replicable, also accumulable.

On the other hand, there are the intangible elements. These are characterized by the
fact that they cannot be measured directly but can be inferred based on their direct or indirect
effects on other elements. In such a way that they have the capacity to be replicated from
experience and become usable and renewable assets. This is where intellectual capital comes
in.

Knowledge is relevant for all organizations, especially those that are producers of
knowledge. Its importance lies in the fact that it can be considered as an asset that exceeds in
volume the traditional finances (Bahar, et al., 2010), and whose accumulation is distributed
among the human elements of an organization.

Therefore, its use and capitalization based on an intellectual capital model is an
essential approach. According to Flores (2001), the potential of this type of model is that its
development depends directly on the way of acting and thinking of everyone. Thus, by
strengthening the cognitive elements, they can develop real competencies, the results of
which are reflected in the growth of organizations.

Thus, this paper will focus on analyzing the elements present in this key concept. In
addition to emphasizing the most appropriate model for CUCEA graduate programs of the

University of Guadalajara incorporated into the National Graduate System.
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Theoretical framework
Knowledge society is one of the greatest revolutions from a scientific perspective. The
development of this thinking has contributed to modify the most dominant currents of thought
in the western hemisphere (Ramirez, et al., 2011). It has also managed to modify industry,
where it has been found that maximum utility is not found in financial assets, but in
intellectual assets (Martin and Moneva, 2009). The latter being drivers of social, cultural,
political and production change.

The influence of cognitive assets is so strong that it has become necessary to develop
a concept that encompasses their potential: intellectual capital. This term is not new, but its

content still generates debates among researchers, because its composition can be very varied.

Intellectual Capital

From the scientific perspective, the development of intellectual capital theory is very recent,
only about 4 decades as part of the management disciplines (Guthrie, et al., 2009). Its birth
was a function of previous research focused on knowledge management, but whose direction
was modified by the organizational environment, tacit knowledge, and the high participation
of human resources (Bezerra, et al., 2016). Generating a new vision on the intensive use of
human intellect in organizations and the construction of complex assets from intangible
elements that provide continuous innovation to organizations that like to exercise it (Bontis,
1998).

Intellectual capital is on a par with its financial counterpart. Theoretical development
has been responsible for giving that place to the intangible asset. This is because knowledge
is innately absorbed by individuals in organizations, so that it is through this mechanism that
it is given dynamism and thus is endowed with value (Mariano and Walter, 2015). It is from
the creation of growth attributes that intellectual capital begins to provide potential wealth to
the organization that takes it into account.

Adequate development of intellectual capital allows organizations to strengthen their
internal competitiveness. In addition, their economic development benefits from not being
totally dependent on tangible assets, thus improving their sustainability (Oleksiivna, 2016).

However, for some authors, the reality is that it is a complement. According to the

vision of Edvinsson and Malone (1997), intellectual capital invariably requires the use of
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financial capital as support, because they consider that it does not produce sufficient support
on its own. Thus, tacit knowledge only grows, but since it is not identifiable, it is practically
impossible to use it. Therefore, its potential is reduced only to the development of market
intelligence, the underpinning of which is the traditional production model.

The potential of intellectual capital is structured based on three basic elements: human
capital, structural capital, and relational capital (Bontis, 2004). These three elements
constitute an axis of action that the model must have to function adequately.

These approaches facilitate the development of the internal processes of organizations,
while generating a renewable resource in which all intangible elements can be exploited.

It is in this way that the functionality of intellectual capital has the direct potential to
be implemented in higher education institutions and that it is from this those internal
relationships are formed with sources of continuous knowledge, produced from the university
itself.

Competitiveness

The development of industries and productive organizations has marked the pace of
economic growth and the search for better production elements. Emphasis is often placed on
the development of management skills and their incorporation into organizational practices.
All this brings about certain advantages that, if used appropriately, can modify the course of
organizations to the point of making them more visible for specific sectors (Ali & Anwar,
2021).

Competitiveness is an element that has been grounded from the macroeconomic level
to the desired level in a particular organization on competition with third parties (Horvathova
& Mokrisova, 2020). The concept does not have a single definition since there is no generally
accepted model. However, competitiveness is a multidimensional term, which considers the
activities carried out by companies or organizations, both internally and externally
(Rwehumbiza, 2021).

For an organization, competitiveness can be defined as the economic, organizational,
technological, and human elements that have a direct effect on competitive advantage and
provide value to management efforts (Shvchuk, 2020). Every action that the environment

generates can be considered as part of competitive development. However, for the effort to
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be more adequate, it must be generated in favor of a differentiation with respect to the
elements of its industry.

In universities, the issue is not a minor one. Competitiveness in higher education
institutions has a priority role in observing the internal and external factors of it (Baharun,
2019). For universities it is an element to exploit in terms of image and reputation, but also
as part of the continuous improvement existing in the environment and with respect to their
competitors.

Similarly, for students, the competitive development of their universities provides
status upon graduation. The trend of better and more competitive organizations
communicates a development of skills among those human elements, by which they are
visualized as better qualified workers, with high level of responsibility and always in search
of better processes in their continuous work (Bileviciute, et al., 2019).

Therefore, competitiveness is a direct consequence of good decision making and the

establishment of growth actions in HElIs.

Theoretical discussion.

Although intellectual capital models are mainly oriented to the business sector, the reality is
that the added value they provide to organizations can be improved and implemented in
practically any area.

From the secondary information collected, it is possible to observe that throughout
scientific history the relationship between the tangible and the intangible has been sought to
improve. The efforts are very broad and have been generated to enter a new era in which
sustainable organizational development is increasingly sought.

Although in market economy models’ production is still the goal to grow, the reality
is that organizational visions have shifted towards the search for growth through sustainable
resources. Quality, innovation, and access to resources is increasingly complex and
subjective. However, intellectual capital models allow us to be certain of where we are
heading in terms of internal growth and the use of available resources.

A collection of intangible elements can make the difference between the development

of a traditional productive entity, and a competitive sustainable development entity.
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For universities, this exercise of using intangible assets, which are overproduced by
themselves, constitutes a differentiating element. If the use of these resources is efficient, it
could have an impact on the development of encouraging results with respect to the
competition within the same educational sector.

According to Navarro et al., (2018), competitiveness can be understood as a concept
loaded with dynamism. Which generates a level of influence for the organization that is very
high, considering strategic control factors that favor adequate internal management.

In the same way, it is possible that the organization does so well that it produces
attributes that cannot be imitated, which would lead to the creation of real competitive
advantages, with which it can develop elements to sustain itself in a place that is influenced
by internal and external elements to achieve the desired results.

That is why competitiveness has a direct impact on the way actions are generated
within organizations. In addition, with the proper management of resources, it can increase

the potential so that the competitive perspective is adapted to the real needs of each area.

Conclusions
Strategic models oriented to the knowledge economy are gaining ground, betting the most
on the value of intangible assets and their durability over time.

The injection of financial capital is an important part of organizations, but for those
that manufacture their own knowledge, the reality is that it can be perceived as less profitable
when it is alone. That is why the cognitive and knowledge capitalization approach is the
natural future in terms of competitive growth.

The development of an intellectual capital model for universities, and specifically
quality postgraduate programs, must consider human capital, relational and structural capital
always. In such a way that it is from the perspective of the worker, teacher, or coordinator,

that functional tools are generated to improve organizational objectives.

1722



References

Ali, B.J., & Anwar, G. (2021). Business strategy: the influence of strategic competitiveness
on competitive advantage. International Journal of electrical, electronics &
computers, 6(2), 1-11.

Bahar, F., Guzel, G. & Gurson, P. (2010). Intellectual capital in organizations. Problems and
perspectives in management, 8(1), 153-160.

Baharun, H. (2019). Management information systems in education: the significance of e-
public relation for enhancing competitiveness of higher education. Journal of
physics: conference series, 1175, 1-5.

Bezerra, T.C., Borsatto, J.L., Dal Velasco, D.G., & Walter, S.A. (2016). Capital intelectual
e 0 un sistema de controles gerenciais das institucoes publicas de ensino superior:
um ensaio tedrico sob a perspectiva da teoria da contingencia. Revista Ibero-
Americana de Estrategia, 15(3), 39-52. 10.5585/riae.v15i3.239.

Bileviciute, E., Draksas, R., Nevera, A., & Vainiute, M. (2019). Competitiveness in Higher
Education: The Case of University Management. Journal of Competitiveness, 11(4),
5-21. https://doi.org/10.7441/joc.2019.04.01

Bontis, N. (1998). Intellectual capital: an exploratory study that develops measures and
models. Management decisions, 36(2), 63-76.

Bontis, N. (2004). Intellectual capital disclosure in Canadian corporation. Journal of human
resources, costing and accounting, 7(1), 9-20.

Edvinsson, Y., & Malone, M. (1997). Intellectual Capital. Harper.

Flores, P. (2010). Capital intelectual: conceptos y herramientas. ITESM.

Guthrie, J., Steane, P., & Farneti, F. (2009). Intellectual capital reporting in the Australian
Red Cross blood service. Journal of intellectual capital, 10(4), 504-519.

Horvathova, J., & Mokrisova, M. (2020). Business competitiveness, its financial and
economic parameters. Montenegrin journal of economics, 16(1), 139-153.

Mariano, S. & Walter, C. (2015). The construct of absorptive capacity in knowledge
management and intellectual capital research: content text analyses. Journal of
Knowledge Management, 19(2), 372-400.

Martin, E., & Moneva, J.M. (2009). Analisis de la rendicion de cuentas de las universidades

desde un enfoque de la responsabilidad social. Universidad Auténoma de Madrid.

1723



Navarro, O., Ferrer, W., & Burgos, O. (2018). La calidad como factor estratégico en el
desarrollo competitivo de las pequeiias y medianas empresas. Journal of
Management, 1(1), 13-22.

Oleksiivna, S.V. (2016). Selection of intellectual capital management strategy. Economic
processes management, 1(1), 141-148.

Ramirez, Y., Santos, J.F. & Tejeda, A. (2011). Intellectual Capital in spanish public
universities: stakeholders’ information needs. Journal of intellectual capital, 12(3),
356-376.

Rwehumbiza, D.A. (2021). Competitiveness and development: unequivocal definition,
determinants, and policies. In 21% academy of African business and development
conference proceedings.

Shvchuk, N. (2020). Management the enterprise’s competitiveness. Philosophy of economics,
1,41-52.

1724



Modelo de Merceologia para la Clasificacion Arancelaria de las Mercancias

Jorge David Mufioz Morales®

Resumen

La investigacion tuvo como finalidad analizar la administracion estratégica de la merceologia en las
empresas importadoras, para mejorar su comercio exterior, en el que se proponen estrategias
administrativas para que las empresas las utilicen en sus transacciones, previniendo incumplimientos
con la autoridad y el poder dar soluciones al despacho aduanero. En el método empleado para la
obtencion de la informacidn y anélisis se emplearon técnicas de investigacién documental. En la que
se identificaron dos variables cualitativas con alcance descriptivo: la administracion estratégica de la
merceologia y mejorar el comercio exterior de las empresas importadoras. Es importante que las
empresas deberan transmitir sus objetivos a largo plazo al personal capacitandolos en temas de
comercio exterior para resolver problemas en temas aduaneros. Por lo que fue vital identificar las
caracteristicas de sus mercancias, la normatividad vigente en temas de restricciones arancelarias y no
arancelarias con las que deben de cumplir los importadores.

Palabras clave: Administracion, Estrategia, Merceologia, Empresa, Importacién
Abstract

The purpose of the research was to analyze the strategic administration of merceology in importing
companies, to improve their foreign trade, in which administrative strategies are proposed for
companies to use in their transactions, preventing breaches with the authority and being able to
provide solutions. to customs clearance. Documentary research techniques were used in the method
used to obtain information and analysis. In which two qualitative variables with a descriptive scope
were identified: the strategic administration of merceology and improving the foreign trade of
importing companies. It is important that companies should transmit their long-term objectives to
their staff, training them in foreign trade issues to solve problems in customs matters. Therefore, it
was vital to identify the characteristics of their merchandise, the current regulations on tariff and non-

tariff restrictions with which importers must comply.

Keywords: Administration, Strategic, Merceology, Company, Import.

! Instituto Politécnico Nacional, ESCA Santo Tomas
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Las empresas en el sector del comercio exterior

Los antecedentes que dan origen a los organismos internacionales que rigen al Comercio
Internacional, partiendo desde el Acuerdo General de Comercio y Aranceles (GATT, por sus siglas
en inglés), que sirvio de base para la formacion de la Organizacién Mundial de Aduanas.

Con la fundacién de la Organizacién Mundial de Aduanas, los paises les dan estructura a sus
operaciones en la que el uso del Sistema Armonizado, las mercancias comienzan a tener una misma
estructura.

Se describe al Comercio Exterior dentro de las actividades econémicas dando una descripcion
de sus caracteristicas, la importancia que tiene en la Economia de México.

En el plano Internacional la relevancia que ha tenido nuestro pais en su participacion en el
Comercio Internacional, desde su apertura con los Tratados de Libre Comercio.

Se enlistan a las empresas que mas exportan e importan en México, el valor que manejan en
sus transacciones que contribuyen al Producto Interno Bruto, tanto en empresas privadas como en
publicas.

Se toma a la cadena de suministro de los medicamentos para entender como las empresas
deben disefiar su abastecimiento, en la que cada uno de los eslabones esta interconectado con el otro,
que al afectarse uno de ellos, podria ocasionar problemas en toda la cadena.

Los obstaculos a los que deben enfrentarse las empresas para poder cumplir con sus tiempos
de produccién en la que en la parte final del capitulo se da el ejemplo de los chips para automoviles,

gue la pandemia de COVID-19 dejo muchas interrogantes en el Comercio Internacional.

El Comercio Exterior en México
Cuando Meéxico comenzd a entrar en el terreno internacional con su apertura al comercio
internacional, ha alcanzado un crecimiento derivado de la firma de diversos Tratados, con mas de 46

paises, en el que su nivel de exportaciones se ubica en el lugar 12° a nivel mundial, (SA., 2022).

1726



Tabla 1. Ranking Paises Exportadores

PAISES EXPORTADORES

1,576 1,401
B BB 683 5523 5413 540 5264 4991 4365 433

Alemania
Hong Kong
Paises Bajos
Reino Unido

u1 Corea del Sur

(o]
=
o

Fuente: Elaboracién propia  con informacion del Word factbook, 2020,

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/

La merceologia en la clasificacion arancelaria

Otro de los puntos clave de este capitulo es el entendimiento de la Clasificacién Arancelaria, en la
que, al ser de caracter internacional, nos permite tener mayor claridad sobre la naturaleza de un
producto, no s6lo desde la vision de los temas arancelarios o no arancelarios.

Otro de los temas que se analizaran es como esta es utilizada por los distintos paises, que es
lo que la distingue entre la Clasificacion Arancelaria, en la que distinguir la diferencia que puede
llegar a ser entre una y la otra es de lo mas complicado para los que se encuentran en el Comercio
Exterior.

Comprender que toma en cuenta una autoridad para describir a una mercancia para entenderla
en su totalidad, si esta descripcion igual puede ser unificada en un modelo que opere para todos los
paises como el Sistema Armonizado (SA).

Comprender a la mercancia no sélo desde sus caracteristicas técnicas, sino la forma en que
esta se integra a la Economia, a un sector econémico, a una rama; y sobre todo al Comercio Exterior,
nos permita tener mayor precisién al momento de realizar su merceologia, para posteriormente

realizar su clasificacién arancelaria.

Antecedentes de la Merceologia
De acuerdo a Ugarte,2002, “el vocablo de Merceologia fue creado por el profesor de economia y
filésofo Johann Beckmann en 1774, quién publicé en 1793 el libro preparacion a la Merceologia,

precedido en 1777 del libro Ensefianza de la Tecnologia™.
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“La palabra Merceologia se deriva del latin “mercari” que significa “comprar” y del griego
“logos” que significa estudio o tratado”, (Salvador, 2008)

Por lo tanto, la merceologia es la ciencia, que por medio del método Idgico se encarga de
analizar las mercancias, para ubicarlas en el Sistema Armonizado y darles una correcta Clasificacion
Arancelaria.

Para Beckmann J., denomina a “la Merceologia a la técnica aplicada a las materias naturales,
incluidas sus mezclas y procesos de transformacion tecnoldgicos, de las mercancias del comercio”.

La ensefianza de esta técnica se difunde en toda la Europa en el siglo XIX, donde se estudia
como Warenkunde (Alemania), Warekennis (Paises Bajos), Varukannedom (Suecia), Tovarovedenie
(Rusia), Merceologie (Francia) y Merciologia (Italia), que posteriormente se va a denominar
Merceologia, (Monge, 2017).

El experto en merceologia debe utilizar su preparacion en: zoologia, botanica, fisica quimica,
textiles, metalurgia, entre otras, para dar su punto de vista de los productos y explicar las propiedades
de cada mercancia.

La Merceologia es entonces, la ciencia aplicada a las mercancias del comercio internacional,

designadas por su naturaleza u origen de un producto (Monge, 2017).

Estudio de las Mercancias
Para realizar el estudio de las mercancias la merceologia se apoya entre otras ciencias en la quimica,
fisica, botanica, las matematicas, la zoologia y mineralogia.

El comercio internacional define a la clasificacion arancelaria como: “aquel bien o producto
gue satisfaga las siguientes condiciones: a) que sea comercializable; b) que sea transportable; ¢) que
sea tangible” (Aduana Nacional de Bolivia, 2007).

El estudio de las mercancias es esencial para lograr una buena clasificacion arancelaria que
permita la aplicacion correcta de aranceles en las aduanas del pais. Lo que a su vez significa eficiencia,
competitividad y mayor insercion de los productos nacionales en los mercados internacionales y
viceversa.

Explicar un cuadro comprensivo de la merceologia y lo que se hace en un laboratorio
merceoldgico no ha sido tarea facil. Un punto en contra para la merceologia es que se ha enfocado en
el estudio de la transformacion de alguna materia prima, sobre todo de mercancias intermedias2,
haciendo a un lado a las mercancias complejas que son las mas importantes para el operador
econoémico.

Como explica este autor, “la mayor parte de los cursos universitarios de merceologia, se

dedican principalmente a tratar acerca de la siderurgia3, de los procesos que parten de los minerales
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y llegan a alguna manufactura de acero como parte de una primera transformacion, dejando de lado
el estudio de las ldminas, de las bandas estafiadas, de la carroceria de los automdviles, que no obstante
ser todas mercancias complejas, se dejan de lado pese a ser partes importantes que también podrian
ser objeto de estudio” (Maggio, 2010).

Sin embargo, en 1940 el italiano Walter Ciusa, profesor de quimica industrial de la facultad
de economia en la universidad de Bologna, sugirié que la merceologia

Esta es una mercancia producida por una empresa y comprada por otra para agotarla
completamente en su actividad productiva, es decir que ain no ha finalizado su proceso de
transformacion. Por ejemplo, los neumaticos que se utilizan para una moto o la harina que se produce
para hacer pan.

Estudiar a los ciclos productivos, donde las materias primas pasan de materias intermedias a
mercancias finales, su rendimiento y su destino final. A pesar de ello no tuvo un desarrollo positivo,
como fue expuesto en el congreso nacional de merceologia llevado a cabo en 1962 en Bari, Italia.

La merceologia permite tener un inventario fisico de las mercancias, permitiendo observar la

produccion y consumo del producto.

Criterios Merceoldgicos

Los criterios son los que permiten realizar un buen estudio de las mercancias indicando
especificamente qué es lo que interesa saber acerca de ellas. Los criterios basicos para el estudio de
una mercancia son tres: por origen u obtencion, por estructura y proceso de elaboracién y por su

funcion.

Origen de la mercancia
Al iniciar el analisis de una mercancia lo primero que se debe establecer es su procedencia. Muchas
de ellas tienen un origen en la naturaleza, pudiendo clasificarse en uno de los tres reinos de la
naturaleza. Conocer el reino de la naturaleza de los productos o mercancias objeto de comercio
internacional es importante debido a que la estructura de la nomenclatura de clasificacion a nivel
internacional, el Sistema Armonizado, sigue una logica atendiendo a estos origenes lo cual facilita la
ubicacidn del codigo de los productos a la hora de clasificarlos.

Por lo tanto, por principio lo primero que se necesita saber para iniciar una clasificacion es

de donde proviene determinada mercancia.
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Proceso de Elaboracion

En este criterio se toman en cuenta la materia de la que esta hecha la mercancia, si es puro o mezclado,
y la materia prima predominate. Asi también, es tomado en cuenta el proceso de obtencién de una
mercancia. “Se debe apreciar los niveles de proceso que tenga una mercancia pues ello confirma la
estructura de la misma” (Ceron, 2014).

En el caso de fibras se obtiene hilados; de hilados se obtiene tejidos; y, de tejidos prendas.
Sin embargo, asi como hay fibras naturales también las hay quimicas (artificiales o sintéticas). Este
proceso de elaboracién es importante para la clasificacion ya que las mercancias pueden ser las
mismas, pero si varia su materia prima o insumo, ya sea natural o sintético, la clasificacion puede
variar.

“Por ejemplo como lo podemos apreciar en los aceites vegetales de las partidas 15.07 a
15.159, en los que son de una naturaleza en la que su estructura quimica no cambia, en tanto que si
el mismo aceite lo hidrogena para darle cuerpo y que sirva de insumo para hacer margarina, aqui por
el proceso a que se somete, la estructura cambia y por eso ya va a una partida distinta que es la 15.16,
de igual manera los materiales que encontramos en el capitulo 25 tal el caso de piedras y tierras y
deméas materias, mismas que ya tratadas pueden ubicarse en el capitulo 68 si no son ceramicos o
capitulo 69 si lo fueran” (Cerén, 2014).

Otro caso es el de la leche proporcionado anteriormente en la pagina 17, esta debe clasificarse
en el capitulo 4 pero la ubicacion de las leches modificadas debe ser en el capitulo 19, considerando
las notas del Sistema Arancelario Centroamericano —SAC-; atendiendo su origen y proceso de

elaboracion.

Grado de elaboracion
El grado de elaboracién se refiere a los niveles de transformacion que ha sufrido la materia prima o
el insumo hasta llevar al producto final, esto va de lo simple a lo mas complejo.
a) En bruto

Este término se utiliza para denominar a la materia prima de origen animal, vegetal o mineral,
tal y como se encuentra en la naturaleza, es decir, antes de ser sometida a cualquier tipo de proceso
de industrializacién o de manipulacién. Por mencionar un ejemplo, la madera de un arbol.
b) Semielaboradas

Los productos semielaborados son aquellos que provienen de la siguiente etapa que se le da
a la materia prima, el tratamiento que se le da a esta. Sin embargo, no son considerados productos

finales, sino que sirven como insumo para crear las manufacturas o productos de consumo. Siguiendo
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con el ejemplo anterior, de la madera se hacen tablones que son utilizados para hacer el producto
final.
¢) Manufacturas

Las manufacturas es un producto terminado dirigido al consumo, es decir, que ya no pasan
por otra etapa de transformacion. Por ejemplo, de los tablones se hacen mesas, sillas, cuadros, etc.
Uno de los puntos principales del comercio internacional es la determinacién de la clasificacién
arancelaria de las mercancias; que como se menciono en capitulos anteriores, es este cédigo el que
nos permite identificarla.

La determinacion de la fraccion arancelaria sigue un procedimiento que explicaremos a lo
largo de este capitulo donde partiremos desde la merceologia, una materia que nos ayuda a estudiar
la naturaleza de las mercancias que desde un primer punto conocer a nuestra mercancia nos permite
determinar su correcta clasificacion arancelaria,( Camara de Diputados, Ley de Impuestos Generales
de Importacion y Exportacion, Articulo 2°, link:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/ligiex.htm, 2022).

Ejemplos préacticos de Clasificacion Arancelaria: Caballo
Para comenzar a analizar el caballo, se realiza el estudio de merceologia:

1. ¢Qué es? m. Mamifero solipedo del orden de los perisodactilos, de tamafio grande y
extremidades largas, cuello y cola poblados de cerdas largas y abundantes, que se domestica
facilmente.?

2. ¢De qué esta hecho? Animal Vivo.

3. ¢Para qué se utiliza? Suele utilizarse como montura o animal de tiro.

Se realiza la clasificacion arancelaria con fundamento a las Reglas de Clasificacion Arancelaria:

Regla 1. Seccion I. Animales Vivos y Productos del Reino Animal.

Capitulo 01. Animales Vivos.
Seccidn y Capitulo de Caballo
Fuente: Construccion propia, Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE),
2018.
Como se observa, la regla 1, en primer lugar, permite ubicar; no proporciona caracter legal,
ni es clasificatoria.

Regla 2

2 Real Academia Espafiola, extraido de: http://dle.rae.es/?id=60PHOdx, 16 abril 2022, 14.33 p.m.
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Regla 2 a) No aplica.
Regla 2b) No Aplica.
Fuente: Construccién propia, Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE),
2018.
Las reglas 2 a y 2b; no son aplicables ya que el articulo esta completo, y no estd mezclado
con otras mercancias.

Regla 3 més especifica

Regla 3 a) Partida 01.01. Caballos, asnos, mulos y
burdéganos, vivos

Regla 3 b) No aplica.

Regla 3 ¢) No aplica.

Fuente: Construccién propia, Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE),
2018.

Se utiliza la regla 3, apoyados del término que puede utilizarse en cualquier otro caso, al
encontrarse especifica en los textos de la partida (01.01); en la que al igual que la regla 1, nos ayuda

a ubicar la partida (4 digitos), mas no es definitiva para establecer una clasificacion arancelaria.

1.4 Regla 5
Regla 4 No aplica
Regla 5 a) No aplica
Regla 5 b) No aplica

Fuente: Construccion propia, Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE),
2018.
Como se aprecia en el 1.4 las siguientes reglas no son aplicables:
Regla, 4 ya que la mercancia existe en el mercado nacional, por lo tanto, no hay que comprarlo con
otra mercancia que se le parezca.
Regla 5 a), debido a que no tiene un estuche que lo acomparie.
Regla 5 b), no se utiliza un envase.
Regla 6.
Para determinar la subpartida (6 digitos), como se muestra en el cuadro 1.5; se debe utilizar

la nota legal de la partida (01.01) que obtuvimos por medio de las reglas anteriores:
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“Esta partida comprende los caballos (enteros, castrados, yeguas, jacas, potros y ponis), los asnos
(incluidas las asnas y pollinos, asi como hemionos y onagros), mulos (incluidas las mulas) y
burdéganos, domésticos o salvajes.”

Para determinar la subpartida (6 digitos), los textos de la TIGIE (Tarifa de Impuestos
Generales de Importacion y Exportacion), contienen un guion, con la terminacion en cero del sexto
digito, indicAndonos que es una subpartida de primer nivel.

Cuadro 1.5 Comparacion de subpartidas

01.01.10 - Reproductores de raza pura.

01.01.90 - Los demas

Fuente: Construccién propia, Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE),
2018.

De acuerdo con la regla 6 en su texto legal, s6lo podemos comparar subpartidas que sean del
mismo nivel que en este caso son los reproductores de raza pura (01.01.10) y Los demas (01.01.90);
al no haber especificaciones en nuestra mercancia se procede a determinar que la subpartida es la
01.01.90.

Una vez determinada la subpartida y no encontrar ninguna nota de seccion o capitulo se
establece la clasificacion arancelaria.

Fraccién arancelaria Caballo

CODIGO DESCRIPCION  UNIDAD IMPUESTO
IMP. EXP.
01.01.90 - Los demas
01.01.90.01 Caballos para Cbza 20 EX.
saltos o carreras
01.01.90.02 Caballos sin  Cbza 10 EX.
pedigree, para

reproduccion.
01.01.90.03 Caballos para Cbza 10 EX.
abasto, cuando la

importacion la

3 Nota legal de la partida 01.01, extraido:

www.siicex.gob.mx/portalSiicex/Mes/MARZ0O/06032006/06032006.doc, 16 de abril 2022, 15.22p.m.
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realicen
empacadoras tipo
Inspeccion
Federal.
01.01.90.99 Los demés Cbza 20 EX.
Fuente: Construccién propia, Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE),
2018.

Al leer los textos legales de las fracciones arancelarias determinados que nuestro caballo se
encuentra en el codigo 01.01.90.99 Los demas.
Ventajas de una correcta Clasificacion Arancelaria

En México, la regulacion en materia de clasificacion arancelaria, se establece en la Ley de
los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.

Dicha regulacion, tiene como base el Convenio Internacional sobre el Sistema Armonizado
de Designacion y Codificacion de Mercancias, de la Organizacion Mundial de Aduanas (WTO, Por
sus siglas en inglés).

Por medio de la clasificacion arancelaria se calculan los aranceles para determinar los
impuestos para importar o exportar.

La fraccion arancelaria, es muy importante para las transacciones de comercio internacional
gue tienen las empresas. Pues se usa para pagar impuestos, comprobar el origen de las mercancias y
aplicar tratos preferenciales.

Incluso, su uso puede fortalecer nuestro proceso logistico, ya que el transporte, impuestos,
permisos, etc., dependen de la clasificacion que tenga nuestro producto.

La fraccion arancelaria que identifica a cada producto, se compone por ocho digitos:

El primer par de nimeros de la fraccion se llama “Capitulo”. Su funcion, es identificar a qué
capitulo del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, pertenece nuestro
producto.

El segundo par de nimeros de la fraccion se llama “Partida”. Su objetivo es identificar cuél
es su partida arancelaria.

El tercer par de nimeros de la fraccion se llama “Subpartida”. Los cuales son para identificar
la subpartida arancelaria del producto.

El cuarto par de nimeros se llama “Fraccion”. Estos Gltimos nameros se aplican de forma
local en nuestro pais.

A su vez, la fraccion arancelaria se divide en dos tipos de mercancia: genéricas y especificas.
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Las mercancias genéricas, siempre terminan con el nimero 99. Cédigo numérico que agrupa
los productos que no han sido identificados en fracciones especificas, en cuanto a la subpartida a la
que pertenecen.

Conocer la clasificacidn arancelaria permite abrir la puerta a beneficios de impacto para tu

operacion comercial.

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad de la organizacién es la capacidad que para aprovechar sus recursos, generar
ganancias y poder medirla por medio de los indicadores financieros,(DF Consultores, La
rentabilidad, link: https://www.dfconsultores.com.uy/novedades/22-gue-es-la-rentabilidad-y-
utilidad-de-un-negocio.html, 2016).

Los indicadores financieros son formulas que ayudan a evaluar a la empresa, sus inversiones

tanto a nivel financiero y econémico, para poder optimizar sus recursos y obtener los mayores

beneficios, (DF Consultores, La rentabilidad, link: https://www.dfconsultores.com.uy/novedades/22-
que-es-la-rentabilidad-y-utilidad-de-un-negocio.html, 2016).

La rentabilidad financiera se conoce por las siglas ROE, por su expresion en inglés “Return

on Equity”, (DF Consultores, La rentabilidad, link: https://www.dfconsultores.com.uy/novedades/22-

que-es-la-rentabilidad-y-utilidad-de-un-negocio.html, 2016).

Rentabilidad financiera ROE: El célculo

La formula de la rentabilidad financiera es:
Beneficio Neto

Rentabilidad financiera ROE = x 100
Fondos Propios

o Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio econémico. El Beneficio
Neto es lo que han ganado los propietarios de la empresa, una vez deducidos los intereses e
impuestos correspondientes.

e Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la empresa, que se emplean para
la obtencion de beneficios.

Rentabilidad econémica: Se trata del analisis de la rentabilidad obtenida por los activos de una

empresa

Esta parte del anélisis de la rentabilidad empresarial representa el rendimiento que corresponde a

la inversién realizada por la empresa, (DF Consultores, La rentabilidad, link:

https://blog.edenred.es/rentabilidad-economica-y-financiera-diferencia-entre-roi-y-roe/, 2016).
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En funcion de la rentabilidad financiera ROE: En este caso el anlisis se realiza en base a un
resultado previsto o conocido después de intereses.

La rentabilidad es la que busca toda Organizacion ya que al conocerlas se sabe el porcentaje de
capital que se ha invertido y recuperado, en la que refleja si se han obtenido ganancias o se debe

replantear la estrategia, (DF Consultores, La rentabilidad, link: https://blog.edenred.es/rentabilidad-

economica-y-financiera-diferencia-entre-roi-y-roe/, 2016).

Productividad Financiera
Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados numéricos basados en
relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias,
(G., 2013).
Sélo cuando se comparan los resultados con los de afios anteriores o con los de empresas del
mismo sector, podemos conocer el éxito de nuestra empresa.
El analista financiero debe establecer que indicadores utilizar.
Para una mayor claridad en los conceptos de los indicadores financieros, los hemos seleccionado en
cuatro grupos, (G., 2013):
1. Liquidez
2. Operacional
3. Indicadores de endeudamiento
4. Rentabilidad.
La rentabilidad en la Organizacion
Para el célculo de la rentabilidad de una empresa, se emplean ratios de rentabilidad. Se trata de
formulas matematicas que nos permiten develar cudl es la marcha de la empresa, inversion o proyecto
a nivel financiero o econémico, es decir, la eficiencia con la que se utilizan los recursos para obtener
los beneficios.
» Beneficios obtenidos.

» Recursos empleados.

Situacion Problematica

Determinar la descripcion de una mercancia, es un problema muy comun en las aduanas; ya que

determinar las caracteristicas de éstas, asi como a que darle mayor importancia, si al uso o al valor de

los materiales, hace que algunos productos sean dificiles de determinar en una fraccion arancelaria.
Sumado a la clasificacion se carece de fundamentos de estudio de la Merceologia de las

mercancias; donde se llega a confundir con la misma clasificaciéon arancelaria, integrandola a la
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misma, en la que no incluso no estd nombrada, ni fundamentada en la Ley que la sustente como uno
de los pilares para realizar el reconocimiento de las mercancias.

En México se ha dejado de lado el estudio de ésta, ya que pocas casas de estudio se dedican
a ella, incluso no se tiene una materia que se encarguen de éstas; incluso en las propias empresas se
deja la responsabilidad de determinar las responsabilidades al agente aduanal; en donde las mismas
empresas confian en lo que él determine, desconociendo lo que su producto debe de cumplir con la
legislacién vigente.

Las causas de gque la Merceologia no se utilice como el primer medio para determinar la
clasificacion arancelaria son variados; no se tiene la bibliografia en el tema, en las licenciaturas
relacionadas al comercio internacional, no se considera como parte del plan de estudio por lo que al
llegar al mundo laboral no se encuentra dentro de los planes de las empresas.

Esta separacion entre la educacion superior, las empresas y el gobierno, ha provocado que
todas las operaciones de comercio exterior recaigan en los agentes aduanales, los cuales al enfrentar
un problema con la autoridad dejan la defensa a supuestos carentes de fundamentos de la ley, en la
que al usar la Merceologia se descarta al no estar contenida en la ley.

Con el intercambio de mercancias, a las empresas se les hace cada vez mas dificil determinar
las caracteristicas y propiedades de sus productos, ya que con la constante evolucion de los mismos
para volverlos mas atractivos se les van agregando caracteristicas que modifican el uso para la que
originariamente fueron hechas. Analizar cual de todas estas caracteristicas es la que se debe tomar en
cuenta para la aplicacion de la normatividad aduanera, es el tema de estudio de la Merceologia.

En México en los Gltimos veinte afios, en el Comercio Exterior las aduanas encargadas de
definir las caracteristicas y propiedades de los productos, segun la Merceologia no es clara la
clasificacion arancelaria por lo que en las empresas en su proceso de reconocimiento aduanero reduce

su rentabilidad financiera.

Objetivo General

Proponer un modelo de clasificacion arancelaria mediante el analisis de los factores que contempla
la Merceologia para que las empresas mejoren en su rentabilidad por su actividad en el Comercio
Exterior.

Objetivos especificos

1. Identificar la informacion de los modelos de clasificacion arancelaria, segin la merceologia en las
empresas que realizan operaciones de comercio exterior.

2. Analizar los modelos de merceologia en la Clasificacion arancelaria.
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3. Estructurar los beneficios del modelo de clasificacion arancelaria, segin la merceologia en la
rentabilidad financiera.

4. Evaluar el modelo de clasificacion Arancelaria, segun la merceologia en las empresas de comercio
exterior.

Pregunta General

¢Por qué es importante proponer un modelo de clasificacién arancelaria, segin la merceologia que
permita mejorar la rentabilidad financiera en las empresas por su actividad de comercio exterior?

Preguntas especificas

1. ¢ Por qué es importante identificar la informacion de los modelos de clasificacién arancelaria, segin
la merceologia en las empresas que realizan operaciones de comercio exterior?

2. ;Cudl es la importancia de analizar los modelos de merceologia en la Clasificacion arancelaria?
3. ¢Cuales son las ventajas de estructurar los beneficios del modelo de clasificacion arancelaria, segun
la merceologia en la rentabilidad financiera?

4. ;Como evaluar el modelo de clasificacion Arancelaria, segln la merceologia en las empresas de

comercio exterior?

Hipotesis
Con un Modelo de Clasificacion Arancelaria, segin la Merceologia, se mejoraria la rentabilidad

financiera de las empresas mexicanas que ejercen el comercio exterior.

Justificacion

La razén de realizar esta investigacion radica en que las empresas puedan conocer a mayor
profundidad las caracteristicas y usos de sus productos, en las que puedan conocer con exactitud como
afecta a su rentabilidad financiera una operacion de comercio exterior.

Con el conocimiento de las mercancias las organizaciones pueden reconocer exactamente los
recursos y costos que se emplean en sus operaciones, por lo que pueden fijar correctamente una
clasificacion arancelaria.

El estudio de la Merceologia como un modelo y que pueda ser utilizada en la clasificacion
arancelaria en las empresas que realizan operaciones de comercio exterior en la que éste trabajo
permita mostrar los cambios que se han realizado en los Gltimos 20 afios en el uso del Sistema
Armonizado en México y profundizar con un conocimiento tedrico sobre los procesos de la
clasificacion arancelaria, ademéas de ofrecer una mirada sobre los riesgos de emplear una fraccion

arancelaria errénea.
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Se estudiara la evolucion de los conceptos tedricos de la descripcion y uso de las mercancias
en las diferentes ciencias que sirvan como complemento a la ciencia de la Merceologia, en la que se
considera que los estudios previos se han centrado en la Clasificacion Arancelaria.

Dentro de los motivos que me llevaron a la investigacién de un modelo de Merceologia son
diversos: en primer lugar, en la experiencia laboral me encontré con un sistema basado en el
aprendizaje empirico, el cual cambiaba de persona a persona, sin una base metodoldgica, presentando
controversias entre la autoridad representada por la Aduana y los empleados de la Empresa que estaba
importando una mercancia.

En segundo lugar, al incluirme en la labor docente, los planes de estudio presentados a los
estudiantes llegaban a carecer de fundamentos que les permitieran tomar a la Merceologia como
herramienta, ya que en su formacion si se incluia la Clasificacion Arancelaria, en la que en muchas
ocasiones llegaban a usar de manera indistinta a ambas materias.

Y como ultimo punto el de las empresas al darle toda la responsabilidad a sus Agentes
Aduanales, en la que dejaban que éste realizara todo el proceso aduanero, sin que la misma empresa
tuviera una claridad de lo que estaba sucediendo con su mercancia, en la que al ser multadas o
embargadas por la Aduana; las organizaciones no podian hacer frente a las pérdidas que les generaba,
en la que el propio personal de la organizacion no contaba con el conocimiento que pudiera sumar al
del Agente Aduanal para llegar a una resolucion con la autoridad aduanera.

Mediante el andlisis detallado de la Merceologia pueden evitarse las pérdidas financieras que
puedan afectar a la rentabilidad financiera, en la que el estudio de los comportamientos financieros
de una empresa durante un periodo de 5 afios, nos permita indagar acerca de las causas que originaron
el problema, los mecanismos que realizd para resolverlo, si provenian de una mala clasificacion

arancelaria, si afecto su rentabilidad y que tanto ha sucedido a lo largo de ese periodo.

Variable 1 Merceologia

La expresién Merceologia representa la ciencia que estudia la naturaleza u origen, composicién o
funcidn de todas las cosas muebles susceptibles o no de comercio y conforme a ella, su designacién
y codificacion (clasificacion), encargandose también del conocimiento de las impurezas y

falsificaciones y de los métodos para reconocerlas (Malverde, R., 2017).

Variable 2 Rentabilidad Financiera

La rentabilidad se entiende como la capacidad de generar beneficios y financiera se refiere a las
finanzas, término asociado con el dinero. (Rentabilidad, extraido de:
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html, 30/10/2021, 16:00 hrs.)
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Tipo de Investigacion

La presente investigacion serd de tipo cualitativa, no experimental, ya que debido a que usaran datos
para poder determinar la relacién entre la Merceologia y la rentabilidad financiera, en la que los
resultados permitiran realizar una propuesta de un modelo de Merceologia basado en la Clasificacion

Arancelaria (Sampieri, 2017).

Método

La investigacion sera de tipo inductivo ya que se estudiarad la Merceologia en la que por medio de
entrevistas a expertos en el tema y hojas de control se buscardn los patrones que afectan a la
rentabilidad financiera.

Una vez realizado se tratara de encontrar un criterio comun que permita la construccion de
un modelo que se una a la clasificacion arancelaria que permita la descripcion detallada de los
productos que al momento de ser clasificados arancelariamente se tenga la certeza de que la fraccion
arancelaria utilizada cumple con los lineamientos establecidos en la Ley de Impuestos Generales de

Importacion y Exportacién, en su articulo 2°.

Disefio de la Investigacion
La presente investigacién tendra un disefio utilizando la estrategia de investigacion de la aplicacion
de un cuestionario a varios profesionales en el area tanto de las empresas y las aduanas, en la que se
buscara los puntos en contra que cada uno utiliza para fundamentar una fraccién arancelaria; en la
gue, si estos se basan en el conocimiento empirico de cada uno de los profesionales, y si en alguna
medida se basan en una metodologia.

También se analizaran aquellos puntos en los que tanto la Aduana y las empresas coincidan
gue sirvan como punto de partida para la formacion del modelo.

Se propone un trabajo de Campo en la que se busque abordar tanto a la Aduana y a las
empresas, en la que con las medidas ante la pandemia de COVID-19, las entrevistas se realicen de

manera remota con los expertos de cada una de los participantes en el estudio.
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