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Ventaja competitiva del enfoque socioformativo aplicado al estudio del turismo.

Nau Silverio Nifio Gutiérrez!
Isaias Nau Nifio Castillo*
Jacob Elias Nifno Castillo**

Resumen

El objetivo es sintetizar la aplicacion del enfoque socioformativo en los estudios del turismo desde
2013 al 2018. EIl trabajo se sustenta en el enfoque socioformativo estructurado en la linea de
desarrollo del curriculo sociocognitivo complejo. La metodologia empleada fue la revision de

materiales impresos y digitales de topicos como competitividad, e-learning, b-learning

e innovacion educativa. Los resultados fueron: a) el enfoque socioformativo representa una
oportunidad para consolidar los estudios del turismo y &) el enfoque es innovar al aplicarse tanto al
estudio de problemas del contexto en las ciencias sociales y humanidades. Entre las conclusiones
destacan: i) consolida las fortalezas en los estudios turisticos y ii) esta disefiado para el contexto
latinoamericano.

Palabras Claves: competitividad; enfoque socioformativo; geografia del turismo; turismo
sustentable; ventaja competitiva

Abstract

The objective is to synthesize the application of the socioformative approach in tourism studies
from 2013 to 2018. The work is based on the socioformative approach structured in the line of
development of the complex sociocognitive curriculum. The methodology used was the revision of
printed and digital topics such as competitiveness, e-learning, b-learning and educational
innovation. The results were: a) the socioformative approach represents an opportunity to
consolidate studies of tourism and b) the approach is to innovate when applied to the study of
context problems in the social sciences and humanities. Among the conclusions are: i) consolidates
the strengths in tourism studies and ii) is designed for the Latin American context.

Keywords: competitiveness; socioformative approach; geography of tourism; sustainable tourism;

competitive advantage

L #*niversidad Autdnoma de Guerrero.
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Introduccion

Las instituciones educativas desde finales del siglo XX en el orbe entero han enfatizado el uso de
las Tecnologias de la Informacion (TT) que estan cada vez mas al alcance de los estudiantes, para un
uso complementario en el desempefio escolar como lo sugiere Alvarez (2017), y con ello el
conocimiento no solo se restringe al salon de clases y el mediador sino que trasciende a la sociedad
en general; a fin de arribar a lo que actualmente se conoce como sociedad del conocimiento donde
el capital humano ostenta una formacion reflexiva, critica, holistica, con ética y respeto al medio

ambiente, equidad, igualdad, etcétera (Vazquez, 2018).

Desde los albores del siglo XXI a nivel global se genera un gran volumen de informacion por lo
cual, el aula ya no simboliza el unico lugar para la adquisicion de saberes tedricos o practicos como
lo menciona Garcia (2016), ya que el conocimiento se ha diversificado por lo que, se han generado
nuevas zonas donde se puede producir, organizar y relacionar por medio de redes sociales y
profesionales para el uso megadiverso del conocimiento donde se precisa de una guia didactica para

su uso, manejo y gestion correcto.

Del 2010 al presente en América Latina particularmente, la educacién como ciencia afronta una
serie de retos, entre ellos, se consideran: a) ser una via para acceder a la sociedad del conocimiento
Escudero (2018), b) es uno de los principales agentes para la formacion de los educandos en las
distintas areas como lo indica Makani (2016), ademas de ¢) propiciar la aplicaciéon de un nuevo
paradigma con nuevas enseianzas didacticas enfocadas a los requerimientos de los estudiantes y d)
potencializar un mayor numero de habilidades entre los recursos humanos en formacion, al
abandonar viejos métodos que en una época impulsaron los conocimientos y con la introduccion de

las nuevas tecnologias, quedaron en la obsolescencia.

En este marco, Area (2015) concibi6 un desafio para optimar el método de ensefianza-aprendizaje al
dejar de lado antiguas metodologias y creado nuevas, como es la socioformacion propuesta por
Tobon (2018), para el caso de América Latina y el Caribe, quien definié a la misma “como el
modelo educativo” que prepara individuos con amplios conocimientos, método y enfoque no
solamente del area tedrica sino también practica en sus vidas personales-profesionales como agentes
para resolver problemas de su entorno al manejar las tecnologias de la informacion de forma
adecuada con valores requeridos para la creacion de una sociedad sensata con su medio y que

trabaja de manera colaborativa para un bien superior (Alais, 2016).
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En México, existe la urgente necesidad de aplicar el modelo educativo socioformativo para validar
el conocimiento con enfoque teodrico sustentado en el constructivismo social, relacionandose de
cerca con la complejidad del medio, ademas de ostentar una técnica propia como la cartografia
conceptual (Gaytan, 2018). En general, la socioformacion prepara personas felices, comprometidas
con ¢l ambiente, apegadas a un codigo de ética y valores que fomenta la colaboracion para la
solucion a cualquier problema del contexto con capacidad para generar conocimientos (Contreras,

2015).

La importancia del ensayo radica en, abonar al uso y manejo extendido de la socioformacion como
una herramienta util en el ambito educativo latinoamericano donde su aplicaciéon genera
competencias enfocadas a resaltar la parte humanista de los profesionales al resolver problemas
concretos del entorno ya sean de caracter econdmico, social, politico, institucional y/o cultural
(Sandi y Cruz, 2016). Por lo anterior, es necesario crear acciones novedosas enfocadas hacia el
futuro, con primicias en la docencia donde los desafios se presentan de manera constante con un
alto grado de responsabilidad (Gémez & Muiioz, 2016). Es un estudio pionero por tanto, original
cuyo aporte es el enfoque socioformativo, perspectiva novedosa que actualmente se desarrolla en
Iberomérica para entender y comprender las caracteristicas propias en que se desenvuelve el estudio
del turismo. La pregunta de investigacion comprendio ;Cudl es la ventaja competitiva del enfoque

socioformativo en el turismo?

La hipotesis, fue que si han resultado positivas las estrategias y acciones fomentadas desde la
socioformacion en los estudios turisticos entonces pueden ser adaptadas e innovadas por pares
académicos en México o el extranjero que deseen validar dicho enfoque. El problema de
investigacion estriba en que la socioformacion en México y particularmente en la region econdmica
sur-sureste (Nifio, 2015a y Nifio, 2015b), es escasamente aplicada debido en parte a que fue
propuesta a finales de los afios noventa en Espafia y ha sido difundida en mayor medida en el
contexto latinoamericano a partir del afio 2000 por el Dr. Tobon. Por tanto, es pertinente que dicho
enfoque socioformativo que combina tanto trabajo de gabinete como de campo sea ampliamente
utilizado en la solucién de las problematicas locales, regionales, nacionales e incluso
supranacionales. Donde se muestren de manera evidente saberes tedrico-practicos ademas de un

alto sentido ético que aporten a los 4mbitos sociales y econdmicos (Virgen, 2016).
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Las metas a lograr en este ensayo son: a) sintetizar las virtudes de la socioformacion, b) analizar las
fortalezas del enfoque socioformativo y c) ejemplificar mediante un estudio de caso mexicano el
modelo de investigacion socioformativa a fin de hacer evidente que dicha perspectiva se puede

incorporar en diferentes campos y niveles formativos (Pérez, 2016). El Objetivo fue sintetizar la

aplicacion del enfoque socioformativo en los estudios del turismo desde 2013 al 2018.

Método y técnicas

El método de trabajo se fundament6 en los conceptos tedricos del enfoque socioformativo, el cual
permite el andlisis e interrelacion de los elementos fisicos y geograficos con aspectos
socioeconoémicos. Los elementos tedrico-metodoldgicos del enfoque socioformativo adquirieron
“auge debido al paraddjico incremento de problemas ambientales y turisticos en el orbe” (erosion,

escasez de agua y alimentos, contaminacion, deforestacion, etc.; Nifio, 2014a:23).

Comprendid la consulta de literatura impresa y digital de topicos como plan de mejora de la unidad
de aprendizaje patrimonio natural y turismo desde la socioformacion (Nifio y Tobon, 2017), la
relaciéon sociedad-naturaleza (Salgado, Nifio y Saldafia, 2015), planeacion y competitividad
(Almazan, Nifio y Saldafia, 2015) y variables de competitividad en una universidad en
consolidacion (Nifio, 2018a y Niflo, 2018b). Implico trabajo de gabinete que se fundament6 en la
compilacion, examen y seleccion de bibliografia. Posteriormente se realizé un esbozo del contenido
del ensayo a través de un analisis académico. Ademas de la interpretacion de informacion

estadistica impresa, analisis de resultados y redaccion final del texto.
Marco conceptual

Entre los conceptos centrales se encuentra; la socioformacioén: modelo educativo que prepara
individuos con amplios conocimientos, método y enfoque no solamente del area tedrica sino
también practica en sus vidas personales-profesionales, en tanto que, el enfoque socioformativo: es

el método en que se sustenta la socioformacion.

La calidad educativa, es la instruccion académica superior impartida en su conjunto teorico-
practico, que permite a los graduados responder a las exigencias de su profesion y, a la vez,
incorporarse al mercado laboral, continuar sus estudios de especialidad o posgrado, cuando los
programas cursados con anterioridad en la IES de procedencia son reconocidos y validados (Favela

y Garcia; 2014:67).
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Marco tedrico

A efecto de cumplir el objetivo planteado, se considerd el enfoque socioformativo que tiene como
proposito interrelacionar el sistema biofisico de elementos de la naturaleza se interrelaciona con el
sistema poblacional (Nifio y Santos, 2015) para de esa manera facilitar el establecimiento de
equipamiento para promover la formacion humana integral y dentro de esta, la preparacion de
personas con competencias para actuar con idoneidad en diversos contextos, tomando como base la
construccion del proyecto ético de vida, el aprender a emprender y la vivencia cultural. En la
socioformacion, las personas se forman mediante la resolucion de problemas que afectan la calidad
de vida, la inclusion, el desarrollo cientifico y la sustentabilidad ambiental. En este sentido, se
desarrolla el talento mejorando las condiciones de vida Tobdn, Gonzalez, Nambo y Vazquez

(2015).

El enfoque socioformativo tiene como propoésito facilitar el establecimiento de recursos y
espacios para promover la formacion humana integral y dentro de esta, la preparacion de
personas con competencias para actuar con idoneidad en diversos contextos, al retomar
como base la construccion del proyecto ético de vida, el aprender a emprender y la vivencia
cultural, considerando las dindmicas sociales, econdmicas y ambientales (Tobon, 2013a y
Tobon, 2013b). En la socioformacion, las personas se forman mediante la resolucion de
problemas que impactan en la calidad de vida, la inclusion, el desarrollo cientifico y la
sustentabilidad ambiental. En este sentido, se desarrolla el talento humano a fin de

contribuir a mejorar las condiciones de vida (Tobon, Gonzalez, Nambo y Vazquez (2015).

Para la practica de dicho enfoque, el estudiantado y facilitador hacen referencia al
reconocimiento geografico del paisaje a saber: relieve, geologia y clima, los cuales a su vez
actian sobre el agua, suelo y biota para influir en su dinamica y patrones de distribucion;
incluye al factor humano (demografia, asentamientos humanos, usos del suelo, actividades
productivas, planes y programas de desarrollo), que interviene en el medio natural (Nifo,
2018). De esta manera, se busca que el proceso de formacion esté acorde con los retos de la
sociedad del conocimiento, que implican el trabajo colaborativo (Tobén, Guzmaén,

Hernandez y Cardona (2015).

Resultados
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El enfoque investigativo interdisciplinario que incluye al factor humano (demografia, asentamientos
humanos, usos del suelo, actividades productivas, planes y programas de desarrollo), que interviene
en el medio natural (Nifio, 2014a y Nifio, 2014b), es el que mejor se apega a la evaluacion desde la
socioformacion de los estudiantes donde juega un papel central el aprendizaje colaborativo para
ofrecer soluciones a los problemas del contexto con base en investigacion cientifica e innovacion
educativa. El perfil profesional del egresado abona al fortalecimiento del tejido social guerrerense
(Nifio, 2015c), contribuye al desarrollo local mediante la combinacion de ejecucion y decisiones
investigativas, desarrollo de proyecto sociales innovadores o de emprendimiento que posibiliten una
estrecha relacion los académicos, sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, empresarios y

autoridades de los tres 6rdenes de gobierno.

La Bahia Santa Lucia de Acapulco, particularmente en la Playa Icacos, ostenta condicion climatica
tropical subhiimeda, de acuerdo con su caracter receptor de aguas fluviales, y acumulacién de
material transportado. Por lo que hay erosion hidrica laminar, presencia de roca sedimentaria, que
da lugar a playas de textura media y fina, de color beige. Ello resulta atractivo para el desarrollo de
caminatas que realizan los turistas nacionales y extranjeros. El clima es calido subhimedo con
lluvias en verano (Aw), y tiene influencia de los vientos Alisios, la mayor parte del afio. Se
presentan ciclones entre los meses de mayo a noviembre de cada afio, y la época de estiaje se
presenta entre diciembre y abril; con una temperatura media anual aproximada de 26.5°C. El
promedio de dias nublados al afio es de 72. La oscilacion térmica es de 0.6°C. “La presencia del

mar tiene un papel importante como regulador térmico local” (Vidal, 2005:173).

La precipitacion en el area de estudio durante el periodo, entre el 25 de febrero de 2015 al 8 de
marzo de 2016, se observa precipitacion minima de 0.90 mm, durante marzo 2015, de abril a junio
del mismo afo hubo sequia, pero a partir del 2 de julio al 20 de noviembre, se presentaron las
lluvias con una intensidad de lamina maxima de 2.25 mm en 24 h. Algunos fendmenos asociados a
la precipitacion de enero de 2002 a diciembre de 2015, fue el registro de la Bajamar minima con
valor de 62 cm abajo del nivel medio del mar; el nivel de Bajamar media fue de 28.8 cm; en
cambio, el nivel de Pleamar media alcanzado fue de 49.7 cm y Pleamar maxima registrada 90.0 cm

(SEMAR, 2015).

La altura de las mareas complementa a los fendmenos antes mencionados. En el area de estudio se
observo que la altura promedio de las mareas es de 2.20 m, segun la estacion mareografica de la
SEMAR ubicada en la Octava Region Naval de Acapulco, que es parte de la Playa Icacos, proxima

al continente, y no es relevante para el andlisis del alto oleaje, debido a que los datos son
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escasamente significativos porque a la altura de la peninsula Punta Brujas el impacto del oleaje se

ve frenado, y por ende, llega a la Playa Icacos sin fuerza.

La hidrografia superficial queda comprendida en la Region Hidrologica RH19 de la Conagua y se
reduce a la presencia de dos subcuencas hidrograficas: la occidental conocida como Costa Azul,
cuya superficie es de 764.7 has, dominada por el arroyo los Lavaderos; y la Oriental con extension
de 373.9 has, que es Icacos conformada por dos arroyos Costa Grande y Ejército Nacional; todos
ellos llegan al mar debido a que el area de estudio es una zona baja que facilita el atracadero de los

barcos de la Armada y petroleros (Villegas, 2006:172).

En sintesis, los efectos biogeofisicos en el area de estudio son: 1) el alto oleaje por medio del
suministro de sedimentos que traen consigo las mareas lo que permite que se ganen terrenos al mar
via depositacion de arena, 2) erosion de playa, 3) intrusion de agua salina hacia el continente los
cuales se relacionan con los cambios climaticos locales que implican modificaciones en la
morfologia del litoral costero y 4) a través del escurrimiento superficial con el arrastre de materiales

terrigenos provenientes de la parte alta de Icacos.
Contribuciones del tema a la competitividad

El enfoque socioformativo es competitivo como método de estudio tanto en las ciencias sociales
como las Humanidades. Este enfoque se consolida en los estudios turisticos gracias a: i) la
realizacion de cursos de formacion sobre EBC y enfoque socioformativo para la comunidad
universitaria; ij) comunicado de manera publica de los resultados obtenidos en los estudios e
investigaciones donde se empleo el método socioformativo y iii) conformacion de una base de datos
a fin de establecer indicadores prioritarios para impulsar el plan de mejora continua de dicho

enfoque.

La relacion ambiente-turismo es una tematica que discute se ampliamente en la actualidad debido a
que se busca el equilibrio entre el aprovechamiento racional de los recursos naturales y la
conservacion ambiental, para ello juega un papel importante el enfoque socioformativo para
fortalecer atin mas los estudios de competitividad turistica sustentable un ejemplo de ello, son las 40
tesis desarrolladas, concluidas y presentadas en la Maestria en Ciencias. Gestion Sustentable del
Turismo, de a UAGro, donde al menos 29 incluyen en mayor o menor medida el enfoque

socioformativo (MCGST, 2018).
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El enfoque socioformativo contribuye a la competitividad en la medida que: 1) dicho enfoque es
redisefiado afio con afio; 2) ser innovador; 3) pertinente para contribuir a solucionar problemas
concretos y 4) es necesario comunicar los resultados obtenidos con este enfoque ante los sectores:

social, empresarial, organizaciones no gubernamentales y académico.
Significancia para la practica

La aplicacion del enfoque socioformativo ostenta ventajas competitivas de dos formas: la primera,
que es a corto plazo implica ofrecer un enfoque que puede ser aplicado en diversas ciencias tanto en
la educacion presencial como virtual, en tanto que, el segundo hace referencia al valor agregado que
representa el enfoque socioformativo toda vez que se aplica a problemas del contexto. Debido a que
la actividad turistica reviste vital importancia para los residentes, prestadores de servicios turisticos
(PST) y turistas, se concluye en este ambito la necesidad de hacer énfasis en el sistema de
alertamiento por parte de las autoridades del ramo, a fin de lograr mayor resiliencia in situ. Las
actividades econdmicas, e incluso ecoldgicas, son necesarias para garantizar la resiliencia en la

Playa Icacos, y su valor social dentro de un proceso regional de erosion y desarrollo econémico.

El enfoque socioformativo es cada vez mas competitivo gracias a: i) que cada vez se
consolidan los ejes transversales desarrollo sustentable y turismo en la UAGro; ii)
particularmente en la MCGST, los egresados ostentan las habilidades en ambos ejes
transversales; iii) fomento de la investigacion basica y aplicada en el contexto del estado
de Guerrero con énfasis en la socioformacion, iv) la meta es que las investigaciones
publicadas sean replicadas en otros paisajes nacionales o extranjeros semejantes a los de
Acapulco o Ixtapa-Zihuatanejo en la Costa Grande guerrerense con lo cual, se logra el
objetivo inicialmente planteado en este trabajo.

En términos generales el enfoque socioformativo comprende los siguientes parametros a fin de
solucionar un problema del contexto: a) pregunta general; b) eje conceptual, ¢) eje metodologico, d)
teoria, e) principios, f) desarrollo de acontecimientos, g) juicios de valor y h) registros. Con ello,

dicho método contribuye al:

Saber conocer: {En qué consiste el problema?: escasa literatura sobre el alto oleaje, por ejemplo y
(Qué conceptos se requieren para argumentar el problema?: riesgo, peligro, vulnerabilidad,

geografia, socioformacion.

Saber ser: El problema se traduce en una pregunta, ;qué causa el alto oleaje? O ;Por qué hay

pérdidas materiales y economicas en la costa de Playa Icacos?
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; 2 ,

Saber hacer: {Cual es la solucion al problema?, elaboracion de triptico y plan de alerta, incluso

(Qué herramientas necesito para resolver el problema?, observacion, entrevistas, cuestionario,
*9 b b

diagnostico y ;En qué contexto voy a resolver el problema?, IES publica, zona urbana, riesgo al alto

oleaje y turismo nacional de sol y playa.
Discusion de resultados

La metodologia seguida en los trabajos de investigacion de los egresados de la LGAC Desarrollo
sustentable, movilidad y turismo de la MCGST siguieron en mayor o menor medida los
lineamientos del enfoque socioformativo, ya que se realizd trabajo de gabinete, campo, la
identificacion, caracterizacion y andlisis de los componentes del paisaje de cardcter natural como
antropico, enfatizaron el aspecto ambientalmente planificado del turismo para llegar a un turismo

sustentable en la Costa Grande y Acapulco, Guerrero (Nifio, 2015b).

El enfoque socioformativo expuesto en el presente trabajo permitié cumplir satisfactoriamente el
objetivo planeado mediante la explicacion sintetizada de dicho enfoque que busca la interrelacion
del patrimonio natural y cultural que conlleva la practica de un turismo de naturaleza acorde a la
sustentabilidad local. Por ejemplo, en la MCGST se hace énfasis en la gestion sustentable del
turismo pero en otros paises como Espafia y Cuba se cita al turismo de naturaleza que aunque son
dos términos hacen alusion a lo mismo “la utilizacion de las bondades que aporta la naturaleza
siempre y cuando se tenga en cuenta un uso apropiado de la misma” (Santa, Dominguez &

Gonzalez, 2015:1).

En 33 resultados de los egresados de la MCGST se analizaron en mayor o menor medida variables
geologicas sustrato litologico, morfologia del terreno; suelo y usos actuales; formaciones vegetales
y riqueza floristica en relacion con las diversas actividades econdmicas que se desarrollan de
manera simultanea en los territorios en estudio. Las tesis y capitulos de libros publicados por los
egresados de la MCGST subrayaron la necesidad de plantear soluciones reales a los problemas del
contexto por tal motivo existen coincidencias con los trabajos publicados en otras latitudes como
por ejemplo, en “las dimensiones: territorial-espacial, econdmica, politico-institucional

administrativa, sociocultural y ambiental” (Salas & Font, 2016:62-63).

Los resultados de la investigacion manifiestan la necesidad de una mejora continua tanto en los
contenidos de las Unidades de Aprendizaje como en la aplicacion del método socioformativo. Pero
algunas de las limitantes a la fecha, son que los tomadores de decision estatales y/o municipales

priorizan la actividad econdmica antes que conservar de manera sustentable los elementos de la
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naturaleza (agua, suelo, vegetacion, etc.), o en otros casos es necesario remodelar y rehabilitar

instalaciones in sifu en los sitios abordados, ofrecer servicios de calidad y ejecutar programas

opcionales para la recreacion y el turismo ambientalmente planificado. Otros trabajos elaborados

por especialistas de la socioformacién indican que la docencia e investigacion socioformativa

basica o aplicada es pertinente en México y América Latina dado que responde a las necesidades e

intereses de los facilitadores(as) y estudiantes (Parra, Tobon & Lopez, 2015:42).

Conclusiones

1)

2)

3)

La metodologia aplicada permitié cumplir satisfactoriamente el objetivo general planteado
mediante la identificacion de la problematica, caracterizacion y analisis de cuatro
indicadores de competitividad en la educacion virtual de la UAGro, donde se enfatizo que
la educacion presencial escolarizada es importante y la educacién virtual estd en
consolidacion cuya meta se espera lograr antes de que concluya el presente periodo de

rectorado (2017-2021).

La educacion virtual contribuye a la formacion de egresados con las competencias que les
permitan hacer propuestas innovadoras a situaciones que la sociedad demanda y en la
medida de lo posible, procurar el equilibrio ecologico, donde juega un papel fundamental
las TIC, con lo cual queda respondida la cuestién de investigacion que considera a los
cuatro indicadores de competitividad para la transicion de la ensefianza presencial a virtual
y cuyas estrategias y acciones fomentadas desde la socioformacion pueden ser adaptadas e

innovadas por otras IES mexicanas que deseen lograr la calidad educativa.

Ante la pregunta rectora de esta investigacion: ;Cuadl es la ventaja competitiva del enfoque
socioformativo en el turismo? La respuesta es compleja debido a que, es un nuevo enfoque
propuesto para los hechos y fenomenos latinoamericanos en las ciencias turisticas, sociales

y humanidades.
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