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Introducción 

Este libro integra diversas aportaciones de trabajos de investigación que se llevaron a cabo por 

el periodo 2021-2022.  

En la primera parte se analizan los tópicos de responsabilidad social, sustentabilidad y equidad 

de género, iniciando con un trabajo sobre la innovación y desarrollo en bioenergías, y 

continuando con un trabajo sobre la ciudadanía sustentable, de ahí se realiza una investigación 

acerca de las mejores prácticas de las empresas agroalimentarias como estrategia para mitigar 

la crisis alimentaria, así como para mantener su ventaja competitiva. 

A continuación, se analizan las ventajas de una mayor participación de la mujer en las empresas 

mexicanas; después se analiza el manejo responsable de agua y desempeño de empresas que 

cotizan en la bolsa mexicana de valores; continuando con el estudio del cambio tecnológico y su 

incidencia en las estrategias de sustentabilidad en la Industria de los Detergentes en México; 

para seguir con el análisis de la cohesión de empresas mexicanas con la Agenda 2030, para 

seguir con la adaptación empresarial sostenible en la era COVID-19; y después la innovación y 

las tecnologías disruptivas en la cadena de suministro para dar sostenibilidad en las empresas. 

 

Como siguiente tópico, se ven los impactos de la gestión del capital intelectual en el aprendizaje 

organizacional del sector turístico, unos trabajos sobre la economía naranja en Latinoamérica, 

tendencias de investigación en la RSC y la evolución del término, las implicaciones del tratado 

entre México, Estados Unidos y Canadá, T-MEC para la sostenibilidad y agricultura orgánica 

en Michoacán, concluyendo con la publicidad emocional y femvertising en el sector joyero de 

Jalisco 

 

En segundo tópico que se analiza es el de Educación, Gestión del conocimiento y creación de 

valor, iniciando con un mapeo de redes científicas sobre Estudios Organizacionales, seguido de 

los estudios de emprendimiento de estudiantes del campo de negocios, las habilidades digitales 

de docentes en el nivel medio superior, el estudio a empleadores y su impacto en las IES, así 

como los resultados de aprendizaje, taxonomías y valoraciones diagnósticas en programas de 

pregrado en la Universidad de la Guajira – Colombia. 

 

Siguiendo con las investigaciones sobre la influencia generacional en el desarrollo de conductas 

de ciudadanía organizacional, el perfil docente durante la pandemia en la educación media 

superior, los factores organizacionales que mejoran la retención del talento femenino de 

estudiantes universitarias en empresas de Nuevo León, continuando con el trabajo sobre la 

prospectiva tecnológica en las IES bajo la capacidad dinámica de Sensar, además los desafíos 

de la transformación digital en la educación superior y en impacto en la competitividad en 

Colombia. 

 

Se continúa con el impacto de la gestión del conocimiento en organización ferroviaria en 

Coahuila, siguiendo la transformación digital por medio de la incidencia de las clases en línea 

y presenciales en entornos educativos, los factores psicosociales que influyen en el estrés laboral 

del personal docente de la UANL, así como la relación de la gestión del conocimiento con la 

competitividad de las pymes de la industria Mueblera en el AMG, el contenido y el alcance de 

las competencias específicas del modelo educativo del TecNM, además de las reflexiones y 

perspectivas de las tutorías para las IES, finalizando este tópico con la planeación estratégica 

para la transformación digital universitaria.  

 

En tercer término, se estudian las estrategias financieras, el emprendimiento y la cadena de 



suministro, iniciando con el estudio de las repercusiones de la crisis económica causada por el 

COV|ID-19 en las SOCAPS de México, después la cadena de suministro y su impacto en la 

productividad de minoristas mexicanos, la adopción de tecnologías disruptivas para la 

transformación digital de las empresas mexicanas de la industria automotriz, de ahí se analiza 

el manejo de agua y el desempeño de empresas que cotizan en la BMV bajo la teoría de las 

acciones desechadas. 

 

Posteriormente, se integra la investigación de precios de Bitcoin antes y después de la pandemia 

COVID-19, enseguida se presenta la comparación de planes de pensiones Tonuity y de 

contribución definida colectiva, el estudio del capital y la inversión como factores de 

endeudamiento, la influencia de los programas educativos en la actitud emprendedora de los 

alumnos, en Pachuca Hidalgo, México, los medios digitales para mejorar la competitividad en 

las PYMES, así como la cadena de valor para ser competitivo en pymes de Aguascalientes. 

 

A continuación se analiza el E-marketing para ser más competitivas las pymes, los factores que 

influenciaron el crecimiento del comercio electrónico durante la pandemia, el emprendimiento 

de estudiantes universitarios en la Universidad de Guadalajara-CUCEA, además del 

emprendimiento social y la contabilidad de costos reales bases para un nuevo sistema 

alimentario, impacto de la inteligencia emocional de los líderes en las organizaciones, 

finalmente la innovación y eficiencia operativa como determinantes de la rentabilidad de los 

bancos en México de 2011-2020. 

 

El cuarto tema que se integra es el de la innovación, tecnología, inteligencia artificial y datos, 

comenzando con el estudio del diseño e innovación de productos sustentables, luego las brechas 

digitales en la educación, la Innovación en las Biofábricas del sector agrícola en México, 

continuando con el estudio sobre la situación financiera post-COVID de las empresas en 

México, la influencia del tecnoestrés en la cultura organizacional de pymes de la industria del 

software CdMx, la transformación digital en la permanencia y el crecimiento de las empresas, 

la investigación sobre la era del metaverso para la transformación digital de los negocios. 

 

Dando continuidad en estos tópicos, se presenta el estudio de las redes sociales para medir la 

competitividad de las empresas de guitarras de Paracho, los datos abiertos de la producción 

científica pos-COVID-19, el impacto costo-beneficio de la nueva reforma eléctrica basado en 

redes inteligentes, y la transformación digital en las industrias culturales y creativas 

 

Como siguiente temática que se aborda es la ventaja competitiva y desarrollo económico, 

empezando con  la innovación y la competitividad en la industria restaurantera, siguiendo con 

la mejora de la productividad de la industria del sombrero en la región de Tehuacán aplicando 

DMAIC- Six Sigma, las capacidades dinámicas de las empresas en tiempos de crisis y su 

relación con el desempeño organizacional, y una prueba empírica del modelo de competitividad 

sistémica de las entidades federativas mexicanas 2001-2018. 

 

Las investigaciones que se presentan son acerca de la Merceología en la mejora del comercio 

exterior de las empresas importadoras, seguido el de la relación del mix de marketing y la 

intención de compra de productos textiles en Zapotlanejo, las externalidades y competitividad 

de la zarzamora michoacana, el estudio de satisfacción de los usuarios del servicio de agua y 

drenaje municipal, el marketing emocional en los servicios no buscados, la integración de los 

sistemas de gestión para la transformación digital, y los factores del salario emocional que 

inciden en la retención personal de la generación X y Y del área metropolitana de Monterrey. 

 



A continuación, se analizan las políticas de promoción económica y competitividad a nivel 

estatal en México, la localización de las pymes como factor de competitividad, la ventaja 

competitiva y desempeño empresarial a partir de las habilidades gerenciales de las MIPYMES 

en Caquetá, Colombia, seguido del marketing digital en mipymes del sector textil de Usaquén 

(Bogotá–Colombia), además del nivel de cumplimiento del clúster de turismo de salud en 

Tijuana con los indicadores ECEI- II. 

 

Dando seguimiento en esta temática, se presenta el estudio del padrinazgo comercial como 

fenómeno socioeconómico en la tienda de barrio en el caribe colombiano bajo la práctica de la 

grand theory, para luego integrar el trabajo de la seguridad alimentaria impulsora de la 

competitividad nacional, la influencia de marca en la decisión de compra de cerveza artesanal 

en el segmento millennial del AMG, el trabajo relativo a los alimentos funcionales como 

alternativa a las tendencias de consumo de alimentos rápidos y concluyendo estos temas con el 

conocimiento, experiencia, aprendizaje y estrategias empresariales. 

 

Como último tema es el de la competitividad global, iniciando con el análisis psicosociológico 

del fenómeno del “Big quit” como respuesta a la sociedad neoliberalista, continuando con la 

competitividad Internacional de la Cerveza de Cebada, el efecto de la cultura organizacional en 

firmas del sector comercio del AMG, la optimización y su impacto en los sistemas de 

producción, el análisis Estadístico de COVID19 en México y el Mundo, y las cuotas 

compensatorias y competitividad industrial en la importación de tubos de acero sin costura en 

México. 

 

De ahí se construye la caracterización de los sistemas productivos de bovinos carnes del 

municipio de Moroleón, Guanajuato México, la eficiencia energética y su impacto en la 

competitividad, investigación sobre la India y sus actividades en desarrollo tecnológico como 

parte del crecimiento económico del país y su comparación con México, además de los factores 

competitivos de la carne de ganado vacuno mexicano de 2000-2020. 

 

Como trabajos finales, se presenta el método más efectivo de pequeñas empresas competitivas, 

continuando con el análisis de la competitividad del sector hotelero en Michoacán a través de 

la Cadena de Suministro, estudio de la panarquía y capacidad adaptativa en el sistema turístico 

en las empresas turísticas en Tapalpa, Jalisco, las tendencias y percepciones sobre el turismo 

virtual, y el proceso de reclutamiento en las empresas medianas del municipio de Tecomán, 

Colima. 

 

Esta obra es producto de los miembros de la Red Internacional de Investigadores en 

Competitividad (RIICO) con contribuciones que se generaron por los investigadores. Los 

resultados y comentarios vertidos en las conclusiones de los trabajos no manifiestan el punto de 

vista de la Universidad de Guadalajara, ni de RIICO. Por otra parte, el libro fue dictaminado 

mediante proceso doble ciego por investigadores especialistas reconocidos a nivel nacional 

(miembros del Sistema Nacional de Investigadores) e internacional por investigadores con 

producción científica de alto impacto. 

 

Dr. José Sánchez Gutiérrez 

Presidente RIICO 

 

Dra. Paola Irene Mayorga Salamanca 

Secretaria Técnica   
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La Responsabilidad Social: evolución del término y sus aportes en el tiempo a través de un 
análisis bibliométrico 

 

Paola Irene Mayorga Salamanca1 

Resumen 
El objetivo de esta investigación es analizar a la Responsabilidad Social (RS) a partir de la revisión 

documental y estudios previos; ya que, me parece interesante lo controversial del tema; he realizado 

como investigadora la relación de este concepto con varios términos como la competitividad, la 

mercadotecnia, gestión del conocimiento, el desempeño organizacional, entre otros. Sin embargo, me 

pareció interesante analizar el término solo de responsabilidad social, desde cuando se acuña y se 

comienza a realizar investigación así como sus variaciones. Ya que, los conocedores recurren 

argumentos distintos para explicar el termino, desde la obligación moral, lo sustentable o 

certificaciones para operar y marcar reputación entre las organizaciones. Por tanto, se realiza un 

estudio de exploración bibliométrica a través de la búsqueda de variables en títulos, resumen, palabras 

clave, autores en documentos de carácter científico recopilado del repositorio académico Scopus, 

sobre la Responsabilidad Social hasta el 8 de julio del 2021; a través del software VOSviewer, 

permitiendo visualizar la aparición temporal del termino así como la densidad de ocurrencias en 

cuanto a los estudios sobre responsabilidad social.  

Palabras clave: Responsabilidad Social, Bibliométrico, VOSviewer.  

Abstract  
The objective of this research is to analyze Social Responsibility (SR) from the documentary review 

and previous studies; since, it seems interesting to me how controversial the topic is; I have done as 

a researcher the relationship of this concept with several terms such as competitiveness, marketing, 

knowledge management, organizational performance, among others. However, I found it interesting 

to analyze the term social responsibility alone, since when it was coined and when research began to 

be conducted, as well as its variations. Since, experts resort to different arguments to explain the term, 

from moral obligation, sustainability or certifications to operate and mark reputation among 

organizations. Therefore, a bibliometric exploration study is carried out through the search of 

variables in titles, abstract, keywords, authors in scientific documents collected from the academic 

repository Scopus, on Social Responsibility until July 8, 2021; through the VOSviewer software, 

allowing to visualize the temporal appearance of the term as well as the density of occurrences in 

terms of studies on social responsibility.  

Keywords: Social Responsability, Bibliometric, VOSviewer. 

                                                      
1 Universidad de Guadalajara-CUCEA. 



234 
 

Introducción 

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial, desde la década de los 70 hasta ahora ha sido 

debatido en varios aspectos; intentado hallar la relación de la Responsabilidad Social con las 

empresas; estudiada desde el ámbito empresarial hasta el académico con enfoques variados (Wright 

y Ferris, 1997). 

La mayoría de las empresas han realizado prácticas durante mucho tiempo de algún tipo de 

responsabilidad social y ambiental con el objetivo, simplemente, de contribuir al bienestar de las 

comunidades y la sociedad que afectan y de los que dependen. Sin embargo, existe una creciente 

presión para vestir a la RS como una disciplina empresarial y la exigencia de que todas las iniciativas 

de negocio deben entregar resultados; su principal objetivo es: alinear las actividades sociales y 

ambientales con su objeto social y de valores. Si al hacer actividades de RS mitiga los riesgos, mejora 

la reputación, y contribuye a los resultados del negocio, eso es todo lo bueno. Por ello, se menciona 

por varios autores que las empresas deben reorientar sus actividades de responsabilidad social, con el 

objetivo de proporcionar un proceso sistemático para dar coherencia y disciplina de dichas estrategias 

(Rangan, et. al, 2015). 

Por otro lado, gobiernos, activistas y medios de comunicación se han vuelto adeptos a 

perseguir rendición de cuentas de parte de las empresas por las consecuencias sociales de sus 

actividades. Una multitud de organizaciones confeccionan rankings de empresas de acuerdo a sus 

desempeños en responsabilidad social corporativa y, a pesar de metodologías a veces cuestionables, 

estos rankings concitan una considerable atención. Como resultado, la responsabilidad social 

corporativa (RSC) ha emergido como una prioridad ineludible para los líderes de negocios en todos 

los países (Porter y Kramer, 2006). 

Por lo tanto, para entender cómo las empresas diseñan y ejecutan la responsabilidad social 

pero ahora desde un aspecto empresarial, en la última década se realizaron entrevistas, investigaciones 

y se han desarrollado más de una docena de casos estudios sobre el tema; por lo que, a partir de ahí, 

se realiza este análisis para entender el término de RS, desde los diferentes enfoques de los expertos. 

 

La Responsabilidad Social, la empresa y sociedad 

Las empresas y la sociedad se han enfrentado unos contra otros a lo largo del tiempo. Esto es, en 

parte, porque los economistas han legitimado la idea de que para proporcionar beneficios para la 

sociedad, las empresas deben moderar su éxito económico. Por esto, en el pensamiento neoclásico, 

se tiene como requisito para la mejora, tales como la seguridad social o la contratación de las personas 

con discapacidad-impone una restricción en la corporación. La adición de una restricción a una 
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empresa que ya es maximizar las ganancias, dice la teoría, planteará inevitablemente costos y reducir 

esos beneficios (Porter y Kramer, 2011). 

En la actualidad, las empresas se encuentran en una disputa constante. Los mercados de 

productos y servicios se ven saturados; la sobreoferta, la incertidumbre y otros fenómenos a nivel 

mundial tienden a hacer más difícil para los empresarios la tarea de obtener utilidades. La 

competencia es dura y las compañías tratan de encontrar maneras de superar a la competencia. Una 

de las estrategias que se ha implementado es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ya que 

seduce a todos los grupos de interés (stakeholders) y le da una buena imagen y reputación a la 

compañía (Castro y Becerra, 2012). La RSC ofrece un nuevo camino para competir, basado en la 

trasferencia de valor agregado a la sociedad. Diferentes autores han intentado estudiar los beneficios 

que las iniciativas de RSE generan para las empresas. Para Keinert (2008) la RSE ha sido vista como 

un recurso para el desarrollo de ventajas competitivas. Las empresas se pueden diferenciar a través 

de su reputación e imagen corporativa conseguida por la responsabilidad social, la que en última 

instancia impactaría positivamente sobre el desempeño financiero de la empresa (Flatt y Kowalczyk, 

2006; Orlitzky et al. 2003) siendo capaces también de generar beneficios sostenibles en el tiempo 

(Willey y Son, 2002) y contribuyendo a formar una identidad para la compañía. 

Mucho se ha discutido sobre los efectos que puede tener la RSE o la RSC con otra variable 

más como el desempeño financiero de las empresas. Los meta-análisis que estructuran y sistematizan 

la literatura sobre la muestran que no existe acuerdo en la dirección de la relación ni si el efecto es 

positivo o negativo (Magolis y Walsh, 2001). No obstante, predomina una visión que señala que es 

la responsabilidad social de las empresas la que afectaría positivamente sobre el desempeño 

financiero de las empresas (Tsoutsoura, 2004, Brine et al.2007; Orlistky et al. 2003). 

Las corporaciones con mayor éxito necesitan de una sociedad sana. La educación, los 

servicios de salud y la igualdad de oportunidades son esenciales para una fuerza laboral productiva; 

por ello el término también comienza a ligarse con las instituciones educativas.  La seguridad en los 

productos y en las condiciones de trabajo no sólo atrae clientes sino también reduce los costos internos 

de accidentes. La utilización eficiente de tierra, agua, energía y otros recursos naturales hace más 

productivas a las empresas. El buen gobierno, el imperio de la ley y los derechos de propiedad son 

esenciales para la eficiencia y la innovación. Los fuertes estándares de regulación protegen del abuso 

tanto a los consumidores como a las empresas competitivas. En última instancia, una sociedad sana 

crea una demanda creciente para la empresa, al satisfacerse más necesidades humanas y crecer las 

aspiraciones. Cualquier negocio que persiga sus fines a expensas de la sociedad en la que opera 

descubrirá que su éxito es ilusorio y, en definitiva, temporal (Porter y Kramer, 2006). 
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Por tanto, para maximizar su impacto positivo en los sistemas sociales y medioambientales 

en las que operan, las empresas deben desarrollar estrategias de RSC coherentes. Esta debe ser una 

parte esencial del trabajo de todos los CEO. La alineación de los programas de RSE debe comenzar 

con un inventario y auditoría de las iniciativas existentes. Para poner en práctica estos principios 

amplios, una empresa debe incorporar una perspectiva social a los marcos básicos que ya utiliza para 

entender la competencia y guiar su estrategia de negocios. 

 

Evolución de la Responsabilidad Social Corporativa  

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su 

concepto a evolucionado desde la mitad del siglo XX a través de la diferente literatura empírica 

existente, pero en 1950 que se reconoce el término dentro de una concepción capitalista y comienzan 

las primeras ideas en cuanto a la RSE (Crespo, 2010). En los años 50’s se relaciono con la filantropía, 

después a finales de los 70´s se encamino a la relación entre la empresa y la sociedad mientras que 

Friedman (1970), menciona que las empresas solo tienen como responsabilidad social el incremento 

de sus ganancias, y que deben hacerlo desde una competencia sana, sin engaños, sin fraude, 

incorporándose a las leyes y normas de la sociedad a la cual pertenece la organización (Carroll, 1999; 

Bowen, 1953); (Steiner, 1971). 

En sus primeras aportaciones en cuanto al concepto de responsabilidad social corporativa 

(RSC) Carroll, (1999) la considera una obligación por parte de la empresa ya que se diseñan políticas 

en función del logro de los objetivos y valores de la sociedad, Davis (1960) la define como el conjunto 

de decisiones y acciones gerenciales que buscan los intereses tanto económicos y técnicos en una 

organización, mientras que para Frederick (1960), da el crédito a los directivos de supervisar que se 

cumplan las expectativas de sus mercados y así mejore el bienestar socioeconómico, llegando a los 

modelos que parte del paradigma ortodoxo y el modelo de gestión integral de grupos de interés (Quazi 

y O'Brien, 2000). 

Por lo que, de acuerdo con Crespo (2010) los estudios de la RSE se centraron más hacia la 

sociedad, es decir, se vuelve más hacia resolver una problemática social que a su vez genere 

ganancias, productividad, ventaja competitiva, etc. Drucker (1984), posteriormente ya se pasa hacia 

la teoría de los stakeholders o ciudadanía corporativa y la teoría de ética empresarial (Crespo, 2010), 

centrando la idea de que la RSE involucra actores como clientes, proveedores, el medio ambiente, el 

gobierno así como la sociedad en general Mercado y García (2007), finalmente se puede decir 

entonces que las organizaciones trabajan por la RSE desde las expectativas de sus grupos de interés 

Mark y Von Schantz (2007). 
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Es así entonces, como la responsabilidad social con su termino acuñado para referirse a las 

organizaciones responsabilidad social corporativa, se da como un comportamiento ético que de 

manera voluntaria tiene una obligación con la sociedad, se debe entender no como una obligación, 

sino como un beneficio para ambas partes obteniendo una mejora y un beneficio para la sociedad.  

Por tanto, numeroso documentos sobre responsabilidad social dan pie a la evolución del 

término en relación con diversos temas de interés; definitivamente tomando fuerza conceptos como 

responsabilidad social corporativa, la responsabilidad social empresarial, el impacto económico, 

social y ambiental que a su vez se relaciona con la sustentabilidad, el comportamiento ético de las 

empresas así como los beneficios de ganar ganar para toda empresa, organización e institución que la 

practiqué. 

Durante la revisión de la literatura,  se puede destacar la evolución y manejo del concepto, 

así como los primeros estudios del mismo, como surge esta preocupación tan fuerte desde España y 

comienza a desplazarse hacia otros países, y me queda claro, ya que a lo largo de la investigación del 

concepto, en mis inicios definitivamente por ejemplo, en México no existe mucho en cuanto al tema, 

todo era investigación y trabajos en el extranjero principalmente por los españoles, sin embargo, es 

un concepto de gran relevancia y preocupación que ha dado pie a otros conceptos que en la actualidad 

son de interés mundial como la sustentabilidad aplicada en diferentes rubros, por ejemplo los 

objetivos de desarrollo sustentable, si bien no están directamente ligados si tienen una relación 

indirecta tal y como se vio en las palabras clave en el análisis más adelante.  

 

Metodología  

La base de datos que se utilizó para este estudio fue Scopus que agrupa alrededor de 39.647 revistas 

indexadas; es considerada una de las bases de datos que abarca un amplio número de revistas a nivel 

mundial, ya que, contiene investigaciones científicas en diversos campos del saber (Bar-Ilan, 2008, 

2010; Gavel y Iselid, 2008; Vieira y Gomes, 2009). La consulta se realizó hasta el 08 de julio del 

2021. Se realizó una búsqueda incluyendo comillas en el término de búsqueda de la producción 

científica sobre “Responsabilidad Social”, se realizó la consulta dentro del título del artículo, resumen 

y palabras claves, de esta manera se obtuvieron 93 artículos (Haddow, 2018; Van Raan, 2019) en 

Scopus, como se muestra en la figura 1.  
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Figura 1. Método de búsqueda en Scopus 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   Fuente. Extraído de Scopus (2021).  

 
En total se obtuvieron 93 publicaciones que se relacionan con la Responsabilidad Social, se 

incluyen en la búsqueda todo tipo de publicaciones; la mayoría son artículos (62), documentos de 

congreso (14), revistas (5), capítulo de libro (4), material editorial (4), notas (2), revisiones de 

reuniones (1), etc, como se muestra en el gráfico 1.  

 
Gráfico 1. Tipo de documentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               Fuente. Extraído de Scopus (2021). 

Posteriormente se realizó el análisis de los documentos por autor como se muestra en el 

gráfico 2. 
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Gráfico 2. Documentos por autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           Fuente. Extraído de Scopus (2021). 

 
En donde se observa los primeros 5 autores como: Candido, G.A (2), Silva, FP (2), 

Abderezak, D. (1), Achim, MV (1) y Adhepeau, JLM (1); por lo que, al leer los apellidos de dichos 

autores, lleva a analizar los documentos por país en donde: España cuenta con (28) documentos, 

siguiendo de Brasil (17), Francia (16), Romania (7), Chile (5), Italia (5), Portugal (4), Colombia (3), 

entre otros que se muestran en el gráfico 3.  

Gráfico 3. Documentos por país 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    Fuente. Extraído de Scopus (2021). 
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Otro indicador interesante es el de las publicaciones por año, en los resultados se obtuvo una 

publicación desde el año 1976 hasta el 2021; como se muestra en el gráfico 4.  

 
Gráfico 4. Documentos por año 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       Fuente. Extraído de Scopus (2021). 

 
Este dato es importante en su análisis ya que se pretende observar el concepto de 

Responsabilidad Social en su aplicabilidad a través del tiempo, es decir, como se ha ido relacionado 

con diversos términos lo que lleva al siguiente gráfico 5.  

 
Gráfico 5. Documentos por área temática 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

                                 Fuente. Extraído de Scopus (2021). 
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Por lo que, resulta interesante analizar como el término se ha estudiado en distintas áreas en 

donde destacan las siguientes cinco: Ciencias Sociales (36) documentos, Negocios, gestión y 

contabilidad (23), Economía econometría y finanzas (16), Ciencias de la Computación (13), Medicina 

(13) y Ciencia medioambiental (10), entre otras.  

 

Por lo tanto, partiendo de estos indicadores, resulta importante entender la evolución del 

término Responsabilidad Social pero en relación con diferentes conceptos a través de los años; como 

ha ido cambiando o adaptándose en diferentes áreas para su uso y/o implementación.  

 

Así que el análisis de la información se obtuvo por medio del software gratuito 

(códigoabierto)  VOSviewer  (Centre  for  Science  and  Technology  Studies,  s/f),  ya que permite 

la visualización  de  redes  de  co-ocurrencia  acerca de la información  obtenida de registros  de 

bibliografía (van Eck y Waltman, 2010).  

 
Análisis de Resultados 
 
De acuerdo a la metodología mencionada anteriormente,  se realizó el análisis de la  base  de  datos  

obtenida  en  Scopus  mediante  VOSviewer  para  la  identificación por co-autores específicamente 

por países.  

Figura 1. Clústeres de redes semánticas por co-autores-país 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración mediante VOSviewer. A partir de registros bibliográficos de Scopus con base a co-      

autores por país al 08 de julio del 2021. 
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Obteniendo en la representación gráfica 5 clústeres en los que se agrupan en la siguiente tabal:  

Tabla 1. Clústers por co-autores-país 
Clúster 1 Chile, Italia, España y Estados Unidos 

Clúster 2 Brasil, Portugal y Reino Unido 

Clúster 3 Cuba y México 

Clúster 4 Francia y Túnez 

Clúster 5 Colombia y Venezuela 
Fuente: Elaboración propia mediante VOSviewer. A partir de 
registros bibliográficos de Scopus con base a co-autores por país al 08 

de julio del 2021. 

 
Por lo que, de acuerdo a los datos obtenidos se puede observar el uso del término o del 

concepto de Responsabilidad Social en España, y de ahí a Chile, Italia y Estados Unidos; cabe señalar 

que la información tiene una evolución desde el 2005 hasta el 2020, si bien estos países son pioneros 

es importante destacar como la co-autoría en el 2020 surge en países como Italia, Brasil, Colombia, 

Portugal y Túnez.  

Posteriormente, para la identificación  de  las coocurrencias de palabras clave, la 

representación gráfica que proporcionó VOSviewer de los metadatos en la literatura que por lo menos 

se presentaron por cinco ocasiones en palabras clave del autor dibuja un panorama interesante en 

perspectivas en torno a la Responsabilidad Social, encontrándose con mayor ocurrencia los términos: 

Responsabilidad Social Corporativa, Ética, Responsabilidad Social, Sustentabilidad y Desarrollo 

sustentable. (Véanse Figura 2 y Tabla 2) 

 

Figura 2. Clústeres de redes semánticas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración mediante VOSviewer. A partir de registros bibliográficos de Scopus con base en palabras 

clave con al menos cinco ocurrencias sobre el término “Responsabilidad Social”  al 08 de julio del 2021. 
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Tabla 2. Ponderación de ocurrencias de palabras clave del autor 
Ítem Clústeres Ocurrencias Año de publicación 

Responsabilidad 

Social Corporativa 
1 11 2013 

Ética 1 5 2010 

Responsabilidad 

Social 
1 11 2012 

Responsabilidad 

Social 
2 28 2013 

Sustentabilidad 2 6 2016 

Responsabilidad 

Social Corporativa 
3 12 2012 

Desarrollo Sustentable 3 5 2011 
Fuente: Elaboración propia mediante VOSviewer. A partir de registros bibliográficos de Scopus con base en 

palabras clave del autor al 08 de julio del 2021. 

 
En la figura 3 se muestra los autores con al menos cinco citas de sus documentos; en los que 

resaltan en tonos más amarillo más fuerte a los autores con mayor número de citas (entre 60 a 65), a 

lo que esto es comprensible al observar los años de publicación de sus trabajos 2009 y 2007; después 

con el mismo color entre amarillo y verde oscuro se muestran los autores con un número de citación 

medio debido a que son publicaciones de años más recientes.  

Figura 3. Gráfico de Densidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración mediante VOSviewer. A partir de registros bibliográficos de Scopus con base al menos cinco citas del 

documento del autor al 08 de julio del 2021. 

 
Y finalmente, en la figura 4 se muestra el mayor número de citas de documentos por país, en 

donde destaca definitivamente España con 28 documentos y 140 citaciones; Brasil con 17 

documentos y 99 citaciones; Francia con 16 documentos y 45 citaciones y Chile con 5 documentos y 

30 citaciones. 
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Figura 4. Gráfico de Densidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración mediante VOSviewer. A partir de registros bibliográficos de Scopus con base al menos cinco citas del 

documento del autor al 08 de julio del 2021. 

 
 
Conclusiones 
 
Definitivamente la información analizada a través del software de VOSviewer permite de alguna 

forma visualizar el manejo del tema a través del tiempo, por diversos autores en diferentes países; 

obteniendo mayor representatividad en España incluso en el número de citas de los documentos.  

Sin embargo, el objetivo de esta investigación consistió en identificar la tendencia del termino 

alrededor de los diversos documentos o trabajos de carácter científico, por ello una búsqueda del 

concepto de responsabilidad social solo a través del tiempo y su vez se identificara como los términos 

relacionados con el mismo, y fue interesante confirmar una teoría personal respecto a ello, como en 

el 2019 es el como el ultimo estudio de acuerdo al análisis, y el impacto que va teniendo el concepto, 

es decir, se justifica su preocupación a lo largo de los años ya que los trabajos con mayor antigüedad 

por lógica se va citando y replicando con mayor fuerza.  

Sin bien, el término sobrevive y toma fuerza, ha sido interesante evaluar que en la actualidad 

la responsabilidad social se esta enfocando hacia las finanzas y la transparencia incluso fiscal, por 

ello, refuerzo mi teoría para seguir mi línea de investigación, el comenzar a darle cuerpo con estos 

temas de actualidad que si bien está relacionada con el aspecto financiero de las empresas, 

organizaciones y hasta instituciones publicas y privadas, sin dejar de lago el gobierno; tema 
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interesante aún para seguir analizando.  Por lo tanto, esto fue un primer acercamiento al software, al 

tipo de análisis y me resulto bastante interesante y rico para comenzar a explorar y sacar mayor 

provecho en mi línea de investigación.  
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