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Introduccion

La presente investigacion busca integrar los diversos aportes referentes a los estudios
sobre los sectores educativo y financiero, asi como su incidencia para que se fomente
la competitividad de las organizaciones.

El primer trabajo tiene como objetivo establecer similitudes y diferencias entre lo
descrito en la literatura y los resultados obtenidos en la encuesta para la medicion del
impacto COVID-19 en la educacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), buscando detectar las similitudes y diferencias entre lo teoria y
la realidad detectada.

En la siguiente investigacion, busca diagnosticar la investigacion educativa rea-
lizada en la Universidad Pedagdgica Nacional en sus sedes de la Ciudad de México,
teniendo su origen en los diagnosticos estatales que coordina el Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (COMIE). Se encontr6 que predominan los articulos publica-
dos, ademas de la practica de la investigacion educativa orientada fundamentalmente
por las lineas de investigacion de los programas educativos en los que estan adscritos
las y los investigadores que la generan.

A continuacion, se presenta el andlisis bibliométrico de la gestion del conocimiento
en las IES, utilizando la base de datos Scopus a 128 documentos referidos al tema y
utilizando para la presentacion de los indicadores con la herramienta de VOSviewer.
Ahi se exponen los indicadores que muestran el estado de la cuestion obtenido de este
analisis, asi como recuperan las aportaciones mas representativas al tema en funcion del
cltster con mayor cantidad de publicaciones y colaboraciones entre si.

Siguiente con este topico, la gestion del conocimiento, se ha identificado como un
concepto clave, dentro de las organizaciones, por lo que, diversos estudios buscan llegar
auna definicion del término, otras se han enfocado en el ambiente de las organizaciones
privadas, en especial hacia los factores criticos; en ambos casos se ha omitido identi-
ficar de manera mas clara, los componentes y las relaciones, que se producen en este

fenomeno. Por otra parte, las investigaciones se han dirigido, hacia las organizaciones



privadas, como sujetos de estudio, dejando de lado y, por tanto, sin explicacion, lo que
viene ocurriendo en las empresas publicas.

Por otra parte, el trabajo que continta, plantea el disefio e implementacion de la
metodologia del Balance Scorecard, realizando una propuesta para la gestion de pro-
cesos académicos, administrativos y de servicios. Esta propuesta de implementacioén
del BSC se presenta como una herramienta para facilitar la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo, comunicando de forma expedita, la situacion de la gestion de
los procesos mas criticos de las instituciones que sean generados con el proposito de
alcanzar los objetivos establecidos dentro del plan estratégico de la Facultad de Conta-
duria y Administracion de Monclova.

A nivel mundial, la Ciudad de México es la segunda en generacion de Residuos
Soélidos Urbanos (RSU), esto aunado a la falta de areas para el tratamiento y disposicion
final representa uno de sus mayores problemas ambientales. Para evaluar la eficiencia
en el manejo de los RSU se utilizaron los indicadores de referencia en el Manejo Inte-
gral Sustentable utilizados en mas de 50 ciudades del mundo para mejorar el manejo
de sus residuos. Los resultados muestran un mediano desempefio en la aplicacion de
las 3 R’s (Reduccion, Reuso y Reciclaje) asi como a una gestion centrada solo en el
sector publico. Con base en estos se desarrolla un modelo conceptual para alcanzar la
competitividad sustentable para un pais de desarrollo medio alto y verificarlo por medio
de indicadores de referencia.

La investigacion siguiente plantea una metodologia para determinar la estructura
optima del capital en las empresas del sub sector de la construccion en México. Para ello,
elabora una base de datos de empresas que cumplen con los criterios necesarios para
el estudio, generando un modelo de orden jerarquico empleando la inversion operativa
neta (ION), ademas de analizar la aplicabilidad en el modelo de una prueba de analisis
estructural con variables dic6tomas. La informacion que se utiliza para alimentar el
modelo se encuentra en los diferentes estados financieros que las empresas del sub
sector de la construccion reportan a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), lo que hace
posible su aplicabilidad.

En este campo de las finanzas, se efectua el estudio para confirmar la existencia de
equilibrio entre rentabilidad y riesgo, después de determinar los rendimientos esperados
de los activos financieros (Ke), que son funcion del rendimiento del activo sin riesgo
(krf), y de la prima de riesgo sistematico (Km), de acuerdo con Sharpe, en la ecuacion
de la recta del mercado de titulos SML (Security Market Line), también conocida como
CAPM (Capital Asset Pricing Model), asi como identificar el riesgo representado por
la beta de las empresas del sector de servicios que cotizaron de forma constante en
la BMYV, en el periodo 2006-2016. Las teorias y los estudios empiricos sustentaron e
identificaron las variables del modelo matematico, permitiendo cumplir los objetivos



formulados. Los resultados son de interés tedrico y practico, generando estandares
y pautas que reducen la incertidumbre y facilitan la toma de decisiones, tomando en
consideracion el riesgo empresarial.

Por otro lado, se ve el impacto de los estados financieros, utilizados para evaluar
la situacion patrimonial y el aspecto operacional, buscando identificar los trabajos de
investigacion enfocados en el andlisis de este informe y proponer un modelo grafico para
su interpretacion, con un enfoque centrado en el crecimiento del negocio, buscando faci-
litar la comprension de sus resultados para una mejor toma de decisiones en la empresa.

Siguiente en el topico financiero, el siguiente estudio busca conocer la diferencia
entre los consumidores que tienen algun tipo de capacitacion financiera formal y aquéllos
que no la han tenido, mostrando un analisis comparativo de tres variables: capacitacion
financiera, consumo responsable e inteligente y nivel de endeudamiento. Encontrandose
diferencias significativas en las dos primeras variables, no asi para el endeudamiento,
lo que hace sospechar que la capacitacion en materia financiera no tuvo repercusiones
en este sentido, sin embargo, el analisis apunta a que una probable relacion entre la
capacitacion y el consumo.

El trabajo final presenta como los gobiernos subnacionales tienen una gran depen-
dencia al gobierno central, por lo que deben tener una férrea responsabilidad en el ejer-
cicio del gasto publico y su eficiencia. Busca medir la relacion entre la fiscalizacion y
el ejercicio el gasto publico de los gobiernos subnacionales de México de 2019 a 2020,
encontrando que existe un efecto en la eficiencia en el ejercicio del gasto a través de la
fiscalizacion.

Cabe destacar que los estudios se basan en evidencias empiricas de la vida real
de empresas, universidades, gobiernos e instituciones. Todas estas organizaciones for-
man parte del entorno competitivo. Los autores proceden de diversas Universidades de
Meéxico, todos ellos son expertos en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Las univer-
sidades que participan en este proyecto son: Instituto Politécnico Nacional, Universidad
Michoacana San Nicolas de Hidalgo, la Universidad Autonoma de Coahuila, Universi-
dad Autéonoma de Querétaro, Universidad de Guadalajara, Universidad Iberoamericana
Campus Torreon,

Esta publicacion fue creada a raiz de las mejores practicas de edicion cientifica.
Se aplicd Turnitin para favorecer la originalidad. El equipo editorial analizé cuidadosa-
mente la calidad e integridad de los contenidos. Cada capitulo se selecciono, evalud y
se modifico con el apoyo de una doble revision anénima.

Los editores y los autores esperan que este libro contribuya al avance del conoci-

miento teodrico y practico.
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INTRODUCCION

on el cierre indefinido de las escuelas y la cancelacion de las clases presenciales a

causa de la pandemia por COVID-19, se vieron afectados miles de nifias, nifios,

adolescentes y jovenes, experimentando un abrupto cambio escolar y una pronta
adaptacion de las aulas al mundo digital, obstaculizando el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El traslado obligatorio de las actividades escolares a casa, ha implicado cambios en
los hogares, convirtiéndolos en espacios de aprendizaje para darle continuidad a los estudios
mediante dispositivos con acceso a internet o por medio de la televisién, generando conflictos
y discusiones sobre la colaboracion en la ensefianza entre ambas instituciones sociales, sobre
el aporte al desarrollo y formacion de las comunidades que las escuelas brindan en su
conjunto (Cruz, 2020; Flores, 2020).

La educacion es uno de los derechos humanos mas significativos, por lo que las
escuelas, tanto publicas como privadas, en todos los niveles educativos, se vieron obligadas
a trasladar la escuela a las casas, creando diferentes propuestas para darle continuidad al
trabajo académico, poniendo en marcha diversos programas coadyuvados por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que se volvieron indispensables
para continuar con la ensefianza y el aprendizaje a distancia, como un instrumento importante
para mantener la comunicacion entre los profesores y estudiantes. Los desafios ante esta
situacion por la pandemia son de distintas categorias, desde el manejo tecnoldgico o de
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formacidn, hasta el uso de las plataformas digitales tanto para docentes y como para
estudiantes. Se ha revelado la falta de un proyecto de educacion nacional de largo alcance
que tenga en cuenta a todos los sectores sociales, ya que las necesidades para responder a las
demandas y lograr el cumplimiento del ciclo escolar y el curriculo formal excede las
posibilidades reales del gobierno federal y las instituciones educativas (Barrén, 2020;
Chehaibar, 2020).

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) lanz6 el programa “Aprende en casa’ para
la educacion basica, que integra una serie de recursos y materiales disponibles para ser
transmitidos por television y en linea. Este programa, ha sido fuertemente criticado en varios
aspectos, sobre todo por la falta de equidad en su dispersion, por el uso excesivo de
instrumentos digitales y la exorbitante cantidad de actividades y tareas que deben realizar los
estudiantes. Resulta complejo suponer que en todos los hogares se tienen las condiciones
apropiadas para el estudio, con un lugar adaptado para realizar tareas y concentrarse,
poniendo en duda que se tengan estos recursos en asentamientos informales y barrios
marginales, mostrando una gran desigualdad. A pesar de que la SEP afirma que, “Aprende
en casa”, se caracteriza por su diversificacion, su principio de homogeneidad estimado, se
encuentra alejado de la creacion de ambientes de aprendizaje adaptativos, colaborativos e
incluyentes, por lo que debe poner especial atencién, con equidad, a los grupos mas
vulnerables (Cruz, 2020; Loyd, 2020).

En los niveles medio superior y superior, existen dificultades similares a las que ha
presentado la educacidn basica. Los alumnos que no contaron con computadoras hicieron de
su teléfono inteligente su aula de clases, muchos otros no tenian internet en sus casas o
incluso tuvieron que compartir los dispositivos con los miembros de su familia. La
universidad se ha visto en ventaja, ya que la mayoria de las instituciones de educacién
superior cuentan con plataformas virtuales que han complementado las clases presenciales
con materias online desde hace tiempo, lo que logré una transicién menos improvisada.
Brown y Salmi (2020), declararon que pocas de las instituciones de educacién superior
alrededor del mundo estuvieron preparadas para el repentino y disruptivo movimiento. La
escala del brote de COVID-19 no tiene precedentes en la vida de casi todos los involucrados,
por lo que se han producido muchas revueltas e improvisaciones a medida que los
administradores, instructores y estudiantes luchan por implementar un aprendizaje en linea
de base amplia.

Consecuencias del COVID-19 en la educacién en México

En el marco de esta crisis ocasionada por COVID-19, los gobiernos han tomado diversas
medidas y decisiones. Principalmente se discuti6 sobre trabajar con la paqueteria Google for
Education como una alternativa muy interesante, lo que llevé a la creacion de correos
electronicos para millones de maestros que necesitaban tener acceso a la plataforma, sin
embargo, esta estrategia ha resultado poco factible para la mayoria de los estudiantes, puesto
que, llevar la educacion a través de los programas y plataformas antes mencionadas, saco a

11 Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J.



COVID-19: Impacto en la educacién mexicana, un contraste entre la encuesta (ecovid-ed) 2020y la
literatura

la luz las grandes brechas de desigualdad social que existen en nuestro pais, ya que no todos
cuentan con las condiciones para poder usarlas y quienes si tienen la posibilidad,
descubrieron que no basta con contar con estos medios y recursos, sino que también deben
saber utilizarlos (Arrieta y Montes, 2011; Mendoza, 2020).

La comunidad educativa emprendié importantes iniciativas para salvaguardar la
continuidad de la ensefianza y aprendizaje durante el confinamiento. Los docentes han tenido
que adaptarse a los nuevos conceptos pedagégicos y didacticos para los cuales no fueron
capacitados, haciendo uso de la improvisacion y los estudiantes han tenido que depender de
sus propios recursos para aprender a distancia a través de internet o television. Los
estudiantes de los grupos marginados, corrieron el riesgo de quedar rezagados porque no
tuvieron acceso a recursos digitales, careciendo de resiliencia o de colaboracién para
aprender por su cuenta. La educacién superior presentd dificultades por la falta de
experiencia y tiempo para crear nuevos formatos de imparticion de educacion y tareas, se
vieron afectadas las evaluaciones, entorpeciendo las trayectorias de aprendizaje y el progreso
en los estudios. La propuesta de valor de las instituciones de educacion superior se vio
expuesta con la crisis, por lo que se tendran que reinventar los ambientes de aprendizaje
complementados y ampliados por la digitalizacion, sin reemplazar la relacion estudiante-
profesor y estudiante-estudiante (Education at a Glance, 2020).

Considerando los retos que se estan viviendo actualmente, el Sistema Educativo
Mexicano debe visualizar un nuevo futuro para cuando la pandemia llegue a su fin, ya que
vendran nuevos desafios, que implicaran el suministro de equipos multimedia en todas las
escuelas del pais; la adquisicion de servicios de telefonia e internet; la capacitacion de
docentes y alumnos en el uso y manejo de plataformas y aplicaciones educativas, asi como
modificar lo qué hay que ensefiar en la escuela, pues a pesar de que vivimos en la era digital,
muchas personas todavia no estan comprometidas del todo con el mundo de la tecnologia.
Estara la urgencia de una nueva y enérgica intervencion pedagégica que sea capaz de crear
vinculos y estructurar peticiones, voces, valores, creencias, costumbres, juegos de lenguaje
y formas de vida hacia la edificacion de otra era de la humanidad, que logre atender bajo la
proteccion de una rigurosa justicia politica, social, cultural y educativa las demandas,
inquietudes, suefios y corajes; erradicar la pobreza, contar con servicios de salud de calidad,
que retina las voces que exigen erradicar las profundas desigualdades sociales y econémicas;
escuchar, atender, asumir, abrirse a la perspectiva de género; promover el contacto cultural
y la interculturalidad, respetar los derechos humanos, atender la crisis ambiental y el
calentamiento global, al igual que la inclusion y promover la educacion para la paz (De Alba,
2020; Mendoza, 2020).

Implementacion de las tecnologias para el aprendizaje
Desde los comienzos de la era digital, que trajo consigo la inclusion de las TIC en las

escuelas, se han generado diversos debates, principalmente, entre los docentes, quienes serian
responsables de operarlas dentro del salén de clases. Con la llegada del COVID- 19, el
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despliegue de los dispositivos digitales y los ambientes virtuales avivaron la controversia
sobre el objetivo de la educacién y como lograrlo, ya que la pandemia complejiz6 la disputa
sobre la calidad y la eficacia de la ensefianza, trayendo consigo mas preguntas e
incertidumbres que respuestas (Baleriola y Contreras, 2021).

El repentino cambio de paradigma esta exigiendo a los principales actores del proceso
de ensefianza-aprendizaje, afrontar una serie de transformaciones que impone la nueva
escuela, como el uso de plataformas digitales y la implementacién de estrategias que
demanda la educacién a distancia, a pesar de que la modalidad virtual no es un modelo
reciente ni totalmente desconocido. En las investigaciones de las clases online, la educacion
virtual recurre a herramientas tecnoldgicas que facilitan el proceso educativo (como banda
ancha, audio y video compatibles con la red de conexiones que utiliza, personal con
competencias tecnoldgicas y pedagdgicas, contenidos virtuales, entre otros), buscando
articularlos con los planes de estudio, sin embargo, la profesioén docente se ha visto reducida
al papel del técnico que escoge los materiales digitales para que los estudiantes trabajen
(Diaz-Barriga, 2020; Ferro, et al., 2020; Fujimoto, 2020).

En una modalidad presencial, el profesor es quien adquiere la responsabilidad de
desarrollar e impartir los contenidos, en tanto que, en la modalidad virtual, el alumno es quien
asume un papel central de manera indiscutible, cambiando el rol del docente a orientador y
técnico, que guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual. El estudiante actual que se
forma bajo la modalidad de aprendizaje en linea, autorregula su aprendizaje, accede a los
materiales de estudio y efectla actividades académicas en cualquier momento y desde
cualquier lugar, de manera flexible y dindmica y a su propio ritmo, gracias a la portabilidad
y conectividad que ofrecen las TIC mediante el uso de las aulas virtuales (Atamara, 2020;
Garcia-Marcos, 2020).

Aungue nos encontramos ante una nueva generacion de alumnos que, en general, esta
vinculada con la tecnologia, lo que ha transformado su forma de aprender, sus intereses y
habilidades, no significa que sabe aprender con tecnologia; sabe usarla para comunicarse,
para acceder a las redes sociales, pero no la utiliza precisamente como un recurso de
aprendizaje. En esta ardua tarea, los sistemas educativos y recursos pedagdgicos estan
quedandose atras (Diaz-Barriga, 2020).

El caos de la pandemia transformé la ensefianza y el aprendizaje repentinamente y no
nos dimos cuenta de todo lo que se avecinaba. Se cre6 un modelo educativo rapido que
ayudaria a continuar con los estudios desde casa, el escenario de aprendizaje se trasladé a los
celulares, la computadora, la television o la radio, para lo que la UNESCO (2020) declard el
uso de las TIC como la herramienta principal para el desarrollo de las labores educativas en
todos los niveles. Siendo realistas, el empleo de las TIC para las clases online podria
funcionar, solo en el caso excepcional de que los hogares cuenten con conectividad a internet
y que ademas de tengan suficientes equipos de cdmputo para cada uno de los hijos y un
ambiente donde puedan concentrarse y estudiar. Aqui es donde las autoridades educativas
cayeron en cuenta de la enorme diversidad social que existe en el pais (Diaz-Barriga, 2020).
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De las plataformas mas utilizadas para la educacion en linea en el pais son Classroom
de Google, Microsoft Team y Moodle. Otras como Canva, Schoology, Blackboard, Edmodo
y Twiducate también son utilizadas, aunque las mas populares llevan afios siendo utilizadas
en México y varias partes del mundo para la educacion a distancia. Algunas de ellas son
gratuitas, pero la mayoria tienen costos estandarizados para uso de grupos pequefios,
dependiendo de las necesidades de cada escuela y de los alumnos inscritos, menores o
mayores de cien estudiantes (Garcia, 2020). Regularmente, estas plataformas son gestionadas
a través de las instituciones educativas y se manejan por medio de cuentas generadas con los
correos institucionales por alumno. En el caso de los menores de edad, los padres de familia
suelen ser los responsables, ya que cuentan con controles parentales para vigilar el contenido
que los nifios pueden ver o experimentar en el ciberespacio.

La desercion estudiantil

La interrupcion de las clases presenciales y otros factores, provocaron que alumnos de todos
los niveles educativos abandonaran sus estudios por cuestiones directamente relacionadas
con la pandemia por COVID-19, tales como la falta de equipo de computo e internet,
disminucion de los ingresos familiares, por enfermedad de algin integrante de la familia, por
el cierre permanentemente de la escuela a la que asistian o no les fue factible la escuela a
distancia. Otras razones ajenas a contingencia sanitaria son, la falta de dinero, dedicacion a
actividades del hogar, que no hay apoyo econémico, se encuentra en gestacion, contrajo
matrimonio, tiene problemas personales con profesores y compafieros o simplemente no
quiere estudiar.

El profesor conectado

A partir de la emergencia sanitaria, la transformacién digital de las escuelas se ha visto como
un instrumento que permite llevar la operacion pedagdgica a distancia, ejerciendo las mismas
actividades, pero moderadas desde una computadora, sin embargo, esto va mas alla de
introducir tecnologia y digitalizar los procesos para seguir haciendo exactamente lo mismo.
La verdadera transformacion digital requiere de una reingenieria de procesos e involucra a
las personas, que son el elemento més valioso de la institucién. Por lo que, en este reto, se
necesita que las personas se envuelvan en las tecnologias y que las adopten de la forma mas
transparente para lograr la innovacién de los procesos (Garcia-Pefialvo y Corell, 2020).

Sin duda, la pandemia por COVID-19, alterd la situacion profesional de miles de
docentes de todos los niveles, en todos los paises del mundo, de una forma repentina y sin
preparacion previa, obligandolos a trasladar sus actividades a la modalidad virtual con los
medios que cada uno tuvo a su alcance. La mayoria de los profesores aprendieron durante el
camino, y se fueron familiarizando con las plataformas que cada una de las instituciones
eligieron como factibles para continuar con la ensefianza, lograr impartir las clases y evaluar,
con apoyo y esfuerzo colectivo de toda la comunidad educativa.
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Para que sea incuestionable el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se requiere una manera de pensar distinta en el papel de los docentes, pasando
de ser transmisor a guia. Esto propicia una evolucién en los estudiantes, donde toma una
participacion activa en esta transformacion. La operacion pedagdgica es la que construye
seres humanos y se moviliza a través de los alumnos, se adapta a los contextos, situados en
el tiempo y espacio, formas de ser y vivir, percibir y sentir de las generaciones, por ello, se
encuentra en constante movimiento, de distintas formas, a veces fluida, otras compleja,
confusa, o casi inmdvil e invisible, de tal forma que todos somos parte de ella. Esta operacion
pedagdgica es posible gracias a los profesores, sin embargo, la pandemia ha hecho visible
una inexistente identidad digital, referente a la misién docente (Cacheiro, 2018; De Alba,
2020).

Desgraciadamente, como sefiala Cabrero (2020), una gran parte de los profesores
siguen sefialando las tecnologias como un mero afiadido al proceso de ensefianza, y no como
un medio de cambio para innovar la educacion, a través de las cuales se puedan construir
escenarios fortalecidos por ellas para la colaboracion, la interaccion y edificacion de nuevas
maneras de relacionarnos con el contexto actual. No es necesario dotarlos de méas tecnologias,
si no de definir su rol en la ensefianza, crear un servicio de apoyo permanente y capacitarlos
para que desarrollen las competencias que requiere el docente del siglo XXI. Competencias
que van mas alla del dominio técnico de las TIC y deben ser insertadas en la adquisicion de
capacidades pedagdgicas para saber trabajar intelectualmente con las tecnologias, en la
indagacion, investigacion personal, creacion de contenidos y construccion de conocimientos.
Como es notorio, la formacion didactica-digital de los docentes ha sido mal entendida, puesto
que la educacion que incluye las TIC requiere, entre otras cosas, que los docentes
comprendan la légica que sugiere, para lo que se debe contemplar un plan de estudios que
reconozca que la inclusion de tecnologias provoca procesos intelectuales y cognitivos
distintos a los tradicionales. La didactica no se reduce a la tecnologia, ni la pedagogia a usar
internet. La escuela fisica no se remplaza automaticamente con la escuela a distancia, son
dos modalidades con légicas y funcionamientos propios y eso siempre debe considerarse. La
educacion a distancia obliga tener conocimientos sobre las materias y los contenidos, de los
métodos y estrategias didacticas, pero sobre todo de la operaciéon pedagégica, que
desconocen los padres de familia, ya que son competencias basicas de los docentes (Amador,
2020; Trejo, 2020).

Ventajas y desventajas de las clases a distancia

En la esfera educativa, las TIC funcionan como herramientas que nos permiten emplear
diversas rutas y experimentar diferentes acciones, con el desafio de desarrollar las habilidades
y destrezas que son viables para introducir al area digital, como la creatividad o la inteligencia
social. La educacion virtual se considera como un apoyo para tener un mejor aprendizaje,
siendo la mas favorable tomando en cuenta la revolucion del conocimiento, que ha generado
que los alumnos desarrollen autonomia en su conocimiento, puesto que, forman parte de la
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generacion de nativos digitales con acceso a la informacion en los diferentes dispositivos a
su alcance, lo que lleva a pensar en una estrategia mas alla del conocimiento para el area de
las TIC. La conectividad, ha demostrado a través de las redes de aprendizaje, las redes
sociales, el autoaprendizaje y uso de las TIC que los estudiantes pueden generar su
conocimiento de forma auténoma, trascendiendo su construccién del conocimiento al aula
virtual, autoevaluarse y coevaluarse con sus comparfieros, dejando que el docente sea un
mediador de lo aprendido, llevando a nuevos paradigmas y nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje (Cobo, 2016; Gallego, 2017; Sapien et al., 2020).

Sin embargo, existen algunas desventajas, ya que, algunos alumnos hicieron uso de
su teléfono inteligente para atender las clases, algunos con ciertas limitantes, otros contaban
con equipos obsoletos. El problema de operacién pedagdgica de las TIC, fue la falta de
preparacion y el escaso conocimiento y habilidades para el uso de las herramientas digitales,
por parte de los alumnos, pues basicamente utilizan el internet, para fines de recreacion y
ociosidad y por parte de los docentes, la escasa formacion y capacitacion en plataformas
educativas (Sapién et al., 2020).

METODOLOGIA

El disefio metodolégico de la presente investigacion corresponde a un enfoque mixto dado
que se trabaja con datos observables obtenidos de la encuesta para la medicién del impacto
COVID-19 (ECOVID-ED) 2020 en la educacion realizada por INEGI asi como con revision
de literatura.

Tiene un alcance descriptivo ya que especifica las caracteristicas de la encuesta,
misma que permite conocer el impacto por la cancelacion provisional de clases presenciales
en las instituciones educativas del pais con los perfiles de nifios de 3 afios hasta jovenes de
29 afios. El corte es transversal puesto que la encuesta se realiz6 en un periodo del 23 de
noviembre al 18 de diciembre de 2020 a viviendas en México que cuentan con telefonia fija
y celular.

Se contrastan los resultados obtenidos en la encuesta y lo descrito en la literatura.

Tabla 1 Personas

Total de poblacion Hombres  Mujeres

57772 62 285
271 766

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.

120 058 037

Las mujeres representan el 51.9% de la poblacién, en tanto los hombres representan
el 48.1%.

Figura 1 Poblacion en edad escolar
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Nota: La mayor cantidad de poblacion se encuentra entre los 6 y 12 afios de edad, equivalente
al grado de escolaridad de primaria. Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.
Figura 2 Escolaridad
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Nota: La escolaridad de los participantes en la encuesta es tomada en cuenta desde la nula
escolaridad hasta el grado de Doctor. Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos han sido clasificados en los propios contrastes en los siguientes
puntos:

o Implementacion de las tecnologias para el aprendizaje
e Ladesercion estudiantil

17 Vizcaino, A. J.; Sdnchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J.



COVID-19: Impacto en la educacién mexicana, un contraste entre la encuesta (ecovid-ed) 2020y la

e EIl Profesor conectado

literatura

e Ventajas y Desventajas de las clases a distancia

Implementacion de las tecnologias para el aprendizaje

Respecto a las herramientas tecnol6gicas para el aprendizaje en el caso de México se logra

apreciar lo siguiente:

Tabla 2 Herramientas Tecnoldgicas

Herramientas Tecnolégicas Viviendas

Computadora de escritorio 5 141 959

Portétil
Television Digital
Tablet

Celular Inteligente

Conexion a internet fijo

9144 879
18 127 511
5304 241
23 057 504
16 260 627

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.
La herramienta tecnolégica méas utilizada en la vivienda es el celular inteligente,
seguido de la television digital, en contraste, la herramienta menos utilizada es la

computadora de escritorio.

En tanto la literatura enfatiza la demanda de dichas herramientas en las clases
virtuales, la UNESCO (2020) declar6 el uso de las TIC como la herramienta principal para
el desarrollo de las labores educativas en todos los niveles ya que se dio un traslado de los
salones de clase hacia el celular, la computadora, la television o la radio. Esto trajo consigo
la creacion de un modelo educativo que ayuda a la educacion en casa.

Segun datos del INEGI, en la ECOVID-ED 2020, en México por nivel de escolaridad,
se destaca el uso del celular inteligente con un porcentaje del 53%, en cambio el 2.21% no

hizo uso alguno de una herramienta tecnolégica.

Tabla 3 Uso de TIC'S en el afio escolar

Herramientas
Tecnolbgicas

Personas que la usan

Computadora
escritorio

Portatil

Tablet

Celular Inteligente
Television Digital

de

3 858 926
7691 823
2227 396
25483 689
5671533
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Otro 1157 420
Ninguno 1062 545
No tuvo clases a distancia 823 724
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.
Las herramientas tecnoldgicas en el hogar tienen distintos duefios, el usuario puede
ser o no el duefio de la misma.
Figura 3 Porcentaje de usuarios

De la vivienda y
uso exclusivo
36%

De la vivienda y la
compartio
59%

Nota: En menor porcentaje con un resultado del 1% se encuentran los usuarios que deciden
rentar el equipo o pedirlo prestado. Elaboracién propia con datos obtenidos de INEGI.

Del total de personas que usan alguna herramienta se puede apreciar lo siguiente: 17,
917,590 personas destacan que es propiedad de la vivienda y la compartio, 10, 852,298
personas mencionan que es propiedad de la vivienda y uso exclusivo mientras que 795,064
personas contestan que tuvieron que rentarlo o pedirlo prestado.

Otros alumnos, a pesar de tener una computadora, la compartieron con los demas
miembros de la familia, esto limitaba su uso. La falta de internet fue otra dificultad; algunos
no contaban con el servicio y se vieron en la necesidad de buscar alternativas o de contratarlo.
No todos ellos tienen la capacidad econémica para contratarlo ademas no en todas las
localidades llega la sefial de internet (Sapién et al., 2020). Esta es otra similitud entre la
encuesta y lo descrito en la literatura.

Tabla 4 No disponibilidad de internet
Razones de no disponibilidad % Viviendas

Falta de recursos econdmicos 74.1%

No les interesa 8.5%
No saben usarlo 0.6%
Desconocen su utilidad 0.1%
Equipo insuficiente 0.8%
No hay servicio 10.8%
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Accesan en otros lugares 1.5%
Por privacidad 0.3%
Otra razén 3.0%
No responde 0.3%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.

El total de viviendas que no disponen de internet por maltiples razones son 8, 816,937,
en donde 6, 529,618 viviendas mencionan el principal factor es la falta de recursos
econdmicos, seguido de la no existencia del servicio con 956,255 viviendas.

Hasta este punto el contaste ha mostrado la existencia de similitudes notables entre
los resultados obtenidos en la encuesta para la medicion del impacto COVID-19 en la
educacion realizada por INEGI y la literatura.

La desercion estudiantil

El cierre de las escuelas y otros factores han provocado que, alumnos de todos los niveles
educativos, abandonaran sus estudios por cuestiones directamente relacionadas con la
pandemia por COVID-19, como la falta de equipo de cémputo e internet, disminucién de los
ingresos familiares, por enfermedad de algan integrante de la familia, cerré6 permanentemente
la escuela a la que asistian o no les es factible la escuela a distancia. Otras razones ajenas a
contingencia sanitaria son, la falta de dinero, dedicacion a actividades del hogar, no se cuenta
con apoyo econdémico, se encuentra en gestacion, contrajo matrimonio, tiene problemas
personales con profesores y compafieros o simplemente no quiere estudiar.
Tabla 5 Desercion de estudiantes por razones relacionadas al COVID-19

Razones % Personas
Carece de herramientas tecnoldgicas 17.2%
Alguno de sus padres se quedo sin empleo  19.8%

Se enferm6 por COVID-19 1.8%

Un familiar enfermo o falleci6 por COVID-

19 2.0%

La escuela cerro definitivamente 15.1%

El padre o madre no pudo estar al pendiente 3.4%

Las clases a distancia no son funcionales 20.9%

Otra 19.7%
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.

Dentro de la desercion de estudiantes por razones relacionadas al COVID-19 destacan
615,446 personas que las clases a distancia no son funcionales, seguido de 584,087 personas
que dicen que alguno de los padres se haya quedado, dejando en tercer lugar a 506,285
personas que mencionan carecer de herramientas tecnolégicas.

Tabla 6 Desercion de estudiantes por razones no relacionadas al COVID-19
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Razones % Personas
Falta de dinero 15.3%
Dedicacion al hogar 2.7%
Logro su meta educativa 16.6%
No le gusto estudiar 18.9%
Reprob6 materias 1.7%
No habia escuela o cupo 2.2%
Tenia que trabajar 18.8%
Se unid, caso o embarazo 10.8%
La familia no dejo que
continuara 0.3%
Problemas con maestros 0.4%
Otro 6.7%
Recién cumpli6 3 afios 5.6%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.

Dentro de la desercion de estudiantes por razones relacionadas al COVID-19 destacan
3,595,023 personas que no le gusto estudiar, seguido de tenia que trabajar con 3,579,238
personas, y en tercer lugar es que logré su meta educativa con 3,168,790 personas, el tltimo
lugar es representado por la familia no dejo que continuara.

Hasta este punto el contraste ha mostrado la existencia de similitudes notables entre
los resultados obtenidos en la encuesta para la medicion del impacto COVID-19 en la
educacion realizada por INEGI y la literatura.

El Profesor conectado

Durante el camino, fue como la mayoria de los profesores aprendieron y se familiarizaron
con las plataformas que cada una de las instituciones eligieron como factibles para darle
continuidad a la ensefianza, lograr impartir las clases y evaluar, con apoyo y esfuerzo
colectivo de toda la comunidad educativa.

Figura 4 Comunicacidn con profesores
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Nota: El 96.2% de las personas mantuvieron contacto con profesores que equivale a 31,
667,214 personas. Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.

De acuerdo al contraste realizado aqui no existe una similitud entre los resultados
obtenidos en la encuesta para la medicién del impacto COVID-19 en la educacidn realizada
por INEGI y la literatura, esto puede deberse a factores tales como: la poca informacion o
claridad otorgada en la encuesta, la discrepancia entre comunicacion y atencion efectiva por
parte del profesor, etc.

Ventajas y Desventajas de las clases a distancia

Tabla 7 Ventajas de las clases a distancia

Ventajas % personas
No se pone en riesgo la salud 37.0%
Ahorro de tiempo en el traslado 9.8%
Ahorro dinero en gastos 12.7%
Mejora las habilidades de herramientas
tecnoldgicas 4.0%
Mayor concentracion 5.1%
Mejora las habilidades de auto estudio 5.6%
Propicia la convivencia familiar 14.6%
Otra 2.9%
Ninguna ventaja 8.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.
La principal ventaja de las clases a distancia es que no se pone en riesgo la salud con
11, 462,043 personas encuestadas, en segundo lugar, se encuentra que propicia la
convivencia familiar con 4, 537,218 personas, seguido de ahorro dinero en gastos con 3,
939,479 personas, en ultimo lugar, sin contar otra, esta la mejora las habilidades de
herramientas tecnolégicas con 1, 731,032 personas.

Tabla 8 Desventajas de las clases a distancia
Desventajas % personas

Falta de capacidad técnica o pedagégico por parte de padres  13.1%

Exceso de carga académica 10.3%
Poco manejo de herramientas tecnoldgicas por parte de
profesores 3.4%
Condiciones no adecuadas en casa 10.0%
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Falta de seguimiento al aprendizaje 14.9%
Falta de convivencia con compafieros 0 amigos 8.8%
Falta de actividad fisica 3.8%
No se aprende 32.0%
Otra 2.2%
Ninguna desventaja 1.4%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI.

Las desventajas son variadas y destacan las siguientes: no se aprende ocupa el primer
lugar con 11, 846,024 personas, seguida de falta de seguimiento al aprendizaje con 5, 515,009
personas y en tercer lugar falta de capacidad técnica o pedagdgica por parte de padres con
4,866,455 personas. Cabe destacar que solo 508,680 personas mencionaron que no hay
ninguna desventaja.

Dado el contraste se puede apreciar una similitud entre con los resultados obtenidos
en la encuesta para la medicion del impacto COVID-19 en la educacion realizada por INEGI
y lo descrito en la literatura acerca de las ventajas y desventajas. Ademas, se tiene el hallazgo
de variables no consideradas en la encuesta, mismas que son retratadas a lo largo de la
literatura.

CONCLUSIONES

A lo largo de la investigacion se realizé un contraste entre la encuesta para la medicion del
impacto COVID-19 en la educacion (ECOVID-ED) 2020, elaborada por INEGI y la revision
de literatura que permitié establecer similitudes.

En los resultados se pudo comprobar la existencia similitudes notables.

De acuerdo a lo revisado a lo largo del documento se detallan las similitudes encontradas que
se presentan en los siguientes puntos:

Las similitudes encontradas en herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje son: el
uso y propiedad del equipo, la falta de internet por motivos econémicos o la infraestructura
del servicio, ya que en algunas localidades no llega la sefial.

Las similitudes detalladas en desercion de estudiantes son: que no les gusta estudiar,
tienen que trabajar o ya lograron sus metas educativas.

En cuanto a las similitudes presentadas en ventajas y desventajas de la educacion a distancia
se detallan: no aprendizaje, falta de seguimiento y la falta de capacidad técnica por parte de
los padres.

Respecto al punto de profesores conectados no se encuentra una similitud, ya que los
resultados obtenidos en la encuesta distan a lo descrito en la literatura.

Para futuras investigaciones se sugiere medir el impacto a través de otros indicadores tales
como:

e Condiciones de inscripcion a los ciclos escolares.

e Tipo de escuela.
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e Tipo de conclusidn del afio escolar anterior.

e Cambios de escuela.

o Horas dedicadas al estudio.

e Apoyo a actividades escolares.

e Medios de difusion en las escuelas.

e Asistencia a clases presenciales.

e Gastos adicionales relacionados a la pandemia.

REFERENCIAS

Amador, R. (2020). Aprende en casa con #SanaDistancia en tiempos de #COVID-19. En
ISSUE, Educacion y pandemia. Una vision académica (pags. 138-144). México:
UNAM.

Avrrieta, A., & Montes, D. (2011). Alfabetizacion digital: el uso de las TIC més alld de una
formacion instrumental y una buena infraestructura. Revista Colombiana de Ciencia
Animal, 108-197.

Atamara, T. (2020). La educacion virtual en tiempos de pandemia. Universidad de Piura,
http://udep.edu.pe/hoy/ 2020/la-educacion-virtual-en-tiempos-de- pandemia/.
Baleriola, E., & Contreras, T. (2021). La educacion virtual no es buena ni mala, pero tampoco
es neutra. Algunos apuntes sobre los efectos de la COVID-19 en educacion.

Sociologia y Tecnociencia (Ed UVa), 209-225.

Barron, M. C. (2020). La educacién en linea. Transiciones y disrupciones. En IISUE,
Educacion y pandemia. Una vision académica (pags. 66-74). México: Universidad
Nacional Auténoma de México.

Brown, C., & Salmi, J. (2020). “Putting fairness at the heart of higher education”. University
World News. The Global Window on Higher Education,
<universityworldnews.com/post.php?story=20200 417094523729>.

Cabero, J., & Llorente, M. (2020). Covid-19 : transformacion radical de la digitalizacion en
las instituciones universitarias. Campus virtuales : revista cientifica iberoamericana
de tecnologia educativa, 9(2), 25-34.

Cacheiro, G. (2018). Educacion y tecnologia: estrategias didacticas para la integracion de
las. UNED.

Chehaibar, L. M. (2020). Flexibilidad curricular. En 1ISUE, Educacién y pandemia. Una
vision académica (pags. 83-91). México: UNAM.

Cobo, C. (2016). La Innovacion Pendiente. Reflexiones (y provocaciones) sobre educacion,.
Montevideo: Coleccion Fundacion Ceibal.

Cruz, G. (2020). El hogar y la escuela: lI6gicas en tension ante la COVID-19. En IISUE,
Educacién y pandemia. Una vision académica (pags. 39-46). México: Universidad
Nacional Auténoma de México.

24 Calderén-Palencia, M; Loza-Vega, |; Castellanos-Gutiérrez, S.



Los sectores estratégicos educativo y financiero, para el desarrollo competitivo de las
organizaciones

De Alba, A. (2020). Curriculo y operacion pedagdgica en tiempos de COVID-19. Futuro
incierto. En IISUE, Educacion y pandemia. Una vision académica (pags. 289-294).
Meéxico: Universidad Nacional Auténoma de México.

Diaz-Barriga, A. (2020). La escuela ausente, la necesidad de replantear su significado. En
IISUE, Educacién y pandemia. Una vision académica (pags. 19-29). México:
Universidad Nacional Auténoma de México.

Education at a Glance. (2020). El impacto del COVID-19 en la educacién — Informacion del
Panorama de la Educacion. OCDE, 1-22.

Ferro, E., Hadweh, M., Maureira, F., & Angela, S. (2020). Nivel de satisfaccion de las clases
online por parte de los estudiantes de Educacion Fisica de Chile en tiempos de
pandemia. Retos, 123-130.

Flores, G. d. (2020). El hogar y la escuela:. En 1ISUE, Educacién y pandemia. Una vision
académica (pags. 39-46). México: UNAM.

Fujimoto, G. (2020). El proceso educativo de la primera infancia en época del coronavirus
COVID-19. Comisiones Académicas de la Red Hemisférica de Parlamentarios y
Exparlamentarios por la Primera Infancia.

Gallego, R. (2017). Study telling, base tedrica de una nueva comunicacion para el e-learning.
En C. Sanchez, Caleidoscopio educativo (pags. 135-144). Madrid: Global Knowledge
Academics.

Garcia, A. (5 de Septiembre de 2020). Cerca de 10 plataformas, las mas usadas en México
en educacion a distancia. El sol de Toluca.

Garcia-Marcos, C., Lépez, O., & Cabero, J. (2020). Autorregulacién del aprendizaje en la
Formacion Profesional a Distancia: efectos de la gestién del tiempo. Revista de
Educacion a Distancia, 62(20), 21.

Garcia-Pefialvo, F., & Corell, A. (2020). La CoV1d-19: ¢enzima de la transformacion digital
de la docencia o reflejo de una crisis metodoldgica y competencial en la educacion
superior? Campus Virtuales, 83-98.

Loyd, M. (2020). Desigualdades educativas y la brecha digital. En 1ISUE, Educacion y
pandemia. Una vision académica (pags. 115-121). México: UNAM.

Mendoza, L. G. (2020). La educacion en México en tiempos de COVID-19. Educacion
Futura.

Prado, M., Salinas, J., & Pérez, A. (2006). Inclusion Social digital. Una aproximacion a su
clasificacion. In Congreso Internacional Edutec 2006. Tarragona, Espafia.

Salinas, J., & De Benito, B. (2020). Competencia digital y apropiacion de las TIC: claves
para la inclusion digital. Campus virtuales : revista cientifica iberoamericana de
tecnologia educativa, 9(2), 99-111.

Sapién, A. L., Pifién, L. C., Gutiérrez-Diez, M. C., & Bordas, J. L. (2020). La Educacién
superior durante la contingencia sanitaria COVID-19: Uso de las TIC como. Revista
Latina de Comunicacién Social, (78), 309-328.

25 Vizcaino, A. J.; Sdnchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J.



COVID-19: Impacto en la educacién mexicana, un contraste entre la encuesta (ecovid-ed) 2020y la
literatura

Trejo, J. (2020). La falta de acceso y aprovechamiento de los medios y las tecnologias: dos
deudas de la educacion en México. En ISSUE, Educacion y pandemia. Una vision
académica (pags. 122-129). México: UNAM.

UNESCO. (2020). El coronavirus COVID-19 y la educacién superior: impacto y
recomendaciones. IESALC, http://www.iesalc.unesco.org/2020/ 04/02/elcoronavirus-
covid-19-y-la-educacion-supe- rior-impacto-y-recomendaciones/&gt.

26 Calderén-Palencia, M; Loza-Vega, |; Castellanos-Gutiérrez, S.



Condiciones, complejidad y desarrollo de la investigacion educativa. Universidad Pedagdgica
Nacional. Ciudad de México

Capitulo DOS

Condiciones, complejidad y desarrollo de la
investigacion educativa. Universidad Pedagogica
Nacional. Ciudad de México

w L

www.shutterstock.com - 762977863

27 Gémez-Ortiz, R. A.; Avila-Gémez, P. R.; Rocha-Lona, L.



28

Los sectores estratégicos educativo y financiero, para el desarrollo competitivo de las
organizaciones

Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J



Condiciones, complejidad y desarrollo de la investigacion educativa. Universidad Pedagdgica
Nacional. Ciudad de México

Condiciones, complejidad y
desarrollo de la investigacion
educativa. Universidad Pedagogica
Nacional. Ciudad de México

Rosa Amalia Gomez Ortiz
Instituto Politécnico Nacional
Patricia Ruth Avila Gémez
Instituto Politécnico Nacional
Luis Rocha Lona

Instituto Politécnico Nacional

INTRODUCCION

a investigacion educativa se ha convertido en uno de los principales mecanismos
que permiten a las autoridades federales, estatales e institucionales de las
condiciones en que se desarrolla el proceso educativo, las condiciones y los
problemas que se generan en los diferentes &mbitos tanto administrativos como
académicos en los diferentes niveles educativos.
La importancia de la investigacion educativa en todos los niveles educativos es amplia ya
que permite la identificacion de los problemas econémicos, politicos, sociales,
administrativos y de aprendizaje de los diferentes actores del proceso ensefianza aprendizaje,
asi como de aquellos que realizan una funcién en el campo de la administracién educativa.
La investigacion educativa implica procesos de orden problematizador, para “generar
nuevas alternativas en la comprension del objeto de trabajo, porque permite el
reconocimiento desde la observacion y la reflexion critica, transformandose en situaciones
problematicas, que a su vez generan la necesidad de buscar sus causas”. (Manchén, Torres y
Garcia (2014, p. 15)
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Como antecedentes del presente trabajo se encuentra la tradicion que tiene el Consejo
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), al realizar cada década los diagndsticos
nacionales sobre la produccion cientifica de la investigacion educativa, la cual inicié en el
afio de “1996, con la edicion de una coleccion de nueve libros bajo el titulo de La
investigacion educativa en los ochenta, perspectivas para los noventa, donde se reviso la
produccion de 1982 a 1992, de la comunidad de investigadores” (Rueda, 2003). Su objetivo
fue el desarrollo y fortalecimiento de la investigacion educativa, ademas de otros propésitos
entre los que destacaron: Producir conocimiento sistematico, analitico, critico y propositivo
sobre la produccién de la IE; Desarrollar redes de académicos de distintas instituciones;
Ampliar y fortalecer las relaciones de colaboracion entre académicos de distintas
instituciones; Facilitar la incorporacion de nuevos académicos a la actividad profesional
como investigadores sobre educacidn; Contribuir a la formacién de estudiantes en el campo
de la investigacion educativa; Ampliar la difusion del conocimiento derivado de la
investigacion educativa a distintos publicos; Contribuir a la consolidaciéon del COMIE, como
comunidad académica especializada en la IE, derivado de lo anterior, se defini6 a “los
Estados del Conocimiento como el analisis sistematico y la valoracion del conocimiento y de
la produccion generadas en torno a un campo de investigacion durante un periodo
determinado” (Rueda, 2003).

Uno de los problemas detectados que se encontré en los estados del conocimiento de
la década anterior fue que, en el transcurso de esos diez afios, se cambid la estructuracion de
las areas tematicas del COMIE, por tanto, el analisis de la informacién que se produjo por
parte de los investigadores en instituciones educativas y en los centros de investigacion
diferia de dichas tematicas. Independientemente de lo anterior, se logrd establecer el estado
del conocimiento en cada tematica y determinar su tendencia. Sin embargo, se perdi6 de vista
la vocacion cientifica que predomina en los programas educativos y centros de investigacion
que realizan investigacion educativa, asi como las tendencias de la oferta educativa.

Otro problema detectado fue que en las diferentes Instituciones de Educacién
Superior y Centros de Investigacion son pocas las areas donde concentran y sistematizan la
informacién de la produccion cientifica de sus investigadoras e investigadores, en la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) sujeto de investigacion en este estudio, si, se cuenta
con la informacion de los productos de los investigadores sobre todo en maestrias y
doctorados.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS
Aspectos conceptuales de la complejidad

Al hablar de complejidad generalmente, el significado del concepto se relaciona con “lo
complicado” de algo complejo, engorroso o problematico Morin (1977, como se citd en
Garcia, 2006), pero orientado hacia la imposibilidad de simplificar. La posicién de Garcia es
diferente y en el caso de los sistemas complejos, se orienta hacia la relacion entre el objeto
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de estudio y las disciplinas bajo las cuales se realiza el estudio. Fundamenta que “la
complejidad esta asociada con la imposibilidad de considerar aspectos particulares de un
fendmeno, proceso o situacion a partir de una disciplina especifica”, por tanto, la realidad es
compleja, un sistema complejo es una representacion de un recorte de esa realidad.

La conceptualizacion sobre complejidad que Morin (1998), actualiz6 se relaciona con
que la complejidad es, efectivamente el tejido de eventos, acciones, interacciones,
retroacciones, el cual, a primera vista, es un fenémeno cuantitativo, una cantidad extrema de
interacciones e interferencias entre un nimero muy grande de unidades (p.35). Pero, también
comprende incertidumbres, indeterminaciones, fendmenos aleatorios, asume que la
complejidad siempre esta relacionada con el azar, por tanto, esta ligada al orden y desorden,
desorden en la medida que se construye el orden y al mismo tiempo se genera desorden, de
tal manera que va de un sentido a otro de manera permanente, pero no en circulos, en espiral,
por tanto en ese ir y venir del orden al desorden se va construyendo conocimiento y cambios
en las estructuras, de esta manera se considera la complejidad organizacional y la
complejidad légica. En esta orientacion, la complejidad de la relacién
orden/desorden/organizacion surge, entonces, cuando se constata empiricamente qué
fendmenos desordenados son necesarios en ciertas condiciones, en ciertos casos, para la
produccion de fendmenos organizados, los cuales contribuyen al incremento del orden.

Por lo anterior, un sistema complejo implica: investigar un trozo de la realidad desde
diversos puntos: fisico, biolégico, social, econdmico y politico, por tanto, es necesario poner
limites cuando se realiza un estudio sobre un sistema complejo, sin embargo, hay que sortear
dos problemas: 1) la definicion de los limites de tal manera que, se reduzca el minimo posible
arbitrariedades, 2) las interacciones entre lo que se deshecho y con lo que se seleccion6 para
el estudio.

Pero el dejar fuera elementos que no se estudiaran no significa dejar de considerarlos,
ya que aquello que quedo fuera, interactda de alguna forma con lo que quedé dentro a través
de las condiciones del entorno o condiciones en los limites. Pero algo que debe considerarse
de una manera prioritaria es la velocidad del cambio, que puede afectar los limites
establecidos.

En el caso del estudio de un sistema educativo, como es el caso, es importante y
necesario determinar las propiedades estructurales del sistema. Son propiedades estructurales
del sistema quienes determinan su estabilidad o inestabilidad con respecto a cierto tipo de
perturbaciones. La inestabilidad estd asociada a procesos de desestructuracion y
reestructuracion del sistema. Es asi que las estructuras no son formas rigidas de trabajo, sino
es un conjunto de relaciones dentro de un sistema organizado lo que mantiene las condiciones
estacionarias, mediante procesos dinamicos de regulacién.

Aspectos conceptuales de la organizacion

La importancia de la estructura organizacional se encuentra en su definicion general la cual
implica un padrén de tareas y grupo de puestos en una organizacion, es la causa importante
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de la conducta individual y de los grupos (Gibson, Ivancevich, Donnelly Jr., y Konopaske,
2011). Tomando en cuenta lo anterior, la caracteristica dominante de la estructura
organizacional es la regularidad de los patrones, por tanto, son los comportamientos hacia
actividades constantes que persisten en el tiempo, asi como su manifestacion permanente de
manera precisa y uniforme que se presentan en las organizaciones. Por ejemplo: en las
universidades, cada determinado tiempo se hace evaluacion de la produccion de los
investigadores, de investigaciones que fueron aprobadas para su desarrollo, y las cuales se
realizaron durante, uno, dos 0 mas tiempo. Estas acciones son permanentes, constantes en
tiempos establecidos. Los patrones de conducta de diversas areas de la institucion se
relacionan con comportamientos propios, para el logro de metas propias. Sin estas
actividades predecibles, el trabajo de la organizacion no se puede lograr.

Estas actividades organizacionales que ocurren con regularidad, los autores Gibson,
et all, (2011), las denominan procesos organizacionales. En este orden de ideas, el disefio
organizacional es simplemente ordenar un conjunto de decisiones y acciones que conforma
una estructura organizacional. Determinando los tramos de control con ciertos limites,
agrupando puestos de trabajo. Este proceso conlleva a cuatro decisiones, las cuales pueden
ser explicitas o implicitas y que dan origen a una estructura organizacional.

1. Los administradores deciden como dividir la tarea general en otras cada vez
mas pequefias. Reparten el total de las actividades de la tarea en conjuntos mas pequefios de
trabajos relacionados. El efecto de esta decision es definir los puestos en términos de
actividades y responsabilidades especializadas, y aunque éstos pueden tener muchas
caracteristicas, una de las mas importantes son las responsabilidades especializadas, por su
grado de especializacion.

2. Los administradores deciden sobre qué bases agrupar cada puesto. Esta
decision es muy parecida a cualquier otra decision de clasificacion y puede dar como
resultado grupos que contienen puestos relativamente homogéneos (iguales o heterogéneos
(diferentes).

3. Los administradores deciden el tamafio apropiado del grupo que reporta a cada
superior. Esta decision incluye determinar si los tramos de control son relativamente
limitados o amplios.

4. Los administradores distribuyen la autoridad entre los puestos, todos los
puestos contienen cierto grado de derecho a tomar decisiones con limites prescritos, se
distinguen los puestos administrativos de los no administrativos. Las cuatro decisiones que
se describen forman un continuo, y las alternativas de eleccion en un disefio organizacional,
puede ir de un extremo a otro (Fig. 1).

Como se muestra (fig. 1) en el extremo izquierdo la estructura se apega a lo clasico,
estructuracion, formalista, burocratico y mecanica. Los que tienden hacia la derecha se
ubican en lo neoclasico, informal, no estructurado, no burocratico, y organico. Por tanto, en
este termoémetro, la mayor especializacion requeriria de menor control. Como sucede en las
acciones de investigacion que se tiene en las Instituciones Educativas, sin embargo, la parte
administrativa que compete a los investigadores se compromete con un control riguroso.

32 Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J



Condiciones, complejidad y desarrollo de la investigacion educativa. Universidad Pedagdgica
Nacional. Ciudad de México

Figura 1 Decisiones de disefio
Especializacién

Division del trabajo

Alta Baja
Base
Departamentalizacion
Homogénea Heterogénea
Numero
Tramo de control
Estrecho Amplio
Delegacion
Autoridad
Centralizada Descentralizada

Fuente: Elaboracién propia

La conceptualizacion de estructura que se describe en los parrafos anterior, lo
confirma Loépez (2005, p.122), cuando indica que este “el concepto de estructura”, estd
vinculado a la teoria de sistemas por sus connotaciones estructural-funcionalistas y
organicistas, para el funcionamiento de la estructura. La cual consiste en algun tipo de
disefio de relaciones y de procesos sociales.

El mismo autor (Lopez, 2005), afirma que el sistema social debe desarrollar funciones
apropiadas para garantizar el mantenimiento de las estructuras, las cuales representan, en
definitiva, el orden social. Pero considerando a una organizacién como un sistema social, las
funciones que se asignan a las diferentes areas determinan las formas de comunicacion y por
tanto de estructura.

Calidad en el contexto de la investigacion educativa.

Los diagnosticos estatales que se coordinan desde la Red de investigacion de la investigacion
educativa (REDMIIE), la cual forma parte de las redes de conocimiento educativo del
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), se consideran en el contexto
educativo, como el proceso sistematico de emitir juicios de valor en torno a la produccion
cientifica entendida como libros, capitulos de libro, articulos y ponencias derivados de
investigacion educativa generada en las instituciones de educacién superior y centros de
investigacion. Lo anterior se fundamenta en el concepto de calidad orientado a la produccién
cientifica como parte elemental de los procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion.
La Calidad. Desde la tltima década de siglo XX la evaluacion, la certificacion y la
acreditacion, a las que pertenece la evaluacion de la investigacion y de sus programas, Asi
como la de sus investigadores y lo que ellos hacen, segin Becher (1999, citado por
Olascoaga, Marim y Partida, 2015), el concepto de calidad tiene sus origenes politicos. En
tanto, Harvey y Green (1993) establecieron cinco propositos de calidad: 1) como calidad de
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perfeccion, orientado a la industria, el propdsito es cero defectos en el producto. 2) Calidad
orientada a una finalidad — se orienta a la satisfaccion del cliente. 3) Calidad relacionada con
el valor del dinero, propdsito optimizacion de los recursos, asi como la eficiencia de los
programas establecidos, lo que implica aspectos monetarios. 4) Como transformacion de los
productos, propésito transformacion de los participantes ya que corresponde al
perfeccionamiento continuo. 5) Como condicion excepcional, prop6sito comparar los
resultados absolutos de alumnos, equipamiento, produccion cientifica y otros, contra
estandares de inputs y outputs.

En el mundo globalizado los propésitos de la calidad relacionada con el valor del
dinero y como condicién excepcional Altbach y Johnstone, (1993): D.B. Johnstone, (1998),
como lo cité Ordorika , indicaron que “el mercado habia implicado una mayor competencia
por recursos individuales e institucionales frente al Estado y de cara al mercado” (2006), y
las iniciativas de rendicién de cuentas promovieron la expansién continua de los mercados,
en particular el &mbito de la produccién de conocimiento y la educacién (Ordorika, 2006).
En 2006 la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
[ANUIES] defini6 la calidad educativa como “una construccion social, dindmica, producto
de acuerdos entre actores, de las circunstancias presentes que enfrentan y de las visiones del
futuro que perfilan participativamente con base en sus valores”.

Conforme a los aspectos tedricos mencionados antes, la produccion cientifica de los
investigadores educativos se orienta, principalmente a los propositos de condicion
excepcional, perfeccionamiento continuo y con orientacidn hacia estimulos que otorgan tanto
las organizaciones como las mismas instituciones y organismos externos nacionales, entre
los que se encuentran el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC), asi como otros, ademas de organismos internacionales.

METODO DE INVESTIGACION

El estudio realizado se clasifico como investigacion cualitativa en calidad de evaluacién
diagndstica, sin embargo, como toda investigacion cualitativa, se fundamenta en datos
cuantitativos, mismo que permitieron emitir juicios de valor, respecto de los resultados y de
la compleja estructura de la institucion, vista la complejidad en los dos sentidos un conjunto
de relaciones complejas y las diferentes formas de abordar un objeto de investigacion. La
técnica fue el andlisis reflexivo, el cual es eminentemente de caracter argumentativo. Por
tanto, el texto es la reflexion del tema. En este tipo de discurso las formas basicas del texto
expositivo en su constitucién se encuentran: la definicién, caracterizacién, descripcion y
narracion (entre las mas utilizadas). Sin embargo, lo esencial es la reflexién (Universidad de
la Serena, Chile, s/f).

El analisis reflexivo tiene una vocacion subjetiva, anclada en la primera persona; no
obstante, al mismo tiempo es intersubjetivo. La exigencia de claridad esta en su base. Todo
lo que se expresa a través del analisis reflexivo tiene que remitir a un mundo de la vida vivido,
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compartido. Su claridad esté asociado al referente, a la posibilidad de indicar el campo de
remision (Guillén, 2018).

Este estudio también se ubica en la clasificacion de estudio descriptivo, se
establecieron supuestos de caracter cualitativo. Por tal motivo, se plante6 el supuesto de
investigacion siguiente: La Universidad Pedagdgica tiene una estructura organizativa
académica compleja, y la produccién cientifica generada a través de la investigacion
educativa por sus investigadores es abundante y mantienen una relaciéon con las lineas de
investigacion del programa al que pertenecen.

Se plantearon dos preguntas generales de investigacion: ;Cuéles son las
caracteristicas de la complejidad organizacional académica para el desarrollo de
investigacion educativa en la UPN? y ; Qué produccion de investigacion educativa se generd,
por parte de sus investigadores en la Universidad Pedagdgica Nacional durante el periodo
2012 a 2019?

El objetivo general fue: Analizar las caracteristicas organizacionales, asi como la
produccion de libros, capitulos de libro, articulos, ponencias y direccion de tesis derivados
de la investigacion educativa y generadas durante el periodo 2012 — 2019 en la UPN sita
Ciudad de México. Los objetivos especificos que se plantearon fueron: 1) Identificar las
caracteristicas organizacionales académicas para realizar investigacion educativa, 2)
Identificacion de la productividad por tema segun la clasificacion del COMIE, asi como la
produccion por género.

El total de la poblacion de profesoras y profesores fue de: 90 investigadores entre
mujeres y hombres, de los cules participaron en la investigacién 76; 49 mujeres y 27
hombres de manera global corresponde al 85%, lo que es significativo, debido a que el
tamafio de muestra estadistica calculada fue de 10 elementos y corresponde al 11.11%, por
tanto, el nimero de investigadores participantes es representativo de la poblacién.

Los pasos que se siguieron para la obtencion de la informacion fueron los siguientes: 1)
identificacion de los programas educativos que ofrecia el centro durante la década; 2)
ubicacién de las investigadoras e investigadores del centro; 3) blsqueda y clasificacion de
los productos recuperados. (no todo lo que se produjo, se recuperd); 4) Clasificacion de la
informacién obtenida conforme a la tematica establecida por COMIE; y 5) Analisis de la
informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se dividieron en dos aspectos: El primero corresponde a la descripcion y
analisis de la estructura organizacional que favorece la investigacion educativa en la
Universidad Pedagdgica Nacional, el segundo aspecto se ubica en el anlisis de la produccion
que se genera a partir de los resultados de la investigacion educativa, este Gltimo con un
enfoque de género, donde se realiza una comparacion del nimero de productos que realizan
tanto investigadores como de investigadoras.
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Resultados de la Normatividad que determina el tipo de productos de investigacion,
incluyendo la educativa.

Entre las politicas publicas que orientan el trabajo de los investigadores nacionales,
establecidas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, (CONACYT), a través del
Sistema Nacional de Investigadores, para el campo educativo, debido a las diversas vertientes
que la educacion tiene y desde las diversas perspectivas desde las cuales se puede investigar
se ubican en tres éreas: 1V, Ciencias de la conducta y educacion; V, Humanidades y el area
VI, Ciencias Sociales. Se presenta una comparacion (tabla 1) entre los requisitos que deben
de cubrirse para ingresar y permanecer en dicho sistema, se consideraron las caracteristicas
de los elementos para evaluacion, que se encuentran en los criterios especificos de cada area

y que influyen en la produccion de los investigadores.
Tabla 1 Comparacion de los criterios basicos, establecidos para la evaluacién de la
produccion cientifica en diversas areas del Sistema Nacional de Investigadores.

1V. Ciencias de la conducta y
educacion

V. Humanidades

VI. Ciencias Sociales

Haber realizado investigacion
de frontera

Haber realizado investigacion
de frontera

Haber realizado investigacion
de frontera

Libros especializados,
publicados en editoriales
académicas especializadas,

Libros dictaminados y
publicados por editoriales que
garanticen un arbitraje de
doble ciego o de rigor
equivalente, con registro ISBN

Libros dictaminados y
publicados por editoriales que
garanticen un arbitraje de
doble ciego o de rigor
equivalente, con registro ISBN

Libro de coautoria,

Libro de coautoria,

Libro de coautoria,

Libro editado o coordinado,

La coordinacion o direccion de
un libro colectivo destacado
que emana de un programa

o linea de investigacion

Libro coordinado o editado

Libro compilado

Articulos de investigacion
original publicados en revistas
especializadas, indexadas

Articulos de investigacion en
revistas especializadas,

Articulos de investigacion en
revistas  especializadas, de
ambito nacional o}
internacional. Indexadas.

Capitulos en libros
especializados, dictaminados y
publicados en editoriales de
académicas

Capitulos de Libros publicados
por editoriales que garanticen
un arbitraje de doble ciego.
ISBN

Capitulos de Libros publicados
por editoriales que garanticen
un arbitraje de doble ciego.
ISBN

Desarrollo de tecnologias
estratégicas de vanguardia o
innovacion

Elementos de desarrollo de
tecnologias  estratégicas de
vanguardia o innovacion

Titulaciones mediante trabajos
de tesis de licenciatura o
posgrado

36 Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J




Condiciones, complejidad y desarrollo de la investigacion educativa. Universidad Pedagdgica
Nacional. Ciudad de México

Nota: rea IV, Ciencias de la conducta y educacién, criterios especificos, caracteristicas de
los elementos para evaluacion. Rescatados de
https://www.conacyt.gob.mx/PDF/sni/Criterios%20Espec%C3%ADficos%20A%CC%81rea%
20IV.pd. Area V, Humanidades, rescatado de
https://www.conacyt.gob.mx/PDF/sni/Criterios%20Espec%C3%ADficos%20A%CC%81rea%
20V.pdf. Area VI. Ciencias sociales, rescatado de
https://www.conacyt.gob.mx/PDF/sni/Criterios%20Espec%C3%ADficos%20A%CC%81rea%

20VI.pdf

Los productos que se solicitan en cada area son semejantes (tabla, 1), en algunas areas
se aceptan los libros de recopilacién como es en el area IV, pero en las ciencias sociales area
VI, esto no es aceptable. Derivado de lo anterior y conforme a los criterios de evaluacién
para cada producto, los cuales deben ser derivados de un trabajo de investigacion, es que los
investigadores de las diversas areas se apegan a ellos, para la realizacion de sus productos.
Esto con relacion al Sistema Nacional de Investigadores, pero en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad, también existen lineamientos que orientan la produccion derivada de
las investigaciones que se realizan tanto en instituciones educativas como en los centros de
investigacion. Las caracteristicas de evaluacién (tabla, 2) que tienen relaciéon con la
produccion de los investigadores, se muestran a continuacion.

Tabla 2 Caracteristicas del Programa Nacional de Posgrados de Calidad con relacién a la
produccion de los investigadores educativos.

Nucleo académico | El ndcleo académico responsable de la
basico conduccion del programa tiene
una productividad asociada al area de
conocimiento y a las prioridades
de los sectores de la sociedad, que
Programa de posgrados comparte Lineas de Generacion y/o
profesionales Aplicacion del Conocimiento (LGAC).
Lineas de | Las lineas de generacion y aplicacion del
generacion y | conocimiento estan
aplicacion del | relacionadas con las necesidades y
conocimiento. prioridades de la actividad
profesional del programa de posgrado.
Nucleo académico | El ndcleo académico responsable de la
béasico conduccion del programa, tiene
una trayectoria y productividad cientifica
asociada al area de conocimiento
y a las prioridades de los sectores de la
Programas de posgrado sociedad, que comparte LGAC.
orientados a la investigacién | Productividad Medida en que los resultados de la
académica productividad inciden en los diversos
del programa
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sectores de la sociedad (gubernamental,
productivo, social, educativo) de

acuerdo con la orientacion y grado del
programa.

Nota: Informacion tomada del documento Programa Nacional de Posgrados de Calidad.
Marco de referencia para la renovacion y seguimiento de programas de posgrado
presenciales. Rescatado de https://www.conacyt.gob.mx/PDF/MRR_PNPC_2020_VF.pdf

Los criterios con que se evaltan tres aspectos relevantes (tabla 2) de los programas
son: Nucleo académico bésico, Lineas de generacion y aplicacién del conocimiento y la
Productividad académica del programa, lo que orienta los productos que se generan derivados
de la investigacion por parte de los investigadores, elementos importantes que se deben
considerar en los diagndsticos de la produccion cientifica de cualquier campo del
conocimiento, esto permite vislumbrar las tendencias de la investigacion en cualquier area
del conocimiento.

Resultados de la estructura organizativa de la Universidad Pedagdgica Nacional

La Universidad Pedag6gica Nacional es una institucion pablica de educacion superior, creada
por decreto presidencial el 29 de agosto de 1978 (Web UPN, 2021). Formas profesionales de
la educacidn y ofrece programas en licenciatura y posgrado. En la Ciudad de México tiene
las Unidades UPN en Azcapotzalco (no. 95), Centro (no. 94), Norte (n0.96), Oriente (no. 98),
Poniente (99) y Sur (no. 97), son dependientes administrativa y académicamente a la UPN
Ajusco. Estas unidades ofrecen diversos programas de licenciatura, especializaciones que se
ofrecen en el nivel posgrado, asi como maestria y doctorado.

Las licenciaturas de su oferta educativa son: Licenciatura en Administracion
Educativa; Licenciatura en Educacion Indigena; Licenciatura en Educacion e Innovacion
Pedag6gica (Modalidad a distancia); Licenciatura en Pedagogia; Licenciatura en Psicologia
Educativa; Licenciatura en Sociologia de la Educacion; Licenciatura en Ensefianza del
Francés. La estructura académica de la Universidad Pedagdgica Nacional se divide en tres
areas (tabla 1).

Las cinco areas tematicas (tabla, 3) en que se divide la oferta educativa en la
Universidad Pedagogica Nacional, el mayor nimero de profesores se encuentra en el area 2.
Diversidad e interculturalidad y el menor nimero se encuentra en el area 5. Teoria
pedagdgica y formacién docente.

Tabla 3 Areas tematicas en la UPN
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H M H M H M H M H M
35 49 30 55 30 53 20 30 12 15
84 85 83 50 27

Nota: informacion obtenida de la pagina web de la UPN (2021%), denominada “Areas
académicas”, Rescatado de upn.mx/index.php/ajusco/areas-academicas-ajusco

Se destaca la importante participacion de las mujeres en los procesos educativos, ya
que en todas las areas prevalece la presencia del sexo femenino, el nimero de mujeres
asciende a: 202 (61.40%) con relacion al nimero de profesores que son parte de las areas
académicas lo cual asciende a: 127 (38.60%), de tal manera que la diferencia desde la vision
de género es de 22.80%. Cada area académica se compone de un conjunto de cuerpos
académicos, es decir de un conjunto de profesores, que siguen, una linea de investigacion.
El &rea académica uno. Politica Educativa, Procesos Institucionales y Gestion, es la Gnica
que no se encuentra distribuida por cuerpos académicos. El area 2, se conforma por 16
cuerpos académicos (tabla 4).

Tabla 4 Cuerpos académicos del area 2.

1 Arte y palabra en contextos interculturales 3
2 Centro psicopedagdgico y psicoterapéutico de atencién a la 3 3
educacion
8 DidActica de la lengua 1 4
4 Didactica de la lengua y alfabetizacion de la educacion 3 2
5 Diversidad, ciudadania y educacion 4 6
6 Educacion ambiental y sustentabilidad 1 3
7 Educacion de las personas jovenes y adultas 2 1
8 Educacién intercultural bilingiie 2 8
9 Estudios de género en educacion 1 5
10 Hermenéutica y educacion multicultural 0 3
11 Interculturalidad: equidad y pertenencia cultural en la educacién 1 3]
12 Los valores en la educacion en el siglo XXI: Ambiente, derechos 1 3
humanos y sexualidad
13 Mateméticas y diversidad 2 3
14 Procesos educativos, desarrollo social y derechos humanos 1 5
15 Sujetos y procesos socioeducativos 4 1
16 No integrados a cuerpos académicos 2 2
TOTAL 30 55
Nota: informacion obtenida de la pagina web de la UPN (2021b), denominada Directorio de
profesores area académica 2. 2020. Recuperado de
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file:///C:/Users/ragom/Downloads/Directorio%20profesores%20rea%20Acadmica%201%2
02020%20(2).pdf

Los profesores y profesoras que participan en cada cuerpo académico (tabla 4), en el
area dos existen 16 lineas. Debido a la gran cantidad de lineas, hay cuerpos académicos
conformados por 3 investigadores. En cambio, otros cuerpos tienen hasta 10 personas, esto
permite un mayor debate al interior que facilitaria el desarrollo del campo de conocimiento.
El caso de la linea tres (tabla 5), existe poca diferencia en cuanto a la distribucién de
profesores, mismas que podrian ser las lineas de trabajo académico.

Tabla 5 Cuerpos académicos del area 3.

1 Educacion y desarrollo 3 2
2 Formacion de profesionales de la educacion, procesos cognitivosy 3 2
psico culturales de la ensefianza escolarizada
3 Educacion matematica 3 2
4 Concepciones y saberes matematicos 2 7
5 Educacion en ciencia 1 4
6 Ensefianza de la historia y uso de la tecnologia educativa 1 6
7 Estudios psicol6gicos de procesos educativos 2 3
8 Aprendizaje en sistemas complejos 1 3
9 Educacion sensorial: experiencia estética y arte 1 2
10 Educacidn en ciencia y tecnologia 2 2
11 Psicopedagogia, ensefianza y aprendizaje en contextos educativos 2 4
(PEACE)
12 Construccion de conocimiento y educacién de mente en contextos 2 2
culturales diversos (CEDUMENTE)
13 Psicologia de la educacion 1 4
14 Sin cuerpo académico 6 10
TOTAL 30 53

Nota: Los nimeros que se encuentran junto al nombre del cuerpo académico, se refiere a al
ntmero de cuerpo académico asignado por la misma institucion, en los cuerpos del nueve al
14, no se menciona de origen el nimero de cuerpo académico que le corresponde. La
informacion fue obtenida de la pagina web de la UPN, denominada Directorio de profesores
area académica 3. 2020. Recuperado de https://www.upn.mx/index.php/ajusco/areas-
academicas-ajusco/22-unidad-ajusco/97-area-academica-2

Se replica el comportamiento que en los cuerpos académicos del area 3 (tabla 5), esto
es, pocos profesores, podria decirse, que corresponden mas a lineas de trabajo que a cuerpos
académicos. Aun cuando el nimero incremento comparativamente con el area 3. El nimero
minimo de profesores es de 3 en Educacion Sensorial: Experiencia Estética y Arte, por el
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contrario, en esta area el mayor nimero de profesores corresponde al cuerpo académico
Concepciones y saberes matematicos, donde el nimero de profesores asciende a nueve.
Siguen prevaleciendo las mujeres también en esta area. El 36.7% corresponde a la presencia
de hombres y el 63.85% a mujeres la diferencia en porcentaje es de 27.15%
El &rea 4, Tecnologias de la informacién y modelos alternativos (tabla 6), es una de las que
menos profesores tiene, ya que son apenas 20 hombres y 30 mujeres.

Tabla 6 Cuerpos académicos area 4.

1 Modelos virtuales 0 4
2 Comunicacion educativa (con clave 20*) 0 4
B Comunicacion educativa (con clave 28*) 3 1
4 Formacién y profesionalizacion del docente en computacion 3 2
educativa
5 Desarrollo integral de estrategias para optimizar el logro 0 2
académico
26 Educacién mateméatica y tecnologia de la informacion y la 4 2
comunicacion
7 Didacticas y tecnologias en situaciones educativas 3 1
8 Estudios sobre educacion a distancia 3 2
9 Aprendizaje auténomo y uso de las tic 0 2
10 Subjetividad, tecnologia y educacion 1 2
11 Investigacion en matematica educativa y tecnologia 0 2
12 Estudios sobre educacion en la sociedad del conocimiento 3 3
13 Educacion y gestion del conocimiento 0 3
TOTAL 20 30

Nota: *Los nimeros que se encuentran junto al nombre del cuerpo académico, se refiere a al
ntmero de cuerpo académico asignado por la misma institucion. La informacion fue obtenida
de la pagina web de la UPN, denominada Directorio de profesores area académica 4. 2020.
Recuperado de  https://www.upn.mx/index.php/ajusco/areas-academicas-ajusco/22-

unidad-ajusco/99-area-academica-4

Existen trece cuerpos académicos, donde la distribucion es muy dispersa, existen
cuerpos académicos con dos profesores, como Desarrollo integral de estrategias para
optimizar el logro académico (tabla 6), de igual manera esto se replica en el cuerpo académico
no 9y en el cuerpo académico 13. Donde se encuentra el mayor nimero con seis elementos
es en los cuerpos académicos: Educacién matematica y tecnologia de la informacién y
comunicacién y Estudios sobre educacion y gestion del conocimiento. Ante esta situacion,
surgen dos preguntas: ;cudl es el grado de productividad de los profesores en estos cuerpos
académicos, que sustenten una linea con pocos profesores?, ;Seria conveniente cambiar la
linea o integrarse a otra? Es conveniente tomar en cuenta que en esta area también prevale el
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sexo femenino, donde su participacion asciende a 60%, comparativamente con el 40% de la
presencia de los varones.

El area académica 5, Teoria pedagodgica y formacion docente es la que menos
profesores tiene, estos ascienden a la cantidad de 27, y la distribucion de los cuerpos
académicos son diez y ocho, (tabla 7), sin embargo, es una distribucion mas homogénea
comparativamente con las otras areas.

Tabla 7 Cuerpos académicos del area 5

Ndmero
de Nombre del cuerpo académico H M
cuerpos
1 Epistemologia y pedagogia 0 2
2 Historia, cultura y educacion 2 3
3 Transformacion de la educacion basica desde la escuela 4 2
4 Formacién y tendencias educativas 5 2
5 Docencia de lo sociohistérico 5 2
6 Précticas curriculares y formacion en la diversidad 3 5
7 Précticas curriculares en la formacion y actualizacion docente | 4 3
8 Asesoria, constitucion de sujetos e investigacion educativa 4 7
9 Elaboracion de propuestas pedagogicas y procesos de | 2 1
formacion docente
10 Estudios sobre teoria pedagdgica 4 4
11 Lengua, literatura y comunicacion 3 1
12 Précticas institucionales y tutoria 2 2
13 Formacién, del pedagogo, fundamentacion filosofica, | 2 7
pedagdgica de la practica educativa
14 Modelos educativos en contextos de diversidad 1 2
15 Constitucion del sujeto y formacion 1 6
16 Pedagogias alternativas y formacion para el siglo XXI 3 2
17 Historia de la educacion y de las tendencias politicas | 1 1
educativas en México
18 Sin cuerpos académicos 12 15
TOTAL 58 67

Nota: En el nimero 18 se muestra el nimero de profesores que no pertenecen a ninglin cuerpo
académico, por tanto, son profesores no asignados. La informacion fue obtenida de la pagina
web de la UPN, denominada Directorio de profesores area académica 5. 2020. Recuperado
de file:///C:/Users/ragom/Downloads/Directorio%20Area%20Ac%205-%202018%20(2).pdf

Aun cuando el nimero de profesores es reducido en el area 5, el cual, es de 27 entre
hombres y mujeres, pero con mayor presencia de estas Ultimas con un porcentaje de 55.55%
en tanto la presencia de los hombres es del 44.45%, siendo una diferencia minima entre
ambos, pero aun siguen siendo mas mujeres.
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El estudio en el campo de la epistemologia y la pedagogia lo realizan solo dos
personas, las cuales forman este cuerpo académico. El cuerpo académico con mayor nimero
de miembros, los cuales ascienden a once, es el de Asesoria, constitucion de sujetos e
investigacion educativa.

Oferta de posgrados. Como en todos los posgrados de las diferentes instituciones
educativas, donde se realiza mayor investigacion en la Universidad Pedagogica Nacional es
el nivel posgrado. Los programas de posgrado se ofertan en las diferentes unidades de la
Ciudad de México y corresponden a especializaciones, maestrias y doctorados (tabla 8).

Tabla 8 Oferta educativa en el posgrado.

Especializaciones Maestrias Doctorados
Especializacion en educacion | Maestria en educacion Doctorado en educacion. Sur.
integral de la sexualidad ambiental. Azcapotzalco (Ajusco, 097)

(095)*.

Especializacion en ensefianza | Maestria en educacion basica Doctorado en educacién y
y aprendizaje de inglés como | centro (094)*, Azcapotzalco diversidad. (no categorizado)
lengua extranjera (modalidad @ (095)*, Norte (096)*, Sur
en linea) (097)*,  Oriente  (098)*,

Poniente (098)*.
Especializacion de género en | Maestria en educacion con Doctorado en politicas de los

educacion campo en planeacién procesos socioeducativos. No
educativa. Unidad Poniente categorizado.
(099)*.

Especializacion en ensefianza | Maestria en desarrollo

del espafiol en la educacién | educativo. Ajusco. Sur (097)*.

basica

Especializacion en

computacion y educacion

Nota: Los doctorados de incluyen el concepto no categorizado, significa que no tiene un
centro especifico para llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje, debido a que son
programas que se ofrecen via internet. *Corresponde al ndmero asignado como Unidad
Académica. Informacion tomada de las convocatorias 2020, en la pagina web de la UPN
(2021c). Rescatado de https://www.upn.mx/index.php/estudiar-en-la-upn/posgrados.

En total el nimero de programas de posgrado son doce, de los cuales las
especializaciones son mayoria. Solo se cuenta con un doctorado presencial. La maestria en
educacion basica se ofrece en todos los planteles de la Ciudad de México. Lamaestriay el
doctorado en Educacion tienen una estructura compleja ya que se dividen en campos del
conocimiento, en cada uno de estos campos se encuentran las lineas. Se divide en tres campos
de conocimiento y cada campo se divide entre tres y cuatro lineas, los cuales estan en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). La maestria la atienden 29 docentes;
10 hombres y 19 mujeres. En el doctorado participan 61 profesores; 24 hombres y 37 mujeres,
distribuidos en diferentes sedes.
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La Maestria en Educacion Basica, Se oferta en la Unidad Centro 094, asi como
diversas Unidades, 096 (zona norte, San Juan de Aragén, CDMX), 097 (Sn Jerénimo Aculco
CDMX) 099 (Delegacion Benito Judrez, CDMX). En lugar de lineas de investigacion, sus
caracteristicas son: se compone por tres especializaciones, con duracion de un afio cada una.
El primer afio cubre la especializacion en Desarrollo de Competencias Profesionales para la
practica pedagdgica en Educacion Basica. La segunda especializacion es Fortalecimiento de
la intervencion educativa y finalmente la tercera corresponde a gestion escolar. Los campos
0 ejes formativos son: Desarrollo personal y social para la convivencia, Lenguaje y
comunicacion; Exploracion y conocimiento del mundo natural y social. (UPN, 2021a).

Maestria en Educacion Ambiental. Se oferta en la Unidad Azcapotzalco (Unidad
095). El programa consta de tres campos formativos: Formacion general, Formacion en el
campo de la Educacion Ambiental e Investigacion. (UPN, 2020)

La Maestria en Educaciéon con campo en planeacion educativa y la Maestria en
Educacién Basica, una de las mas importantes ya que el programa se imparte en todas las
unidades de la Ciudad de México, no se pudo obtener mas informacién de ellas, solo lo que
se menciond anteriormente. (UPN, 2021b)

Maestria en Desarrollo Educativo se integra con tres campos de conocimiento y en
total con once lineas de investigacion (tabla 8). Esta maestria esta integrada por 90 profesores
de ellos son 20 hombres y 19 mujeres cuyo nivel académico es de maestria, ademas de 24
hombres y 37 mujeres con nivel de doctorado, predomina de manera preponderante el sexo
femenino.

En cuanto a los doctorados, (tabla 9), la informacion se integré de los tres doctorados
que se ofertan en la UPN. El nimero de lineas es muy homogéneo, a pesar de la amplitud
de las lineas de investigacion, 3, 2, 3 respectivamente entre los doctorados. Sin embargo, el
ntmero de sub lineas es muy diferentes, En el primer doctorado se encuentran 17 sub lineas,
en el Segundo cero lineas y en el tercero 16 sub lineas se ofrecen en los tres doctorados.

Tabla 9 Oferta de doctorados y lineas de investigacion.

Campo Tecnologiasde 1.Tic 'y Procesos educativos y 5M

Cultura la informacién comunicativos en sistemas presenciales a
pedagdgic y la distancia,
o politicas comunicacion 2. mixtos y en linea
y eneducacion 3. Tic y Formacion y desarrollo
précticas profesional de docentes
educativa 4. Cultura Digital, globalizacion,
s y sociedad del conocimiento, modelacion y
tecnologia TIC en las transformaciones
psicosociales, cognitivas y
socioculturales
1.Didéctica de las Ciencias 1H
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l. En
Educacion

1. En
Politicas
de los
Procesos
socioeduca
tivos

45

Educaciéon en
areas de
conocimiento
y saberes
especificos

Educacién
Matematica

3
Configuracion
histérico-
politica de los
procesos
socioeducativo
S

Politica,
educacion  y
movimientos
sociales

2

2. Concepciones epistemoldgicas, de
aprendizaje, de evaluacion y de uso de
TIC en la clase de ciencias

3. Disefio y desarrollo curricular desde
los modelos y la modelacion

4. Préctica docente y evaluacion de los
aprendizajes

5. Ambientes de aprendizaje, contextos
multiculturales y gestion escolar en el
aula

6. Desarrollo profesional y formacion de
profesores de ciencias

1.Andlisis de libros de texto de
matematicas y su papel en el aprendizaje
y la ensefianza de las matematicas

2.El potencial de medios ambientes de
aprendizaje hibrido o virtual en el
aprendizaje y la ensefianza de las
matematicas

3.El desarrollo profesional de maestros
de matemaéticas

4. La incorporacion de tecnologia
matematica en el aula

5. Procesos de interaccion social en el
aula de matematicas

6. Relaciones entre la historia de las
matematicas y el aprendizaje de las
matematicas

7. Talento matematico en educacion
basica
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Concepciones
politicas y
practicas  en
contextos
multiculturales

Hermenéutica
de la
multiculturalid
ad en América
Latina

Subjetividad,
corporalidad y
poder

1.Demandas de los pueblos indigenas por
la pertinencia, la equidad y justicia
cultural, social y educativa.

2.Procesos de reconfiguracion étnico
cultural en contextos complejos
impactados por la  modernidad,
globalizacion, migracion,
desplazamiento y relocalizacion
3.Politicas educativas, culturales y
lingliisticas en Estados definidos como
multiculturales y plurilingies
4.Probleméticas educativas y curriculares
en contextos de diversidad sociocultural
y lingtistica.

5.Formacién de profesionales de la
educacion para la diversidad
sociocultural en contextos escolares y no
escolares.

6.Saberes no escolares y su vinculacién
con lo escolar en contextos de diversidad

1.La construccion del conocimiento en la
oralidad, la escritura y los medios
electrénicos

2.Barroco y neobarroco

3.Saberes practicos

4.El enfoque interpretativo desde la
Literatura

1. Corporalidad y subjetividad en el
ambito educativo

2. Dispositivos de subjetivacion y
sexualidades diversas

3. Relaciones de poder, estrategias de
resistencia y produccién de
subjetividades en el &mbito educativo.

4. Los procesos de interpretacion y
construccion de conocimiento desde la
diversidad cultural.

5. Los movimientos sociales y la
participacion ciudadana frente a los
procedimientos de inclusién y exclusion
de la diversidad.

6. Estudios de género en educacion
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3 1 8 33 37
Nota: * En este doctorado se mencionan teméticas en lugar de lineas, para homogeneizar la
informacion, en esta tabla se mencionan como lineas de investigacion.

En relacion con los doctores que atienden los programas, la diferencia entre el nimero
de investigadores que atienden el programa es reducida, en el programa I, es atendido por 14
personas, el segundo por 10 y el tercero por 13. Surge una interrogacion, ¢Por qué un
programa que solo tiene dos lineas y ninguna sublinea tiene 10 doctores que lo atienen?, en
tanto los programas uno y dos que son mas amplios en cuanto a la cantidad de sublineas,
tienen solo un poco mas de doctores. Aqui también prevalece de manera importante la
participacion de las mujeres, con 25 (67.56%) mujeres distribuidas entre los tres programas
de doctorado, en tanto el nimero de hombres corresponde a 12 (32.43%) considerando los
tres programas, lo que hace un total de doctores (as) de 37 entre los tres programas.

Resultados de la produccion derivada de la investigacion educativa.

La produccion que se recuper6 abarco los afios 2012 al 2020, (tabla 10) la produccion
recuperada fue de 441 productos, donde las mujeres publican el 63.04%. En promedio los
productos cientificos fue 13 por cada varén y 24 por cada mujer.
Tabla 10 Productos recuperados de los afios 2012 al 2020
Productos 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total %

Libros 0 2 1 2 4 5 2 5 0 21 4.8
Capitulos 3 9 6 7 15 5 8 7 2 62 14.05
Articulos 17 31 22 25 23 29 12 30 1 190 43.08
Ponencias 5 7 8 38 3 32 4 28 0 125 28.34
Tesis 7 3 6 12 11 2 2 0 0 43 9.75
Total 32 66 43 84 56 120 22 70 0 441 100

Nota: la numeraciéon del 12 al 20 corresponde al afio de publicacion (afio 2012,
consecutivamente). La produccidn publicada y rescatada que se obtuvo a través de los
diferentes medios se clasificé por producto.

En la tabla 10, se muestra como la mayor produccion se dio en los afios 2013, 2015,
2017 y 2019, esto se infiere por la posibilidad de ubicarla, debido a que la informacién de
manera fisica se obtuvo de Google Scholar, en diversas revistas académicas, de la compra de
algunos libros, y la identificacion de los productos, se dio a través de los curriculums de los
docentes. No obstante que la informacion recuperada se concentra en los afios mencionado,
en los afios 2012, 2014, 2016, 2018 también se dio importante nimero de publicaciones.
Aunque hay que tomar en cuenta que también el nimero de investigadores, el cual en diez
afios incremento. La informacion recuperada en el afio 2020 es poca esto se debe al tiempo
en que se localizd, el cual fue a inici6 del afio 2021.
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La tendencia que se identifica en la tabla 10, es la publicacion de articulos cientificos,
que se realiza en revistas indizadas, aun también en una proporcion significativa una de las
principales revistas para la difusion de las investigaciones es en la revista que patrocina la
UPN, la cual se denomina Horizontes Pedagégicos. Hay que tomar en cuenta que la
produccion que se recuper6 estuvo focalizada en los afios 2015, 2016 y 2017, a partir de ahi
en 2018 y 2019, en estos afios fue mas dificil localizar los productos generados por los
investigadores.

El mayor nimero de productos recuperados fueron articulos y ponencias. Se observa
que la mayor cantidad de produccion pertenece a las mujeres, debido a que el género que
prevalece en los programas es el femenino (tabla 11). La produccién es mayor que el nimero
de investigadores debido a una persona pudo escribir diversos productos, o dos o tres
productos de la misma categoria.

Tabla 11 Productos recuperados derivados de la investigacion educativa.

+ Total, Escribieron
Producto Mujeres | Hombres | General % M H
Libros 12 9 21 4.62 10 7
Capitulos 39 23 62 23.62 | 12 23
Articulos 98 92 190 40.22 | 36 26
Ponencias 93 32 125 31.65 | 34 15
Tesis 36 7 43 9.89 17 5
Total 278 163 441 100

Nota: La informacion se deriva de los productos recuperados de la muestra de investigadores.

Se aclara que un mismo investigador publicé libros, capitulos, articulos, por ello, no es
factible la suma de hombres y mujeres que escribieron no seria veraz. Ademas, un
investigador pudo escribir dos o tres productos de una misma categoria. Para considerarlo
autor, no importé que en la publicacién el nombre del investigador se encontrara en primer,
segundo o como tercer autor.

En la tabla 11 se presenta como el mayor nimero de productos fue de articulos
publicados tanto por parte de los hombres como de las mujeres, lo que ascendid al 40.22%.
En segundo lugar, los investigadores de la UPN participan muy activamente en congresos
tanto nacionales como internacionales, ya que su produccion ascendio al 31.65% del total. El
tercer puesto lo ocupan la publicaciéon de capitulos de libro, en este caso los que mas
publicaron fueron los hombres, pero en conjunto hombres y mujeres alcanzaron el 23.62%.
En general la mayor produccion la tienen las mujeres, debido a que en la Institucion
prevalecen las mujeres investigadoras, pero también en los programas de posgrado la mayor
poblacién son mujeres.

Observe como en los productos recuperados prevalecen los de las investigadoras con
un total de 278 productos, en comparacion con la produccion recuperada de los hombres la
cual ascendi6 a 163 productos.
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En la figura 2, se muestran los porcentajes que corresponden cada uno de los
productos, estos se clasificaron de acuerdo con las tematicas que el COMIE (2020)
establecio, y en las que participaron los investigadores de esta institucién, lo que permitié
identificar con mayor objetividad su distribucion por tematica.
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Figura 2. Produccion de los investigadores UPN, con relacion a las areas tematicas del
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa. Nota: Elaboracion propia derivado del
contraste de los resultados con las areas teméticas del COMIE.

La mayor produccién que se realizé durante el periodo 2015-2020, en la UPN, se
concentrd en la tematica de Politicas y gestion en la educacion donde el mayor porcentaje de
produccion fue de las mujeres 66.67%. Otras tematicas donde fueron mayoria las
investigadoras fueron en Procesos de aprendizaje y educacion (50%), Procesos de formacién
(77%) y en Tecnologias de la informacién y comunicacion (87%). En tanto los hombres el
mayor porcentaje se dio en las areas de Procesos de formacién con el 50%, en Educacion
ambiental (64%) y Multiculturalismo, interculturalidad y educacién (53%). La distribucion
de la produccion en las areas tematicas se debe principalmente a que los temas se orientan
mas a las lineas de investigacion establecidas en los programas de posgrado que se ofrecen
en esta institucion, lo que significa que el establecimiento de las areas tematicas permitié
agrupar la produccion para su analisis, ya que las teméticas son tan generales, y los temas
desarrollados por los investigadores son mas especificos derivados de las lineas de
investigacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos en la investigacion son las siguientes:
Con relacién a las caracteristicas de la complejidad organizacional académica para el
desarrollo de la investigacion educativa, se concluyé que la Universidad Pedagégica no solo
tiene una complejidad organizacional desde el campo de su administracién ain y a pesar de
que es una institucion centralizada, considerando las diferentes acciones que de ahi emanan.
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También se concluye que existe un alto grado de complejidad estructural académica en el
que se desarrollan las actividades académicas y de investigacion.

Conforme a las dos posiciones tedricas que aqui se mencionaron la complejidad de la
UPN, se manifiesta en ambos campos: 1) el de complicado con dificultad de entender por su
amplitud, debido a la magnitud y a la organizacion como se constata en los resultados, la
division de trabajo que se encuentra en las diferentes areas tematicas que orientan la oferta
educativa en el nivel licenciatura. Asi como las lineas de investigacion que orientan la oferta
de los posgrados y la gestion que lleva a cabo, coordinada por el campo central del Ajusco.
El grado de complejidad no solo se refiere a lo mencionado, también a los procesos de
interaccion que se dan en cada campus, el cual es determinado por el contexto en el que se
encuentra y principalmente por sus actores, los que conforman en cada centro una cultura
particular que se traduce en una personalidad organizativa de cada campus, y 2) el de la
dificultad de abordar el objeto de estudio desde una disciplina, en consideracion a la
personalidad organizativa de cada campus, el abordaje para el estudio del objeto de estudio
complejidad organizacional y produccién de investigacion, este puede realizarse desde
aspectos financieros, de organizacion, de formacién de los investigadores, de su trayectoria,
desde el campo de competencias de los alumnos, es decir, desde la sociologia, psicologia,
administracion, epistemologia y otros campos del conocimiento desde donde se puede
abordar el estudio de la UPN.

En el caso de la produccion de investigacion educativa que se generd, durante el
periodo 2012 al 2019 en esta Institucion, en la Ciudad de México, se concluyo, derivado de
los resultados los cuales se encuentran en las diferentes tablas que se presentan, que: En el
caso de la produccion cientifica no fue posible determinar qué produccién proviene de
docentes que se encuentran ubicado en el nivel licenciatura, y cuédles son del nivel de
posgrado, donde la investigacién, ademas de los lineamientos institucionales responde
también a los lineamientos del CONACYT, en este sentido, la produccién cientifica
recuperada corresponde a: libros, capitulos de libro, articulos, ponencias y tesis dirigidas. La
mayor produccion se encuentra en la publicacién de articulos, dindmica que se identificé no
solo en esta institucion, también en otras que fueron parte del mismo estudio. Pero también
se debe a las politicas educativas que el CONACYT, tanto para ser miembros del SNI, asi
como para su permanencia y de la misma manera las politicas establecidas en el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

Se concluye que, con relacion al género, prevalen las mujeres investigadoras en los
programas de maestria y doctorado de esta institucion, por ello, también la mayor produccion
fue de las investigadoras. En general en la UPN en todos los programas que se ofrecen
prevalece el género femenino. Se concluye que los temas clasificados por COMIE, la mayor
produccion cientifica, se concentr6 en las areas: 6. Politicas y gestion en la educacién 4.
Procesos de aprendizaje y educacion; 17. Educacién ambiental para la sustentabilidad y en
el area 18. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en educacion. La menor
produccion detectada fue en la tematica de investigacion de la investigacion educativa. La
produccion cientifica identificada tiene alto grado de congruencia con las lineas de
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investigacion, por lo que en la medida en que ésta lineas evolucionan, también la produccion
cambia. Esto se relaciona teéricamente con las concepciones de la complejidad, en la medida
que algo tiene orden y este llega a su limite, se inicia el desorden, donde los elementos,
actores y variables que intervienen buscan un reacomodo, generando un desorden el que en
el camino busca nuevamente el orden.

Por lo anterior, se concluye que se lograron los objetivos especificos planteados, la
identificacion de las caracteristicas organizacionales académicas y la identificacién de la
productividad no solo por tema de clasificacion del COMIE, también aquella que se orienta
tanto a las lineas teméticas marcadas en cada area de conocimiento, asi como en las lineas de
investigacion que integran los posgrados que se ofrecen.
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INTRODUCCION

a finalidad de este estudio es dar a conocer el estado de la cuestion acerca de la

gestion del conocimiento y competitividad en las universidades, basado en un

analisis bibliométrico a 128 articulos de la base de datos de Scopus aplicando la
herramienta del VVOSviewer, siendo un software bibliométrico que genera mapas para una
mejor visualizacion de los datos como lo expresan (van Eck y Waltman, 2009, citados en
Kan Yeung, 2018), lo que permitié recuperar las aportaciones de los autores mas
representativos, los cluster con la mayor cantidad de publicaciones y las colaboraciones entre
los mismos a nivel de coautoria, citas, principales paises a los que estéan afiliados los autores,
entre otros aspectos bibliograficos. Lo efectuado metodolégicamente se fundamenta en lo
que manifiestan (Ellegaard y Wallin, 2015, citados en Wang et al., 2021), al referir que un
analisis bibliométrico basado en citas posibilita la revision sistemética de la literatura con la
finalidad de evaluar la importancia y el impacto de las publicaciones y sus conexiones con
otras disciplinas, aunado a lo que exponen (Ferreira et al., 2016, citado en Hassan et al.,
2019), al sefialar que con dicho analisis se pueden identificar regiones, comunidades e
instituciones dominantes e influyentes y paises que participan activamente sobre la temética,
ademas de ayudar a examinar tendencias de vanguardia y los patrones de afiliacion entre
diferentes comunidades cientificas, por su parte (Cash-Gibson et al., 2018), sefialan que se
identifican publicaciones relevantes, se obtiene una base del tema en cuestion y permite
recuperar la magnitud que en cuanto a tendencias bibliométricas existen al objeto de estudio,
producto de la investigacion a nivel mundial y finalmente de acuerdo a (Moed 2006; Narin
1976), citados en Xi Zhanga et al., (2016), el analisis bibliométrico genera una coleccién de
datos cuyas citas son uno de los mejores indicadores actuales para evaluar la calidad de los
estudios académicos.
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DESARROLLO

Producto del anélisis bibliométrico efectuado los autores: Numprasertchai, Peplowsky,
Poovarawan, Steinberg, Matos, Tursch y Woll fueron los principales representantes acerca
de gestion del conocimiento (GC) y la competitividad de las organizaciones educativas a
nivel universitario.

Gestién del conocimiento

La produccién de nuevo conocimiento es resultado de lo que obtienen los individuos al
interactuar con el conocimiento y la organizacion debe propiciar entre las personas los
espacios y momentos para que se pueda intercambiar y socializar el conocimiento adquirido,
ademas de compartirlos al interior de la organizacion (Takeuchi y Nonaka, 2004, citados en
Gongalves Costa et al., 2021). Si bien es un proceso individual, el conocimiento adquirido es
también producto de lo que se construyd en forma colectiva dentro de la organizacion al ser
miembro de la misma. En este sentido (Bustelo Ruesta y Amarilla Iglesias, 2001), refieren
que al desarrollar una gestion del conocimiento al interior de la organizacion significa que es
todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los
conocimientos de una organizacion y de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos
a la mejor consecucion de sus objetivos.

Sea cual sea el tipo de organizacion, al gestionar el conocimiento, éste implica revisar
la manera como la organizacién posibilita y direcciona el flujo de conocimiento de forma
interna y externa, las relaciones internas para que dentro de la organizacién fluya de manera
bidireccional y se difunda, siendo un factor fundamental la comunicacion, dado que ésta debe
fluir libremente y todos los agentes involucrados deben ser parte de un mismo proceso
colaborativo, de intercambio de experiencias y conocimiento, segln lo plantean (Sallis y
Jones, 2013; Edge, 2005 y Amy, 2005, citados en Gongalves Costa et al., 2021).

El gestionar el conocimiento, posibilita la excelencia organizacional, resultado del
intercambio, de la socializacion y difusién del mismo entre los integrantes de la organizacion,
siendo fundamental desarrollar encuentros a fin de crear un clima que propicie
organizacionalmente un sentido de "colaboracién en la busqueda del conocimiento o su
aplicacion” (Gunderman, 2011, citado en Fekadu et al., 2021). Conceptualmente, la gestion
del conocimiento hace referencia al compromiso organizacional por obtener y difundir
informacién, conocimiento y aportes de las partes interesadas tanto internas como externas
(Moore y Birkinshaw, 1998; Herbert y Bryan, 2012, citados en Fekadu et al., 2021).

Dentro de las instituciones universitarias el concepto remite, segiin Numprasertchai y
Poovarawan (2008), a desarrollarse como una de las funciones para mejorar la eficiencia y
eficacia en la directriz universitaria y proporcionar con ello beneficios a la universidad. Por
su parte Gongalves Costa et al., (2021), la consideran una estrategia que permite mejorar la
calidad del entorno institucional y donde se vinculan las actividades que crean, almacenan y
comparten conocimiento y al aplicarlo dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, contribuye
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a la planificacion, organizacion, liderazgo, orientacién, seguimiento y evaluaciéon de los
procesos de aprendizaje y formacion de los estudiantes. Cabe sefialar también que de acuerdo
a (Quarchioni et al., 2020; Ishak y Mansor, 2020, citados en Gongalves Costa et al., 2021),
al realizar la gestion del conocimiento en la funcién sustantiva de investigacion en las
universidades al generar nuevo conocimiento cientifico y vincularlo con el aprendizaje, se
potencia alin mas el proceso de gestion de conocimiento dentro del campo educativo,
mejorando asi el aprendizaje y la investigacion.

Si bien existen una diversidad de definiciones acerca de gestion del conocimiento,
existe un aspecto en comun segun plantean (Paschek, et al., 2018, citados en Gongalves Costa
et al.,, 2021) como es “una dinamica, guiada por ciclos, con el fin de capturar (crear,
recuperar), compartir (difundir) y aplicar (utilizar) el conocimiento para agregar y generar
valor en la organizacion”.

El desarrollar gestion del conocimiento dentro del &mbito universitario, en funcién a
lo que exponen Matos y Vairinhos (2017), independientemente de que de forma tradicional
se le ha encomendado a la universidad como parte de sus misiones la investigacion y difusion
del conocimiento, en la actualidad es un actor principal de economia basada en el
conocimiento (su tercera misién) ya que no hay que olvidar que parte de las innovaciones e
ideas en los sectores econdmicos y sociales, se genera desde la universidad, desarrollando la
creatividad en los estudiantes universitarios para la resolucién de problemas globales y
locales. Por su parte Rodriguez Castellanos, Araujo de la Mata y Urrutia Gutiérrez, (2018),
consideran que el papel de la Universidad en la generacion de conocimiento cientifico-
técnico es que a medida que el conocimiento vaya teniendo una importancia creciente en la
innovacion, la Universidad, como institucién que produce y disemina conocimiento, habra
de desempefiar un protagonismo mayor en la innovacion industrial.

En este sentido, dentro de las instituciones de educacién superior publicas,
Numprasertchai y Poovarawan (2008), refieren que dichas universidades no solo son
espacios de ensefianza, sino organizaciones que crean nuevos conocimientos y apoyan a las
comunidades sociales, desarrollando un papel fundamental para el desarrollo cientifico y
tecnoldgico y contribuir socialmente con la sociedad.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) estdn tomando un papel
determinante al interior de las organizaciones y por ende en las universidades, méas en este
momento de confinamiento derivado de la pandemia que ha azotado a la humanidad,
Numprasertchai y Poovarawan (2006) han precisado que un sistema de gestion del
conocimiento basado en TIC mejora de manera significativa el desempefio de la universidad,
en la calidad y cantidad de estudiantes, los servicios innovadores, la difusion de los resultados
de investigacion asi como los servicios comunitarios, contribuyendo con ello al logro de la
misién educativa. Con lo anterior se puede inferir que segun refieren Gongalves Costa et al.,
(2021), la gestion del conocimiento al ser una estrategia dentro de las organizaciones,
promueve la calidad, asi como la coordinacion y desarrollo de actividades internas.
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Gestion del conocimiento y su aporte a la competitividad de las instituciones de
educacion superior

El término competitividad de acuerdo a lo referido en el (Diccionario de etimologia en linea
citado en Fekadu et al., 2021), dicho concepto remite a la excelencia, siendo una palabra que
se origina en el antiguo francés excelente que significa "sobresaliente, excelente" y del
latin excellentem  que significa  "imponente, prominente, distinguido,  superior,
sobresaliente”. Etimolégicamente describe una palabra de movimiento y crecimiento; la
excelencia no es estética. La excelencia en los tiempos actuales implica que la organizacion,
institucion o cualquier organismo, considere que en su accionar desarrolle sus funciones con
la eficiencia y eficacia aprovechando al maximo la transferencia de tecnologia y esta debe
verse impactado a nivel empresarial y por ende en el campo educativo, siendo ahora un factor
determinante, sobre todo al hablar de competitividad universitaria segin lo exponen Matos y
Vairinhos (2017). El entorno empresarial, es cada vez mas dinamico y con numerosas
innovaciones tecnoldgicas, los recursos humanos y el know-how generado son volatiles. Por
lo que el conocimiento y la forma en que se comparte y se retiene en las organizaciones tanto
productivas como académicas y sobre todo de nivel superior, se ha convertido en una fuente
de ventaja competitiva. Es por ello que se hace necesario desarrollar herramientas que ayuden
a las empresas e instituciones educativas a gestionar su conocimiento y utilizarlo para
potenciar la creacion de valor, (Godina et al., 2019). En las instituciones de educacion
superior, Numprasertchai y Poovarawan, (2008), han sefialado que varias universidades han
implementado estrategias y herramientas que mejoran la calidad de los estudiantes y que los
resultados de la investigacion brindan varios servicios comunitarios para contribuir a su
competitividad y que dentro de los principales procesos de excelencia se destacan tres temas
clave: Liderazgo participativo, gestion del conocimiento y colaboracién interdisciplinaria
ademas de sefialar que sea una institucion o centro de investigacion, hay “procesos esenciales,
amenudo pasados por alto, en la busqueda de la excelencia académica” (Fekadu et al., 2021).

Segun (Ardito et al., 2019, citados en Fekadu et al., 2021), plantean que las
universidades son las instancias responsables para lograr la competitividad y superioridad de
los ecosistemas basados en el conocimiento. La forma en que ha contribuido la
competitividad en las instituciones educativas de nivel superior ha sido un sistema de gestion
del conocimiento basado en las tecnologias de la informacién y comunicacion, por lo que
dicho sistema favorece a su mision educativa, investigacion y servicios comunitarios. Dicho
modelo podria ser la mejor practica para seguir mejorando y podria personalizarse para
adaptarse a oftras universidades de otros paises en desarrollo segin lo plantean
Numprasertchai y Poovarawan (2006). Se puede precisar finalmente que, dentro del contexto
de una organizacién escolar, como en cualquier otro sector empresarial, el conocimiento
reside en las personas y se explica en los procesos (Lau y Al-Hawamdeh, 2002, como se
citaron en Gongalves Costa et al., 2021) y que para para que dicha organizacion tenga éxito,
es necesario superar las barreras que impiden el acceso y registro de la informacién.
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METODOLOGIA

El procedimiento para este andlisis bibliométrico consisti6 en ingresar a la biblioteca digital
de la Universidad de Guadalajara el 05 de julio de 2021 al sitio https://wdg.biblio.udg.mx/.
Se accedid a la ventana de recursos informativos, posterior a la seccion multidisciplinar,
efectuando una blsqueda y localizacion de contenidos en diversas areas del conocimiento, a
texto completo y referenciales, consultando las bases de datos Web of Science, EbscoHost
Web y Scopus. Una vez consultadas dichas bases, se determiné por utilizar Scopus, por la
mayor cantidad de documentos relacionados a la bisqueda de acuerdo al tema en cuestion.

La exploracion de documentos fue por titulo de articulos, resumen y palabras clave
incluyendo la palabra en inglés “Knowledge management” (Gestion del conocimiento),
encontrando en un primer momento 371,584 documentos, al realizar una combinacion de
palabras “conocimiento y gestion” arrojé que desde 1930 se utiliza el término, desarrollando
publicaciones al momento. Posterior Dado, se procedi6 a adicionar a la bisqueda la palabra
“University” (Universidad), que al hacer la combinacion entre las palabras (conocimiento y
gestion) se obtuvo como resultado 22,740 documentos de los afios de 1939 a 2021. Para
finalizar la busqueda en dicho buscador se incluyé la palabra “Competitiveness”
(Competitividad), obteniendo de los afios 1976 al 2021, 128 documentos referidos al tema de
investigacion, con los cuales se procedié a efectuar el analisis bibliométrico.

RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los resultados que a continuacién se exponen se efectian en dos apartados: resultados
descriptivos y resultados bibliométricos.

Resultados descriptivos:

Producto de los 128 documentos que se obtuvieron en la exploracion a través de
Scopus, se efectud un primer analisis con la finalidad de realizar un refinamiento de los
valores encontrados, descargando una tabla de Excel, recuperando la totalidad de
documentos por afio, autor, area de conocimiento, tipo de documento, fase o etapa de
publicacién, fuente de publicacién, titulo, palabra clave, afiliacion institucional, patrocinador
de financiamiento, pais donde fue elaborado el documento asi como el idioma de publicacion.

Gréfica 1 Cantidad de publicaciones registradas solo del 2001 a la fecha.
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Cantidad de publicaciones por afio
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Fuente: Base de datos Scopus acceso el 5 de Julio de 2021

En la gréfica 1, se aprecia que la mayor produccion fue en 2019, (19 articulos), 2011
con (12), 2016 (11), (10 articulos) en los afios 2009, 2012 y 2013 respectivamente, en 2014
bajo a (8), en 2008 (7), y en lo que fue de 2021 (6), 2018 y 2017 (5), 2003 con (3), 2001 y
2007 (2) y finalmente 2002, 2004, 2005 y 2006 (1) articulo cada afio. Lo anterior manifiesta
que el tema en 2019 fue con mayor de investigacion siendo varios investigadores a nivel
internacional los que publicaron en este campo del conocimiento.

La gréfica 2 sefiala la diversidad de autores que a nivel internacional han desarrollado
investigacion referido al tema, especificando la cantidad de publicaciones realizadas.

Gréfica 2 Autores y cantidad de publicaciones

Autores y cantidad de articulos publicados
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m Numprasertchai, S. = Matos, F. m Peplowsky, S.
Poovarawan, Y. = Steinberg, F. = Tursch, P.

mWoll, R. m Abdul-Rahman, H m Abreu Lee, Y.

mAbsah, Y. m Acevedo, O.L. = AKim, A.

- Aklilu, E. = Aksu, B. u Alexandre, J.
Alwaely, SA. = AMN, S HM. mAmran, A B.

mAnwar, M. m Ardito, L. m Ascanio, G.

m Asgher, U. m Astuti, RJ. = Atanasova, L

W Austin, S. Avalos-Villarreal, E. Ayaz, Y.

Fuente: Base de datos Scopus acceso el 5 de Julio de 2021
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En la gréfica 2 se aprecia que del afio 2001 al 2021 el autor mas destacado con 3
articulos fue Numprasertchai, le siguié Matos, Peplowsky, Poovarawan, Steinberg, Tursch y
Woll con 2 publicaciones cada uno y el resto de autores con una sola publicacion referida al
tema.

En la gréfica 3 se puede apreciar la diversidad de temas en los que se ha abordado el
tema referido a la gestion del conocimiento, universidad y competitividad.

Gréfica 3 Areas tematicas referidas en las publicaciones

Areas tematicas

Ingenieria
Negocios
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Quimica
Artesy humanidades
Bioguimica
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Fuente: Base de datos Scopus acceso el 5 de Julio de 2021
Las &reas tematicas con mayor publicacion fueron ciencias de la computacion (45),
ingenieria (44), negocios, gestion y contabilidad (34), ciencias de la decision (26), ciencias
sociales (24), matematicas (8), ciencias de los materiales (5), (4) en fisica y astronomia,
energia, economia, econometria y quimica, (3) en artes y humanidades, y finalmente (2) en
medicina, ingenieria quimica, bioquimica, genética, y biologia molecular y en ciencias
agricolas y biolégicas.

Resultados bibliométricos

Como segundo momento del procedimiento metodoldgico efectuado para el analisis
bibliométrico de la base de datos de Scopus y a los 128 documentos, fue la utilizacion del
software VOSviewer version 1.6.16.0 el 6 de julio de 2021.

El primer acercamiento fue identificar la cantidad de citas en coautoria que han tenido
los autores identificados, cuyo criterio en la creacion del mapa fue el nimero minimo de
documentos de un autor (1), nimero minimo de citas de un autor (2) y el nimero de autores
seleccionados (132), obteniendo asi 132 items, 45 cluster, 192 enlaces y un total de fuerza
del enlace de 193. Se presenta la imagen 1 con el mapa correspondiente de coautoria.
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Imagen 1 Mapa de coautoria
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Fuente: VOSviewer con base en Scopus 6 de julio de 2021
Como parte del andlisis, se seleccionaron los 5 clister mas representativos,
encontrando las siguientes agrupaciones de citaciones respectivas.
Tabla 1 Cluster mas representativos por citaciones
Cluster Autores

1(11 autores) Aksu, Cuine, Danhof, Denker, Gaspar, Linden, Link, Muchitsch, Takac,
Wilson y Ohrngren.

2 (6 autores) Caro, Gama, Gémez, Gémez, Hernan y Mena.

3 (5autores)  Ardito, Bresciani, Del Giudice, Ferraris y Messeni Petruzzelli.

4 (5 autores)  Calcagnini, Favaretto, Giombini, Perugini y Rombaldoni.

5 (5 autores)  Jatib, Napolitnao, Ordofiez, Palau y Vilella.

Fuente: Elaboracion propia desde VOSviewer con base en Scopus 6 de julio de 2021

Posterior fue abordar las palabras clave més utilizadas en los documentos como se
presenta en la grafica 4 misma que describe las frecuencias obtenidas.
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Grafica 4 Cantidad de palabras clave identificadas en las publicaciones
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Fuente: Base de datos Scopus acceso el 5 de Julio de 2021

Con base en una de las herramientas del VOSviewer se obtuvo la imagen 2 que
representa el mapa de palabras clave mas utilizadas en los documentos publicados, cuyos
criterios fueron minimo namero de co ocurrencia las palabras clave (5), de 1034 palabras
identificadas en los 128 documentos y utilizando el método de conteo completo de 47
alcanzado en el umbral, con el mismo nimero de palabras clave que se seleccionaron. A
continuacion, se muestra la imagen 2 obtenida en dicho procedimiento.

Imagen 2 Mapa de palabras clave
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Fuente: VOSviewer con base en Scopus 6 de julio de 2021

En la imagen 2 se resalta que el conocimiento administrativo tuvo una frecuencia de
(101) coincidencias de la palabra en las publicaciones, competencia (58), sociedades e
instituciones (31), educacién (24), transferencia de conocimiento (21), innovacién (18),
sistemas basado en el conocimiento (16), educacion superior y desarrollo sostenible (12)
respectivamente, capital intelectual (11), enseflanza y transferencia tecnoldgica (10)
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respectivamente, competitividad (9) y misma frecuencia en ciencias econdémicas, gestion de
la informacion, economia del conocimiento, sistema de gestion del conocimiento, siendo en
menor frecuencia otras palabras que no representan mayor significancia como se puede
visualizar en la imagen.

Un tercer anélisis fue identificar a las organizaciones que representan a los autores de
los 128 documentos, por lo que se utilizd el criterio de maximo ndmero de organizaciones
por documento (5), minimo ndmero de documentos de las organizaciones (1), minimo
nimero de citaciones en las organizaciones (0), seleccionando 192 organizaciones
identificadas, arrojando la imagen 3 que se muestra a continuacion.

Imagen 3 Instituciones y organizaciones que representan a los autores
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Fuente: VOSviewer con base en Scopus 6 de julio de 2021

La imagen 3 representa el mapa que derivé 192 instituciones y la conformacion de
191 cluster, dado que se eligi6 en los criterios utilizados institucion por institucion y sélo en
el cluster 1 se aglutin6 con dos instituciones: Iscle-iul, lisbon, Portugal y el Netherlands
Institute for Know. El resto de instituciones fueron por separado como se puede apreciar.

El ultimo procedimiento fue realizar el andlisis de paises en los cuales se han
publicado los 128 documentos con las citas que han tenido, obteniendo asi a los paises méas
representativos.
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Imagen 4 Paises representativos de las publicaciones
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Fuente: VOSviewer con base en Scopus 6 de julio de 2021

United States.

De acuerdo a los criterios para la elaboracion de este analisis por paises, se considerd
como nimero maximo de paises por documento (10), nimero minimo de documentos en
cada pais (5), nimero minimo de citaciones por cada pais (3), arrojando un total de 58 paises
y seleccionando solo 11 de los mas representativos de acuerdo al criterio preestablecido.

La siguiente tabla 2, muestra a los paises seleccionados.
Tabla 2 Paises seleccionados como mas representativos

Pais Ndmero de | NUmero de citas
documentos
China 9 3
Colombia 10 16
Republica Checa |5 7
Alemania 5 36
Italia 5} 117
Malasia 6 125
Rusia 6 51
Espafa 5 44
Tailandia 7 133
Inglaterra 11 41
Estados Unidos 6 9

Fuente: Elaboracion propia desde VVOSviewer con base en Scopus 6 de julio de 2021

Con base en la tabla 2 se puede precisar que Tailandia con 7 documentos ha tenido
(133) citaciones, le sigue Malasia (125) con tan solo 6 documentos, continda Italia (117) con
5 publicaciones, Rusia (51) en 6 documentos, Espafa (44) en 5 documentos, Inglaterra (41
citas) en 11 documentos publicados, Alemania (36) en una produccién de 5 documentos,
Colombia (16) de 10 documentos publicados, Estados Unidos (9 citaciones) en 6 documentos
y finalmente China (3 citas) de 9 documentos.
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CONCLUSIONES

El haber desarrollado analisis bibliométrico permitié un acercamiento general al tema, siendo
una herramienta para identificar los principales autores que han contribuido en la generacion
de conocimiento.

El VOSviewer y sus herramientas generd la construccién de mapas de ciertos datos
bibliograficos como los principales autores, afios de publicacion, instituciones de afiliacion,
principales paises y palabras clave.

El afio con mayor produccion cientifica en la materia fue 2019, siendo los autores mas
destacados Numprasertchai, Matos, Peplowsky, Poovarawan, Steinberg, Tursch y Woll.

El area tematica de negocios, gestion y contabilidad al ser la tercera en produccion cientifica,
requiere de profundizar mas los aportes del tema dentro de este campo del conocimiento y
en funcién de la investigacion objeto de estudio.

Se identificaron cinco cluster siendo los mas representativos, en el que los autores
presentan mayor cantidad de citaciones de su produccion cientifica.

En los 128 documentos se identificaron 1034 palabras clave siendo las principales,
conocimiento administrativo, sociedades e instituciones, educacion, transferencia de
conocimiento, innovacion y sistemas basado en el conocimiento.

La produccidn cientifica identificada a nivel internacional emana de 192 instituciones
y con los autores representativos.

Los paises donde se ha generado mayor produccion cientifica, son China, Colombia,
Republica Checa, Alemania, Italia, Malasia, Rusia, Espafia, Tailandia, Inglaterra y Estados
Unidos, siendo para México una oportunidad para producir conocimiento referido al tema.

La gestidn del conocimiento como dimensién permite el logro de la excelencia como
organizacion o instituciones, siempre y cuando se efectien de forma interna los procesos de
intercambio, socializacién y difusion. En el caso de las universidades, mejora la eficiencia y
eficacia, ademas de ser considerada una estrategia para la calidad institucional, asi como
beneficios en los procesos ensefianza-aprendizaje, siendo la comunicacion otro factor que se
desarrolle con un sentido de colaboracion e intercambio de experiencias y conocimiento.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién han contribuido en la gestion del
conocimiento mejorado el desempefio de las universidades.

Una fuente de ventaja competitiva en organizaciones e instituciones educativas es el
conocimiento que se genera y se comparte dentro de los miembros de la organizacion.
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INTRODUCCION

ste trabajo pretende dar claridad, mediante un ejemplo, de como un método

discursivo, utilizado para divulgar ideas, en la Grecia antigua, Guthrie (1991), a la

fecha, mantiene utilidad para descubrir fuerzas que mueven, el en el ambito de la
investigacion. La dialéctica, aunque ha tenido diversos significados a través del tiempo, se
ha entendido como el arte del didlogo y la discusidn; con la lucha de los contrarios, surge la
razon y el progreso de la historia. Esta técnica de razonamiento, que su surge con Heréaclito
(2016) y se perfecciona con de la mayéutica socratica, Kahn (1996), en donde se enfrentaba
al hombre con un problema, mediante preguntas, hoy se despliega con elementos como: la
tesis y la antitesis que la contradice y que luego se resuelve, a través de la formulacion de
una sintesis final.

El método dialéctico, constituye la forma cientifica del conocimiento, para que el
hombre, tenga la posibilidad de comprender, los diversos fenémenos de la realidad, Evans
(1977).

Segln Nufio (1962), Platén en su alegoria de la caverna, habla de la existencia de dos
mundos: uno el sensible y otro, el de las ideas. El segundo se logra, solo mediante la
dialéctica, a partir de la investigacion.

Hegel, ubica en primer lugar a la tesis y esa idea, es la que genera una antitesis, o sea
otra idea, que se opone a la tesis; enseguida, el enfrentamiento anterior, debe ser superado y
resulta posible, cuando se genera una nueva idea o solucion, que resuelve la contradiccion,
Ilamada sintesis.

Carlos Marx, reformula el concepto de dialéctica de Hegel y lo lleva al terreno social,
en donde los elementos que se enfrentan no son la tesis y la antitesis, los que se confrontan,
son las clases sociales, [lamado Marx a esta contradiccion: la lucha de clases, o, dicho de otra
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forma: la lucha de intereses. La contradiccion se solventard mediante acuerdos, que seria el
tercer elemento dialéctico, equivalente a la sintesis de Hegel. Con la reformulacién, Marx
agreg6 apéndice al término dialéctica y fue renombrado como: dialéctica materialista o
materialismo dialéctico, Thalherimer (1969).

Para el presente trabajo, aunque las esencias, las etapas y el proceso de la dialéctica,
no se modifiquen, ni se contradigan, entre las contribuciones de Hegel y Marx, Dri (2019),
se elige el enfoque de Hegel, o sea, se aplicara la dialéctica hegeliana.
Para ello, el trabajo se divide en dos partes, la primera: contiene una breve descripcion del
estudio sobre el efecto de la gestion del conocimiento, en el desempefio organizacional o
resultados, en una empresa publica (EP), mediante seis variables.
En la segunda parte, se presenta la interpretacion de los resultados del estudio anterior, con
el enfoque dialéctico hegeliano.

Los efectos de la gestion del conocimiento, en el desempefio organizacional, de una ep.

El propodsito general del estudio es desarrollar un modelo integrado por las variables mas
influyentes de la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional, que ayude a
explicar y guiar la gestion del conocimiento exitoso. Tal modelo puede ayudar a resolver el
dilema, de hacia dénde una organizacion debe dirigir sus esfuerzos, para mejorar su gestion
del conocimiento. Los propositos especificos de esta investigacion no experimental,
cuantitativa y correlacional (explicativa) fueron:

Objetivo General:

OG: Descubrir el modelo, que represente el efecto moderador, de la gestion del
conocimiento, en el desempefio organizacional de la EP.
Obijetivos especificos:

OE1: Explicar el desempefio organizacional de EP, a partir de la evaluacion de la
gestion del conocimiento, definida por las variables de: estrategia, facilitadores y capacidad
del proceso.

OE2: Explicar el efecto mediador, que produce la gestién del conocimiento, integrada
por: la estrategia, los facilitadores y la capacidad del proceso, en el desempefio de la EP.

OE3: Examinar el grado de contribucion, que produce el impacto mediador en el
desempefio organizacional de la EP, la variable estrategia, para la gestion del conocimiento,
integrada por las dimensiones de orientacion en las personas y orientacion en los sistemas.

OE4: Examinar el grado de contribucion, que produce el impacto mediador en el
desempefio organizacional de la EP, la variable de los facilitadores, para la gestion del
conocimiento, integrada por las dimensiones de: la cultura, la estructura y la tecnologia
organizacionales.

OES5: Examinar el grado de contribucion, que produce el impacto mediador en el
desempefio organizacional de la EP, la variable capacidad del proceso, para la gestion del
conocimiento, integrada por las dimensiones de: la adquisicion, la conversion, la aplicacion
y la proteccion.
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Justificacion:

1. El incremento de la competencia a nivel global con base en el conocimiento Garcia,
Reyna y Garcia (2010) y Lerro y Schiuma, (2009) y la correspondiente busqueda de las
fuentes que mejoran el desempefio organizacional, son dos fuertes razones, para el presente
estudio.

2. En el campo de la investigacion de la gestion del conocimiento (GC) contintian
abiertos los caminos que examinan las relaciones entre las variables definidas como: la
estrategia para el conocimiento Choi y Lee (2002); la capacidad de infraestructura
(facilitadores) de conocimiento y la capacidad del proceso de conocimiento, asi como el
desempefio organizacional, (Gold, Malhotra y Segars, 2001).

3. Grossman (2006) considera que la disciplina de la gestién del conocimiento carece
de normas para evaluar la efectividad y, ademas, si la disciplina de la gestion del
conocimiento debe sobrevivir y hacer una contribucion duradera, necesitara alcanzar
mayores niveles de estandarizacion y mejores métricas para evaluar su efectividad.

4. Esta investigacion ayudara a cubrir el vacio de los estandares de medicion, a través
de la validacion empirica de la teoria de Gold, Malhotra y Segars (2001) y Choi y Lee (2002)
de que el desempefio organizacional es el resultado de la efectividad combinada de: la
estrategia, los facilitadores y la capacidad del proceso.

5. Este estudio empirico ayudara a aumentar el conjunto de conocimientos y la
efectividad organizacional en EP y en otras empresas publicas.

Delimitacion y alcance

El area geogréfica se limitd a la parte del occidente de México formada por los

Estados de Jalisco y Nayarit; esta delimitacion ayuda a minimizar la influencia de
variables externas, como la influencia de la cultura social y de la cultura organizacional,
que pueden afectar a la estrategia, a los facilitadores, o al proceso para la gestién del
conocimiento.

Preguntas de investigacion:

General:

PG: ;Existe algun efecto moderador de la gestion del conocimiento, en el desempefio
organizacional, de la EP?
Especificas:

PE1l: ;En qué medida se puede explicar el desempefio organizacional de la EP,
evaluando la gestion del conocimiento, definida por las variables: estrategia, facilitadores y
capacidad del proceso?

PE2: ;Cual es el impacto mediador que produce la relacion de la variable estrategia
para la gestion del conocimiento formada por las dimensiones de la orientaciéon humana y la
orientacion de sistemas, en la variable dependiente desempefio de la EP?

PE3: ;/Cual es el impacto mediador que produce la variable de los facilitadores para
la gestion del conocimiento, considerando las dimensiones de la cultura, la estructura y la
tecnologia organizacionales, en el desempefio organizacional de la EP?
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PE4: ;Cual es el impacto mediador que produce la variable de la capacidad del
proceso para la gestion del conocimiento, considerando las dimensiones de la adquisicion, la
conversion, la aplicacion y la proteccion, en el desempefio organizacional de la EP?
Hipotesis de la investigacion:

HO: La gestion del conocimiento, sustenta el desempefio organizacional, en la EP.

H1: Existen relaciones explicativas significativas, de la gestion del conocimiento,
generadas por: la estrategia, los facilitadores y la capacidad del proceso, que afectan de
manera relevante, el desempefio organizacional de la EP.

H2: Existen relaciones explicativas significativas, de la variable estrategia, para la
gestion del conocimiento, integrada por las dimensiones de: orientacion humana y la
orientacion de sistema, que afectan de manera relevante a la variable dependiente, desempefio
organizacional en la EP.

H2a: La orientacién humana, es una de las dimensiones de la variable estrategia, para
la gestion del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio organizacional
en la EP.

H2b: La orientacion en los sistemas, es la otra dimension en la variable estrategia,
para la gestién del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio
organizacional en la EP.

H3. Existen relaciones explicativas significativas, entre la variable de los facilitadores
para la gestién del conocimiento, integrada por las dimensiones de: la cultura, la estructura'y
la tecnologia organizacionales, que afectan de manera relevante, a la variable dependiente
desempeiio organizacional, en la EP.

H3a: La cultura organizacional, es una dimensidn de la variable facilitadores, para la
gestion del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio organizacional, en
la EP.

H3b: La estructura organizacional, es una dimensién de la variable facilitadores, para
la gestion del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio organizacional,
en la EP.

H3c. La tecnologia de la organizacion, es una dimension de la variable facilitadores,
para la gestién del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio
organizacional, en la EP.

H4: Existen relaciones explicativas significativas, entre la variable capacidad del
proceso para la gestion del conocimiento, integrada por las dimensiones de: la adquisicion,
la conversion, la aplicacion y la proteccion, que afectan de manera relevante, a la variable
dependiente, desempefio organizacional, en la EP.

H4a: La adquisicién del conocimiento, es una dimension en la variable capacidad del
proceso, para la gestién del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio
organizacional, en la EP.

H4b: La conversidn del conocimiento, es una dimension en la variable capacidad del
proceso, para la gestién del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio
organizacional, en la EP.
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H4c: La aplicacion del conocimiento, es una dimension en la variable capacidad del
proceso, para la gestién del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio
organizacional, en la EP.

H4d: La proteccion del conocimiento, es una dimension en la variable capacidad del
proceso, para la gestion del conocimiento, que afecta en forma significativa, el desempefio
organizacional, en la EP.

Modelo ex ante de la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional.
Figura 1 Modelo tedrico hipotético ex ante: la gestion del conocimiento y el desempefio
organizacional, en EP.

items Componentes Dimensiones Dimensiones Componentes

Variable independiente: Gestién Conocimiento, HO, H1 Variable dependiente: Desempefio organizacional
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Fuente: Elaboracion propia
Método de evaluacion:
El método de evaluacion para los datos, asi como la comprension de los resultados, que
surgen de las cinco preguntas de investigacion, que produjeron catorce hipétesis que explican
el fendmeno, estan basados en el andlisis cuantitativo multivariante, que se define como “el
valor tedrico de n variables ponderadas (X , X,,) que puede expresarse mateméaticamente
como:

Valor tedrico = wy X; +ws Xy +wadz + -+ w, X,

Donde X,, es la variable observada y w,, es la ponderacion determinada por la técnica
multivariante. “El resultado es un valor Ginico que representa una combinacion de todo el
conjunto de variables que mejor se adaptan al objeto del analisis multivariante especifico”
(Hair et al, 2006, p. 4,5).

En cada caso, el valor tedrico capta el caracter multivariante del analisis. Por tanto,
se debe entender no sélo el impacto conjunto para lograr cumplir el objetivo de cada técnica,
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sino también la contribucion de cada variable, separada al efecto del valor teérico en su
conjunto (Hair et al, 2006, p. 5). “Los resultados arrojan nuevas observaciones que permiten
esclarecer, modificar y fundamentar nuevas suposiciones e ideas; o incluso para generan
otras” (Grinnell, 1997, p.9).

Para eficientar la manipulacion y proceso de datos se utilizaron los paquetes de
software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) y el Structural Equation Modeling
(EQS).

RESULTADOS

Escala de medida
El primer hallazgo fue encontrar la escala de medida, vélida y confiable, de la gestion del
conocimiento para EP y asi se conformé con: 5 elementos de la dimension facilitadores y 20
elementos de la dimensién capacidad del proceso.
A manera de resumen, en la tabla 1, se incluyen mediciones, método de obtencién y
resultados de las pruebas practicadas, a la escala de medida: gestion del conocimiento:
Tabla 1 Mediciones estadisticas, para la escala de medida GC, en la EP

Medicion Método de obtencion Resultado
Fiabilidad y validez de contenido: IFC; IVE; NFI; NNFI; CFl y RSMEA
de items y factores A
Validez convergente, | Carga factorial; Valor robusto; Alfa de
consistencia interna y | Cronbach; IFC e IVE e
Validez de | fiabilidad de la escala
constructo Validez discriminante | X% Intervalo de confianza y Varianza
extraida i%
Validez nomoldgica Diferencias X2, gl. y valores criticos de A
X2

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de las mediciones, se comprobd que: los 25 elementos agrupados en
2 factores, componen la escala de medicion de la GC, en EP, y tienen: fiabilidad en sus datos,
validez de constructo y validez nomoldgica.

Figura 2 Composicion factorial, de la escala de medida, de la GC, en EP.
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Fuente: Elaboracion propia
En la figura 3, se observa con letras negras, los factores y los componentes que
resultaron validos y confiables, para la escala de medida de la gestion del conocimiento en
EP. El factor estrategia y los componentes que aparecen con letras rojas no fueron confiables,
ni validos para incluirse en la escala de medida.
Figura 3 La escala de medida de la gestion del conocimiento en EP.

/

Estrategia

Enfoque personas (6)

Enfoque sistemas (6)

Estructura (6)

Gestion del Facilitadores Tecnologia (5)
Conocimiento Cultura (5)

Adquisicion

. Conversion
Capacidad del

proceso Aplicacion (7)

Fuente: Elaboracion propia

Proteccion (6)

Constructo de segundo orden
El segundo hallazgo fue encontrar el modelo ex post, valido y confiable de gestion del
conocimiento y el desempefio organizacional de EP.
A manera de resumen, en la tabla 2 se incluyen mediciones, método de obtencion y
resultados de las pruebas practicadas al constructo de la GC y el DO en EP:
Tabla 2 Mediciones estadisticas, constructo de la GC y el DO en EP

Medicién Método de obtencion Resul-tado
Fiabilidad y validez de contenido: IFC; IVE; NFI; NNFI; CFl y RSMEA
de items y factores A
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Diferencias X2, gl. y valores criticos de
X2,

W

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de las mediciones, se comprob6 que: 9 elementos, de la dimensién
capacidad del proceso, perteneciente a la variable gestion del conocimiento, covarian con el
elemento costo del cliente, de la dimension financiera, incluida en la variable desempefio
organizacional de EP; estos 10 elementos o componentes forman la escala ex post de la GC,
en EP, y tienen: fiabilidad en sus datos, validez de constructo y validez nomolégica, como se

muestra en la tabla 2.

Figura 4 Constructo correlacional, de medida conjunto, del modelo teérico, reflectivo -
reflectivo, ex post de la GC y el DO, en EP

[Figure X: EQS 6 goydol Chi 5q.=151.69 P=0.00 CFI=0.82 RMSEA=0.21 ]

&) =[]~

crapio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5, se observan, los 3 componentes, de la dimension capacidad del
proceso, de la variable gestion del conocimiento, que covarian con el componente: costo del
usuario y forma parte de la dimension financiera, de la variable desempefio organizacional,
que resultaron validos y confiables, para la escala ex post de la GC, en EP.
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Figura 5 La escala de medida de la gestion del conocimiento en EP.

Variable s Dimensién Dimension ) Variable
Independiente Dependiente
Capacidad del Financiera:
. - Desempefio
Gestion del < Proceso: Costo Unitario Organi pe I
Conocimiento P, P . ganizacional
Adaquisicion (2) Atencion al Cliente

Conversion (3)

_ Aplicacion (4) _J

Fuente: Elaboracion propia
Proceso dialéctico hegeliano, tomando la tesis de la gc en el do en la ep

En esta seccion se presentan los resultados anteriores, adicionando una clara perspectiva
dialéctica. Esto no implica, que el estudio anterior, haya carecido de la aplicacion del método
dialéctico. En aquella ocasion, el método exigio, la comprobacion de la tesis, el rigor
cientifico o la naturaleza del estudio, la orientacion hacia la obtencion de hallazgos, en el
ambito de las ciencias de la administracion, para tal propdésito se estructuro el trabajo de
manera diferente, no obstante, en el fondo, lleva el germen y se sostiene en el modo
dialéctico, pues cumple con la Optica investigativa, al iniciar con una hipoétesis y llegar a
comprobarla mediante argumentos teéricos y matematicos que la convierten en tesis, lo que
Lliénkov (1977), menciono: “la contradiccion en las determinaciones teoricas del objeto es,
ante todo, un hecho que se reproduce de modo constante con el movimiento de la ciencia”.

El uso de la dialéctica en la presentacion de resultados facilita la comprension,
provoca razonamientos. Como en aquella Grecia antigua, en donde se buscaba descubrir y
compartir ideas, enfrentando al hombre con su problema, a partir de preguntas. A este método
de obtener conocimiento, Socrates lo llamé mayéutica (parir). Al respecto Machado (2006)
sostiene, que la manifestacion externa de la contradiccion es mas evidente, observable y
asequible que su manifestacion interna. Por su parte, en el orden psicolégico del
enfrentamiento y delimitacién del problema, Majmutov (1983) lo interpreta como un reflejo,
las contradicciones dentro del proceso de conocimiento, del objeto, por el sujeto. A su vez
Machado (2006), resalta que la contradiccion cientifica debe ser considerada como ftal,
cuando posee relevancia para la comunidad cientifica respectiva. Asi también, Fuentes
(2010) concibe a las contradicciones dialécticas, en la dinamica del proceso investigativo,
resaltando su valor, en la revelacion del problema y del objeto de investigacién, asi como en
todo el proceso indagatorio, como reflejo del antagonismo existente, entre lo objetivo-
subjetivo, lo empirico-tedrico y entre la preservacion de la cultura y su desarrollo.

Para el encuentro con los resultados y su inclusion en el proceso dialéctico, conviene
clarificar los términos que formaran la estructura dialéctica: tesis, antitesis y sintesis, que
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serén las etapas del proceso dialéctico hegeliano. Se descarta la pretension de llegar a una
definicién, que desde luego esta distante del propdsito del trabajo que nos ocupa.

Tesis: es el inicio de un texto argumentativo, una afirmacién cuya autenticidad ha
sido argumentada, demostrada o justificada de alguna manera. Generalmente expresa una
propuesta cientifica, un axioma o un hecho demostrable. Se conoce como hipétesis a la
proposicion de la que se parte, para comprobar su veracidad, dando como resultado una tesis,
a partir de argumentos validos; para nuestro caso, segun los resultados podemos generalizar
y sustentar que la tesis es:

El desempefio organizacional en la empresa publica, est4 impactado por la gestion del
conocimiento.

Pues se encontrd y demostrd a partir de los preceptos tedricos, estudio de campo y
analisis multivariante, que existe un efecto moderador de los factores de la gestion del
conocimiento sobre el desempefio organizacional, en la empresa publica.

Hasta este punto, los trabajos cientificos podrian calificarse como concluidos o
terminados, pues al responder la pregunta de investigacion, mediante la comprobacion de la
hipétesis, obtendriamos la tesis, conocimiento suficiente para el orden cientifico.

Sin embargo, de la tesis se desprende més conocimiento como se describe a continuacion, al
utilizar las dos siguientes etapas del proceso dialéctico, como se presenta a continuacion.

Antitesis: es una figura retorica que consiste en contraponer dos términos que
expresan ideas de significacion opuesta o contraria. La antitesis pertenece al grupo de figuras
légicas. La antitesis procede del griego «anti» (contra) y «tesis» (afirmacion, axioma).

La antitesis es la segunda etapa del proceso de la dialéctica y para su definicion, se
debe tomar lo comprobado por la tesis y luego encontrar sus términos de contradiccion. De
esta manera, los resultados de la validacion de la tesis, contienen algunos factores de la GC
y del DO, que demostraron mayor influencia en comparacion con otros, como se muestra en
la tabla 3 en las dos Ultimas columnas y que forman la primera contradiccion.

Controversia 1 Modelo tedrico vs. escala de medida.
Tabla 3 Primera controversia, para la antitesis, modelo teérico vs. escala de medida

Capacidad Conversioén
del proceso | Aplicacién
Proteccion

Variable Dimension | Factor Modelo | Escala
tedrico | de
medida
Estrategia Enfoque personas | 1 0
Enfoque sistemas | 1 0
Estructura 1 0
Gestion  del | Facilitadores | Tecnologia 1 0
Conocimiento Cultura 1 1
Adquisicién 1 1
1 1
1 1
1 0
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B 3 9 [0 [4 |
Fuente: Elaboracion propia

Las tres primeras columnas de la tabla 3, contienen los componentes del modelo
tedrico: las variables, las dimensiones y sus factores, que fueron extraidos del estado del arte,
de la gestion del conocimiento y por tanto se esperaria que estos elementos mostraran su
influencia en la comprobacién de la hipétesis. Sin embargo, aqui resultan las primeras
controversias:

La dimension estrategia y sus dos factores, asi como los factores de estructura y
tecnologia de la dimension facilitadores y el factor proteccién, de la dimensién capacidad del
proceso, no obtuvieron validez, ni fiabilidad, por tanto, existe contradiccién en 1 dimension
y 5 factores, entre el estado del arte y el trabajo empirico.

Controversia 2 Escala de medida vs. modelo ex post.

En la tabla 4, comparan los elementos de la escala de medida vs. las mediciones del
trabajo empirico, y con ello se obtienen las segundas contradicciones, registradas con 0, en
la columna cinco.

Como se observa se compararon 2 variables, con 4 dimensiones y 13 factores, los
cuales, al realizar las covarianzas, entre la GC y el DO para obtener el modelo ex post, con
validez de constructo y nomoldgica, la variable GC quedo con 1 dimension y 3 factores y la
variable GC quedo con 1 dimension y 1 factor.

Tabla 4 Segunda controversia para la antitesis, escala de medida vs. modelo ex post

Variable Dimensiéon | Factor Escala Modelo
de ex post
medida

Facilitadores | Cultura 1 0

Gestion  del | Capacidad | Adquisicion 1 1

Conocimiento | del proceso | Conversién 1 1

Aplicacion 1 1
Costo unitario de | 1 1
Financiero atencion al cliente
Desempefio Cobrabilidad 1 0
Organizacional Satisfaccion 1 0
No laboral 0
financiero Satisfaccion  del | 1
cliente
2 4 8 8 4

Fuente: Elaboracion propia
Para la determinacion del modelo ex post, fue necesario es uso de ecuaciones
estructurales para encontrar las covarianzas validas, por ello en la tabla 4, se incluye la
variable desempefio organizacional, con sus factores, sustentados en el estado del arte; por
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este motivo, se esperaria que las variables GC y DO mostrarian su validez y fiabilidad, en la
obtencién del modelo. Desde luego, que la GC demostraria su influencia o impacto en la
variable desempefio organizacional, de la empresa publica.

Como parte de esta segunda controversia, se muestra que no obtuvieron facilidad y
validez: de la variable GC, la dimension facilitadores, el factor cultura y de la variable DO,
la dimension financiera el factor cobrabilidad, asi como la dimension no financiera los
factores satisfaccion del cliente y satisfaccion laboral.

Sintesis: el término hace referencia a la presentacion de un todo, gracias a que se
destacan sus partes mas interesantes o sobresalientes. En otras palabras, puede decirse que la
sintesis es la distribucion de algo completo a raiz de los elementos, que se le han quitado
durante un procedimiento previo. La antitesis exige ademas el uso de la sintesis que,
precaviendo al pensamiento de la tendencia a personificar lo abstracto, por la confusion del
poder plastico de la imaginacion, con el especulativo de la razdn, no se precipite el juicio,
tomando apariencias por realidades, o la cascara por la nuez, vicio de que adolecen todas
aquellas teorias o hipdtesis que olvidan el calculo de probabilidades y suman, en falsa
identificacion, cantidades cualitativamente heterogéneas, o separan en dualismos insolubles,
elementos cualitativamente semejantes. Como la antitesis es expresion formal (légica y
gramatical) del principio interno de la variedad o de la ley del contraste, su aplicacion es
universal a la ciencia, al arte y a la vida misma. Las ensefianzas de la Ldgica, las mas duras
y a veces sangrientas de la experiencia y la proximidad en el arte de lo sublime y lo ridiculo,
advierten de una manera clara, cuando el pensamiento, la imaginacion y el genio pasan
injustificadamente del uso, al abuso de la antitesis, en este trabajo se utilizaran las tablas 4 y
5, para presentar de manera conjunta el proceso: tesis, antitesis y sintesis, apoyados con
porcentajes y manteniendo la division presentada en la antitesis, La escala de medida y el
modelo ex post.

Resumen Primer hallazgo: la escala de medida.
Tabla 5 Enfoque dialéctico para la determinacion de la escala de medida, para la gestion
del conocimiento, en EP.
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VISUITUTAETTICd, UET apTUVETTIAITIETTIU UETT0S EETTETUS, JUE TOTITIIT ET COTISTUCTO
escala de medida o modelo tedrico de la gestion del conocimiento en Empresa
-
Variable Dimension Componente Tesis Antitesis Sintesis
Valor Valor Valor
0 0 0
absoluto Valor % absoluto Valor % absoluto Valor %
Orientacion Humana o | o [ 6 [ o5 [ 6 [ o050
Estrategia —
Organizacional Orientacion S|stemas| 0 | 0 | 6 [ 0.50 | 6 ] 0.50
[ o [ o [ 1 [ 100 [ 12 ] 100
Cultura [ 5 T o028 | 2 [ o | 7 [ o3
Facilitadores | |Estructura [ 0o [ o0 | 6 [ o0 [ 6 [ 03
Organizacionales | (Tecrologia 0 0.00 5 0.28 5 0.28
Gestion del 5 0.28 13 0.72 18 1.00
Conocimiento
Adquisicion [ 5 ] o4 | 3 [ o | 8 [ o2
El proceso de a | |Coversion [ 8 [ o2 [ 1 [ o3 [ 9o | 0
Gestion del (| Aplicacién [ 7 ] o1 [ 6 [ o | 13 | o03%
conocimiento -
Proteccion [0 T o0 | 6 [ oww | & [ o17
[ 20 ] o5 [ 16 | o4 [ 3 | 100
Totales | 2 | 083 | i ‘ 217 | 66 ‘ 3.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se registra en la tabla 5, los datos provienen de la figura 2, en la que se
determind la escala de medida, para la gestion del conocimiento en EP, y las columnas de
Tesis, Antitesis y Sintesis, muestran como al confrontar la tesis con la antitesis, aparece la
razén en la sintesis, la cual nos presenta otra opcidn de realidad.

La tesis demostro que existe confiabilidad y validez en un modelo con 25 elementos
(tesis), sin embargo, la antitesis nos dice que dejamos o abandonamos 41 elementos que
forman la base tedrica que nos permitiria medir la gestion del conocimiento, por tanto, para
mejorar el constructo de medicion debemos movernos a otro escenario, con mejor sustento
tedrico, el cual se dibuja en los elementos que se consignan en la sintesis, que para el caso
son 66.

A mayor argumentacion sobre el beneficio de la utilizacion de la dialéctica, veamos
los valores porcentuales, que aparecen, al lado del valor absoluto, en la misma tabla 5. Estos
valores muestran que el conjunto de elementos de la tesis suma .83 %, y entonces, al
compararlo con la antitesis 2.17 %, el porcentaje resulta menor, lo que significa que el
contenido o sustento tedrico del constructo de medida, puede mejorar, tanto como como el
2.17 % que no se aprovechd, para obtener el 3 %.

Segundo hallazgo: Modelo correlacional, de la gestién del conocimiento y el
desempefio organizacional, el EP.

Tabla 6 Enfoque dialéctico para la determinacién del constructo ex post o0 modelo
correlacional, de la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional, en EP.
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Visén dialéctica, del aprovechamiento de los elementos, que forman el constructo:
Expost o Modelo Correlacional, de la Gestion del conocimiento y Desempefio
Organizacional, en EP
Variable Dimension Componente Tesis Antitesis Sintesis
Valor Valor Valor
absoluto Valor % absoluto Valor % absoluto Valor %
Orientacion Humana 0 | 0 I 6 [ 050 ] 6 [ o050
Estrategia |5 ientacion Sistemas| 0 \ 0o | 6 [ o050 [ 6 [ os0
Organizacional
[ 0 [ 000 T 12 [ 100 ] 12 [ 1.00
Cultura [ 0 [ o000 T 7 [ 039 ] 7 [ 039
Facilitadores | |EStructura [ 0 [ 000 ] 6 [ 033 ] 6 [ o033
Organizacionales | [+ 010 e I 0 [ oo0 | 5 [ o028 | 5 | o028
Gestion del [ 0 [ 000 ] 18 [ 100 ] 18 [ 100
Conocimiento
Adgquisicion | 2 [ 006 ] 6 [ o017 ] 8 [ o022
Conversion [ 3 [ o008 ] 6 [ 017 ] 9 [ o025
El proceso de la
Gestion del Aplicacién 4 0.11 9 025 | 13 [ 036
conocimiento
Proteccion [ 0 [ 000 ] 6 [ 017 ] 6 [ 017
[ 9 [ 025 ] 27 | 075 ] 36 [ 1.00
Totales | 9 ‘ 0.25 ‘ 57 ‘ 2.75 | 66 | 3.00
Indicadores | [Costo Uniario de | 1 [ 050 ] 0 [ 0 [ 1 [ o050
Financieros | [Cobrabilidad I 0 [ 0 [ 1 | o050 ] 1 [ o050
| 1 [ o050 ] 1 [ 50 [ 2 [ 1
Desempefio Satisfaccion Laboral] 0 [ 0 I 1 [ 050 ] 1 [ 050
Organizacional — —
Indicadores No Satisfaccion del [ 0 { 0 \ 1 [ 0.50 | 1 | 0.50
Financieros
[ 1 [ 000 ] 2 [ 100 ] 2 [ 1.00
Totales ’ 1 ‘ 0.50 ‘ 3 ’ 1.50 | 4 | 2.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6, consigna los valores y elementos, que provienen de la figura 4 y que
integran el modelo correlacional de la gestion del conocimiento y el desempefio
organizacional, en EP, adicionando las columnas tesis, antitesis y sintesis para detallar el
analisis dialéctico.

Para este constructo la tesis demostré que existe confiabilidad y validez en un
constructo correlacional con 10 elementos, esto es 9 elementos, para la gestion del
conocimiento y 1, para el desempefio organizacional.

La antitesis muestra que, para el modelo ex ante, de GC en el DO de la EP, existen
bases tedricas, para que operen 66 elementos o factores y resulta que 57 de ellos, no tienen
influencia. Asi también, en la variable DO las bases teéricas sustentan a 4 elementos y solo
1 resulté en operacion.
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La sintesis registra que es posible pasar a un escenario o nueva realidad de gestionar
el conocimiento en la empresa publica, formada por 66 elementos o factores, para la gestion
del conocimiento y 4 elementos para el desempefio organizacional.

Desde la Optica porcentual, encontramos la confirmacion de la perspectiva anterior.
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INTRODUCCION

a Globalizacién mundial lleva a que las empresas y organizaciones de todo el mundo

busquen alternativas y herramientas que los Ileven a ser competitivos y a su vez

sobresalgan de sus principales competidores. Las instituciones de Educacién
Superior no son la excepcion en este tema y es por eso que en México todas las universidades
deben buscar y correr el riesgo al implementar y financiar proyectos de mejora en la toma de
decisiones que se enfocan en indicadores que mejoran las caracteristicas y el entorno laboral,
otro de los aspectos a mejorar y tomas buenas decisiones son todas las acreditaciones y
certificaciones que con lleva ser una institucién que busque ser la mejor opcién en el entorno
tanto local, estatal y nacional. Parte fundamental de este cambio es incorporar dentro del
proceso de planeacion estratégica, metodologias y herramientas para su analisis estratégico
como el Balance Scorecard (BSC)

En el giro de las organizaciones, los retos que las empresas enfrentan son constantes,
donde se ven obligadas a ofrecer un producto o servicio de valor para seguir en el gusto del
cliente; desde hace algunos afios, la globalizacion ha estado presente generando uno de los
retos mas fuertes, al permitir la introduccion de empresas internacionales al pais que se han
estado posicionando como las favoritas en gran parte del mercado, por consiguiente
las empresas nacionales son motivadas a ofrecer mas al cliente, entonces el negocio por
consecuencia se rodea de competencia fuerte a la cual se le debe enfrentar.
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El desarrollo de los ultimos afios ha originado que las empresas establezcan algun

tipo de lineamiento que brinde la oportunidad de obtener una mejor competitividad en el
mercado en el que se desarrolla, dichas empresas han sufrido transformaciones drésticas en
el &mbito de las organizaciones, y el caso de la educacién no es la excepcion.
Las organizaciones tienen que estar en constante mejora, ser eficientes y eficaces para
mantenerse en este mundo globalizado que demanda cambios sustanciales en su labor diaria.
Los cambios hechos en el entorno competitivo obligan a las instituciones de educacion
superior a replantear su vision a futuro e implementar sistemas de gestién, planeacion,
evaluacion y control basado en indicadores Institucionales.

De acuerdo con el articulo publicado por el Instituto tecnolégico de Sonora llamado
“Conociendo el Balanced Scorecard” menciona que actualmente, las organizaciones estan
compitiendo en entornos complejos y, por lo tanto, es vital que tengan una exacta
comprension de sus objetivos y de los métodos que han de utilizar para alcanzarlos. La
gestion estratégica consiste en integrar la vision de una organizacion, objetivos, politicas y
tacticas en un todo unificado. (Mancinas Morales, 2012)

Una vez que la vision estratégica y las politicas principales han sido identificadas, deben ser
determinadas las herramientas para la aplicacion, necesarias para la eficacia de la gestion de
la organizacion.

Es por eso por lo que, en un entorno como el actual, que se caracteriza por una gran
competitividad en todos los mercados, las empresas y organizaciones, se esfuercen por
mantener una ventaja competitiva sostenida, que permita su continuidad y éxito a través del
tiempo, lo que requiere de un buen planteamiento estratégico en el cual queden muy bien
identificadas esas ventajas competitivas y los esfuerzos de la organizacion se centren en
obtener los objetivos estratégicos, que traducen la estrategia en resultados a conseguir en un
tiempo determinado.

Es conveniente mencionar que un analisis exhaustivo sobre el contenido de los BSC,
demuestra que este instrumento de gestion asegura la implementacién exitosa de la estrategia,
combina los niveles estratégicos y operacionales, proporciona una medicion efectiva del
desempefio de la organizacién y constituye la base para la evaluacion de la consecucion de
los objetivos estratégicos de las universidades (Hladchenko, 2015, p. 175). Adicionalmente
mejora el rendimiento interno de la organizacion, los servicios al cliente y el rendimiento
financiero (Lin, 2015, p. 28).

El objetivo de esta investigacion es la Implementacion del Balanced Scorecard para
la mejor decision en la toma de decisiones de los procesos académicos, administrativos y de
servicios de la Facultad de Contaduria y Administracion de la region norte de Coahuila.

DESARROLLO

El Balanced Scorecard
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De acuerdo con la informacion sustentada en la tesis de grado desarrollada por Chablay
(2011), con titulo “Anélisis, disefio e implementacion de un Balanced Scorecard en la camara
de comercio de Cuenca” menciona que en el mundo actual la mayoria de las organizaciones
deberian ser capaces de adaptarse a los cambios y exigencias del entorno en que se rodean
siendo asi, mas competitivas y rentables.

Las empresas, a medida que pasa el tiempo, detectan que ya no solo deben de dar
importancia a los resultados financieros, sino que también se dan cuenta que otras medidas
como lo son la calidad en el servicio, respuestas rapidas, satisfaccion del cliente y empleados,
asi como el crecimiento de la empresa son caracteristicas fundamentales en la organizacion
y de ahi la importancia de su medicion.

Los responsables de las empresas, gerentes y directivos deben estar enfocados tanto
de los factores criticos como los de éxito y de éstos, generar soluciones para mejorar el estado
actual ya que la clave para obtener buenos resultados esta en el trabajo en equipo orientado
hacia el logro de los objetivos de la empresa.

El BSC (Balanced Scorecard) se especializa en esto, brinda una herramienta de
control de gestion importante para los directivos, brindando un panel de medicién de
rendimiento de las diferentes medidas consideradas dentro de la organizacion.

El BSC permite introducir cuatro nuevos procesos de gestion que, separadamente y
en combinacion, contribuyen a vincular los objetivos estratégicos a largo plazo con las
acciones de corto plazo. Estos son: traducir la visién, comunicar y vincular, planificacion de
negocios y, retroalimentacion y aprendizaje (Kaplan & Norton, 2007, p. 1)

El BSC busca fundamentalmente complementar los indicadores tradicionalmente
usados para evaluar el desempefio de las empresas, combinando indicadores financieros con
indicadores no financieros logrando asi un desempefio de la organizacioén diariamente y la
construccion de un futuro promisorio, cumpliendo asi con la misién organizacional.

El BSC tiene una vision integral de la organizacion que asegura que el proceso de
planificacion se organice. Se basa en una evaluacidon realista de las capacidades
organizativas. Tiene todas las ventajas de un sistema de base de datos. Desarrolla vinculos
de comunicacion dentro de los departamentos y asegura consultas internas. El enfoque de
BSC es también flexible y participativo, longitudinal y estratégico. Las universidades tienden
a adoptar este enfoque debido a su familiaridad y, por lo tanto, es de mas facil aceptacion
(Sayed, 2013, p. 215). Lawrence & Sharma, (2002, p. 661) indican que un nuevo
gerencialismo ha entrado en las universidades y las filosofias de gestion en todas partes, como
son la Gestién de Calidad Total (TQM) y el balanced scorecard. En su trabajo, utilizan la
teorfa critica de Habermas de desarrollo de la sociedad para evaluar la incidencia de
aplicacion del TQM y el BSC en las universidades corporativas. Los autores manifiestan que
son técnicas de gestién asociadas con los intentos de aumentar la eficiencia de las
organizaciones del sector publico. Determinan que la introduccion del BSC se asemeja a la
creacion de mercados dentro de una universidad. En contra punto, Meyssonnier & Rasolofo-
Distler (2011, p. 90) mencionan que el BSC ha sido una herramienta que ha jugado un papel
central en la orientacion de la responsabilidad social de las empresas. En este mismo sentido
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Pfeffer (2010, p. 43) menciona que la busqueda de un rendimiento duradero en las
organizaciones implica un buen uso de los recursos financieros, una mejor conservacion de
los recursos naturales y en especial la gestion estratégica de recursos humanos. Costa, Lima,
& Eiriz (2012, p. 168) indican que el BSC es una respuesta a las exigencias de la realidad
socioeconémica, un proceso que parece favorecer el desarrollo del aprendizaje en las
organizaciones. Por su parte Garcia, Mulero & Revuelta (2008, p. 274) disefiaron un BSC
para la gestion de actividades de investigacion y desarrollo (ID). Esta forma de medicién,
permite la evaluacién de conceptos intangibles compuestos por mas de un indicador, que
proporcionan informacion sobre los aspectos cuantitativos y cualitativos de ID; en aspectos
que puedan tener una cierta relacién no sélo con los recursos econdmicos y financieros, sino
también con las variables de los recursos humanos: actitudes del personal, comportamiento
y aptitudes. Diferentes organizaciones tienen muy diferentes necesidades, areas de mercado,
personas, productos y servicios, y por tal motivo existen diferentes balanced scorecard
(Chavan, 2009, p. 393). Los elaborados por universidades se centran en el desarrollo del
personal, la educacion, la investigacion, y la mejora de servicios (Hladchenko, 2015, p. 175).
Pero la creacion de un BSC y sus indicadores es una inmensa carga de trabajo, y si el objetivo
es sincronizarlo con los esfuerzos de la organizacion, el reto es ain mayor (Rasila, Alho &
Nenonen, 2010, p. 286). Algunas ventajas de usar el BSC en las universidades son: se
determinan prioridades sobre la futura evaluacion de la planificacién y las necesidades,
proporcionan una estructura clara para la mejora continua, establecen una cultura de la
calidad académica, evaltan el uso eficiente de los recursos y enfocan cada actividad hacia la
mision (Fadhl & Sofian, 2015, p. 33). EI BSC es un sistema de gestion que se puede utilizar
para ayudar a las universidades a traducir su mision y estrategias en una serie de indicadores
de rendimiento que pueden impulsar el cambio hacia una mejora continua. Sin embargo, las
universidades tienen que visualizar su mapa estratégico de acuerdo a sus propias
caracteristicas, deben identificar sus factores clave de éxito para alcanzar su vision
(Sudirman, 2012, p. 203).

Balanced Scorecard en el contexto mexicano.

La busqueda de informacion relacionada a la literatura sobre el uso del Balance Scorecard en
instituciones de educacion superior es muy poco aunque no es nueva, tal es el caso del cuadro
de mando integral propuesto para el Instituto de Investigaciones Eléctricas. Este es un
instituto de investigacion, cuyos principales usuarios son la Comision Federal de Electricidad
y PEMEX, y esta herramienta se deriva del Plan Estratégico de Mediano Plazo 2006-2015
(Bustos, 2008, p. 168). En el caso del Instituto Politécnico Nacional existe una propuesta de
BSC para el desarrollo de los estudios de posgrado en el Instituto, el cual contiene tres
objetivos estratégicos: analisis del entorno, graduados, y matricula. Y tres objetivos de
procesos internos: graduacién, docencia, y captacion de alumnos de primer ingreso. Estos
objetivos se articulan a través de indicadores estratégicos de efecto y de causa (Rivas, 2004,
p. 158). En este mismo sentido Topete y Bustos (2008, p. 164) proponen un tablero de mando
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que contiene cuatro perspectivas: la del Consejo Técnico Consultivo Escolar, de aprendizaje
e innovacion, de gestion académica y de procesos internos.

Conceptualizacion de Score Card

El BSC no se originé de los conceptos de la administracién estratégica (Scaramussa et al.,
2010), sino que nace por los norteamericanos Robert Kaplan y David Norton, con la idea de
disefiar una estrategia que posibilitara una medicidn de la satisfaccion del cliente final.

Esta estrategia consta de cuatro indicadores:

o Cliente

« Negocio interno

e Innovacion y aprendizaje

e Perspectiva financiera

Los sistemas tradicionales de medicién de desempefio, como soporte a la gestion de
las grandes empresas con maltiples actividades y productos, fueron criticados por no auxiliar
en la evaluacion de la eficiencia de los procesos y de resultados de sus productos. El BSC
indica como decidir sobre lo que debe ser medido, los factores claves de la estratégicay como
esas informaciones deben ser dispuestas para que puedan tener mayor utilidad en la gestion
del negocio (Kaplan y Norton,1992).

Segun el articulo publicado por el profesor Fernandez (2011) en la revista de alumnos

denominado “El Balanced Score Card, ayudando a implementar la estrategia” se menciona
que el Balanced Score Card —también llamado Cuadro de Mando Integral- ha despertado
gran interés entre directivos y empresarios, hasta el punto de que se considera como uno de
los més importantes modelos de planificacion y gestion de los Gltimos afios. ¢Por qué?
Independientemente del hecho de que los modelos de planificacion y gestién de empresas
sean mas 0 menos populares en determinados momentos, lo cierto es que el Balanced Score
Card contribuye a la resolucién de problemas que tienen nuestras empresas y preocupan a
nuestros directivos. El Balanced Score Card es un modelo de gestion que traduce la estrategia
en objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de accién
que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion.
A través de un sistema coherente de elementos —como los mapas estratégicos, la asignacion
de recursos y la evaluacion del desempefio—, el Cuadro de Mando Integral ayuda a engarzar
piezas normalmente descoordinadas en nuestras organizaciones, para adecuar el
comportamiento de las personas a la estrategia empresarial.

En términos generales el BSC es una herramienta de control atractiva, porque al
aplicarse adecuadamente puede transformarse en una herramienta de gestién sumamente Util,
ya que permite observar en todo momento el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planeados (Baigen, Guillén y Peinado, 2008:68). EI BSC fue la primera respuesta para la
integracion de las medidas financieras y no financieras en un sistema de medicion de
resultados (Salterio, S., 2012, p. 467). También puede proporcionar retroalimentacion directa

93 Salas-Torres, L. H.; Gutiérrez-Gonzalez, L.; Barboza-Lara. C.



Los sectores estratégicos educativo y financiero, para el desarrollo competitivo de las
organizaciones

para promover la toma de decisiones efectiva y puede ser capaz de ayudar con el problema
de medicidn del desempefio (Kang & Fredin, 2012, p. 657)

El BSC traduce la estrategia en accion, utiliza el plan estratégico de la organizacion
y define los factores criticos del éxito, obtiene medidas de otras perspectivas no limitandose
solo al area financiera, brinda la posibilidad de aumentar la visién e incluir otras medidas
desde otro enfoque mas generalizado englobando los diferentes protagonistas que
constituyen la empresa.

Por su parte Garcia, Mulero & Revuelta (2008, p. 274) disefiaron un BSC para la
gestion de actividades de investigacion y desarrollo (1D). Esta forma de medicion, permite la
evaluacion de conceptos intangibles compuestos por mas de un indicador, que proporcionan
informacioén sobre los aspectos cuantitativos y cualitativos de ID; en aspectos que puedan
tener una cierta relacion no sélo con los recursos econdémicos y financieros, sino también con
las variables de los recursos humanos: actitudes del personal, comportamiento y aptitudes.

Elementos del Balanced Score Card

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta muy Util para la direccion de empresas en
el corto y en el largo plazo. Primero, porque al combinar los indicadores financieros y no
financieros permite adelantar tendencias y realizar una politica estratégica proactiva. Y
segundo, porque ofrece un método estructurado para seleccionar los indicadores guia que
implica a la direccion de la empresa. La eficacia del cuadro de mando integral radica en una
buena compresion de sus fundamentos, una aplicacion completa que implique a la direccion
de la empresa, por lo que esta integrado por elementos importantes para que lo convierten en
una herramienta indispensable para cualquier organizacion. La planeacion Estratégica y un
analisis FODA son conceptos fundamentales en el BSC.

La planeacion estratégica

El desarrollo del mercado en nuestro mundo actual y la orientacién hacia a globalizacién han
hecho que las empresas busquen la manera de aplicar filosofias de administracion que les
ayuden a mantenerse y a superarse constantemente.

De acuerdo con Chiavenato (2017) la planeacion realizada en el nivel institucional de
una empresa recibe el nombre de planeacion estratégica, los dirigentes cumplen a tarea
primordial de enfrentar la incertidumbre generada por los elementos incontrolables e
impredecibles desde el ambiente de tarea hasta el ambiente general. Al estar al tanto de las
amenazas ambientales y las oportunidades disponibles para la empresa y desarrollar
estrategias para enfrentar estos elementos ambientales, los dirigentes del nivel institucional
requieren un horizonte temporal proyectado a largo plazo, un enfoque global que incluye la
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empresa como totalidad integrada por recursos, capacidad y potencialidad y en especial,
requieren tomar decisiones basadas en juicios y no solo en datos.

Para realizar cambios fundamentales en la empresa se debe alentar a los gerentes a
pensar estratégicamente para que se anticipen en los cambios y puedan mejorar sus
estrategias cuando éstas asi lo refieran.

Definicion de planeacion estratégica

Una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones
que se presentan en el futuro es la planeacion estratégica, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los
elementos que intervienen en el proceso de planeacion. Se describe el significado de
planeacion estratégica de acuerdo con autores reconocidos.

Rosales (2001) considera que la planificacion estratégica es un proceso por el cual las
organizaciones desarrollan instrucciones y actividades tendientes a determinar metas y
objetivos a través del andlisis del ambiente interno y del entorno, adoptan cursos de accion
especificos y asignan recursos, para hacer posible la obtencién de las metas de la
organizacion.

Posteriormente, no sélo preocupo a los administradores de las organizaciones, de ahi
pensar en exigir que lo planeado se traduzca realmente en acciones adecuadas, lo que dio
lugar al desarrollo del concepto de administracion estratégica. Desde la década de 1960 hasta
mediados de 1980, la planeacion estratégica subrayaba un enfoque de arriba abajo respecto
al establecimiento de metas y planeacion, es decir la alta direccién y los especialistas en
planeacion estratégica desarrollaban metas y planes para toda la organizacion.

Objetivo del andlisis FODA

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en
que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto,
(oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas. Se recurre a ella
para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro, ademas, el anélisis
FODA es una herramienta Gtil que todo gerente de empresa o industria debe ejecutar y
tomarla en consideracion. Cabe sefialar que, si existiera una situacion compleja el analisis
FODA puede hacer frente a ella de forma sencilla y eficaz.

Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria 0 empresa contiene para
alcanzar los objetivos.

Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del
objetivo.
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Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la
popularidad y competitividad que tenga la industria u organizacion Utiles para alcanzar el
objetivo

Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 0 empresa
que se encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para
alcanzar el objetivo.

Planteamiento del problema

A través del tiempo, las Instituciones educativas han tenido transformaciones en lo que se
refiere a sus procesos académicos, administrativos y de servicios; éstos constituyen el
intercambio de bienes, valores y servicios, con el propésito de satisfacer las necesidades de
la comunidad estudiantil. Por eso, las instituciones hoy en dia se enfrentan a un mundo
globalizado por la supervivencia en un mercado potencial, enfocadas en mantener unos
niveles de productividad y efectividad acorde a las exigencias de los clientes (alumnos,
profesores, industria y sociedad) en el posicionamiento de sus servicios educativos.

De este modo, dentro de las instituciones se han presentado grandes iniciativas, que
han generado cambios en la tecnologia de los sistemas de informacion y control; permitiendo
asi que las IES avancen y tengan mejoras para obtener el éxito competitivo. La falta de una
metodologia de control y evaluacion de los procesos de las instituciones de educacion
superior de la region centro de Coahuila imposibilita el aprovechamiento de las fortalezas
con que cuenta las instituciones, de las oportunidades que brinda el entorno y limita la toma
oportuna toma de decisiones que permitan enfrentar con éxito los retos de un mundo
globalizado y dindmico.

A pesar, de que las instituciones cuentan con una estructura organizativa, tienen
manuales de normas y procedimientos y sistemas de informacion automatizado; presentan
una debilidad los procesos de toma de decisiones, esto es debido a que los indicadores no son
ejecutados de manera eficiente.
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Formulacion del Problema

La presente investigacion tiene el objetivo principal dar respuesta a la pregunta siguiente:
¢;De qué manera la aplicacion del Balanced Scorecard contribuira a la mejora de los procesos
académicos, administrativos y de servicios de la Facultad de Contaduria y Administracion de
la regién norte de Coahuila?

Objetivos de la investigacion

Los objetivos de una investigacion son las tareas basicas que se cumplen en la creacion de
todo tipo de conocimiento cientifico, son metas especificas que se deben alcanzar para poder
responder a una pregunta de investigacién y que orientan a su desarrollo (Briones, 2003).

Objetivo General

Implementacion del Balanced Scorecard para la mejora de los procesos académicos,
administrativos y de servicios de la Facultad de Contaduria y Administracién de la region
norte de Coahuila.

Obijetivos especificos

I.-1dentificar los conceptos bésicos sobre la herramienta de Scorecard, su importancia y
aplicacion dentro de las organizaciones

I1.-Diagnosticar la situacion actual por la cual los procesos académicos, administrativos y de
servicios de las instituciones de educacion superior pudieran ser no efectivos y eficaces
I11.-Disefiar la metodologia de los procesos académicos, administrativos y de servicios de las
instituciones de educacion superior para lograr su optimizacion.

IV.-Implementar la herramienta gerencial Balanced Scorecard para la mejora de los procesos
académicos, administrativos y de servicios de las instituciones de educacion superior de la
region Centro de Coahuila.

Justificacion de la investigacion

Las Instituciones de educacién superior de la region centro de Coahuila en la actualidad
tienen dificultades para lograr una planeacion estratégica eficaz y eficiente ya que, existe un
sin nimero de procesos académicos, administrativos y de servicios que no estan dando los
resultados esperados ya que sus indicadores solo se realizan para cumplir con su
funcionamiento y no para medir su eficacia y eficiencia.
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Por lo cual se propondra la aplicacion de la técnica gerencial “Balanced Scorecard”
(cuadro de mando integral), el modelo propone la revision de la estrategia desde cuatro
puntos de vistas o perspectivas; los clientes, a nivel interno de la Institucidn, la capacidad de
generar valor y de crecimiento y la financiera, a fin de lograr un mejor desempefio en las
operaciones de las institucione. Es indispensable enfrentar todos los retos que a la empresa
se le presenten, para lograr esto, se necesita disefiar una estrategia de negocios y
principalmente saber implantar esa estrategia, son muchas las metodologias que ayudan a
administrar el seguimiento de la estrategia para su buena ejecucion

Por tal motivo este trabajo de investigacion busca mediante la aplicaciéon de la
metodologia del “Balanced Scorecard” o “Cuadro de Mando Integral” que los objetivos
planteados en las instituciones de educacién superior de la regién centro de Coahuila, se
cumplan, contribuyendo de esta manera a la consolidacion de un pensamiento caracterizado
por la flexibilidad y la optimizacion de los recursos, logrados a través del direccionamiento
estratégico, la efectividad organizacional y la innovacién continua como respuesta a entornos
cambiantes.

METODO DE INVESTIGACION

El desarrollo del BSC para la facultad, permitié crear una nueva herramienta que puede servir
para cambiar la cultura organizacional. Al disefiar esta herramienta, fue posible introducir
conceptos fundamentales para la gestion como son los siguientes: Los Alumnos, la sociedad,
las empresas y el Estado, son los principales beneficiarios de la labor Universitaria. Por lo
tanto, ellos son sus clientes, de ahi la preocupacion en definir toda su politica de gestion en
funcidn de sus anhelos con el fin de satisfacerlos. Serd fundamental para la sostenibilidad de
la Universidad la interaccion y cooperacion con entidades publicas y privadas que promueven
proyectos de investigacion y extension, con el objetivo de obtener nuevas fuentes de ingresos.
La mejora de los procesos internos y la formacion de recursos humanos seran crucial para la
mejora en la calidad de los servicios ofrecidos y consecuentemente en el cumplimiento de la
mision.

Esto significa que la Institucion en su totalidad debe involucrarse en la planificacion
estratégica: comprometiendo todos sus niveles, recursos, potencialidades y habilidades, para
lograr el efecto sinérgico de integracién de todos estos aspectos.

Con la herramienta presentada aqui, este proceso de estandarizacion se hace mas facil,
ya que cada miembro de la institucidn sabra claramente lo que se espera de él y lo que es la
contribucién que puede aportar a la institucion.

Finalmente se considera este estudio como una pequefia contribucién a la Facultad de
Contaduria y Administracion de Monclova, para el desarrollo y asimilacién de una idea de
gestion estratégica, basada en el Modelo de Gestion Balanced Scorecard.

Partiendo del objetivo sefialado en la introduccion se elabor6 el disefio del modelo de
BSC. Para ello, se realiz6 la busqueda de la informacion histérica de la institucién, misma
que no fue encontrada, por lo que se inicié con una serie de entrevistas a profundidad
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dirigidas a diferentes areas de la facultad. A través de la participacion de los actores indicados
se obtuvieron aportaciones que permitieron comprender la perspectiva de la institucion desde
su origen, asi como su transformacion y proyeccion a futuro. Lo que fue de utilidad para
conformar la matriz de impacto del BSC propuesto. También fueron consultados otros
actores que aportaron informacion atil relativa a los antecedentes de la facultad y a la
problematica de su creacion que en algunos aspectos que han venido impactando en su
desarrollo. Se realizé una investigacion documental consistente en la revision de expedientes
del personal, este analisis de documentos se basé en una guia que contemplaba los siguientes
puntos: formacién académica; antigiedad en el Institucion; experiencia profesional;
desarrollo en diferentes trabajos; y en algunos casos, productividad. También fueron
consultados y analizados manuales y otros documentos con los que cuenta la institucion tales
como: Plan de desarrollo institucional; el Manual del Sistema Integrado de Gestién de la
Calidad; las acreditaciones por parte de CACECA, Conviene mencionar que Ortiz (2011, p.
92) y Tamayo (2009, p. 72) coinciden en que el estudio de caso es una técnica de
investigacion cualitativa que se interesa por todo lo que es importante en la historia o
desarrollo del caso. Asi mismo, concuerdan que éste puede ser simple o complejo, sobre una
persona, un grupo o una institucion. Como método, examinan y analizan a profundidad la
interaccion de los factores que producen cambio o crecimiento. Por su parte, Yin (2014, p.
4) menciona que el estudio de caso se utiliza en muchas situaciones, para contribuir al
conocimiento de individuos, grupos, fenémenos organizacionales, sociales, politicos y otros
relacionados

Disefio y técnicas de investigacion

La investigacion se realiza en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autdnoma de Coahuila de la ciudad de Monclova Coahuila, en coordinacién con el personal
directivo y administrativo de la institucion.

El principal objetivo de la presente investigacion es implementar la metodologia
Balance Scorecard para la mejora de los procesos académicos, administrativos y de servicios
de la Facultad de Contaduria y Administracion de Monclova Coahuila.

Dicha investigacion se realiza con revision bibliografica de distintos autores del tema,
asi como tesis publicadas, libros, articulos y revistas de informacion.

Meétodo de analisis

Para realizar un método de andlisis confiable respecto al problema de estudio de la
organizacion se disefia una metodologia que toma en cuenta la poblacion de la institucion
que esta asociado con el tema de investigacion, tomando una muestra de la poblacion total
de alumnos para deducir los resultados arrojados del total de encuestas aplicadas para
posteriormente obtener resultados que apoyaran a disefiar un plan de accién respecto al
problema existente en la organizacion.
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De acuerdo con el alcance de la investigacion:

En funcidn de los objetivos de la investigacion ésta es de tipo aplicada; ya que se hace énfasis
en trabajar con los resultados obtenidos de la investigacion pura, con el fin de utilizarlos en
beneficio de la institucién creando un modelo estratégico que ayude a mejorar los procesos
administrativos que tiene la institucion.

En cuanto a los objetivos de la investigacion; éstos se centran en conocer los
conceptos bésicos de la importancia de la implementacion de la metodologia Balanced
Scorecard, planeacién estratégica, analisis FODA, asi como el disefiar un plan que facilite
observar periddicamente los resultados de los procesos mediante nuevas tecnologias
De acuerdo con el conocimiento la investigacion es de tipo explicativa, ya que la atencién se
centra en determinar la importancia de la administracién en los procesos dentro de toda
organizacion.

En funcion de la fuente de datos, la presente investigacion aplica la investigacion
mixta, ya que participa de la naturaleza de la investigacién documental y de campo.

Poblacion y determinacion del tamafio de la muestra

Dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion de la zona Norte de Coahuila figuran
en el sistema de administracion 1300 alumnos los cuales se encuentran distribuidos en sus
distintas carreras. Teniendo en cuenta que para realizar una encuesta se debe tener una
poblacion minima a encuestar con unos pardmetros tales como seguridad, precision y
proporcion esperada y luego de contar con la informacidn exacta de la poblacion de interés,
se procedio a dar aplicacion a la siguiente formula (véase figura 1), para hallar el tamafio de
la muestra en una poblacion finita:

N«Zats«p+q
n=
d?« (N—1)+Za?«p+q

Figura 1 Férmula para la muestra
Elaboracion propia

Al determinar la férmula para determinar el tamafio de la muestra se obtiene que:
n=1300 x 1.96% x 0.05 X 0.95 / 0.052x (340 — 1) + 1.962x0.05x0.95=297
n=297

El resultado de la operacién da como resultado que el tamafio de la muestra es de 297
alumnos lo que significa que se tuvo que encuestar a minimo esa cantidad de estudiantes
inscritos en la institucion para obtener resultados objetivos y Utiles para la investigacion.
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Para la seleccion del estudio se utilizd el muestreo aleatorio debido a que la poblacién
objeto de estudio es uniforme teniendo en cuenta que estudian en la misma institucion y todos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

RESULTADOS

Para trabajar con los resultados de las encuestas aplicadas a los alumnos de las distintas
carreras de la Facultad de Contaduria y Administracién donde se obtienen datos signaliticos
sobre la carrera de los alumnos, genero, y edad.

Asi como informacion sobre la infraestructura, la docenciay el programa de materias,
mismos que al contestar individualmente los participantes se arrojan los resultados en
porcentajes en la misma aplicacion presentandose a manera de gréficas cada uno de ellos.
Se describe cada una de las variables de la encuesta visualizando los resultados arrojados en
tablas con la cantidad de alumnos que respondieron a cada parametro, asi como la descripcién
grafica para visualizar el comportamiento de los resultados, posteriormente se realiza una
estadistica descriptiva para observar resultados tales como la media, promedio, desviacion
estandar, limite inferior y limite superior de cada variable.

Objetivo especifico 1: Identificar los conceptos basicos sobre la herramienta de

Scorecard, su importancia y aplicacion dentro de las organizaciones.
Para lograr el objetivo nimero uno, se realiza una detallada recopilacion de conceptos
relacionados con el desarrollo de las organizaciones, dentro de ellos cuales se encuentra la
administracion, los procesos administrativos, el analisis FODA y la gran importancia de la
herramienta gerencial Scorecard para el beneficio de cualquier organizacion, dado que da
especial importancia en los procesos administrativos para que se lleven a cabo de la mejor
manera para lograr los objetivos de cada organizacion.

A través del tiempo, las Instituciones educativas han tenido transformaciones en lo
que se refiere a sus procesos académicos, administrativos y de servicios; éstos constituyen el
intercambio de bienes, valores y servicios, con el propésito de satisfacer las necesidades de
la comunidad estudiantil. Por eso, las instituciones hoy en dia se enfrentan a un mundo
globalizado por la supervivencia en un mercado potencial, enfocadas en mantener unos
niveles de productividad y efectividad acorde a las exigencias de los clientes (alumnos,
profesores, industria y sociedad) en el posicionamiento de sus servicios educativos.

Durante la presente investigacion se realiza una bisqueda de todos los aspectos
tedricos y practicos referente a la herramienta de control “Balanced Scorecard”. Inicialmente
se analiza la evolucion de la educacion a nivel superior enfocandonos al entorno de la region
centro de Coahuila, después se aborda el enfoque teérico del Balanced Scorecard como
posible solucidn a las problematicas de gestion de la instituciones de educacién superior y
estructurar una metodologia de solucién y asi contestar una interrogante ¢Aplicacion del
Balanced Scorecard como una herramienta de gestion para una institucién de educacion
superior de la Regidn centro de Coahuila?
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Objetivo especifico 2: Diagnosticar la situacion actual por la cual los procesos
académicos, administrativos y de servicios de las instituciones de educacion superior no son
efectivos y eficaces.

A pesar, de que las instituciones cuentan con una estructura organizativa, tienen
manuales de normas y procedimientos y sistemas de informacion automatizado; presentan
una debilidad los procesos de toma de decisiones, esto es debido a que los indicadores no son
ejecutados de manera eficiente.

La presente investigacion tiene el objetivo principal dar respuesta a la pregunta
siguiente:

¢De qué manera la aplicacion del Balanced Scorecard contribuird a la mejora de los
procesos académicos, administrativos y de servicios de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la regién norte de Coahuila?

En base a la anterior pregunta y para el desarrollo del objetivo nimero dos se elabora
una encuesta dirigida a una muestra de la poblacion estudiantil, para detectar la situacion y
la satisfaccion actual respecto a los procesos administrativos y académicos de la institucion,
la cual se lleva a cabo de manera virtual proporcionando a los estudiantes una direccion
electronica para acceder a la encuesta misma que se puede visualizar en la siguiente direccion
de email: fcauadec2019@gmail.com password: FCA123456

Dicha direccidn enlaza a la siguiente pagina: https://drive.google.com/drive/my-drive
donde se encuentra la encuesta que se aplica a la poblacién estudiantil, como siguiente paso
se direcciona en el apartado drive donde se visualiza cada una de las preguntas que conforman
la encuesta.

Objetivo especifico 3: Disefiar la metodologia de los procesos académicos,
administrativos y de servicios de las instituciones de educacion superior mediante un modelo
para lograr su optimizacion.

Las Instituciones de educacién superior de la region centro de Coahuila en la
actualidad tienen dificultades para lograr una planeacién estratégica eficaz y eficiente ya que,
existe un sin nimero de procesos académicos, administrativos y de servicios que no estan
dando los resultados esperados ya que sus indicadores solo se realizan para cumplir con su
funcionamiento y no para medir su eficacia y eficiencia.

Por lo cual se propondra la aplicacién de la técnica gerencial Balanced Scorecard
(cuadro de mando integral), el modelo propone la revision de la estrategia desde cuatro
puntos de vistas 0 perspectivas; los clientes, a nivel interno de la Institucién, la capacidad de
generar valor y de crecimiento y la financiera, a fin de lograr un mejor desempefio en las
operaciones de las instituciones. Es indispensable enfrentar todos los retos que a la empresa
se le presenten, para lograr esto, se necesita disefiar una estrategia de negocios y
principalmente saber implantar esa estrategia, son muchas las metodologias que ayudan a
administrar el seguimiento de la estrategia para su buena ejecucion
En la figura 2 se muestra el modelo propuesto para el desarrollo de la herramienta gerencial
Balanced Scorecard

Figura 2 Modelo para la implementacion del Scorecard
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Figura 3 Funcionabilidad de la Herramienta del Balance Score Card
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Objetivo especifico 4: Implementar la herramienta gerencial Balance Scorecard para
la mejora de los procesos académicos, administrativos y de servicios de las instituciones de
educacién superior de la region Centro de Coahuila. En la figura 3 se observa la
funcionabilidad de tableros de la herramienta “Balance Scorecard”, mientras que en la figura
2 se observa el documento presentado a la facultad para su implementacion.

académica un 5%,

Diciembre de 2020
163/1350=12%

20%

Objetivo Indicador Metas al 2020
Estratégico
Aumentar el 10% | Nimero de estudiantes | Incrementar al 91% la 84% de
la satisfaccion del | Satisfechos/Total de | satisfaccion del estudiante, el satisfaccion
estudiante alumnos encuestados *100 | afio 2019 tuvimos un 81 % de
Semestre Enero-Junio de | satisfaccion del estudiante
2020
Disminuir el | No. de alumnos que | Disminuir el fracaso
fracaso desertaron / total de | académico o  desercién
académico o | alumnos matriculados*100 | académica un 5%, En el afio
desercion Semestre agosto- | 2019 la desercién fue del

semestre agosto-
diciembre de

Aumentar un 5% | Ndmero de  alumnos | Aumentarun 5% lacobertura
la cobertura | matriculados en el | estudiantil el  semestre
estudiantil el | semestre Agosto- | agosto-diciembre de 2020.

Diciembre de 2020

en el periodo de agosto-
diciembre de 2019

2020 inscribimos 250 alumnos

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Las Instituciones de educacion superior, hoy en dia tienen que sobrevivir en un mercado cada
vez mas competitivo y globalizado. Ante este nuevo reto, deben tener herramientas de gestion
fiable, lo que permite la transicion a una gestion estratégica orientada de forma permanente
a su vision.
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El BSC como ya fue mencionado en este estudio, es un conjunto de indicadores que
permite a los administradores ver la organizacion desde diferentes perspectivas al mismo
tiempo, lo que desemboca en la capacidad de traducir y poner en préactica la estrategia para
alinear los esfuerzos y metas en la bisqueda de la mejora continua, la creacién de valor y el
crecimiento.

También, esta herramienta permite su conversién en un Unico instrumento de gestion,
reunir varios elementos, aparentemente dispares, de un plan de actividades Institucionales
educativas, lo que permite: Orientarse al cliente; reducir el tiempo de respuesta; mejorar la
calidad; promover el trabajo en equipo; reducir el tiempo de atencién de nuestros servicios
educativos y Gestionar con una vision de largo plazo.

Ademas, en este estudio nos fue posible verificar que el BSC, puede servir a las
Instituciones de educacion superior de la region centro de Coahuila en los siguientes
aspectos: Traducir y clarificar la vision y la estrategia, Comunicacién y conexién de los
objetivos e indicadores estratégicos, La planificacion y el establecimiento de objetivos y la
alineacion de las iniciativas estratégicas y Aumentar el feedback y el aprendizaje estratégico

El Balanced Scorecard centra su analisis en cuatro perspectivas: Clientes,
Comunidad, procesos internos y Ensefianza-aprendizaje y actualizacion. En nuestro caso,
debido a naturaleza de la Facultad de contaduria y Administracion de Monclova, su principal
objetivo, es satisfacer los intereses de sus Alumnos, considerados aqui como sus clientes,
tuvimos que cambiar la configuracién de las perspectivas, dando mayor atencién a la
perspectiva de Clientes/Alumnos.

Los trabajos de balanced scorecard revisados (Hladchenko, 2015; Garcia, Mulero &
Revuelta, 2008; Sudirman, 2012; Sayed, 2013; Fadhl & Sofian, 2015 y Wu, Lin & Chang,
2011) y el propuesto para la Facultad de Contaduria y Administracion de Monclova, se
centran en el desarrollo del personal, en la toma de decisiones, la educacidn, la investigacion
y la mejora de la calidad de acuerdo con los requisitos de las partes interesadas externas e
internas. Nuestras conclusiones apuntan a que el BSC de la institucién requiere de la
participacion de toda la organizacion y el compromiso permanente de la Direccion para darle
continuidad. Se sugiere considerar este balanced scorecard, porque contribuye a lograr el
éxito de la mision y la vision de la Facultad, ademas exhibe los elementos necesarios de una
valiosa herramienta de gestion. Los problemas por resolver a corto plazo son: consolidar la
implementacién y seguimiento a este proyecto. El capital humano es la columna vertebral en
cualquier institucion, en el caso de la facultad no es diferente, por tal motivo, el BSC pone
especial énfasis en este elemento, a largo plazo, cualquier accién en su beneficio, favorecera
directamente a la facultad. Se coincide con los autores Wu, Lin & Chang (2011, p. 37) cuando
mencionan que los resultados del andlisis de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento son
factores influyentes e importantes que afectan a las otras tres perspectivas. Ademas, indican
que la perspectiva de proceso interno, asi como la perspectiva financiera, representan papeles
muy importantes en la evaluacion del desempefio. La presente investigacion se considera una
aportacion importante al estudio de caso, toda vez que contribuye con sus resultados y
procedimientos a una disciplina en las diferentes organizaciones, especificamente
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universidades, por lo que el BSC como herramienta de gestion enriquece la planeacion
estratégica, se convierte en una alternativa que facilita la forma de enfrentarse a escenarios
dificiles con el posicionamiento estratégico correcto y una toma de decisiones mas sustentada
para beneficio de toda la Facultad.
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INTRODUCCION

ctualmente uno de los principales problemas ambientales es el manejo de los
residuos sélidos, ya que son la principal fuente de generacién de metano en el
mundo, el 12% del total de las emisiones de gas metano se produce en los
Rellenos Sanitarios (Environmental Protection Agency [EPA], 2006). Los
residuos sélidos representan una inmensa pérdida de recursos y de energia de manera que
pueden ser considerados como un indicador de eficiencia en el uso de los materiales en una
sociedad. Los factores predominantes en la generacion de residuos sélidos municipales se
relacionan con el nivel de ingreso por persona y la urbanizacién, por lo que la mayor parte
de los residuos solidos se concentra en las ciudades segun estudios del Banco Mundial (BM)
en las zonas urbanas, el manejo de los residuos representa el servicio pdblico de mayor
importancia en su relacién con la poblacion y el que tiene un mayor presupuesto.

Las Naciones Unidas (ONU) clasifican el area metropolitana de la Ciudad de México
con 19 millones de habitantes en 2007, como una de las cinco areas urbanas mas pobladas
del mundo (United Nations, 2017). La Ciudad concentra el 30% de la poblacion urbana
nacional y es la tercera aglomeracion mas poblada del mundo (Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, 2016)

Por lo anterior la gestion de RSU es un desafio para el gobierno de la Ciudad, tanto
en términos de la cantidad generada como de la densidad del trafico y la falta de areas
adecuadas para llevar a cabo su tratamiento y disposicion final de acuerdo con las
regulaciones ambientales existentes. El Manejo Integral de RSU en la Ciudad se lleva a cabo
por tres diferentes grupos: el servicio pablico de limpieza que realiza la recoleccion y
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disposicion final, los trabajadores informales que realizan la separacion de RSU para reciclaje
y las empresas privadas que brindan servicios de recoleccion y disposicion final para
empresas e industrias (Guibrunet, 2019).

Para comprender el manejo de los residuos en la Ciudad de México se utiliz6 el Diagrama
de Flujo de Procesos (PFD) para representar el sistema de residuos sélidos y reciclaje de la
ciudad, incluyendo elementos y operaciones formales e informales de forma completa y
concisa (Mavropoulos et al., 2012).

La Figura 1 muestra el diagrama de flujo de procesos (PFD) del manejo de los RSU
en la Ciudad de México, las relaciones entre ellos y el grupo de partes interesadas al que
pertenece cada uno.

Los cuadrados blancos con lineas punteadas en la Figura 1 indican las actividades
realizadas por los habitantes. Dado que la separacion de todos los RSU adn no se ha logrado
hay dos tipos de almacenamiento: mezclado y separado.

Figura 1. Gestion municipal de residuos s6lidos (MSWM) en la ciudad de México
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Los servicios publicos se indican en rectangulos grises, los cuales realizan la
recoleccion de RSU separados que se depositan en las estaciones de transferencia y desde
alli se envian a tratamiento o disposicion final segun sus caracteristicas. Los residuos sdlidos
inorgénicos se envian a los sitios de disposicion final en el Estado de México y una pequefia
parte se envia a plantas de separacion para recuperar los RSU con valor econdmico para el
reciclaje. Mientras tanto, la parte organica se envia a la planta de composta en el Bordo
Poniente (Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, 2020).
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Los rectdngulos en grises con blancos indican las actividades realizadas por los
trabajadores informales. Los cuales voluntariamente en los vehiculos de recoleccion, o en las
plantas de separacién recolectan y acondicionan residuos inorganicos para la venta a los
centros de acopio (Guibrunet et al., 2017), los residuos que tienen un mercado estable
vinculado a la cadena de reciclaje son: papel, carton, PET, vidrio y metal (Guevara-Garcia y
Montiel-Corona, 2015).

Sin embargo, la presencia de voluntarios en los vehiculos de recoleccion propicia
que sean operados con mas trabajadores de los requeridos (Bleck y Wettberg, 2012). En 2018,
en promedio cada ruta de recoleccion tenia 4 operarios, dos trabajadores de base y dos
informales, recolectando en promedio de 4,46 Toneladas por dia (se considera que cada ruta
se cubre en un dia), lo que representa sélo el 59% de la capacidad de un vehiculo de recogida
con compactacion de 15 m® en buenas condiciones, mientras que en ciudades como Tijuana,
Ciudad Juarez y Reynosa donde el servicio de recoleccidn esta a cargo de empresas privadas,
que no permiten "pepena” se alcanzaron 13.33, 11.57 y 9.78 toneladas diarias por vehiculo
respectivamente (Couto y Herndndez, 2012). Las plantas de separacion de la ciudad también
presentan una baja eficiencia ya que sélo el 4% del RSU que ingresa se recupera para su
reciclaje ya que el trabajo se realiza manualmente (Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno de la Ciudad de México, 2020).

Los rectangulos negros se refieren a centros de acopio, reciclaje industrial y
recoleccion privada. Los centros de reciclaje actian como intermediarios entre los informales
y laindustria del reciclaje. Antes de llegar a la industria del reciclaje, los residuos reciclables
tienen que pasar por los centros de acopio de tamafio creciente, cada uno desempefiando un
papel en el procesamiento y transporte de residuos reciclables. Los residuos reciclables que
se generan en la ciudad tienen que ser manipulados en pequefias cantidades, debido a que los
residuos se recolectan diariamente casa por casa y los voluntarios no tiene la capacidad de
almacenarlos. Los centros de reciclaje se ubican en las principales calles donde circulan los
vehiculos de recoleccion frecuentemente, cerca de las estaciones de transferencia donde los
terrenos son generalmente caros y pequefios en tamafio. En consecuencia, estan limitados en
la cantidad de materiales reciclables que pueden manejar, donde solo pueden almacenar los
articulos mas voluminosos durante unos dias a la semana, y hasta unos meses para los menos
voluminosos (como cobre o bronce). Disponen de maquinaria adaptada al tamafio de sus
locales como compactadores de cartén para hacer pacas mas compactas, con peso y volumen
adecuados (entre 100 y 600 kilos) para ser transportadas en pequefios camiones pick-up
(remolques mas grandes no pueden maniobrar en estas pequefias calles de barrios). Los
centros de reciclaje industrial prestan un servicio con maquinaria adecuada para recibir
reciclables por cientos de kilos: sus basculas, carretillas elevadoras y remolques estan
adaptados para estas cantidades. Se encuentran en zonas industriales en las afueras de la
ciudad; a no mas de 15 km del centro de la ciudad, y con fécil acceso para sus proveedores.
En dltima instancia, venden reciclables a empresas transnacionales que operan en todo
México (para cartén y metales) o en el extranjero (para plasticos). Estos pequefios y grandes
comerciantes de reciclaje constituyen una red de intermediarios que operan a diferentes
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escalas y que es necesaria para que la industria del reciclaje sea viable, tanto en términos
fisicos como econoémicos (Guibrunet et al., 2017).

Debido a esta variedad de prestadores el Manejo de RSU es un sector en el que el
gobierno de la Ciudad de México tiene relativamente poco control, ya que aun cuando el
gobierno de la ciudad esté a cargo de los servicios publicos que es el mas relevantes se
completa con los servicios privados e informales (Guibrunet, 2019). Sin embargo, el
gobierno de la ciudad no tiene registros de la cantidad de trabajadores informales, su
organizacion y la cantidad de RSU que recuperan, mientras que de las empresas privadas no
tienen registros de los RSU que recolectan y cuéles son sus destinos. Estos tres grupos
trabajan en coordinacion. Sin embargo, en la situacion actual, el gobierno de la Ciudad no
puede tener la capacidad de dirigir o modificar el manejo de RSU que realizan estos tres
grupos para aumentar la cantidad de RSU reciclados y disminuir los impactos negativos sobre
el medio ambiente. En la Ciudad de México, no se aplican sanciones a los que no cumplen
con las normas sobre separacion de RSU, lo que ocasiona una baja participacion de usuarios
y proveedores de servicios en la separacion de RSU. Més del 60% de los RSU se envian a
rellenos sanitarios en las entidades vecinas a la Ciudad de México (Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, 2018)

Asi el proposito de esta investigacion fue la de construir un modelo sistémico que
permita identificar los cambios en el manejo de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en la
CDMx para mejorar su despefio incrementado la cantidad de residuos sélidos que se puede
aprovechar mediante tratamiento y/o reciclaje, los cuales sean econémicamente viables,
socialmente aceptados y ambientalmente efectivo incluyendo a los distintos actores
involucrados utilizando la metodologia de los sistemas suaves.

Objetivo

Elaborar un modelo conceptual del Manejo de los Residuos Sélidos Urbanos en la Ciudad de
Meéxico utilizando la metodologia de los sistemas suaves que permita mejorar su eficiencia
medida a través de indicadores de referencia.

METODOLOGIA

La metodologia de los sistemas suaves desarrollada por Checkland, que puede describirse de
manera resumida como un proceso de siete etapas de analisis que emplea el concepto de
sistema de actividad humana como un medio de conseguir tanto investigar la situacion como
efectuar acciones para mejorarla (B. Wilson, 1990).

La metodologia de los sistemas suaves se aplica en aquellas organizaciones que tiene
serios problemas, pero las personas no pueden identificarlo, debido que las situaciones
probleméticas son vagas o sin una estructura bien definida ya que depende de muchas
variables.
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Los sistemas suaves se enfocan en mejorar el desempefio de la organizacidn, explorando los
propositos de esta y asegurandose que exista suficiente entendimiento entre el propésito
general de la organizacién y el de las partes interesadas (duefios, trabajadores, clientes etc.).
Para lograr este objetivo la relacion que se mantiene entre los elementos del sistema es al
menos igual de importante que el propésito general.

El paradigma en el que se basan los sistemas suaves es el del aprendizaje, ya que en
términos de organizaciones es mas importante la historia, politicas y cultura de la situacién
que la légica.

Para ello la metodologia propuesta por Peter Checkland estd compuesta por una serie
de 7 pasos como se muestra en la figura 2, en los cuales para cada uno de ellos se realiza un
analisis desde tres perspectivas distintas, que son: considerar la intervencion y el propésito
que tiene el analista para lograr un objetivo o meta especifica; el andlisis del sistema social
poniendo atencion en los roles de los involucrados, asi como los valores y las normas que los
rigen; y las politicas que intervienen en el problema.

Figura 2 Metodologia de los Sistemas Suaves.

7
1

Accién para ~
Situacién mejorarla e
considerada situacién Cambios
problematica problematica Sistémicos deseables
T ) : A Culturalmente posibles
7 ——
= >
2 5
Expresar la situacién Comparacién de los
problemdtica modelos con la realidad
| Y Mundo Real
Pensamiento Sistémico
sobre el mundo real
4
3 Modelo Conceptual de

Definiciones de Raiz de los sistemas relevantes

los
Sistemas relevantes

Fuente: (Jackson, 2003).

Situacién considerada problematica. Esta primera etapa de la metodologia consiste
en identificar la situacién problematica que demanda atencion. Para ello es necesario
identificar todos los elementos que intervienen en la situacion, las dimensiones que tiene, asi
como las politicas y normas que rigen la situacion.

Expresar la situacion problematica. La segunda etapa requiere expresar la situacion
problematica, no en términos de un sistema, sino de una vision rica del problema, con el
animo de obtener un entendimiento creativo de la situacion problematica.

En esta etapa de la metodologia, se requiere expresar graficamente, la informacion
disponible acerca de la estructura, el proceso y el trabajo que se realiza, asi como las
relaciones existentes. No existen reglas establecidas para realizar la vision rica, dependen en
mucho de la habilidad que tenga la persona para hacer el dibujo, el objetivo es obtener un
pictograma que represente la realidad en todas sus dimensiones, de forma que sea Util para
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visualizar la estructura, procesos y clima que existe en la situacion problemética. En una
vision rica se pueden expresar mejor las interrelaciones existentes en el problema que en una
propuesta lineal.

Definiciones de raiz. Esta etapa es la base para definir el propésito del modelo, se
requiere tener la informacion principal del proceso, cuéles son las entradas salidas del sistema
y que procesos de transformacion realiza.

Para que las definiciones de raiz sean Utiles en la elaboracién del modelo, hay que
poner atencién en los elementos que pueden impedir que se lleven a cabo las
transformaciones del sistema, quién realiza los procesos de transformacion, quién se
beneficia o es afectado, y qué factores ambientales restringen el sistema.

Para tener una buena definicion de raiz es necesario que estén definidos claramente
seis elementos CATWOE (por sus siglas en inglés) los cuales son:

Costumers: Los beneficiarios o victimas del proceso de transformacion.

Actors: Los que realizan los procesos de transformacion.

Transformation: La conversion de las entradas y salidas.

World view: Vision del mundo que hace relevante la transformacion.

Owners: Los que pueden impedir la transformacion.

Environmental constraint: Elementos fuera del sistema que restringen las entradas y

salidas.

Las definiciones de raiz son utilizadas para explorar los posibles cambios en la
situacion problematica dada su historia, cultura y politica. Para que sea una exploracion
holistica es necesario considerar mas de una definicion de raiz. Se recomienda al menos
realizar dos definiciones de raiz, la definicion de la tarea principal empleando la informacion
oficial declarada a través de los organigramas, manuales y normas existentes, y otra basada
en situaciones problematicas que es la forma en que se realiza la transformacién cuando en
condiciones extraordinarias requieren salir de los limites establecidos.

Finalmente (Checkland, 1999) sugieren que es necesario construir estas dos
definiciones para, emplear en el desarrollo del modelo conceptual una tercera definicion que
conjunte las dos visiones.

Modelos conceptuales. Los modelos conceptuales no son una representacion de la
realidad, sino una propuesta que facilita el entendimiento de la situacion problematica se
estructura para el debate acerca de los cambios deseados y posibles.

Los modelos conceptuales se realizan analizando el nimero minimo de actividades
que se requieren para realizar la transformacion como se estableci6 en la definicion de raiz
(incluyendo la tarea principal y la situacion problematica). Dado que se trata de sistemas de
actividades humanas, en cada una de las actividades se describe las actividades que las
personas realizan. Estas actividades son ordenadas en forma ldgica en funcién de sus
interacciones, mostrando como una depende de la otra, es comUn agrupar a las actividades
en: operacion, control y monitoreo. En cuanto a las actividades de operacion se recomienda
que se elijan no mas de 7 actividades y no se repitan verbos. Para que exista un adecuado

O O O O O O
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monitoreo y control de las operaciones, es necesario establecer criterios de eficiencia,
eficacia, efectividad, ética y elegancia (Checkland, 1999).

Comparacion de los modelos. Para establecer que cambios son posibles en la
situacion problematica, es necesario realizar una comparacion entre el modelo conceptual y
lo que percibimos sucede en la realidad, que cominmente es lo expresado en la vision rica.
Una de las propuestas de Checkland para realizar esta comparacién, es la de construir
escenarios, conforme a las definiciones de raiz, para predecir cémo seria el comportamiento
en el futuro, con relacion a las actividades que se realizan actualmente. En esta investigacion
se propuso utilizar los indicadores de referencia para comparar la situacién actual con el
modelo conceptual propuesto.

Los Indicadores de Referencia en el “Manejo Integral Sostenible de Residuos"
(MISR) es un enfoque que proporciona informacion sobre aspectos esenciales, como los
ambientales, sociales y legales; las partes interesadas: recicladores, pequefias empresas,
habitantes, y elementos practicos o técnicos del sistema de gestion de residuos, incluida la
prevencion, la reutilizacion y el reciclaje mediante estos indicadores se puede evaluar el
trabajo de las ciudades en la prestacion de los servicios de manejo de RSU, e identificar los
aspectos en que se requiere poner mayor énfasis para mejor el sistema y monitorear el
impacto de los cambios implementados (Byamba y Ishikawa, 2017; Van De Klundert y
Anschiitz, 2001). Los indicadores de referencia en el MIS-RSM son resultado del trabajo
realizado por el programa Habitat de la Naciones Unidas para obtener un perfil deseado del
manejo integral de los residuos sdlidos en paises desarrollados y en vias de desarrollo. La
metodologia de indicadores de referencia se ha probado en més de 50 ciudades del mundo,
lo cual sustenta que es un enfoque adecuado para evaluar el desempefio de las ciudades que
se encuentran en las etapas primarias de desarrollo del manejo integral de los RSU.

Los Indicadores de Referencia en el MISR distinguen seis componentes agrupados en
aspectos fisicos y de gobernanza. Los aspectos fisicos hacen referencia a la infraestructura
equipos y personal con que cuenta el sistema y se clasifican a su vez en tres componentes:
proteccion de la salud, proteccién al medio ambiente y valorizacion (3 R’s). La proteccion a
la salud hace referencia a aquellos elementos que se utilizan para que los RSU no sean un
foco infeccion en las zonas urbanas que afecten a la salud de la poblacion, para evaluar su
eficiencia se utilizan los indicadores 1.1 Cobertura de Recoleccion, 1C Calidad del servicio
de recoleccion y 1.2 Residuos capturados por el sistema. En lo referente al Componente
Proteccién al Medio Ambiente, se refieren a la infraestructura que se tiene para evitar la
contaminacion por RSU en el medio ambiente, este componente se evalta con los indicadores
2 Tratamiento y disposicion final controlada y 2E Calidad en el tratamiento y disposicion
final controlada. Finalmente, la Valorizacion de los RSU se refiere a las actividades
relacionadas con la reduccion, redso, y reciclaje con objeto de disminuir la cantidad de RSU
que se generan, se evalta por medio de los indicadores 3 Tasa de reciclaje y -3R Calidad del
Reciclaje.

El grupo de gobernanza se focaliza en la coordinacién de los aspectos fisicos que son
las estrategias de gobierno para un funcionamiento 6ptimo del modelo. El primer aspecto en
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la gobernanza es la inclusion cuyo objeto es determinar si los distintos actores en el manejo
de lo RSU participan equitativamente en la planeacidn, y se mide con los indicadores 4U
Inclusidn de los usuarios y 4P Inclusion de los Proveedores. El otro aspecto que considera la
gobernanza es la Sustentabilidad Financiera que asegura que los servicios y actividades del
manejo de los RSU tienen un costo beneficio viable y se mide con el indicador 5F. Finalmente
esta el aspecto de Fortaleza Institucional y Politicas Publicas, se enfoca en la idoneidad del
marco legal nacional y local y su grado de implementacidn en la ciudad, se evalta con los
indicadores 6N Congruencia con el marco legal nacional y 6L Instrumentos locales
coherentes.

El proceso de evaluacion se sintetiza en la figura 3, compuesta de dos triangulos uno
para los aspectos fisicos y otro para la gobernanza, cada aspecto tiene sus propios compontes
que se evalta con indicadores que determinan el grado de cumplimento para tener un sistema
integral con la informacién disponible acerca de los residuos sélidos y el contexto de la
ciudad (Schibeler et al., 1996; Van De Klundert y Anschiitz, 2001; Wilson et al., 2015).

Figura 3 Proceso de Evaluacion por Indicadores de Referencia

1. Salud Publica 6. Fortaleza Institucional
Recoleccion Politica Proactivas
(Indicadores 1, 2, 1C) (Indicadores 6N, 6L)
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Disposicion Final (Indicador 5F)
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Datos del Contexto
(Indicadores B1, B2)

Fuente: (Van De Klundert y Anschiitz, 2001; Wilson et al., 2015).

Los 12 indicadores evallan el sistema de residuos existente con base en las
actividades que realizan los involucrados en la gestion de residuos, los elementos practicos
y técnicos del sistema de residuos, y el contexto local.

La evaluacién por los indicadores de referencia utiliza escalas distintas dependiendo
del ingreso nacional, se utiliza una escala para los paises con ingresos altos la cual evaltan
con un mayor rigor los aspectos fisicos debido a que se considera que se tiene una mayor
accesibilidad a las tecnologias mas avanzadas para el manejo de RSU, para poder elegir el
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nivel de ingreso se utilizan los indicadores de contexto B.1 Ingresos nacionales y B2
Poblacién y W1 generacioén per capita. Para evaluar el desempefio de los indicadores se
establecieron 5 categorias, baja, media baja, media, media alta y alta usando un codigo de
colores como si se tratase de un semaforo, donde el rojo corresponde a la categoria baja,
naranja para la media y verde para la categoria alta.

Para conocer la situacion actual de los RSU en la Ciudad de México y el impacto de

las mejoras que tendria si se implementa el modelo conceptual propuesto, se utilizaron los
indicadores de referencia en el Manejo Integral Sustentable de los Residuos Sélidos
Municipales (MIS-RSM).
Cambios y acciones para mejorar el problema. Una vez que se ha comparado el modelo
conceptual con la realidad y su fiabilidad, se define si los cambios que se desean realizar se
pueden implementar de acuerdo con el modelo desarrollado y si estos son posibles en
términos de la historia, cultura y politica prevalecientes. Normalmente los cambios se
clasifican en actitudinales, estructurales y procedimentales.

Cuando los cambios se pueden implementar, entonces se puede tomar accién para
aliviar parte de la inquietud inicial, por lo tanto, mejorar la situacion problematica.

La ultima etapa de la metodologia propuesta por Checkland, al ser una metodologia
ciclica logra que, una vez implementados los cambios posibles, emerja una nueva situacion,
la situacién tiene ahora una problematica distinta. La resolucién de la problematica se puede
entender como un proceso sinfin en el que las actitudes y percepciones de los participantes,
son continuamente exploradas, probadas y modificadas, para desarrollar nuevas
concepciones de deseabilidad y viabilidad sobre la situacion problematica.

RESULTADOS
Situacién problematica

En la Ciudad de México, desde mediados del siglo pasado, el destino de los RSU fue el
Relleno Sanitario Bordo Poniente, excepto los RSU reciclados por el sector informal, hasta
que el 2011, los RSU orgénicos comenzaron a tratarse a gran escala en la planta de composta
donde se encontraba anteriormente el Bordo Poniente. Actualmente, la Ciudad de México
necesita aumentar la tasa de reciclaje de RSU, ya que la mayoria de sus RSU se envian a
Rellenos Sanitarios privados en estados vecinos y no todos cuentan con sistemas de control
y aprovechamiento de lixiviados y biogés (Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de
México, 2016). Para lograr tratamientos con mejor eficiencia que las plantas de separacion y
compostaje, se requieren alternativas como el tratamiento térmico que es sostenible desde
los aspectos ambientales, econdmicos y sociales para los RSU que no pueden enviarse a
tratamiento organico y/o reciclarse (Tsydenova et al., 2018).

Sin embargo, hasta ahora los proyectos de incineraciéon no han podido completarse
debido a la oposicidn de la poblacion y los grupos ambientales debido a su cercania con las
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areas urbanas por la falta de espacio en la ciudad y consecuentes reacciones NIMBY "No en
mi patio trasero”, caracterizado por la oposicion a cualquier nueva instalacion de gestion de
residuos, sin importar cuan limpia o sostenible pueda ser (Marshall & Farahbakhsh, 2013).
Esto ha tenido como resultado que la infraestructura para el MSWM no ha crecido ni
diversificado, inclusive una de las 13 estaciones de transferencia se encuentra cerrada por las
quejas de los vecinos de su posible ampliacion, y por esta misma razén los sitios de
disposicion final se encuentran alejados de la poblacion y fuera de la ciudad, aunque esto
eleva significativamente el costo del manejo.

Debido a que la Ciudad de México no obtiene recursos por parte de los usuarios (por falta de
pago) y con ello requiere incluir otros tipos de opciones de tratamiento, actualmente la mayor
parte de los recursos econdmicos se destinan a la recoleccion, el transporte y la disposicion
final, en tanto los trabajadores informales hacen la recuperacion de RSU con sus recursos
escasos y en condiciones insalubres. Para un pais con nivel de ingresos medio-alto como
México, se esperaria que tuviera no solo rellenos sanitarios y plantas de composta, sino
también tratamiento anaerdbico e incineracion con recuperacion de energia (D C Wilson et
al., 2012).

El presupuesto limitado y la necesidad de aumentar la capacidad de los servicios de
limpieza, ha provocado que, en lugar de crear nuevos empleos, se acepten voluntarios en los
servicios de recoleccion y barrido para cubrir estas deficiencias (Guibrunet, 2019). En el
servicio de recoleccion publica, los empleados municipales (choferes) y los voluntarios
cubren las rutas y recolectan los RSU pidiendo propinas y separando los RSU reciclables
(Castillo Berthier, 2003). Con propinas mas altas y RSU mas valiosos se obtiene un mejor
servicio (Wismer & Lopez de Alba Gomez, 2011). Por su parte las autoridades toleran la
exigencia de propinas porque parte de ellas se guarda para dar mantenimiento a los camiones
de basura (Guibrunet, 2019).

Como consecuencia de lo anterior, los habitantes de la Ciudad de México deben

realizar un pago, al menos por los servicios de recoleccion. Es contradictorio que los
habitantes realicen un pago para que los vehiculos de recoleccion permanezcan en
funcionamiento, y el gobierno no administre estos recursos econémicos sin la posibilidad de
aprovechar las economias de escala.
Para mejorar los sistemas de Manejo de RSU, es necesario realizar una planificacion
estratégica para documentar, comprender y aprovechar los sistemas existentes que incluyan
al sector informal. Las experiencias demuestran que serd mas costoso y menos Util construir
un nuevo sistema formal que ignore al ya establecido (Scheinberg & Anschiitz, 2006; David
C. Wilson et al., 2009; David C Wilson et al., 2006). El punto de partida para mejorar los
sistemas de manejo de RSU es analizar los éxitos y fracasos actuales del sistema existente, y
sus puntos fuertes y débiles (Mavropoulos, 2014), para ello se requieren nuevas herramientas,
técnicas y politicas para determinar la linea de base y monitorear el crecimiento y el cambio
en el manejo de RSU de la mega-ciudad (McLaren et al., 2005).
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Expresion de la situacion problematica

En esta seccion se expresar graficamente a manera de pictograma el manejo de los RSU en
la Ciudad de México, con la informacion disponible acerca de los actores involucrados y
servicios que se presentan, en la tabla 1 se describe que representa cada uno de los elementos
graficos de la vision rica que se muestra en la figura 4, asi como las relaciones existentes
entre los distintos servicios resaltando en rojo aquellas que se consideran conflictivas.

Tabla 1 Elementos de la Vision Rica
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Definiciones de raiz de los sistemas relevantes

Acorde a la metodologia de los sistemas suaves, para construir el modelo conceptual que sea
una exploracion holistica es necesario considerar mas de una definicién de raiz, se
recomienda realizar al menos la definicion de la tarea principal empleando la informacion
oficial declarada a través de los organigramas, manuales y normas existentes; y otra basada
en situaciones problematicas cuando el proceso de transformacién se da en condiciones
extraordinarias que requiere salir de los limites establecidos, Checkland (Checkland, 1999,
2000) considera que es necesario construir a partir de estas dos definiciones el modelo
conceptual con un enfoque que conjunte todas las visiones. Para cada una de las visiones
consideradas es necesario definir seis elementos indispensables para entender cada una de
estas visiones.

Para el caso del sistema de manejo de RSU de la Ciudad de México, se identifican
como las tareas principales las relacionadas con los aspectos fisicos del MISR que son: la
proteccion a la salud, la proteccién medio ambiente y la valorizacion de residuos.
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La proteccion a la salud la realizan los servicios publicos de limpia la cual consiste en la
recoleccion de los RSU de los espacios publicos y las casas habitacién, para su disposicion
final y/o tratamiento fuera de la Ciudad de México, para este fin, existen en las alcaldias los
departamentos de limpia y en la Ciudad de México se cuenta con la DGSU cada una de estas
dependencias cuenta con infraestructura, presupuesto y personal propio para realizar esta
transformacion; aunque es importante mencionar que la mayor parte de los empleados de
limpia son voluntarios que aunque cumplen con las tareas del servicios de limpia su principal
interés es la obtencion de propinas y valorizacion de residuos para obtener un ingreso.

La proteccion al medio ambiente consiste en la disposicion final y el tratamiento de los RSU,
el cual el realizado por los servicios privados y publicos. Los servicios privados se encargan
de la disposicién final y la compactaciéon de RSU para su aprovechamiento térmico, mientras
que la planta de composta esta a cargo del servicio pablico. Estos servicios son coordinados
por la Direccion Ejecutiva de Transferencia y Disposicion Final, uno de los mayores
problemas de este sistema es la falta de recursos para la construccion de mejor infraestructura
ya que la mayor parte de estos se destina a la operacion.

La valorizacion de los RSU , es el proceso que acorde a la politica en materia de RSU
deberia ser el de mayor importancia, sin embargo, no existe una dependencia encargada de
este proceso ni normas que regulen los proceso de valorizacion como en el caso de la
disposicion final, la mayor parte del proceso de valorizacion de los RSU lo realizan los
voluntarios e informales conforme a las condiciones del mercado de los productos
reciclables, de forma que tal que la valorizacion de un RSU depende exclusivamente del valor
que tenga en el momento. Para este anlisis Checkland (Checkland, 1999, 2000) propone la
nemotecnia CATWOE como lista de comprobacion para asegurarse de que las caracteristicas
importantes de las definiciones raiz estan incluidas.

En la tabla 2 son definidos cada uno de los seis elementos CATWOE (por sus siglas
en inglés), a fin de identificar quien realiza los procesos de transformacion, quién se beneficia
o0 es afectado, y qué factores ambientales restringen el sistema, y que elementos pueden
impedir que se lleven a cabo las transformaciones del sistema.

Tabla 2 CATWOE.

transformacion

Proteccion de la | Proteccion del medio | Valorizacién de los
CATWOE Salud Publica ambiente Residuos
Clientes. Los El sector informal y
beneficiarios o | Poblacion de la|La calidad del aire, los voluntarios
C | victimas del CIQDAD DE |agua y suelo de la Fabricantes de
proceso de | MEXICO Ciudad de México
productos

Actores: Los que

Los prestadores de

Privados que realizan la

El sector informal y

realizan los - .~ | disposicion final. | los voluntarios.
A servicios de limpia | _. " . .
procesos de | . . . Publicos que realizan el | Poblacion de la
., publicos y privados. . - . L.
transformacion. tratamiento organico. Ciudad de México
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Transformacion:
La conversion de

La recoleccion 'y
transporte de los RSU
fuera de las Ciudad de
México

El control de las
emisiones

contaminantes por la
disposicion  final vy

tratamiento de los RSU.

Relso y reciclaje de
productos a un nivel
industrial.

T
las entradas y
salidas.
Weltanschauung:
La expresion
alemana para
cosmovision,  la

W opinion que, del

mundo, hace que el
proceso de la
transformacion sea
significativo en un
cierto contexto.

Una de las principales
fuentes de
enfermedades
contagiosas, son los
RSU, por lo que es
necesario retirar 'y
disponer
adecuadamente fuera
de las zonas urbanas.

Para  preservar la
calidad ambiental, es
necesario mitigar los
impactos negativos que
generan el manejo de
los RSU

Para que exista un
desarrollo

sostenible, se debe
de disminuir la
cantidad de recursos
naturales que se
explotan y valorizar
los RSU que se
generan mediante su
redso o tratamiento.

Las  secretarias de
Duefios: Los que medio ambiente,
" .q Los servicios de | federal 'y locales, | Los fabricantes de
O | pueden impedir la | /. .
. limpia. encargadas de la | productos.
transformacion. L -
normatividad y politica
en materia de RSU.
Las condiciones del
- Disponibilidad de sitios | mercado  materias
Los habitos Y recursos econémicos | primas
Medio Ambiente: | costumbres de y . P '
para  realizar  los
Elementos  fuera | consumo de la . .
- iy tratamientos y | Normatividad  en
E | del sistema que | poblacién. . L
. . - disposicion final. cuanto a la
restringen las | La disponibilidad de e L
. L . Modificacion en los | fabricacion de
entradas y salidas. | sitios para disponer | .. .
limites en la emision de | productos con
los RSU . .
contamines. materiales
reciclados.

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo conceptual propuesto

Para que exista un MIS-RSU en la Ciudad de México se tendria que dar cumplimiento a la
NADF-024-AMBT-2013, la cual establece las fracciones en las cuales se deben separa los
RSU y el tratamiento idoneo al que deberan de someterse (Secretaria del Medio Ambiente
del la Ciudad de México, 2015), sin embargo, en la practica esta separacién no es realizada

por la poblacién (Jefatura de Gobierno, 2021).

Por lo que la principal problemética identificada es el incumplimiento en la
separacion, y falta de participacion de la poblacion, los distintos prestadores de servicios
(Publicos, Privados e Informales) tienen predileccién por una de las fracciones dependiendo
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de sus intereses y objetivos de tratamiento, sin embargo, no existe actualmente una
correlacion entre el interés de los prestadores de servicio por una determinada fraccion y los
RSU que maneja 0 que son su entera responsabilidad, ocasionando que existan tareas
duplicadas o inclusive que se contrapongan cuando dos o mas prestadores de servicio estan
a cargo de una misma fraccion y su objetivos de tratamiento o valorizacion son distintos. La
otra deficiencia identificada en el manejo de los RSU en la Ciudad es la falta de
reconocimiento del sector informal.

Por lo anterior se propone un modelo conceptual en el cual se asigne el manejo de las
distintas fracciones de los RSU al prestador de servicio que tenga mayor interés en una
determinada fraccion, a fin de evitar que existan tareas duplicadas o que se contrapongan. En
la figura 5 se muestra la propuesta para el Manejo Integral Sustentable de Residuos Sélidos
Urbanos (MIS-RSU) en la Ciudad de México. En el cual el sistema de proteccion al ambiente
esta integrado por el servicio publico que se encarga de la recoleccion y transporte de los
RSU organicos y No reciclables. El servicio de Proteccion al ambiente estaria integrado por
el servicio particular encargado de la composta y la disposicion final. Mientras que el sistema
de valorizacion estaria a cargo de los informales y voluntarios en la recoleccién y transporte,
y los privados en el acopio y tratamiento industrial.

Cada uno de estos sistemas de proteccidn a la salud, medio ambiente y valorizacion,
esta formado por distintos subsistemas que son autbnomos, pero que se agrupan en estos tres
sistemas relevantes ya que manejan los mismos tipos de RSU o los objetivos de los servicios
que se prestan estan alineados.

Figura 5 Modelo Conceptual Propuesto

- Poblacién | L Prot‘ecvciérj aila Salud | | Proteccién al Medio
| el Areas Barrido Servicio Pablico m Ambiente I
| 11 Servicio Privado .
! . 1
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1 L, > . Composta
Recoleccién q - !
. N Transferencia 1 .
1 Alcaldias > |
RPN S 7 .ot 1
! .
1
i Generacién : 1

Disposicion
Final 1

': de Residuos |
1

N I e I Y —

Almacenamiento Valorizacién | I
1 Inorgénico Informales y Voluntarios - I
1

Reciclable

Recoleccion
Informal

Residuos
1 b Voluminosos

Centros de
Acopio

Reciclaje
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sistema de proteccioén a la salud

El sistema de proteccidn a la salud consiste en retirar frecuentemente los residuos sélidos de
los asentamientos humanos a fin de evitar que estos se acumulen y se generen vectores que
dispersen enfermedades contagiosas en la poblacién (Marshall y Farahbakhsh, 2013; Wilson
D. C., 2007). Se propone que los servicios publicos realicen la recoleccion de la fraccion
orgéanica y la inorgénica NO reciclable de los RSU de los espacios publicos y las casas
habitacidn, para su disposicidn final o tratamiento térmico en instalaciones privadas fuera de
la Ciudad, su tarea principal est4d enfocada en la recoleccion y transporte de los RSU
organicos y no valorizables fuera de las zonas urbanas. En cuanto a los residuos organicos e
inorganicos no valorizables, estos son recolectados exclusivamente por el servicio publico
de cada alcaldia para entregarlos a las estaciones de transferencia que posteriormente los
transportan a las plantas de composta, disposicion final o tratamiento térmico (Jefatura de
Gobierno, 2021). En este modelo se considera que los particulares limitarian sus servicios a
los comercios e industrias como lo marca la normatividad vigente por lo que no tendrian
injerencia en la recoleccién de RSU. Otro componente de la tarea de proteccion a la salud
esta en el barrido manual y mecanico que son los encargados de realizar la recoleccion de los
residuos que se encuentran en las calles, avenidas, parques y espacios publicos. En la Ciudad
de México, el barrido mecénico se encarga de las avenidas que abraquen mas de una alcaldia
y del resto se encarga el barrido manual de cada alcaldia (Jefatura de Gobierno, 2008). Este
sistema estaria integrado por la recoleccion, barrido y transporte en las alcaldias, todos
pertenecientes al servicio publico.

Sistema de proteccion al medio ambiente

El sistema de proteccién al medio ambiente propuesto estaria a cargo de los prestadores de
servicio privado, los cuales invierten en la construccion de infraestructura para el tratamiento
o disposicion final de RSU, para posteriormente prestar sus servicios a los gobiernos locales.
En el caso de la Ciudad de México en el MIS-RSU propuesto estaria integrado por la
disposicion final, el tratamiento por composta y el acondicionamiento de una fraccion de los
RSU NO Reciclables en las Plantas de Separacidn para su tratamiento térmico, dado que ya
no se recibirian RSU reciclables. Se pretende que el servicio particular asuma todas las
operaciones de proteccion al ambiente, y que la Direccion General de Servicios Urbanos y
Sustentabilidad (DGSUyS) modifique el esquema de contratacién actual por periodos
mayores a los actuales a fin de que se puedan realizar mejoras a la infraestructura existente.
Los servicios de disposicion final y tratamiento son supervisados por la DGSUyS (Jefatura
de Gobierno, 2008).

Sistema de valorizacién de RSU
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La valorizacién de los RSU es el proceso que acorde a la politica en materia de RSU
(jerarquizacion de las operaciones de RSU) deberia de ser el de mayor importancia
(Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2003), sin embargo, actualmente este sistema no
tiene identidad propia y sus operaciones se encuentran entrelazadas con los sistemas de
limpia y proteccién al ambiente, carece de normas que regulen los procesos de valorizacién
y reciclaje. En el sistema de valorizacién los grupos de mayor interés son los informales y
voluntarios en la recoleccién de los RSU organicos no reciclables. El acopio y lo procesos
de reciclaje industrial lo realizan los particulares que posteriormente aprovechan las materias
primas obtenidas. La asociacion internacional de residuos sélidos ISWA por sus siglas en
inglés, considera que una solucion benéfica para todos los involucrados en el manejo de los
RSU, es el aumento de las tasa de reciclaje, que permita desarrollar los medios de vida de las
personas dedicadas a la pepena y separacion de RSU, ademas de reducir los impactos al
medio ambiente por la disposicion final de los RSU y reducir los costos del manejo de RSU
en las ciudades, para lo que es necesario incluir exitosamente al sector informal dentro de un
sistema de manejo integral y sustentable de RSU (Mavropoulos et al., 2012).

En la figura 5 se muestra el MIS-RSU para el sistema de valorizacion de RSU, el cual
plantea que la recoleccién de los residuos reciclables en los domicilios de la Ciudad de
Meéxico esté a cargo exclusivamente de los voluntarios e informales, los cuales se entregarian
en los centros de acopio que se encuentran dentro de las alcaldias y que posteriormente se
enviaran al reciclaje industrial en instalaciones fuera de la zona urbana. Para ello es necesario
promover la separacion de RSU a fin de que los voluntarios e informales solo acopien
residuos reciclables y no tengan que depositar parte de sus RSU en las estaciones de
transferencias para su disposicion final o tratamiento.

Comparacion del modelo

Utilizando la herramienta de los indicadores de referencia en el MIRSM, se determind que
actualmente el manejo de los RSU en la Ciudad de México tiene rezagos tanto en los aspectos
fisicos como en los de gobernanza como se muestra en la tabla 3. La evaluacion de los
indicadores 1.1 Cobertura de recoleccion, 1.2 Residuos captados por el sistema, 3 Tasa
de reciclaje y 3R Calidad en el Reciclaje no estan al nivel de ingresos del pais que es medio-
alto. En el caso de los primeros dos (1.1 Cobertura de Recoleccion y 1.2 Residuos captados
por el sistema) se considera que la diferencia existente se debe a la falta de informacién
acerca de la cantidad de residuos que recolectan los servicios de recoleccion privado e
informales. Mientras que los indicadores 3 Tasa de reciclaje y 3R Calidad en el reciclaje
relacionados con la reduccion, reso y reciclaje, aunque tienen un nivel medio, existe una
mejoria notable después del cierre del Bordo Poniente en el 2011, y con la puesta en
operacion de una planta de composta y una planta de compactacion para el uso de los RSU
como combustible alterno con lo que se ha logrado que el 32% de los RSU se recupere, el
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doble de lo que se tenia en el 2011 (Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México,
2009, 2016).

Por otra parte, los aspectos de gobernanza son los de mayor rezago. Los indicadores
de inclusion de los proveedores de servicio 4U Inclusion de los usuarios y 4P Inclusion de
los proveedores se encuentran por debajo del nivel medio alto, ya que actualmente la
planeacion y organizacion del manejo de los RSU en la Ciudad de México, se centra en el
servicio publico y no considera a los servicios privados e informales, con un balance
adecuado. El indicador 5F Sustentabilidad financiera, se encuentra en un nivel medio, ya
que actualmente los recursos que se tienen se destinan en su mayoria a la operacion, siendo
minimos los recursos que se destinan a reposicion y construccion de nueva infraestructura.
Adicionalmente el indicador 6L Instrumentos locales coherentes relacionado con la
normatividad y politica locales no prevé la participacion de los servicios particulares e
informales en el manejo de los RSU, inclusive no se tiene registro de la cantidad de RSU que
manejan lo que afecta la evaluacion de los indicadores 1.1 Cobertura de la Recoleccion, 1.2
Residuos captados por el sistema y 3 Tasa de Reciclaje. Finalmente, el indicador 6N
Congruencia con el marco legal nacional en el manejo de RSU, tiene un nivel medio bajo
ya que a nivel federal no se han desarrollado mecanismos para verificar que se cumplan las
normas oficiales mexicanas y la LGPGIRS, para que los sistemas de manejo de los RSU en
los estados tengan una calidad homogénea, llegando al extremo que el gobierno federal en el
periodo 2012-2018 no elabor6 el plan nacional correspondiente a residuos sélidos.

Tabla 3 Comparacion de Indicadores de Referencia para la Manejo Integral de RSU en
2017 y MIS-RSU propuesto.

Fechas en las que se aplico el indicador .
2017 Z)IZSORSU Progreso
No. |Categoria |Indicador
Clasg!c?mon Banco Medio-alto %
gy |Inoresos Mundia
nacionales
qureso per | USD$/P 8.930 9.570 v
cépita ersona
B2 |poblacien |CU%d |y |gg11266 9018645 |V
Meéxico
Kg por
Generacion afio 538 931 X
... |RSU per
W1 |per capita chpita
de RSU ';?a POrT 1 475 1.455 X
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Cobertura de [82.10 90.00
11 - v
Salud Recoleccion % %
Plblica y -
12 |Recoleccio Res_lduos capturados por 082.70 090.00 Y
n de RSU el sistema % %
1C Calldad'c’jel servicio de 67% 71% v
recoleccion
Prote_ccién T_ratan?ie_rllto _ Y7970 88.00
2 | Ambiental |disposicion final | o, % v
en el | controlada
; Calidad en el tratamiento
Tratamient
2E |, y|y  disposicion final 65% 88% v
.- - .. |controlada
Valorizacio6 L 32.80 42.80
3 |1 de Rou 3| Tasa de reciclaje % % v
R's . T
3R (Reduccion Calidad en el reciclaje | 50% 79% v
4U Inclusion de usuarios 54% 79% v
Inclusién
4P Inclusion de proveedores | 30% ! 96% v
Sustentabili
i
5F | dad Sustentablidad 54% 70% -
. . Financiera
Financiera
6N | Fortaleza Congruencia _con el 33% 33% i
Instituciona | Marco legal nacional
I, Politicas
0 Instrumentos locales
R 0, 0,
6L | Pablicas. | conerentes 58% 83% v

Fuente: Elaboracion Propia.

El modelo conceptual propuesto tiene como objeto que todos los indicadores del
sistema de manejo de RSU de la Ciudad de México alcancen un nivel medio alto acorde a la
situacion econdmica del pais. Esto a partir de tres propuestas de mejora que son: el
cumplimiento de la norma NADF-024-AMBT-2013 de separacion; el reconocimiento del
sector informal como responsable de la recoleccion de residuos reciclables y el sector privado
responsable del tratamiento y disposicion final, y la certidumbre en la contratacion de los
servicios de disposicion final y tratamiento a través de concesiones (Secretaria del Medio
Ambiente del Gobierno del Distrito Federal, 2015). Estas propuestas mejorarian el
desempefio en los indicadores de gobernanza y en consecuencia el de los indicadores fisicos.

128 Gutiérrez-Galicia, F.; Coria-Paez, A. L.; Medina-Gonzélez, A.



Los sectores estratégicos educativo y financiero, para el desarrollo competitivo de las
organizaciones

Debido a la implementacién del modelo conceptual y sus propuestas de mejora, los
indicadores de inclusion 4U Inclusién de los usuarios y 4P inclusién de proveedores
alcanzarian un nivel medio alto y alto respectivamente. En relacion con el indicador 4U
Inclusion de los usuarios se considera un mayor involucramiento para cumplir con la
separacion de los RSU, y en el indicador 4P Inclusion de proveedores se considera que los
prestadores de servicio publico, privado e informal seran responsables de cada uno de los
sistemas relevantes que integran el manejo de los RSU a fin de evitar tareas que se
contraponen o se duplican con lo que este indicador sera el que tenga la mejora mayor al
pasar de un valor del 30% al 95.6%. El indicador 5F Sustentabilidad financiera pasaria de
un nivel medio a uno medio alto, al considerar que mediante la concesion a particulares se
tendria una mayor disponibilidad de recursos para la infraestructura en disposicion final y
tratamiento. En cuanto al indicador 6L Instrumentos locales coherentes se considera una
mejora del 25% para alcanzar un nivel medio alto, ya que, para la coordinacion de los tres
prestadores de servicio, se necesitaria contar con un area especifica para la supervision de los
prestadores de servicio publico y privado y el registro de las actividades que realizan.
Finalmente, el indicador 6N Congruencia con el marco legal nacional en el manejo de RSU
relacionado con el marco legal nacional, no se proponen mejoras ya que esta fuera de los
limites del sistema de manejo de RSU de la Ciudad de México.

Con lareorganizacion del manejo de RSU y el reconocimiento del sector informal, se
considera que el sistema de manejo de RSU captaria el 90% de la generacion, con lo cual los
indiciadores 1.1 Cobertura de Recoleccion, 1.2 Residuos capturados por el sistema 'y 2
Tratamiento y disposicion final controlada pasarian del nivel medio al nivel medio alto.
Ademas, el indicador 3 relacionado con la reduccion, relso y reciclaje, se incrementaria en
un 10% por el incremento en la captacion de RSU y por una mayor cantidad de residuos
organicos tratados en la planta de composta y residuos reciclables, originado por el
cumplimiento de la separacion en cuatro fracciones por parte de la poblacion.

En cuanto a los indicadores cualitativos de los aspectos fisicos 1C Calidad del
servicio de recoleccion de RSU, 2E Calidad en el tratamiento y disposicion final
controlada y 3R Calidad en el Reciclaje, estos también mejorarian para alcanzar al menos
un nivel medio alto. El indicador 1C Calidad del servicio de recoleccién y 3R Calidad en
el reciclaje tendria un nivel medio alto debido al reconocimiento del sector informal,
mejorando las condiciones de estos trabajadores al no tener que separar los residuos
reciclables de los no reciclables y dotandolos de uniformes y equipo de proteccion personal
EPP como se hace con el servicio pablico. Mientras que en el caso del indicador 2E Calidad
en el tratamiento y disposicion final controlada alcanzaria un nivel alto, ya que mediante
la concesion de la disposicion final a particulares estos estarian en condiciones de realizar las
inversiones necesarias para tratar los lixiviados y el biogas que se genera en los Rellenos
Sanitarios.

Cambios factibles
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Para lograr implementar el modelo conceptual propuesto es necesario la implementacion de
la norma y cumplimiento de la NADF-024-AMBT-2013 lo cual dependera en gran media de
la participacion de la poblacion. Para que la poblacién ponga empefio en la separacion de los
RSU, hay que generar las condiciones adecuadas para la separacion de los desechaos en las
areas habitacionales, a fin de que sean separados desde la fuente. Las autoridades locales y
los productores de envases reciclables principalmente de bebidas, deben de facilitar la
recoleccion selectiva de los RSU urbanos antes de pensar en otras operaciones de tratamiento
(Stoeva & Alriksson, 2017). Otro aspecto a considerar en la separacion de RSU son las Clase
Socioecondmicas, en estudios realizados en Bogota, Colombia, se ha visto que en las Clases
Socioecondmicas (CS) mayores, existe una mayor disposicion a la separacion de RSU en la
fuente, y es propiciada en gran medida por las actitudes del jefe del hogar hacia la separacion
de RSU en la fuente. Por lo que parte de la politica ambiental local se deberia de enfocar en
los hogares de las CS mas bajas, a fin de facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de la
informacién, como Internet, para implementar campafias de cuidado del medio ambiente
desde los primeros afios de la escuela mediante medios digitales (J. Padilla & Trujillo, 2018).

Las politicas relacionadas con la gestion integral de los RSU, no solo debe de

enfocarse en el cuidado del medio ambiente y las 3R’s (Reduce, Reutiliza y Reciclaje),
ademas es importante redirigirlas hacia el reconocimiento de la contribucién del sector
informal en el manejo de los RSU (Aparcana, 2017). Se podria contar con un sitio web para
establecer comunicacion con la poblacién, publicando informacion continua sobre el manejo
de los RSU como rutas y frecuencias de recoleccion, y se atiendan las sugerencias y quejas
de la poblacion similar a la que actualmente se tiene para la calidad del aire.
Uno de los principales problemas en el manejo de los RSU en la Ciudad de México, es la
eficiencia en la recoleccion ya que los vehiculos de recoleccion son operados con mas
trabajadores de los requeridos, en el 2018 en cada ruta se tenian dos trabajadores de base y
dos informales, recolectando en promedio 4.46 ton por ruta (se considera que una ruta es
cubierta por una cuadrilla en una jornada), lo que representa solo el 59% de la capacidad de
un vehiculo de recoleccién con compactacion de 15 m® en buenas condiciones, considerando
que los RSU en los vehiculos recolectores pueden alcanzar una densidad de hasta 500
Kg/m®(Coffey & Coad, 2010) y ademés que los materiales reciclables de baja densidad como
el papela cartén y envases de bebidas no seran recolectados por el servicio publico. Aunado
aello que la frecuencia de recoleccion es de seis dias a la semana, dos dias para la recoleccion
de organicos y cuatro para la recoleccion de inorganicos, los cuales se tendrian que entregar
separados en reciclables y no reciclables.

El sector informal y el reciclaje de microempresas estan totalmente orientados al
mercado, y su Unico ingreso proviene de la venta de los residuos que recolectan y
acondicionan para su venta; por lo tanto, esto puede significar una ahorro para las autoridades
locales de un 20% o mas, ya que de otro modo tendrian que gastar en la gestion de residuos,
lo que representa muchos millones de délares por afio en las grandes ciudades (D C Wilson
etal., 2012).
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Existen experiencias en el mundo que han demostrado que la incorporacién del sector

informal en la gestion integral de los RSU, puede proporcionar empleo, proteger los medios
de vida de algunos de los sectores mas marginados de la sociedad ya que se estima que es un
medio de vida para alrededor del 0.5% de la poblacion urbana (D C Wilson et al., 2012),
ademas estas actividades son un suministro de materias primas secundarias y que coadyuvan
a mejorar la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, el cdmo iniciar el proceso de
integracion es un desafio, dado que en la mayoria de los casos, los trabajadores informales
no tienen estructura, respaldo financiero o instalaciones adecuadas (Ezeah et al., 2013), por
lo que es necesario el apoyo de las autoridades, crucial en el proceso de formalizacion.
Por lo que ademas de las consideraciones técnicas y econémicas, para la inclusion del sector
informal en la Gestion Integral de los RSU, es necesario considera las organizativas. Las
autoridades locales sus instituciones encargadas de los RSU, requieren organizar a los
trabajadores informales de RSU para formar asociaciones, organizaciones comunitarias o
empresas pequefias y medianas. Esto implica procesos intensivos de toma de decisiones
participativas, con intervencién de las partes interesadas, asociaciones, sinergias y
comunicacioén entre las partes interesadas (por ejemplo, gobiernos locales, ONG, servicio
publico y privado) (Aparcana, 2017).

En algunos paises en vivas de desarrollo como Perd, Brasil, Colombia, Kenia e India,
en donde los trabajadores informales de RSU se organizan como asociaciones basadas en la
comunidad (CBO) o Micro y Pequefias Empresas (MYPES), las politicas y los instrumentos
legales apoyan la formalizacion especificamente bajo estas modalidades, permitiendo asi que
los recicladores brinden servicios de manejo de RSU (por ejemplo, recoleccion y reciclaje).
En estos casos, la formalizacion se inici6 a través de acciones de abajo hacia arriba iniciadas
por las partes interesadas locales (recicladores, ONG, municipios), que se ampliaron en los
paises mencionados y se incorporaron a sus politicas. Sin embargo, la existencia de tales
politicas no garantiza la formalizacion. Ademas, es importante implementar instrumentos
legales para hacer cumplir estas politicas y facilitar el proceso de formalizacién (Abarca
Guerrero et al., 2013; Gunsilius et al., 2011; Velis et al., 2012).

Para la mejora de las condiciones contractuales de los prestadores de servicios

privados el marco legal actual en la Ciudad de México permite la concesion de servicios
publicos mediante Asociaciones Publica Privadas como lo es la disposicién final y el
tratamiento de RSU, sin embargo, las politicas publicas locales, se han enfocado a que el
manejo de los RSU sea en su mayoria servicios publicos.
En los paises en vias de desarrollo cuando se contratan entidades privadas, las Asociacion
Publico-Privada (APP) se utilizan con mayor frecuencia. La mayoria de los contratos duran
menos de 10 afios, lo que brinda flexibilidad a la entidad publica, excepto en la disposicion
final y tratamiento de RSU, que generalmente implica la operacion de un activo fijo como
un Relleno Sanitario, en estos casos aproximadamente el 35 por ciento de los contratos duran
10 afios 0 més (Kaza et al., 2018).

La tendencia hacia las APP en el manejo de los RSU en paises en vias de desarrollo
se fundamenta en que el sector privado cominmente opera con tecnologia mas innovadora,
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mayor eficiencia de costos, personal mas calificado y recursos de capital mas amplios en
comparacion con el publico. Por lo tanto, al involucrar al sector privado en la gestion de
RSU, el sector publico puede mejorar su prestacion de servicios y eficiencia de gestion, y
puede aliviar su carga financiera (Ma & Hipel, 2016). Las ventajas para el sector publico de
adoptar APP incluyen las siguientes: (1) los RSU generalmente consumen la mayoria de los
presupuestos municipales, mientras que la APP puede ofrecer ahorros considerables en estos
gastos; (2) APP puede ayudar a abordar los problemas de déficit presupuestarios crénicos, la
dificultad para expandir la fuerza laboral y las limitaciones para satisfacer la demanda
publica; y (3) el sector publico puede beneficiarse de las APP en términos de prevencion de
la corrupcion y la influencia politica, que obstaculizan la prestacion eficiente de servicios
(Ahmed & Alli, 2004).

En México existen 48 ciudades con mas de 100 000 habitantes que han optado por
privatizar algun proceso en el manejo de los residuos sélidos urbanos y que las empresas
privadas operan fundamentalmente en areas como la recoleccion industrial y comercial,
seguido por el servicio del proceso integral municipal (recoleccién y disposicion final)
(Couto & Hernandez, 2012). Algunas de estas ciudades han utilizado el Programa de
Residuos Soélidos Municipales (PRORESOL), que se cre6 en 2002 y actualmente es
financiado a través del Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), el cual consiste en
el otorgamiento de Apoyos Financieros No Recuperables (Apoyo) a los gobiernos
municipales y estatales, a fin de incentivar la participacion privada en proyectos de inversion
de infraestructura de servicios publicos urbanos, enfocados a residuos sélidos como son el
servicio de barrido, recoleccion, separacion, aprovechamiento y reciclaje, asi como
disposicion final en rellenos sanitarios, uno de su principales beneficios es que la iniciativa
privada y el FONADIN aportan el 100% de la inversion en infraestructura, con lo cual los
Rellenos que se operan bajo este esquema cumplen con la norma NOM-083-SEMARNAT-
2003, obteniendo beneficios al medio ambiente y mejorando la calidad de vida de la
poblacion (Fondo Nacional de Infraestructura, 2020).

Para la Ciudad de México se considera establecer APP a través del PRORESOL u
otros programas de financiamiento, para que la planta de composta de Bordo Poniente opere
a su capacidad maxima de 2,000 Ton/dia, los Rellenos Sanitarios que utiliza la Ciudad de
México cumplan con la NOM-083-SEMARNAT-2003 al tener un contrato por mas de 10
afios, y se incremente la capacidad de la planta de compactacién de San Juan de Aragoén para
la formulacién de combustible alterno.

Es importante mencionar que la participacion de la Iniciativa Privada en el manejo de
los RSU no es una garantia para mejorar los indicadores del servicio de limpia en sus etapas
de recoleccién y disposicion final, y cuando se decide concesionar algin componente del
manejo de residuos la supervision de las acciones de la concesionaria junto con una
coordinacion estrecha Municipio-IP son primordiales para una prestacion eficaz (Couto &
Hernandez, 2012).

A este respecto parecen existir avances en las politicas implementadas por la Ciudad
de México, dado que en febrero de 2020 se publico la convocatoria CPTAR’s Ciudad de
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México-2019 para la instalacion y operacion de plantas de tratamiento y aprovechamiento de
los residuos solidos de la Ciudad de México, con objeto de seleccionar las mejores
tecnologias disponibles para la instalacion y operacion de Plantas de Tratamiento y
Aprovechamiento de Residuos, con el fin de asegurar un manejo adecuado de los residuos
solidos generados en la Ciudad de México, con el objetivo especifico de garantizar el
tratamiento de por lo menos 1,000 (mil) toneladas diarias de residuos sélidos urbanos
enviados a rellenos sanitarios desde las estaciones de transferencia de la Ciudad de México
(Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, 2020).

Sin embargo, no se especifica el periodo de contratacion, sino que traslada esta
responsabilidad a los particulares y les solicita que se detalle en la propuesta
econdmica/financiera o plan de negocios, donde se describa la fuente de financiamiento,
costos para la Ciudad de México por el manejo de los residuos, requerimientos (concesion,
permisos, etc.), condiciones contractuales, término de la relacién (dependiendo del modelo)
y vida (til, entre otros que el interesado considere relevante, o evidencia alguna de que exista
un modelo organizacional para la coordinacion de estos servicios con el sector publico e
informal que actualmente realizan el manejo de los RSU en México.

Acciones para la mejora

La Ciudad de México es la que mas RSU genera en el pais, y su tasa de generacion per capita
aun esta en aumento, lo que muestra que las acciones de prevencion implementadas por el
gobierno de la ciudad no han tenido el efecto esperado en la poblacion. Aunque es importante
tener en cuenta que la tasa de tratamiento de la ciudad es superior al 30%, la mayor parte se
trata en la planta de composta de Bordo Poniente, ya que actualmente mas del 10% de los
RSU de la ciudad se tratan alli (Kaza et al., 2018), dado que la eficiencia en la separacién de
RSU orgénicos en la Ciudad de México es del 46% (Secretaria del Medio Ambiente de la
Ciudad de México, 2018). En cuanto al reciclaje de RSU la mayor parte se realiza en los
vehiculos de recoleccion, y en menor cantidad, en las plantas de separacion.

Para mejorar los aspectos de minimizacion y reciclaje de residuos, es necesario
aumentar la participacion de la poblacién en la planificacion de la provisién de Manejo de
RSU, la cual es minima ya que no hay comités que se reinan regularmente, para dar
seguimiento al cumplimiento de la norma de separacion NADF-024-AMBT-2013 o0 nuevas
propuestas para mejorar el MIS-RSU. Se podria contar con un sitio web para establecer
comunicacion con la poblacion acerca del MIS-RSU en la Ciudad de México, similar al que
actualmente se tiene para la calidad del aire.

Una vez establecida la separacion de RSU, se considera el reconocimiento del sector
informal en los servicios de recoleccion informales como se implementd en China desde
2007 para logra un mejor despefio en el reciclaje (Yang, 2018a), para ello es necesario
modificar las frecuencias de recoleccidn para que coexista la recoleccidn publica e informal.
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En cuanto a las Plantas de Separacion estas ya no tendrian RSU mezclados para desarrollar
sus actividades, por lo que tendrian que modificarse para realizar otros tipos de tratamiento,
se recomienda que sea la compactacion de RSU para su aprovechamiento térmico cuando sea
posible.

Dado que una limitacion para mejorar la infraestructura del MRSU de la Ciudad de
México es la falta de recursos econémicos dado que el gobierno de la Ciudad no recibe
ingresos por la recoleccion de RSU de los habitantes, los servicios pablicos son gratuitos,
independientemente de los niveles de ingresos de la poblacién. Se propone la creacién de
APP, para el tratamiento y disposicion final de los residuos mediante la planta de composta
Bordo Poniente, 5 rellenos que cumplan con la NOM-083-SEMARNAT-203 y una planta de
compactacion para el aprovechamiento térmico de los RSU no reciclables.

En cuanto a la organizacidn se requiere que todas a las areas operativas relacionadas
con el MIS-RSU pertenezca a la misma direccion, por lo que la subdireccion de limpia
encargada de la coordinacion del barrido y la recoleccion, asi como la coordinacion de la
recoleccion informal de nueva creacion deberian de incorporase a la Direccion Ejecutiva de
Transferencia y Disposicion Final.

Finalmente, el gobierno de la Ciudad de México, deberia mejorar la recopilacién de
datos, especialmente sobre la composicion de RSU desde el Gltimo estudio que data de 2009,
y contar con informacion detallada de los sectores publico, privado e informal para que se
cumplan los planes en la gestion de residuos incluyendo a todos los interesados y sus
caracteristicas, que actualmente los realiza la Unidad de Gestion Sustentable de Residuos
Sélidos que es la encargada de los sistema de informacion de RSU y de elaborar el inventario
de RSU de la Ciudad de México, donde se resume toda la informacion relativa al manejo
integral de RSU, que tiene una periodicidad de un afio pero que se publica con mas de 10
meses de retraso.

CONCLUSIONES

Utilizando la metodologia de los sistemas suaves se pudo identificar en sus tres primeras que
la Ciudad de México no tiene actualmente un manejo integral sustentable de los RSU, ya que
los servicios estan centrados en la proteccion de la salud publica dejando, en contra de las
politicas ambientales vigentes, en un segundo plano la proteccién al medio ambiente y
valorizacion de los RSU.

Para mejorarlo es necesario modificar el sistema actual para disminuir los impactos
al medio ambiente mediante un modelo basado en el paradigma sistémico, esta investigacion
propone implementar un modelo conceptual en el que se tengan responsabilidades
compartidas como las nuevas tendencias establecen. Incluyendo a todos los actores
involucrados y desarrollando nuevas relaciones entre las dependencias de gobierno, los
informales, organizaciones no gubernamentales y el sector privado en el manejo de los RSU.

En este trabajo se plantea como una alternativa viable de solucién la inclusién del
sector informal y la participacion de la ciudadania en el manejo de los RSU, utilizando la
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metodologia de los sistemas suaves, el modelo conceptual propuesto, considera en que el
sistema de proteccion a la salud esté integrado por el servicio pablico que se encarga de la
recoleccion y transporte de los RSU orgénicos y NO reciclables. El sistema de proteccion al
ambiente estaria integrado por el servicio particular encargado de la composta y la
disposicion final, mientras que el sistema de valorizacion estaria a cargo de los informales y
voluntarios en la recoleccién y transporte, y los privados en el acopio y tratamiento industrial.

El modelo conceptual propuesto se evalué mediante indicadores de referencia en el
manejo integral de residuos, con los cuales se determind que de implementarse este modelo
la eficiencia en los 12 indicadores que mejorarian hasta alcanzado un nivel medio alto en
todos ellos, cuando actualmente la mayoria de ellos estd en un nivel medio y algunos de ellos
inclusive en un nivel medio bajo.

Para poder implementar el modelo conceptual es necesario dar cumplimiento de la
norma de separacion NADF-024-AMBT-2013 (Secretaria del Medio Ambiente del la Ciudad
de México, 2015). Una vez establecida la separacion de RSU, se considera el reconocimiento
del sector informal en los servicios de recoleccidn informales como se implementd en China
desde 2007 para logra un mejor desempefio en el reciclaje (Yang, 2018b), para ello es
necesario modificar las frecuencias de recoleccidn para que coexista la recoleccion publica e
informal. En cuanto a las Plantas de Separacion estas ya no tendrian RSU mezclados para
desarrollar sus actividades, por lo que tendrian que modificarse para realizar otros tipos de
tratamiento, se recomienda que sea la compactaciéon de RSU para su aprovechamiento
térmico cuando sea posible, dado que una limitacién para mejorar la infraestructura del
MRSU de la Ciudad de México es la falta de recursos econémicos ya que el gobierno de la
Ciudad no recibe ingresos por la recoleccion de RSU de los habitantes, los servicios publicos
son gratuitos, independientemente de los niveles de ingresos de la poblacion (Jefatura de
Gobierno, 2008). Se propone la creacion de la Asociacion Publica Privada, para el
tratamiento y disposicion final de los residuos mediante la planta de composta bordo
poniente, 5 rellenos que cumplan con la NOM-083-SEMARNAT-203 (Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2004) y una planta de compactacién para el
aprovechamiento térmico de los RSU no reciclables.

También se requiere que el gobierno de la Ciudad de México, mejore la recopilacion
de datos, especialmente sobre la composicién de RSU desde el Gltimo estudio que data de
2009 (Duran et al., 2013), y contar con informacion detallada de los sectores publico, privado
e informal para que se cumplan los planes en la gestion de residuos incluyendo a todos los
interesados y sus caracteristicas, que actualmente los realiza la Unidad de Gestion
Sustentable de Residuos Sélidos que es la encargada de los sistema de informacién de RSU
y de elaborar el inventario de Residuos, donde se resume toda la informacién relativa al
manejo integral de RSU, que tiene una periodicidad de un afio pero que se publica con mas
de 10 meses de retraso (Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, 2021).
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INTRODUCCION

etal., (2016), Herrera (2018) y Berumen, et al., (2011). En el centro del debate existen

dos modelos los cuales se consideran los méas relevantes de acuerdo con la
bibliografia consultada en la presente investigacién. Dichos modelos son: el modelo del
orden jerarquico y el modelo del Trade off (Berumen, et al., 2011; Zambrano y Acufia, 2011).

El modelo del orden jerarquico plantea que las empresas catalogan sus diferentes
fuentes de financiamiento, no obstante que su principal fuente de financiamiento son las
aportaciones de capital de los socios, seguido de contratacién de deuda y por Gltimo la
colocacion de nuevas acciones entre el pablico inversionista.

Por su parte, en el modelo de Trade off se propone que las empresas encuentren un
balance entre los beneficios y los costos de la deuda, es decir la tasa de interés (Jensen y
Meckling, 1976; Herrera, 2018; Mongrut, et al., 2010; Arias, 2011; Fama y French, 2002;
Berumen, et al., 2011; Zambrano y Acufia, 2011; Vargas y Castellanos, 2013).

Basandose en estos dos modelos planteados se han desarrollado diferentes tipos de
investigaciones acerca de la estructura optima de capital desde varios puntos y en distintos
paises, algunos ejemplos son: determinar cual de los dos modelos predomina entre las
economias de los paises que pertenecen al G-7; también, sobre si hay diferencias entre los
paises emergentes y los del G-7 en la adopcion de los dos modelos; asimismo, sobre si en la

I a estructura de capital es un tema el cual genera discusiones como lo sefialan Gaytan
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region de Latino América hay diferencias en la aplicacion de los dos modelos entre las
empresas de estos paises.

Otras propuestas han tratado de determinar los factores que influyen en la toma de
decisiones en la eleccion de la estructura de capital de las empresas (Valcacer et al., 2017;
Rajan y Zingales, 1995; Atkin y Glen 1992, Mongrut et al., 2010; Pérez et al., 2017;
Mattheus, 2019; Handoo y Sharma, 2014; Ramirez y Castillo, 2016; Ramli, et al., 2019;
Gaytan et al., 2016).

En esta investigacion se desarrolla un modelo basado en la teoria del orden jerarquico
empleando la inversion operativa neta (ION), ademés de analizar la aplicabilidad en el
modelo de una prueba de andlisis estructural con variables dicotomas, para analizar la
industria del sub sector de la construccion en México.

De acuerdo con la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), la industria de la construccion
es un sub sector que pertenece al sector industrial. Este sub sector a su vez se divide en tres
ramos que son: la construccion de viviendas, los desarrollos inmobiliarios y la construccion
e ingenieria. Se debe sefialar que el sub sector de la construccion es uno de los mas relevantes
para el crecimiento y desarrollo econémico de México (Robles y Velazquez, 2013;
Rodriguez, et al., 2014).

La estructura de la presente investigacion se conforma de la siguiente manera: en la
seccién dos se abordan los temas mas relevantes para la investigacion; en la seccion tres se
establece el modelo propuesto y, en la seccién cuatro, se presentan las conclusiones de la
investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

En diversos estudios autores como Gaytan et al., (2016), Herrera (2018), Berumen, et al.,
(2011), Vargas y Castellanos, (2013), y Mongrut, et al., (2010), plantean que a pesar de que
existe una amplia literatura respecto a la determinacion de la estructura optima del capital
para las empresas de los diferentes sectores econdémicos, aln persisten temas que se deben
de investigar y en otros en los que no existe un consenso.

En este sentido, se plantea que el antecedente principal de estas lineas de
investigacion son las aportaciones de Modigliani y Miller (1958) quienes propusieron un
modelo conocido cominmente como MM. Modigliani y Miller (1958), plantearon que el
valor de una empresa no depende, exclusivamente, de su estructura de capital. Para llegar a
esta conclusion dichos autores partieron de varios supuestos, siendo el principal que las
empresas se encuentran inmersas en un mercado perfecto. EI modelo de Modigliani y Miller
(1958), fue reexaminado por autores como Stiglitz (1969), quien puso en duda el supuesto
de mercado perfecto, debido a que no toma en consideracién la bancarrota que pueden sufrir
las empresas debido a diferentes factores internos y externos, sin embargo, Stiglitz (1969),
opina que, a pesar de lo anterior, la teoria es valida.

En trabajos posteriores, Modigliani y Miller (1963) y Miller (1977), los autores
afiadieron elementos adicionales a su modelo seminal. Entre los elementos adicionales se
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encuentran los escudos fiscales a los que tienen acceso las empresas dependiendo del sector
en el que se encuentren, los cuales pueden contribuir a reducir el costo de financiamiento.

Derivado de los estudios anteriormente mencionados han surgido diferentes teorias
que han ampliado el campo de estudio de la estructura optima del capital de las empresas.
Una de ellas es el modelo del Trade off, que comenz6 a desarrollarse con los escudos fiscales.

El modelo Trade off plantea que las empresas encontraran un punto 6ptimo de
estructura de capital, dicho punto 6ptimo es aquel en el que existe un equilibrio entre los
beneficios y costos generados por la deuda (Jensen y Meckling, 1976; Herrera, 2018;
Mongrut, et al., 2010; Arias, 2011; Fama y French, 2002).

Otra teoria de la estructura optima del capital es la del orden jerarquico, la cual tuvo
como antecedente a Myers (1984) y Myers y Majluf (1984), dichos autores toman en
consideracion para la construccion del modelo la asimetria de la informacion.

La teoria del orden jerarquico plantea que las empresas priorizan sus fuentes de
financiamiento, teniendo como principal fuente de recursos los fondos internos, seguido de
contratacion de deuda y por ultimo la emision de nuevas acciones (Jensen y Meckling, 1976;
Herrera, 2018; Mongrut, et al., 2010; Arias, 2011; Fama y French, 2002; Berumen, et al.,
2011; Zambrano y Acufia, 2011; Vargas y Castellanos, 2013).

Cabe resaltar que durante la revision de la literatura se encontrd que las principales
corrientes que existen sobre la estructura 6ptima de capital se fundamentan en el modelo de
la teoria del orden jerarquico y en el modelo Trade off; sobre estas teorias se han desarrollado
diversas investigaciones (Berumen, et al., 2011; Zambrano y Acufia, 2011).

El modelo de la teoria del orden jerarquico y en el modelo Trade off; tienen como
principal elemento diferenciador que en modelo de la teoria del orden jerarquico se sefiala
que no hay un punto 6ptimo de financiamiento que produzca un equilibrio entre los
beneficios y costos generados por la deuda, como lo indica el modelo de Trade off; sino que
al contrario, presupone que los tomadores de decision tratan de incrementar sus inversiones
empleando una jerarquia de preferencias de fuentes de financiamiento (Famay French, 2002;
Vargas y Castellanos, 2013).

Las diferentes investigaciones realizadas plantean resultados divergentes respecto a
si la estructura optima de capital de las empresas sigue el modelo de la teoria del orden
jerarquico o la del modelo de Trade off. En algunos estudios se ha determinado que los paises
desarrollados se ubican dentro del modelo de la teoria de orden jerarquico; como lo plantean
las investigaciones de autores como Atkin y Glen (1992). En cambio, autores como Valcacer
etal., (2017) y Rajan y Zingales (1995), los ubican en el modelo del Trade off.

Por lo que se refiere a los paises de las economias emergentes las investigaciones
también difieren con respecto a qué modelo de la estructura optima de camotal es el que
predomina. De acuerdo con Booth et al., (2001) y Valcacer et al., (2017) los paises de las
economias emergentes siguen mas un modelo basado en la teoria del orden jerarquico. Sin
embargo, autores como Atkin y Glen (1992), Mongrut et al., (2010) y Pérez et al., (2017)
sugieren que el modelo de Trade off es el que impera en dichos paises.
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Atkin y Glen (1992), analizaron las estructuras de capital de varias empresas de los
diferentes paises que integran el G-7 y las empresas de un grupo de paises en vias de
desarrollo, entre los que se encontraba México. Dichos investigadores encontraron que
existen diferencias significativas respecto a las decisiones de estructura de capital entre los
diferentes paises. Por una parte, dichos autores encontraron que las empresas de los paises
que conforman el grupo del G-7 responden al modelo de la teoria de orden jerarquico; en
cambio, descubrieron que los paises en vias de desarrollo analizados no.

Para Atkin y Glen (1992), una posible causa del porque en los paises en vias de
desarrollo las empresas no respondan al modelo de la teoria de orden jerarquico es que existe
una desconexion entre los tomadores de las decisiones de las empresas y el sistema bancario.

Asi mismo, en una investigacion realizada por Rajan y Zingales (1995), sobre
empresas de los diferentes paises que pertenecen al grupo de los G-7, la cual toma en
consideracion diferentes variables como es el tamafio de la empresa y la rentabilidad que
generan dependiendo de las diferentes fuentes financiamiento por las que optan las empresas
de dichos paises, concluyeron que si hay una concordancia entre los factores que determinan
la estructura optima de capital entre los paises miembros del G-7 y estas dos variables.

A diferencia de los diferentes estudios mencionados anteriormente, Booth et al.,
(2001), desarrollaron una investigacion en diferentes empresas de diez paises con economias
emergentes. Determinando que la nacionalidad no establece los elementos que predicen la
estructura de capital de las empresas. También hallaron que, en los paises analizados en la
investigacion, cuanto méas rentable son las empresas, menores son las tasas de
apalancamiento, sin importar el cdmo se defina la estructura de capital.

Por su parte Foster y Young (2013), estudiaron 1083 empresas de diez paises de Asia
y Latinoamérica. Dichos autores encontraron que sus resultados concuerdan con lo planteado
en la investigacion de Booth et al., (2001), con respecto a que los componentes mas
importantes de la estructura de capital son indistintos al origen de las empresas estudiadas.

Cabe sefialar que en la investigacion de Booth et al., (2001), se plantea que los
diferentes factores que determinan la estructura optima de capital en las empresas de los
paises desarrollados también prevalecen en las empresas de los paises con economias
emergentes, ademas de que los paises con economias emergentes obedecen al modelo de la
teorfa del orden jerarquico.

Por su parte Valcacer et al., (2017) contrastaron un total de 1091 empresas en paises
de Latinoamérica y Estados Unidos, después de la crisis de las hipotecas del afio 2008. En su
investigacion dichos autores hallaron que los factores determinantes de la estructura de
capital de las empresas de los paises en Latinoamérica corresponden, mayoritariamente, a la
corriente del modelo de la teoria del orden jerarquico, mientras que las empresas de Estados
Unidos pertenecen al modelo de la teoria del Trade Off.

Lo planteado en el parrafo anterior se contrasta con lo descubierto por Rajan y
Zingales (1995), los cuales establecen que los elementos que determinan la estructura de
capital en los paises miembros del G-7 no estan sometidos al modelo de la teoria del orden
jerarquico.
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Asi mismo, Mongrut et al., (2010), estudiaron empresas puUblicas de paises de
Argentina, Brasil, Chile, México y Peru en el periodo de 1995 a 2007, y encontraron que
estds empresas no se adhieren al modelo de la teoria del orden jerarquico; més bien los
resultados concuerdan con la teoria de Trade off, lo que contradice a los hallazgos del trabajo
de Booth et al., (2001).

En esta misma linea de investigacion Pérez et al., (2017), en su investigacion sobre la
estructura de capital de las empresas en paises de Latinoamérica en el periodo de 2000 al
2014, en especifico empresas de Brasil, Argentina, México, Chile y Per(, encontraron que
las empresas publicas responden al modelo de la teoria del Trade Off, lo que concuerda con
los hallazgos de Mongrut et al., (2010) y contradiciendo a Booth et al., (2001). Ademas, Pérez
et al., (2017), identificaron que una de las causas que provocan este comportamiento en las
diferentes empresas analizadas son los excedentes de efectivo que mantienen las empresas,
que es motivada por la cobertura de fondos necesarios para hacer frente al riesgo cambiario.

En el mismo sentido, Mattheus (2019), investig6 la estructura de capital de las
empresas en los mismos paises que realiz6 su estudio Mongrut et al., (2010), afiadiendo a
Colombia, y encontré que uno de los elementos que afectan a la estructura de capital de las
empresas es la tasa de inflacion que se presenta en los diferentes paises, la cual tiene una
relacién negativa con el apalancamiento. Asimismo, Mattheus (2019), hall6 que entre mayor
sea el desarrollo de los sistemas financieros de los paises, mayor sera el apalancamiento en
el que incurren las empresas.

Como se puede observar por lo planteado en los parrafos anteriores, la mayoria de las
investigaciones que se han realizado respecto a la estructura de capital de las empresas han
tenido como objeto de estudio empresas publicas en paises desarrollados. Una investigacion
que no tiene como objeto de investigacion dichas empresas es la realizada por Berumen, et
al., (2011) quienes estudiaron las PYMES en México a partir de una muestra de 240 de ellas.

Berumen, et al., (2011), determinaron que los elementos internos que afectan las
fuentes de financiamiento de las diferentes empresas son: las caracteristicas personales de los
duefos-directores que son los que toman las decisiones respecto a las diferentes fuentes de
financiamiento, sus experiencias con el sistema financiero, las expectativas financieras que
tengan, las expectativas que tengan sobre la economia nacional, su aversién al riesgo y la
actitud ante el control.

Adicionalmente, Berumen, et al., (2011), encontraron elementos externos a las
empresas que también pueden afectar las decisiones de las diferentes fuentes de
financiamiento por las que se optara; entre dichos elementos se encuentran factores
macroeconémicos, productos y mecanismos financieros, los elementos sociales, tecnoldgicos
y culturales, los entornos legales y fiscales, y el entorno internacional.

Asi mismo, Gaytan et al., (2016), realizaron una investigacién en empresas de
Meéxico, en el cual se plante6 como objetivo abordar el estudio de la estructura optima de
capital desde un enfoque distinto a los modelos tradiciones, es decir al modelo de la teoria de
orden jerarquico y al del modelo de Trade off.
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En su estudio Gaytan et al., (2016), analizaron los factores que influyen en la
incorporacion de la deuda a largo plazo en la estructura de capital de las empresas que se
encuentran en el sector de servicios y en las empresas del sector de la comunicacién que
cotizaron en la Bolsa de Valores de México, en el periodo de 2000-2012. Gaytan et al.,
(2016), emplearon un modelo econométrico de panel de datos para su estudio. En su
investigacion dichos autores encontraron que en las empresas del sector de servicio tanto las
ventas como los activos totales tienen una correlacion positiva con la incorporacion de la
deuda a largo plazo y una correlacion negativa con utilidad. Ademas, hallaron que en las
empresas del sector de comunicaciones los activos totales y la inflacion presentaron una
correlacion positiva con la incorporacion de la deuda a largo plazo, en cambio el capital y la
tasa de interés presentaron una correlacion negativa.

Una vez analizadas las diferentes investigaciones respecto a la estructura optima de
capital en empresas de diferentes paises y diferentes economias, en la siguiente seccion se
planteard propuesta metodologica para determinar la estructura optima del capital en las
empresas del sub sector de la construccion.

DESARROLLO DEL MODELO MATEMATICO

La metodologia que se propone a continuacion tiene como finalidad establecer un modelo
mediante el cual sea factible determinar la estructura optima de capital de las empresas del
sub sector de la construccion en México.

El modelo planteando tiene como fundamento el modelo de la teoria de orden
jerarquico, en el cual, como ya se mencion6 anteriormente, se parte de la hipétesis que las
empresas priorizan sus fuentes de financiamiento teniendo como principal fuente los fondos
internos que generan las empresas, seguido de contratacion de deuda y por Gltimo la emision
de nuevas acciones, tal y como lo plantean las investigaciones de Jenseny Meckling, 1976;
Herrera, 2018; Mongrut, et al., 2010; Arias, 2011; Fama y French, 2002; Berumen, et al.,
2011; Zambrano y Acufia, 2011; Vargas y Castellanos, 2013.

Para la presente investigacion se parte del modelo de la teoria de orden jerarquico
propuesto por Mongrut, et al., (2010), el cual tiene a su vez tiene como fundamento el modelo
planteado por Shyam-Sunders y Myers (1994). EI modelo propuesto por Mongrut, et al.,
(2010), parte de la ecuacién (1) que se muestra a continuacion.

AD;y = a+ b DEF;y + g * Dprotect j + h* RPj + ;... )
En donde:
AD;; = es el monto contraido de deuda de la empresa i en el afio t.
a = es la constante.
b = es el coeficiente del déficit DEF para la empresa i.
Dprotect j = €s una varibale dummy que representan las leyes de proteccion de
deuda de un pais.
RP; = es el riesgo del pais j.
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e;+ = es el termino erro de la empresa i en el periodo j.

Debido a que el andlisis de la presente investigacion se realizard en el mismo pais,
ademas de que todas las empresas pertenecen a México, la variable RP; y la variable
Dprotect j» S€ OMitiran en el modelo empleado en esta investigacion, por lo cual, inicamente
se utilizara la variable DEF; , del modelo expuesto en la ecuacion (1).

Asi mismo, la variable DEF; , se compone en otras cinco variables, las cuales son:
DIV, la cual representa a los dividendos que se obtuvieron por las diferentes empresas en el
periodo t;

I lacual representa a las diferentes inversiones que se realizaron en las diferentes empresas
en el periodo ¢;

AW, la cual representa a las variaciones netas del capital del trabajo que tuvieron las
empresas en el periodo t; ;

R, la cual representa la porcion corriente de la deuda a largo plazo al inicio del periodo que
tuvieron las empresas del sub sector de la construccion; y

AC, lacual representa a los flujos de fondos generados internamente por las empresas después
de interese e impuestos.

Una vez eliminadas las variables RP; y la variable Do j, de la ecuacion (1), e
incorporando las cinco sub variables que integran a la variable DEF; , la ecuacion resultante
(2), es la que se utilizara como base para determinar la estructura optima del capital en las
empresas del sub sector de la construccion en México.

ADjy =a+bDIVi+ 1, + AW+ R, —AC,) +eq........ 2)

En la ecuacion (2), se observan cada una de las sub variables que conforman a la
variable DEF; . , las cuales son: DIV;, I, AW, R;,y, AC,.

Para la presente investigacion se sustituy6 la variable I, la cual representa a las
diferentes inversiones que realizaron las en el periodo t; por la Inversién Operativa Neta
(ION), con el fin de analizar el comportamiento de las empresas estudiandolas desde el
enfoque de la inversion operativa, la cual representa a aquella inversién que requieren las
empresas para su operacion.

Cabe sefialar que la ION es la inversién que requieren las empresas para su operacion
y que tienen un costo financiero explicito. Para determinar las variables que componen la
ION, se emplea el criterio mostrado por Fernandez y Enriquez (2004). La ecuacién que
presenta la Inversion Operativa Neta (ION), se expone en la ecuacion (3).

ION =10 —PSCE....... 3)
En donde:
ION = Inversién Operativa neta
10 = Inversion operativa
PECE = Pasivos sin costo explicito
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Con base en el criterio mostrado en la ecuacion (3), se eligen a las diferentes variables
que integran a la variable del ION. Al sustituir I, por la ION en la ecuacion (2), se obtiene la
ecuacion (4) que se muestra a continuacion.

AD;; = a+ b(DIV; + ION; + AW, + R, — AC)) + ej¢........ )

Una vez planteado el modelo como se muestra en la ecuacidn anterior, (4), todas las
variables que conforman a la DEF; , se dividen entre el activo total promedio de las empresas
(A). Cada una de las variables divididas entre el activo total promedio de las empresas (4),
se muestran en las ecuaciones (5), (6), (7), (8) y (9), las cuales se presentan a continuacion.

piv =21 V”/ o )
En donde:
DIV, = dividendos pagados.
A = activo total promedio.

ION.

ION="""P/ ... (6)
En donde:
ION,, = inversion neta operativa.
A = activo total promedio.

AW, = SOTROZBhnTie) )
En donde:
AC = activo corriente.
AC = pasivo corriente.
A = activo total promedio.

En donde:
DCP,_, = porcién corriente de la deuda a largo plazo.

A = activo total promedio.

c, = (al—Gr-Imp+Deptam) ©)

A
En donde:

UAII = utilidad antes de intereses e impuestos.
Gy = gastos financieros.

Im p = impuestos a las ganancias.
Dep = depreciacion.
Am = amortizacion.
A = activo total promedio.
Una vez que se plantearon las ecuaciones (5), (6), (7), (8) y (9), estas se deberan
sustituir en el modelo que se presentd en ecuacion (4). Una vez realizada dicha sustitucion
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se deberd correr el modelo planteado, con la finalidad de poder obtener los valores beta de
cada una de las variables que integran el modelo.

Es importante resaltar que cabe la posibilidad de que, en las empresas que se
analizaran, tanto la variable de dividendos (DIV), como la porcién corriente de la deuda a
largo plazo al inicio del periodo (R;) deban de ser omitidas, ya que puede darse el caso que
al momento de consultar las bases de datos para obtener dicha informacion no se cuente con
dicha informacion, lo que provocaria que se cause ruido en el modelo.

De tenerse el supuesto que se menciona en el parrafo anterior, al momento de
realizarse la regresion de acuerdo con la ecuacion (4), y con base en las ecuaciones (5), (6),
(7), (8) y (9), solo se deberan usar las variables que se mencionan a continuacion:

ION; que representa a la inversion operativa neta

AW, que representa a la variacion neta del capital del trabajo

AC; que representa a los flujos de fondos generados internamente después de impuestos e
intereses

AD; ¢, que representa a el monto contraido de la deuda de la empresa.

Asimismo, se adicionan aquellas variables que se obtuvieron en las ecuaciones (5),
(6), (7), (8) y (9), con lo cual es factible obtener una sola variable que seria la variable DEF;
(déficit). Con dicha adicion se obtiene la ecuacion (10), la cual se presenta a continuacion.

AD;y =a+bDEF;;+e....... )
En donde:
AD;, = es el monto contraido de deuda de la empresa i en el periodo t.
a = es la constante.
b = es el coeficiente del déficit DEF (déficit) para la empresa i.
e;+ = es el termino erro de la empresa i en el periodo j.

De tal manera que se deberian de realizar dos regresiones por cada empresa analizada,
una regresion correspondiente a la variable DEF; . agregada (véase la ecuacion 10), y otra
regresion con la variable DEF; . desagregada (véase la ecuacion 4).

Para analizar los resultados obtenidos en cada una de las dos regresiones mencionadas
en el parrafo anterior de cada una de las empresas, es factible utilizar el valor de R?, es decir
el coeficiente de determinacion de cada modelo, ademas de los valores p de cada una de las
variables a un nivel de confianza previamente establecido.

Asimismo, y de acuerdo con lo planteado por Mongrut, et al., (2010), los valores beta
obtenidos por cada una de las variables analizadas en cada una de las dos regresiones
indicaran si dichas variables son significativas en la explicacion del monto contraido de
deuda de la empresa i en el afio t (AD; ).

Por Gltimo, cabe resaltar que la ecuacién 10 es la que sefialara si la empresa obedece
0 no al modelo de teoria de orden jerarquico. En este caso, y como lo establece Mongrut, et
al., (2010), si el valor beta de la regresion agregada de la variable DEF; , es cercano a uno,
indicara que la empresa obedece al orden jerarquico, asimismo, el valor de la constante debe
ser nulo.
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CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion fue establecer un modelo para determinar la estructura optima
del capital en las empresas del sub sector de la construccion en México. Para ello, se propuso
un modelo de teoria de orden jerarquico.

Debido a que el modelo propuesto se aplicara inicamente a empresas de un solo pais
se omiti6 del modelo seminal planteado por Mongrut, et al., (2010), la variable de riesgo pais
(RP;) y la variable dummy que representan las leyes de proteccion de deuda de un pais
(Dprotectj)-

El modelo planteado presenta varios elementos que son novedosos, entre ellos: que
se estudiara a uno de los sub sectores mas relevantes para la economia de México y que se
afiadio a la inversion operativa neta (ION) en el analisis.

Asimismo, esta investigacion conduce a nuevas areas de estudio, entre ellos: utilizar
la metodologia expuesta en otros sectores de la economia, emplear otras fuentes de datos,
usar el ION en el modelo de Trade off, y analizar otros periodos.
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INTRODUCCION

I calculo, la gestion y la propia definicion del riesgo empresarial han cambiado a

través del tiempo, sin desconocer que los riesgos siempre han existido. Esta evolucion

ha creado cierta confusion en los conceptos de riesgos, la definicion y la gestion de
riesgos, asi como la aplicacion de las leyes normativas relacionadas con el riesgo en cada
pais, aunado a lo anterior, también debemos de considerar el contenido insuficiente en los
programas de estudio sobre la capacitacién del riesgo econdmico-financiero en la gran
mayoria de los centros de estudios.

El riesgo es uno de los temas principales de la teoria financiera, y su
entendimiento ha implicado un gran esfuerzo de académicos y profesionales del area
financiera con la finalidad de cuantificarlo y gestionarlo, buscando sacar beneficio de este
fendmeno.

Las empresas constantemente estan cambiando operativa, financiera y
estructuralmente, sea para responder a las necesidades del mercado o para adecuarse a los
cambios; los accionistas, gerentes o cualquier persona que esté interesada en realizar o
analizar una empresa tiene a su alcance las herramientas de analisis variadas que van desde
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analizar su liquidez, rentabilidad, solvencia, niveles de operacidn y los cambios que se
generan en su estructura financiera, pero un analisis muy importante y dificil, por los sesgos
que sus resultados pueden tener, es la determinacion del riesgo inherente a las actividades
propias de una empresa.

El riesgo empresarial, financiero y de mercado en las organizaciones sustentado en
principios, teorias, métodos y procedimientos, sustentan la necesidad de medir y gestionar
sus factores o variables para manejarlas de manera mas simple o logaritmica con la intencion
de conocer su relacion lineal y unidimensional con el precio, la inversion, el retorno de los
activos y del mercado en general.

La gestion de riesgos nace como un nuevo paradigma en la administracion, pero sobre
todo como una forma de gestién que es preciso indagar y explorar como parte de una linea
de investigacion emergente.

La administracion clésica, la administracion cientifica e incluso la administracion
orientada a la calidad y la administracion estratégica, son herramientas que por si solas no
son suficientes para responder a las nuevas demandas del entorno dinamico e incierto, razén
por la que las empresas han adoptado la gestién de riesgos como un nuevo enfoque
administrativo dando origen al nacimiento de una nueva area de servicios en las firmas
consultoras de negocios y asociaciones profesionales, (KPMG, 2021).

El riesgo es una disciplina relativamente nueva cuyo uso se acentla con la etapa del
tipo de cambio flexible del sistema monetario internacional, asi como las crisis financieras
internacionales entre las que podemos mencionar el efecto tequila, el efecto samba, el efecto
tango, el efecto vodka, etc. Estos acontecimientos exigieron el medir y gestionar el riesgo en
este entorno cada vez mas globalizado.

En las organizaciones, la gestion de riesgos debe de ser analizada, como parte
fundamental de las finanzas y las ciencias econémicas, abordando diferentes vertientes en
esta linea emergente de investigacion pudiendo tomar como sustento entre otros los trabajos
de Choi, Ye, Zhao y Luo, (2016) y Bromiley, McShane, Nair y Rustambekov, (2015). et al,
(2015).

LA TEORIA DEL CAPM Y LA BETA

Las organizaciones en general necesitan apoyar con recursos econémicos todas sus
inversiones en activos tangibles e intangibles para realizar las actividades para las que fueron
creadas. Los recursos financieros utilizados y el requerimiento de una utilidad deseada por
parte de los accionistas, dan origen al riesgo. Los riesgos, surgen por variabilidad en los
cambios adversos en las tasas de interés, movimientos en los tipos de cambio, fluctuaciones
en los precios de las materias primas y precios de las mercancias. (Ross, 2014).

En todas las organizaciones la determinacion, la prevencién y una correcta gestion
del riesgo financiero exige el tener en cuenta las siguientes fases o etapas:
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1. Identificacion: Conocer todos los riesgos a los que la actividad empresarial esta,
sometida.

2. Medicién: Cuantificar los distintos riesgos identificados y, si es posible, agregarlos
para representarlos en una Unica magnitud.

3. Gestion: Acciones mediante las cuales consigamos el nivel de riesgo deseado.

4. Control: Verificacion de las actuaciones para asegurar que se ha obtenido el riesgo
deseado.

La rentabilidad y la identificacion del riesgo de una entidad, accion, titulo o activo
financiero, ofrecen los referentes para tomar decisiones relacionadas con la eleccion de una
inversion, de tal forma que un inversionista racional, entre dos activos de igual rentabilidad
elegira la de menor riesgo, y entre dos activos de igual riesgo elegira la de mayor rentabilidad.

A continuacion, se describe y proporciona la evolucion de la teoria econémica
conocida como “Teoria del CAMP” con la finalidad de ser utilizada por el inversionista para
facilitar la toma de decisiones relacionadas con las estrategias de inversiéon tomando en
consideracion el riesgo que inevitablemente se tiene que enfrentar en todo tipo de
inversiones.

Teoria del CAPM

El CAPM inicia su desarrollo en la investigacion seminal realizadas por Markowitz (1952),
el desarrollo inici6 con un andlisis de como los inversores construyen carteras eficientes en
los mercados financieros, (Matanda, 2020).

La inversién o estructura de capital aportada por los inversores para financiar los
activos tangibles e intangibles de los proyectos en las organizaciones, asi como la forma en
que esta inversion o estructura de capital, se debe de elegir, ha sido uno de los temas mas
controvertidos en la literatura financiera, desde que Modigliani y Miller (1958), publicaron
su articulo y dieron a conocer sus proposiciones de la irrelevancia de la estructura de capital
en el valor de la empresa.

Los modelos tedricos desarrollados durante los Gltimos afios han pretendido validar y
generalizar, unas veces, la tesis de la irrelevancia de Modigliani y Miller (1958), y en otras
ocasiones, adecuar los modelos a la tesis de maximo endeudamiento de Modigliani y Miller
(1963). Ellos describen su tesis a través del planteamiento de tres proposiciones, la Gltima de
las cuales es un corolario de las dos anteriores.

Proposicién I: El valor total de mercado de una empresa es independiente de su
estructura de capital, por tanto, la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun
efecto sobre el valor de sus acciones.

Proposicién I1: La tasa de rendimiento esperada que los accionistas esperan obtener
de las acciones de una empresa que pertenece a un determinado sector, es funcion lineal y
creciente de su ratio de endeudamiento, en consecuencia, el rendimiento esperado serd igual
a la tasa de rendimiento de una empresa solo con capital propio méas un adicional relacionado
con el riesgo financiero, es decir que una empresa que esta apalancada tendra un riesgo
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superior, lo que provocara que las expectativas de su rendimiento se eleven hasta lograr un
equilibrio con el costo de su apalancamiento.

Posicion Il1: En la tercera posicion se manifiesta que las empresas deberian invertir
en las acciones emitidas por empresas que ofrezcan una tasa de rendimiento mayor al costo
de su estructura de capital.

El CAPM es un modelo de valoracion de activos financieros muy pertinente que fue
presentado en el siglo XX por el teérico William Sharpe (1964). En esta teoria se plasma que
en el mundo empresarial y financiero existe una dualidad del riesgo, siendo éste el riesgo
especifico o diversificable y sistematico, por lo tanto, el riesgo total de cualquier activo
individual o cartera de activos (financieros o no) se conforma por la sumatoria del riesgo
especifico y el riesgo sistematico.

El riesgo especifico de un activo es una parte del total de riesgo integrado por las
caracteristicas especificas del activo sin verse influenciado por las variaciones del mercado,
este riesgo es diversificable incorporando mas activos en la cartera. En contraposicion, el
riesgo sistematico de un activo se ve influenciado o afectado por las fluctuaciones del
mercado, es decir, por las variables macroeconémicas.

El CAPM incorpora un rendimiento extra sobre el rendimiento del activo sin riesgo
por correr un riesgo sistematico en una cartera diversificada. Aunque existen otros modelos
de valoracién del rendimiento esperado de un activo, el CAPM sigue siendo el mas
ampliamente utilizado tal vez porque el mejor modelo es el mas Util y éste, sin ser el mas
preciso, se ha revelado como el més intuitivo y el més Gtil en la valoracion de activos.

El construir el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) exigié como base a los
estudios de William Sharpe (1964) y simultaneamente los analisis y trabajos realizados por
Treynor (1961), Lintner (1965), y Mossin (1966).

El riesgo especifico es posible eliminarlo con una buena diversificacion realizada por
el inversionista, sin embargo, el riesgo sistematico no se elimina, la prima de riesgo
sistematico (representada en esta investigacion por la beta 1), una vez determinada la prima
de riesgo de mercado, ésta prima de riesgo se compensa con una tasa de interés de
rendimiento superior, exigida por el inversionista, compensando asi el riesgo sistematico que
enfrenta la accion o titulo financiero.

La Beta “f3”

En el CAPM, el coeficiente beta es la volatilidad de los rendimientos de una accién o grupo
de acciones. La beta de un activo indica la prima de riesgo sistematico que se afiade al activo
individual o cartera de activos.
Para estimar el valor de las betas se utilizan tres metodologias:
1. Lahistdrica
2. Lafundamental
3. Lacontable.
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La beta histérica serd la metodologia que utilizaremos en esta investigacion. Segun
esta aproximacion, la beta de un activo puede estimarse a través de la regresion lineal entre
los rendimientos histéricos del activo y los rendimientos del mercado de valores, en este caso
se determiné Km utilizando el indice de Precios y Cotizaciones (IPC), de la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV). Debido a que las acciones tienen un riesgo, el rendimiento real del
mercado Km, en un periodo especifico puede ser inferior a Rf 0 incluso ser negativo.

La segunda expresion que desarrolld Sharpe es la ecuacion de la recta del mercado de
titulos o SML (Security Market Line), que muestra como el rendimiento esperado de un
activo financiero, es funcion del rendimiento del activo sin riesgo (krf), representado en esta
investigacion por la tasa de rentabilidad de los CETES, y de la prima de riesgo sistematico
de dicho activo, que representa la prima de riesgo de mercado, a través del coeficiente de
volatilidad del activo. Dicha expresion, también es conocida como CAPM (Capital Asset
Pricing Model).

El grado en el que una variacion de la prima de riesgo de mercado afectara a la
valoracién de una inversion o empresa especifica depende de la correlacion que ésta tenga
con el mercado y su apalancamiento financiero, este concepto, se recogen a través del modelo
denominado SML, el cual determina la tasa minima de rentabilidad exigida por el
inversionista con la finalidad de compensar el riesgo de mercado, el modelo SML se
representa en la siguiente ecuacion:

Ke = krf + (Km - Krf) B

Ke = Rentabilidad minima exigida por el accionista

Krf = Tasa libre de riesgo (CETES)

Km = Rentabilidad del mercado

R = Prima de riesgo del mercado o prima de riesgo sistematico

El coeficiente beta B muestra cuanto varia el rendimiento de un activo ante una
variacion determinada del rendimiento medio del mercado, los activos mas volatiles tendran
betas superiores a la unidad (su rendimiento sube y baja méas rapido que el del mercado),
mientras que los activos menos volatiles tendran betas menores que la unidad (su rendimiento
sube y baja mas lentamente que el del mercado). Su calculo se realiza a través de un modelo
de regresion lineal simple, que recibe el nombre de modelo de mercado.

Objetivo general

El identificar la beta i3, sensibilidad de una accién o grupo de acciones al movimiento de
mercado, o prima de riesgo del mercado, fue el objetivo de esta investigacion, el objetivo
también consistio, en identificar la rentabilidad minima exigida por los inversionistas de las
empresas del sector de los servicios que cotizaron de forma constante en la Bolsa Mexicana
de Valores por el periodo comprendido del 2006 al 2016.
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Hipotesis general

Existe equilibrio entre rentabilidad y riesgo en las empresas del sector de los servicios que
cotizaron de forma constante en la Bolsa Mexicana de Valores durante el periodo de 2006 al
2016.

El concepto de riesgo

El riesgo es la inseguridad del rendimiento de la inversion generada por los cambios en la
situacion econdmica del sector al que pertenece la empresa. Dicho riesgo puede provenir de:
la politica de gestion de la empresa, la politica de distribucion de productos o servicios, la
aparicion de nuevos competidores, la alteracion en los gustos de los consumidores, etc.,
(Mascarefias, 2018).

La definicion integral del riesgo, incluye un sistema holistico que permite a las
empresas gestionar una amplia tipologia de riesgos, entre los diversos enfoques podemos
mencionar el riesgo de fraude, el riesgo de quiebra, riesgo de cambios regulatorios, riesgos
operativos, riesgos institucionales, riesgo pais, y riesgo reputacional, todos y cada uno de
estos riesgos pueden afectar la capacidad para lograr los objetivos empresariales, (Beasley,
Branson, y Hancock, 2010), (Arena y Azzone, 2010), (Wu y Olson, 2009).

En el campo epistemoldgico, el concepto de riesgo tiene diferentes acepciones que
han ido evolucionando hasta nuestros dias. El término proviene del rabe rizq (plural al-zarh)
y aparece de manera dispersa, pero a partir de 1500, con la introduccion de la imprenta se
extiende sobre todo en el lenguaje comercial y juridico (Mejia, 2012).

El concepto de la gestion del riesgo se ha definido de diversas formas y su contenido se ha
ido modificando modificado con el paso del tiempo, pudiendo mencionar entre otras
definiciones las siguientes:

a) Laprobabilidad de que la empresa no pueda enfrentar alguna situacion inherente a su
actividad por la situacion, los resultados y el entorno de la empresa. (Celaya y Lopez
(2004).

b) El riesgo es “aquella condicion en la cual existe una posibilidad de desviarse del
resultado esperado o deseado” (Gallati, 2003).

c) Organizaciones de todos los tipos y tamafios se enfrentan a factores e influencias
internas y externas que hacen incierto saber cudndo se conseguiran sus objetivos. La
incidencia que esta incertidumbre tiene sobre la consecucidn de los objetivos de una
organizacion constituye el "riesgo"”. (1IS031000, 2010).

d) El riesgo es la probabilidad de observar rendimientos distintos a los esperados, es
decir, “la dispersion de resultados inesperados ocasionada por movimientos en las
variables financieras”, (Jorion, 1997).
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Los riesgos (externos e internos) son cada vez mas complejos y se entrelazan entre si.
En la presente investigacion se identificara el riesgo de las empresas de los servicios y
también, se determinara la tasa de rentabilidad esperada en funcion de los riesgos enfrentados
con la finalidad de confirmar si estos riesgos reales se encuentran en equilibrio con el riesgo
enfrentado por las empresas de los servicios por el periodo comprendido del 2006 al 2016.

Tipos de riesgo y sus fuentes

La necesidad de crear una taxonomia del riesgo surge al tomar en consideracion los factores
y la naturaleza de los diferentes riesgos que enfrentan las organizaciones. En funcion de la
naturaleza los riesgos que enfrenta la naturaleza se pueden dividir en: riesgo financiero
(riesgo de mercado, riesgo crediticio, riesgo de liquidez), riesgo operacional y riesgo de
negocio, (Alonso y Berggrun, 2015).

El riesgo financiero esta, integrado por el riesgo de mercado, riesgo crediticio y riesgo de
liquidez. El riesgo financiero se refiere a la variabilidad de los beneficios esperados por los
accionistas. Sera superior al riesgo econémico debido a la utilizacién del apalancamiento
financiero. Este Ultimo, se produce cuando la empresa financia una parte de sus activos a
través del uso del endeudamiento lo que implica unos costos financieros fijos, con la
esperanza de que se produzca un aumento del rendimiento de los accionistas, rendimiento
financiero, (Mascarefias, 2018).

El riesgo de mercado es provocado por los movimientos en el precio de las acciones, tasas
de cambio, tasas de interés, y precios de commodities. El riesgo al que esta expuesta la
compafiia principalmente de su actividad en la realizacion de operaciones abiertas de riesgo
con clientes distintos a personas naturales o del sector. Este también contempla la
negociacion en divisas, (Alianza Valores, 2006).

El riesgo crediticio estd asociado a la posibilidad de que un deudor incumpla sus obligaciones
de pago parcial o total de sus obligaciones. El riesgo proviene de inversiones realizas con
recursos propios y operaciones fondeadas con cumplimiento en el futuro, (pondera factores
de liquidez, rentabilidad, apalancamiento financiero, endeudamiento y calificacién publica
de las emisiones) (Alianza Valores, 2006).

El riesgo financiero, surge el riesgo de crédito, que hace referencia a la incertidumbre
asociada al rendimiento de la inversion derivada de la posibilidad de que la empresa no pueda
hacer frente a sus obligaciones financieras, al pago de los intereses y la amortizacion de las
deudas. Este riesgo es debido a un Unico factor: las obligaciones financieras fijas en las que
se incurre. (Mascarefias, 2018).

El riesgo de liquidez esté asociado a mercados con liquidez baja.
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El riesgo operacional esta, asociado a catéstrofes naturales, accidentes profesionales, fallas
técnicas, errores humanos, fraudes, falta de gestion y errores en los procesos.

El riesgo de negocio o riesgo empresarial es aquel que se presenta por cambios en las
variables o factores de un plan de negocios, los cambios en las variables pueden destruir la
viabilidad del proyecto, entre los riesgos cuantificables se pueden mencionar el ciclo de
dinero, el ciclo operativo, variaciones en la demanda, cambios tecnoldgicos, etc.

Este es un tipo de riesgo especifico, idiosincratico, o no sistematico que sélo atafie a
cada inversion, o empresa, en particular. La exposicion al mismo varia segun sea la inversion
o0 la empresa en la que se invierta, influyendo en la politica de seleccion de activos de cada
inversor. Este tipo de riesgo puede producir grandes pérdidas en el corto plazo (aparicién en
el mercado de un producto mas avanzado y barato, haciendo descender las ventas y
provocando grandes pérdidas en la empresa, (Mascarefias, 2018).

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Existen diversas corrientes para realizar las investigaciones; sin embargo, desde el siglo
pasado las investigaciones de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2016), se han
clasificado en dos areas: el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base
en la mediciéon numérica y el andlisis estadistico, estableciendo pautas de comportamiento;
por estas razones, el enfoque cuantitativo es el utilizado en esta investigacion. En la eleccion
del enfoque, se tom6 en consideracion la forma en que fue planteada la hipétesis y, que
dependiendo de la existencia 0 no de equilibrio entre rentabilidad y riesgo sera aceptada o
rechazada.

Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se combinaron los elementos con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados, de tal forma que como variables independientes en este estudio se
consider6 a la tasa libre de riesgo CETES (Krf), tasa del mercado (Km) y el riesgo
representado por la Beta B, mientras que como variable dependiente se considerd a la
rentabilidad esperada (Ke), se definieron las variables, se midieron conceptos y se estudiaron
las partes del objeto de estudio para describirlo, generando una estructura que da sentido y
explica el equilibrio entre la rentabilidad y riesgo de la empresa.

Las razones tedricas para utilizar el método cuantitativo, se enuncian a continuacion:

1. El permitir a los investigadores usar variables independientes y dependientes para
establecer relaciones casuales entre las variables consideradas en el constructo, las
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variables independientes se manipulan junto con la medicion de variables dependientes,
(Picardi y Masick, 2014); (Bryman, 2012).

2. Lacausalidad es esencial para los investigadores cuantitativos porque tienden a adoptar
un enfoque cientifico, acorde con el enfoque de la investigacion positivista, (Struwig y
Stead, 2013).

3. El positivismo es un paradigma de investigacion que combina el enfoque deductivo con
una medicion precisa de los datos cuantitativos, para que los investigadores identifiquen
las relaciones causales que ayudan a predecir el futuro comportamiento, (Altinay y
Paraskevas, 2008).

Modelo de la investigacion

En el proceso de la investigacion se determind, el impacto del riesgo en la rentabilidad
financiera de las organizaciones, en su calculo se utilizé el modelo contemplado en la teoria
del CAPM (Capital Asset Pricing Model), de la cual se desprende el modelo SML (Secutity
Market Line), Ke = krf + (Km — Krf) &, El rendimiento esperado Ke, es el rendimiento que
un individuo espera que gane una accién durante el siguiente periodo.

La rentabilidad de la empresa fue representada por el ROA (return on assets), que es
una medida de la utilidad que puede definirse de varias formas, pero la mas comun es:
Rendimiento sobre los activos (ROA) = Activos totales/Utilidad neta.

Las variables representan factores especificos de la empresa, factores
macroecondmicos y factores generados por el sistema bursatil, que dan origen a la formacion
de los coeficientes que son utilizados para determinar la relacion de las variables explicativas,
que indican el impacto entre el riesgo y la rentabilidad financiera de las organizaciones.

El modelo de Beta y SML (Secutity Market Line), fueron elegido para calcular el
riesgo y la relacion de los factores, En la muestra empleada en los calculos matematicos, se
empled la informacion financiera de las empresas del sector de los servicios que cotizaron de
forma permanente durante el periodo comprendido del 2005 al 2016.

La muestra del sector de servicios

Los datos financieros recolectados de las empresas que conformaron la muestra
representativa, después de ser codificados se prepararon para ser utilizados en el anlisis; en
el procesamiento, la aplicacion del método se realizd a través de un modelo por computadora
con el uso del paquete Excel versién 2020.

Para mayor claridad en este trabajo de investigacion, es conveniente delimitar los
conceptos de: marco muestral y muestra. El marco muestral, de acuerdo con Bernal, (2015),
es aquello que hace referencia a la fuente de la cual se pueden recopilar o extraer las unidades
de andlisis de la poblacién, y de donde se tomaran los sujetos que son el objeto de estudio,
mientras que la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente
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se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectuard la
medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”.

Las muestras se categorizan en probabilisticas y no probabilisticas. En las muestras
probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafio de la muestra, y por medio de una seleccidn aleatoria 0 mecanica de las unidades de
muestreo/andlisis, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

En esta investigacidn, debido a que fueron consideradas todas las empresas del sector
de los servicios que cotizaron de forma constante en el periodo 2006-2016, se eligio el tipo
de muestra no probabilistica, considerada asi por el autor Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2016). En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones del
investigador, siguiendo los criterios de la investigacion.

Recoleccion de datos

Los datos de las variables especificas de las empresas del sector de los servicios se obtuvieron
de los estados financieros publicados en los anuarios financieros de la Bolsa Mexicana de
Valores, por tanto, la fuente se presume confiable, tomando en consideracion que de acuerdo
a leyes especificas las empresas que cotizan en la Bolsa, tienen la obligacion de generar
reportes al cierre de cada trimestre, (Schneider, 2001).

Todas las empresas del sector de los servicios que cotizaron de forma constante en el
periodo 2006-2016 son clasificadas como grandes de acuerdo la estratificacion del Diario
Oficial de la Federacion de junio de 2009. Ver tabla No.1

Tabla 1 Empresas del sector de servicios que cotizaron de forma constante en la Bolsa
Mexicana de Valores durante el periodo 2006-2016

No. GRUPO Empresas
1 Grupo Posadas S.A.B. de C.V. 105
2 Grupo Aeroportuario del Sureste S.A.B. de C.V. 9
3 Grupo S.A.B. de C.V. 6
4 Corporacion Mexicana de Restaurantes S.A.B. de C.V. 204
5 Grupo Medica Sur S.A.B. de C.V. 31
6 Grupo Aeroportuario del Centro Norte S.A.B. de C.V. 13
TOTAL Grupos.....6; Corporativos.....49 368

Fuente: Elaboracién propia con datos anuales de emisoras publicados por la BMV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La hipétesis formulada para ser aceptada o rechazada exigio la elaboracion del constructo
que se muestran en la figura No.1.
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Figura 1 Constructo del equilibrio entre riesgo y la rentabilidad exigida en funcion de la
Teoria del CAMP

Beta

Rentabilidad Km

=
H I
|

Ke Rentabilidad
Exigida

Rentabilidad
Empresas

Krf

Fuente: Elaboracidn propia

Cuantificacion de la beta (riesgo) y la ecuacion de la recta del marcado de titulos (SML)

El Beta es un coeficiente estadistico utilizado para medir la volatilidad del precio de una
accion, o la tasa de rendimiento en relacién con el mercado de valores en su conjunto. Se
puede aplicar a las acciones individuales mediante anélisis de regresion estadistica y es mas
comUnmente utilizado por los analistas financieros y economistas. El coeficiente Beta es uno
de los principales parametros utilizados en el modelo de precios de activos de capital
(CAPM), que se utiliza para evaluar una tasa requerida de rendimiento adecuada para el
riesgo sistémico o inherente de una accién.

La identificacion, cuantificacion y gestion adecuado de la exposicién al riesgo, por
medio de una estrategia de administracién de riesgos, reduce la incertidumbre en las personas
que ahorran o invierten, también coloca a las empresas en las mismas circunstancias de sus
competidores nacionales e internacionales, estabilizando sus flujos de efectivo y reduciendo
sus costos. El andlisis del riesgo es importante porque mas alla de cuantificar si la empresa
tiene o no tiene dinero, si es rentable o no, nos indica en qué clase de terreno estamos
incursionando y, por ende, nos sirve para minimizar la incertidumbre y establecer metas mas
claras y justas de los rendimientos exigidos. El calculo matemético del riesgo es mas dificil
comparado con otros calculos y andlisis financieros, éste también, incluye variables
subjetivas que, dependiendo de su calidad, puede generar diferencias significativas en los
resultados.

En la década de los cincuenta y principios de los sesenta, la mayoria de los
inversionistas se referian al riesgo, pero no existia una medida especifica para dicho termino.
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Dicha cuantificacion no se desarrollaria hasta que Harry M. Markowitz (1952), en su teoria
de seleccidn de cartera, derivara la tasa de rendimiento esperada de una cartera de activos y
formulara una medida del riesgo esperado.

Tabla 2 Rentabilidad de la Bolsa Mexicana de Valores por el periodo 2006-2016

Rentabilidad de Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Afo | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

IPC | 26448 | 29536 | 22380 | 32120 | 38551 | 37077 | 43706 | 42727 | 43146 | 42998 | 45643

% | 48.56 | 11.68 |-24.23 | 43.52 | 20.02 | -3.82 | 17.88 | -2.24 | 0.98 | -0.34 | 6.15

Fuente: Elaboracion propia con cifras de la Bolsa Mexicana de Valores e Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica. http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/ (consultado en julio 20
de 2021)

Grafica 1 Rentabilidad de la Bolsa Mexicana de Valores por el periodo 2006-2016
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Fuente: Elaboracion propia con cifras de la Bolsa Mexicana de Valores e Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica. http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/ (consultado en julio 20
de 2021).

Tabla 3 Rentabilidad de la Tasa Libre de Riesgo (CETES) por el periodo 2006-2016

Tasa Libre de Riesgo CETES

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

7.04 | 744 | 802 | 45 | 43 | 434 | 405 | 3.29 | 281 | 3.14 | 561

Fuente: Elaboracion propia con cifras de la Bolsa Mexicana de Valores e Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica. http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/ (consultado en julio 20
de 2021)
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Gréfica 2 Rentabilidad de la Tasa Libre de Riesgo (CETES) por el periodo 2006-2016
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Fuente: Elaboracion propia con cifras de la Bolsa Mexicana de Valores e Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica. http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/ (consultado en julio 20
de 2021)

CAMP podriamos decir que este rendimiento esperado es el rendimiento requerido de la
accién, con base en su riesgo. Del mismo modo, este rendimiento esperado puede
considerarse como el costo del capital accionario de la empresa.

Por altimo, si el valor es negativo, quiere decir que la relacion es inversa. Es decir,
que la rentabilidad del activo aumentara cuando caiga la del mercado y viceversa.

Una Beta positiva indica que el precio de la accion varia en la misma direccion que
la del mercado y una Beta negativa indica que la direccidn de las variaciones es inversa, en
mercados bajistas interesan mas los activos con Betas bajas.

Volatilidad histdrica. Es la variabilidad del indice de rentabilidad de un activo durante
un periodo de tiempo, con respecto a la rentabilidad promedio de ese mismo periodo.

El mercado de valores premia a aquellos que asumen el mayor riesgo. Si un
inversionista compra una accién con un coeficiente Beta superior a 1, y el valor de la accién
aumenta, el inversionista recibe una tasa de retorno mas alta que alguien que invierte en una
accion de rendimiento similar con un coeficiente Beta entre 0 y 1. Si bien es posible que una
accion tenga un coeficiente Beta por debajo de 0, es muy poco comun, ya que una accion tal
tendria una relacion inversa con el mercado de valores y, por lo tanto, tendria un mayor
rendimiento en las caidas bursatiles.

Tabla 4 Modelo matematico No.1 para determinar el riesgo

Variable
Dependiente

Modelo 1 Variables Independientes

Rentabilidad BMV
Modelo Beta Riesgo B
Rentabilidad de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Caélculo de Beta R. La regresion entre la rentabilidad de las empresas de los servicios y la
rentabilidad de la BMV por el periodo de 2006 al 2016, fue utilizada para realizar el calculo
de la Beta que representa el riesgo en de las empresas del sector de los servicios que cotizaron
de forma constante en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV). La beta correspondiente a cada
uno de los corporativos del sector de los servicios, se presentan en la tabla No.3.

Tabla 5 Riesgo de las empresas del sector de los servicios, representado por la Beta.

BETA POR CORPORATIVO
B

Corporativo "A" 0.0017
Corporativo "B" 0.0306
Corporativo "C" 0.0435
Corporativo "D" -0.0322
Corporativo "E" -0.0475
Corporativo "F" -0.0332

Fuente: Elaboracion propia con datos de las empresas de los servicios y la BMV.

Los resultados obtenidos nos muestran que tres corporativos cuentan con una Beta 8 positiva,
sin embargo, los resultados también nos muestran que tres de los corporativos tienen una
Beta B negativa mostrando una relacién inversa con el mercado de valores y, por lo tanto,
tendria un mayor rendimiento en las caidas bursatiles.

Tabla 6 Modelo matematico No.2 para validar hipétesis

Modelo 2 Variables Variable
Independientes Dependiente
krf
Modelo SML Km Rent?b_llldad
Minima
Beta

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacién de la ecuacion de la recta del mercado de valores.- La segunda expresion que
desarroll6 Sharpe es la ecuacion de la recta del mercado de titulos o SML (Security Market
Line), que muestra como el rendimiento esperado de un activo financiero, es funcion del
rendimiento del activo sin riesgo (krf), representado en esta investigacion por la tasa de
rentabilidad de los CETES, y de la prima de riesgo sistematico de dicho activo, que representa
la prima de riesgo de mercado, a través del coeficiente de volatilidad del activo. Dicha

168 Vizcaino, A. J.; Sanchez-Gutiérrez, J.; Gaytan-Cortés, J.



La rentabilidad y el riesgo empresarial del sector de servicios en México

expresion, también es conocida como CAPM (Capital Asset Pricing Model). La férmula para
el CAPM es: Re = Krf + (Km - Krf) Bi

Donde Re = rentabilidad esperada de una inversion, Krf = el rendimiento de un activo libre
de riesgo, tales como bonos del Tesoro en México “CETES”, Bi = beta de una inversion, o
la volatilidad de una inversion en relacién con el mercado en general, y Km = el retorno
esperado de mercado.

La tasa minima de rentabilidad exigida por el inversionista con la finalidad de
compensar el riesgo de mercado, se determina a través del modelo SML, los resultados
obtenidos se muestran en la tabla No.3.

Tabla 7 Rentabilidad minima que deben de ofrecer las empresas del sector de los servicios,
para compensar el riesgo que enfrentan.
Rentabilidad Minima por Corporativo

%

Corporativo "A" | Ke = krf + (Km — Krf) 8 = | 5.6109

Corporativo "B" | Ke = krf + (Km — Krf) B = | 5.6266

Corporativo "C" | Ke = krf + (Km — Krf) B = | 5.6335

Corporativo "D" | Ke = krf + (Km — Krf) = | 5.5926

Corporativo "E" | Ke = krf + (Km — Krf) 8 = | 5.5843

Corporativo "F" | Ke = krf + (Km — Krf) 8 = | 5.5920

Fuente: Elaboracién propia con datos de las empresas de los servicios, CETES y laBMV.

Confrontacion de la rentabilidad real y rentabilidad esperada. Los resultados obtenidos
en la confrontacion de la rentabilidad real y la rentabilidad esperada nos muestran que dos
corporativos el “D” y el “F” estan en equilibrio, cubriendo su tasa de rentabilidad el riesgo
de mercado que enfrenta los corporativos. Los resultados también nos muestran que los
resultados de los corporativos A, B, C y E, estan en desequilibrio ya que no cubre su
rentabilidad real la rentabilidad minima esperada de acuerdo al modelo que desarroll6 Sharpe
en la ecuacion de la recta del mercado de titulos 0 SML (Security Market Line), también es
conocida como CAPM (Capital Asset Pricing Model). Ver tabla No.4.
Tabla 8 Equilibrio o desequilibrio entre rentabilidad y riesgo

Equilibrio en Rentabilidad por Corporativo
Rentabilidad Rentabilidad Equilibrio *
Concepto Real Esperada Desequilibrio X
Corporativo "A" 3.9111 5.6109 X
Corporativo "B" 5.2365 5.6266 X

169 Gaytan-Cortés, J.; Fregoso-Jasso, G. S.; Vargas-Barraza, J. A.



Los sectores estratégicos educativo y financiero, para el desarrollo competitivo de las
organizaciones

Corporativo "C" 1.2089 5.6335 X
Corporativo "D" 8.0144 5.5926 *
Corporativo "E" 3.2601 5.5843 X
Corporativo "F" 5.8229 5.5920 *

Fuente: Elaboracion propia con datos: empresas de los servicios y ecuacion SML o CAMP

CONCLUSIONES

Los dindmicos cambios del entorno econémico tanto interno como externo, asi como, la
volatilidad de los mercados y la evolucién en los procesos organizacionales han exigido una
continua adaptacion y ajustes en la forma de gestionar los negocios pasando de una gestion
cientifica a una gestion integral de riesgos como un campo en la administracion de los
negocios.

Las organizaciones empresariales con animos de lucro o no, deben desarrollar la
gestion de riesgos empresariales basado fundamentalmente en las normativas de riesgos para
que establezcan planes que propicien la proteccion de los recursos y las transacciones
financieras.

El objeto de estudio de esta investigacion consistié en confirmar si existe equilibrio
entre rentabilidad y riesgo, después de determinar el rendimiento esperado de los activos
financiero (Ke), que son funcidn del rendimiento del activo sin riesgo (krf), y de la prima de
riesgo sistematico o de mercado de dichos activos (Km), tal y como lo concibid, Sharpe en
la ecuacion de la recta del mercado de titulos o SML (Security Market Line), dicha expresion,
también conocida como CAPM (Capital Asset Pricing Model), asi como el identificar el
riesgo representado por la beta de las empresas del sector de servicios que cotizaron de
forma constante en la bolsa mexicana de valores en el periodo comprendido de 2006 al 2016.

La investigacion de este trabajo se realizé con base en una metodologia descriptiva,
documental, apoya tanto en la revision y analisis de las teorias y los estudios empiricos
comentados en el marco tedrico, los cuales, sustentaron e identificaron las variables del
modelo matematico. El anélisis también permitié abordar el problema y responder los
objetivos formulados. Los resultados son de interés tedrico y practico, siendo Utiles para
generar estandares y pautas que reducen la incertidumbre y facilitan la toma de decisiones,
al ofrecer bases para fijar tasas de rentabilidad tomando en consideracion el riesgo
empresarial.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
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La administracion integral del riesgo exige que en todos los niveles de la organizacién se
unifique el concepto de riesgo con la intenciéon de unificar esfuerzos en la gestion
administrativa. La presente investigacion se centré de forma particular en su objeto de
estudio que consistio en identificar el riesgo empresarial representado en esta investigacion
por la beta B, asi como el determinar la rentabilidad minima exigida por los inversionistas de
las empresas del sector de los servicios que cotizaron de forma constante en la Bolsa
Mexicana de Valores por el periodo comprendido del 2006 al 2016, razén por la que los
factores que emanan de las caracteristicas cualitativas como lo son la cultura, el poder, el
riesgo pais, y los valores personales, son aspectos que pueden influir y modificar los
resultados obtenidos, razén por la que sugerimos sean incluidos en futuras investigaciones.
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INTRODUCCION

| flujo de efectivo es uno de los pilares en la administracion de cualquier empresa,

debido a que representa las entradas y salidas de efectivo, herramienta vital del

producto de la operacién diaria de una compafiia, por ello es clave e importante

lograr un buen control en su manejo (Ontiveros Ancona, 2015), para ello se han
estudiado diferentes enfoques entre los que se encuentran el desarrollado por Escobar Arias
(2016) que buscaba determinar la relacién entre el crecimiento econdmico y los flujos de
efectivo de las empresas y encontré que por relacion directa y alta entre los flujos de efectivo
de las empresas del sector industrial y el crecimiento econdémico regional, se pueden realizar
predicciones de los futuros flujos de efectivo para las empresas del sector, de tal forma que
gremios y empresarios puedan realizar una mejor planeacion financiera en sus
organizaciones. Asi mismo, otro enfoque analizado por Demuner Flores y L6pez Romero
(2017), refiere a aquellas empresas del sector hotelero en crecimiento que tienen como
estrategia generar valor a fin de obtener maximos beneficios econdmicos y registran
aumentos significativos en sus ingresos, empero son vulnerables ante la volatilidad de los
mercados que impactan el precio de sus acciones, mostrando que la identificacién de un valor
mayor, refuerza la confianza del inversionista, que en el caso de empresas en crecimiento es
importante debido a la necesidad de mas aportaciones para alcanzar la etapa de madurez.
Ademas, el Estado del Flujos de Efectivo muestra que, en ocasiones, las empresas pueden
reflejar un nivel de rentabilidad saludable debido a la generacion de utilidades en el periodo,
pero a la vez presentan una falta de recursos para afrontar el pago de su némina, proveedores
0 gastos operacionales. Para entender lo que aqui sucede, se hace necesario contar con un
informe que establezca una relacién o conexion entre la utilidad obtenida y el saldo en bancos
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que tiene el negocio. Esta relacion es precisamente importante en el contexto que explica el
Estado de Flujos de Efectivo (EFE), el cual, para su elaboracion, parte de la utilidad a la cual
se le adiciona las partidas que no fueron erogadas, como las depreciaciones y amortizaciones,
para posteriormente sumar o restar los cambios ocurridos en un periodo en cuentas de balance
(excepto bancos, ya que es la cuenta que se intenta explicar). Estos cambios representan
entradas y salidas de efectivo, explicando asi las causas que provocan un incremento o
decremento en la cuenta de bancos. Por lo tanto, se incorpora este tipo de estudio como de
interés para la gestion empresarial, buscando dar respuesta a la interrogante de investigacion
¢ Coémo el Estado de Flujos de Efectivo resulta una herramienta Util para determinar la tasa
de crecimiento de la organizacién? y como objetivo conocer el impacto de las operaciones
de la entidad en su efectivo.

En México, la Norma de Informacion Financiera B-2 contribuye a establecer las
reglas para la presentacidn, estructuray elaboracion del estado de flujos de efectivo, asi como
para las revelaciones que complementan a dicho estado financiero basico (IMCP, 2017). Esta
norma contempla dos procedimientos para su formulacion, el método directo y el indirecto.
Ambos métodos son Utiles a la empresa porque dan a conocer el impacto de las operaciones
de la entidad en su efectivo, asi como el origen de los flujos de efectivos generados y el
destino de los flujos de efectivos aplicados, permitiendo con ello cubrir la necesidad respecto
de esta informacion.

El presente articulo se encuentra estructurado en primer lugar, con un contexto a partir
de la revision de la literatura en un estado del arte sobre la relevancia de la adaptacion de las
organizaciones a diferentes métodos que incluye las definiciones, formulas y el modelo
propuesto basado en la valoracion del estado de flujos de efectivo con la tasa de crecimiento
y en segundo lugar se describe el método de investigacion; en tercer lugar se analizan los
resultados mediante un modelo propuesto y finalmente se exponen las principales
conclusiones.

DESARROLLO
En un contexto histérico

Reinaldo Vargas Soto, R. (2007) menciona que el Estado de Flujos de Efectivo, tuvo su

origen en lo que se llamo en un inicio el “Estado de donde se obtuvo y a donde fue a parar”,

que era aumentos y disminuciones de las partidas del Balance General:
“En 1963 se cambio el nombre a “Estado del Origen y Aplicacion de los
Recursos” y en 1971 con la APB Opinion 19 se cambio el nombre a “Estado de
cambios en la situacion financiera” (Kieso en Vargas Soto, 2007). El 15 de julio
de 1988 el FASB el pronunciamiento FAS-95 le da el nombre de “Estado de
Flujos de Efectivo”. La NIC 7 establece que la presentacion para el Estado de
Flujos de Efectivo, debe adaptarla segun su naturaleza de las actividades de la
empresa, clasificandolas en actividades de operacién, de inversion y de
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financiacién. El Estado de Flujos de Efectivo se puede elaborar por dos
métodos, a saber: Indirecto y Directo. La diferencia béasica entre los métodos
es la forma de presentacion de la informacion presentada en las actividades de
operacion y la realizacién de una conciliacién de ingresos netos de operacion
al final del Estado de Flujos de Efectivo. El flujo de actividades de operacion
en ambos métodos debe ser igual.

En otro contexto del analisis y evaluacién del estado de flujos de efectivo

Durante mucho tiempo se asegura que es la herramienta mas (til para tomar como base en
los procesos de planeacion estratégica de las organizaciones, como lo menciona Castafio Rios
y Arias Pérez (2014) al analizar el desempefio financiero empresarial con un enfoque desde
la competitividad territorial y encontré que en las diferentes regiones de Colombia por
ejemplo en la regién amazénica de Colombia tiene dificultades para obtener financiamiento
a largo plazo; en la zona andina el EBITDA es mas alto y hay mayor capacidad de generacion
de efectivo y por altimo, el Caribe presenta el mayor ciclo operacional y la méas baja
rentabilidad, lo que afecta su competitividad. Todo ello indica que para un buen andlisis del
comportamiento de la empresa se requieren diferentes enfoques en la evaluacion y analisis
del estado de flujos de efectivo. De esta manera entre otros autores se encuentra que
Rodriguez Vazquez y Aca Varela (2010), evalud a cincuenta empresas de la Bolsa Mexicana
de Valores mediante el modelo de flujo efectivo descontado durante un periodo de siete afios,
de 2001 a 2007, para comparar los resultados obtenidos con el valor de mercado. Para ello,
los flujos de efectivo se proyectaron con la tasa de crecimiento del Gltimo Producto Interno
Bruto (PIB) sectorial conocido y con la media geométrica del PIB sectorial, con la finalidad
de conocer cual de las dos opciones proporciona una mejor estimacion de la tasa de
crecimiento para las empresas. Entre los principales resultados se encontr6 que a pesar de
que existe relacion estadisticamente significativa entre los valores calculados con el modelo
flujo de efectivo descontado (FED) y los valores de mercado de las empresas en la mayoria
de los afios y sectores analizados, el coeficiente 1 no fue consistente. Por otra parte, se llegod
a la conclusion de que la media geométrica del PIB sectorial proporcioné una mejor
estimacion de la tasa de crecimiento de las empresas y, como consecuencia, mayor asociacion
lineal entre los valores de mercado y los valores calculados con el modelo FED, y Maria
Luisa Saavedra (2007), aplicé el modelo de Flujo de efectivo disponible para determinar el
valor de un grupo de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores para comparar
los valores obtenidos con el precio de mercado. Asi, la revision de la literatura del modelo
de Flujo de Efectivo Disponible permitié identificar y describir las principales variables que
contiene el mismo, con el fi n de proponer una metodologia de aplicacion a las empresas que
cotizan en la Bolsa Mexicana de valores, considerando que sélo se contaba con informacion
publica. Con la metodologia propuesta se aplico el modelo de Flujo de Efectivo Disponible
a las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, con el fin de determinar su valor
y tratar de encontrar si existe algun patron de comportamiento del modelo al valuar a este
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conjunto de empresas, por un periodo de 10 afios. Encontrando que el modelo de Flujo de
Efectivo Disponible sigue una tendencia muy similar al precio de mercado, lo cual estaria
indicando a este modelo como el mas adecuado para valuar a este conjunto de empresas
tomando, desde luego, el valor de mercado como patrén de referencia. Por otra parte, Tovar
Posso y Mufioz Martinez (2018) con un enfoque méas concentrado en disefiar y desarrollar un
modelo para valorar financieramente pequefias y medianas empresas (Pymes) colombianas,
que se encuentren en marcha y no coticen en Bolsa. Se utiliza la metodologia de Flujos de
Efectivo Descontados que utiliza como datos de entrada los estados financieros histdricos,
como el Estado de la Situacion Financiera, el Estado de Resultados y el Flujo de Efectivo
Libre, lainclusion de algunas variables macroeconémicas y una tasa de descuento apropiada,
para poder estimar los valores presentes tanto de los Flujos de Efectivo Libres proyectados
como del valor residual de la empresa, que se utilizan para determinar el Valor Financiero
Total de una Pyme, y se convierte en informacion clave para la toma de decisiones financieras
ante una posible negociacion de compra o venta. Domingo Terreno, et al. (2017), motivado
por la importancia del riesgo de insolvencia financiera en las decisiones de financiacion,
realizo un estudio donde busca establecer el riesgo de crisis financiera en las empresas de
acuerdo a las etapas del ciclo de vida y como las etapas del ciclo de vida explican el cambio
en el riesgo de insolvencia. Encontrando que la evidencia muestra la vinculacion de las etapas
del ciclo de vida con el riesgo de insolvencia, marco en el que las empresas en la etapa de
madurez tienen un menor riesgo en relacion con las otras etapas. Por dltimo, Medina G. y
Gallegos M. (2008), se enfocan en su estudio en la propuesta metodoldgica desarrollada por
Copeland, Koller y Murrin (citado en Medina y Gallegos, 2008) para la valorizacién de
empresas, si bien cumple a cabalidad con las condiciones que todo método debe poseer para
la determinacién del valor econdmico creado por la compafiia, muestra los flujos generados
y distribuidos sin hacer una distincién de aquellos provenientes de la operacidn, es decir, de
los negocios de la empresa y de aquellos que no son imputables a la operacién de la misma.
Con lo que busca un nuevo modelo que permita distinguir entre los distintos flujos que se
generan en la empresa y concentrando la distribucion del flujo en las fuentes de financiacién
de la compafiia. Para lo anterior, la propuesta metodoldgica se realiza mediante su aplicacién
a una empresa, confrontando los resultados obtenidos con la metodologia tradicional. A partir
de este contexto tanto histérico como de diversos enfoques se propone en los siguientes
apartados un dar énfasis en un analisis del estado de flujos de efectivo en su relacién con la
tasa de crecimiento de la empresa.

Generalidades del estado de flujos de efectivo
Clasificacion

Este informe presenta los flujos de efectivo clasificados en tres categorias segin su
naturaleza:
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a) De Operacion: considera el flujo generado por la utilidad més las partidas no
erogadas y las cuentas relativas al activo circulante y pasivo circulante.

b) De Inversion: considera cuentas relativas a los activos no circulantes (excepto
depreciaciones acumuladas).

c) De Financiamiento: considera cuentas relativas a pasivos de largo plazo y
capital (excepto resultados).

Actividades de Operacién: Los flujos de efectivo procedentes
de las actividades de operacion, son un indicador de la medida en la que estas actividades
han generado fondos liquidos suficientes para mantener la capacidad de operacion de la
entidad, para efectuar nuevas inversiones sin recurrir a fuentes externas de financiamiento y,
en su caso, para pagar financiamientos y dividendos.

Actividades de Inversion: Los flujos de efectivo relacionados con actividades de inversion
representan la medida en que la entidad ha canalizado recursos, esencialmente, hacia partidas que
generaran ingresos y flujos de efectivo en el mediano y largo plazo.

Actividades de Financiamiento: En esta seccion se muestran los flujos de efectivo destinados
a cubrir necesidades de efectivo de la entidad como consecuencia de compromisos derivados de sus
actividades de operacién e inversién, asimismo, también se muestra la capacidad de la entidad para
restituir a sus acreedores financieros y a sus propietarios, los recursos que canalizaron en su momento
a laentidad y, en su caso, para pagarles rendimientos.

Antecedentes de analisis financiero aplicado al estado de flujos de efectivo

Johnson y Melicher muestran un antecedente de analisis para este informe, al reducir a por
cientos las cifras de un “Estado de cambios en la situacion financiera”, un predecesor del
actual Estado de Flujos de Efectivo. Para dicha reduccion a por cientos se toma como base
el 100% del total del origen de los fondos para determinar la proporcion equivalente de cada
una de las partidas que lo componen y asimismo el 100% del total de las aplicaciones para
determinar la proporcién equivalente de cada una de las partidas que integran dichas
aplicaciones de fondos (Tabla 1). Al examinar los cambios resultantes de la comparacion de
dos balances generales, ocurre un origen de fondos, cuando hay una disminucién en una
cuenta de activo o un aumento en una cuenta de pasivo o capital. En contraste, un uso de
fondos ocurre cuando hay un aumento en una cuenta de activo, o una disminucién en una
cuenta de pasivo o capital (2002).

En este caso, se obtiene solo informacion que muestra porcentualmente de
dénde provienen los recursos y en qué se aplicaron.

Tabla 1 Estado de origen y aplicacion de fondos, Seastrorn Chemical Company,1981.
(Miles de dolares)

Origenes Cantidad Porcentaje
Utilidad neta $114 47.7%
Depreciacion $10 4.2%
Disminucion del capital de trabajo
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Reduccion de efectivo

$6

2.5%

Venta de valores realizables

$10

4.2%

Aumento en las cuentas por pagar

$31

13.0%

Aumento en Pasivos Acumulados

$31

13.0%

Total de la disminucién en el capital de
trabajo

$78

32.6%

Aumento en los impuestos sobre la renta
diferidos

$17

7.1%

Aumento en la deuda a largo plazo

$20

8.4%

Total del origen de fondos

239

100%

Usos

Aumento en el capital de trabajo

Aumento en cuentas por cobrar

54

22.6%

Inversion en el inventario

63

26.4%

Total de aumento en el capital de trabajo

117

49.0%

Expansion brutal de activos fijos

69

28.9%

Dividendos a los accionistas

53

22.1%

Total de la aplicacién de fondos

$239

100.0%

Fuente: (Johnson, R.W.y Melicher, 2002)

Arimany, Moya y Viladecans, en su articulo “Utilidad del Estado de Flujos de
Efectivo para el analisis empresarial”, muestran la relevancia del estudio de este informe para
el andlisis de la empresa y la necesidad de establecer una complementariedad entre este
analisis y la que se deriva del analisis convencional realizado hasta la actualidad (balance y
cuenta de pérdidas y ganancias). El énfasis de este articulo se pone en dos aspectos: el estudio
de la solvencia empresarial a partir del EFE y en la identificacion de la etapa del ciclo de vida
del negocio a partir de los signos de los diferentes flujos de efectivo (2015).

Estudio de la solvencia empresarial a partir del EFE

La siguiente tabla muestra una comparativa de ratios de solvencia a corto plazo con los
valores (positivos o negativos) obtenidos de los flujos de efectivo de la actividad empresarial
(FEAE) para establecer criterios de interpretacion.

Tabla 2 Comparativa de Ratios de Solvencia a Corto Plazo

NUm. Valor del Signo Interpretacion
Ratio FEAE
solvencia
1 Optimo Positivo  Buena situacion financiera Corto Plazo
2 Optimo Negativo Inestabilidad financiera, posibilidad de problemas

financieros a Corto Plazo
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3 Optimo Nulo Situacién de alerta, posible inestabilidad financiera

4 Inferior al Positivo  Situacion tipica de supermercados y grandes superficies.
optimo Buena situacion fin Corto Plazo

5 Inferior al Negativo Inestabilidad financiera. Existencia de problemas
optimo financieros Corto Plazo

6 Inferior al Nulo Posible inestabilidad financiera
optimo

Fuente: (Arimany et al., 2015)(p. 7)

Identificacion de la etapa del ciclo de vida del negocio a partir de los signos de los diferentes
flujos de efectivo.

Las empresas se analizan en el contexto de un sector, se parte del supuesto que el ciclo de
vida de una empresa se refiere a un sector de actividad y no a un producto concreto puesto
que a menudo muchas empresas fabrican y/o comercializan diferentes productos que se
encuentran en fases diferentes de su ciclo de vida. Conocida la etapa del ciclo de vida del
negocio en que se encuentra la empresa en un momento determinado, si se analiza el EFE se
puede comprobar si el signo y el importe de los flujos de efectivo de las diferentes actividades
son coherentes con lo que se considera normal para esta etapa y, por lo tanto, se puede
determinar si la empresa disfruta de un equilibrio financiero o no (Arimany et al., 2015).

Tabla 3 Identificacion de la Etapa del Ciclo de Vida del Negocio

Etapa

Descripcion

Actividad
de
Explotacion

Actividades
de
inversién

Actividades
de
Financiacion

Introduccion

Etapa de inicio de la
empresa. Esto comporta
que los flujos de efectivo
de la actividad de
explotacion (FEAE) sean
negativos, porque se tiene
que hacer frente a muchos
pagos Yy las ventas todavia
son insuficientes para
cubrirlos, al no haber
logrado el punto de
equilibrio o umbral de
rentabilidad.

Negativo

Negativo

Positivo

Crecimiento

La empresa empieza a
presentar un valor positivo
en la actividad de

explotacion  debido  al

Positivo

Negativo

Positivo
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aumento en las ventas, un
valor negativo en la
actividad de inversién y un
valor positivo en la
actividad de financiacion,
porque la actividad de
explotacion no cubre los
flujos negativos de la
actividad de inversion.

Madurez

Se presenta un valor
positivo en la actividad de
explotacion, el  cual
permite  financiar las
inversiones de
mantenimiento de la
actividad de inversion. En
esta etapa la actividad de
financiacion tiene signo
negativo, puesto que se
aprovechan los  flujos
positivos de la actividad de
explotaciéon para pagar
dividendos y reembolsar
los recursos  ajenos
obtenidos.

Positivo

Negativo

Negativo

Declive

En la dltima etapa del
negocio, se mantienen
positivos los flujos de
efectivo de la actividad de
explotacion, aunque con
un importe inferior, y
también los que se derivan
de la actividad de
inversion, puesto que no se
realizan nuevas
inversiones, e incluso, se
puede producir la venta de
algun elemento del activo
no corriente. En cambio,
los flujos de la actividad de

Positivo

Positivo

Negativo
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financiacion presentan
signos negativos como en
la etapa anterior.
La actividad de
explotacion presenta un
signo negativo puesto que
los cobros de los clientes
son inferiores a los pagos | Negativo Positivo Positivo
Reestructuracion | propios de esta actividad;
la actividad de
financiacion tiene signo
positivo puesto que es la
actividad que financia la
delicada situacion que vive
la empresa; y en cambio la
actividad de inversion
tiene signo positivo al
principio, pero cambia de
signo si la empresa pasa a
ser viable y adquiere
nuevos elementos del
activo no corriente.
En caso de que la empresa
no sea viable, no tiene
ninguna otra salida que la
Liquidacion liquidacion. En esta etapa, | Negativo Positivo Negativo
la actividad de inversion
presentara signo positivo
porque la empresa vende
los elementos del activo no
corriente, mientras que la
actividad de explotacion y
de financiacion presentara
signo negativo.
Fuente:(Arimany et al., 2015) (p. 11)

Concepto de crecimiento de la empresa
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¢En qué casos podemos afirmar que una empresa tiene crecimiento? Algunos autores han
planteado definiciones del término “crecimiento” y “crecimiento empresarial”(Aguilera
Castro y Puerto Becerra, 2012), los cuales se resumen en las siguientes dos tablas:

Tabla 4 Definiciones de Crecimiento

Crecimiento

Autor Definicion

Cardona  y | El crecimiento es un proceso intangible que depende de elementos
Cano tangibles (acumulacién de capital fisico y humano), y sobre todo una
(2005) adecuada organizacion y estructura interna.

Penrose El crecimiento se caracteriza por la accion compleja de las modificaciones
(1962) internas que desembocan en un aumento de las dimensiones y cambios en
las caracteristicas de los objetos sometidos a tal proceso.

En el caso de las empresas, la acumulacion de capital fisico y humano y
el aumento en las dimensiones reflejan cambios después que se evidencian
en una mayor aceptacion de los productos y /o servicios de la organizacion
en el entorno.

Canals “Crecimiento” es la expansion que realiza la empresa hacia nuevos

(2000) mercados, tanto geogréficos como de clientela.

Charan El crecimiento permite que una empresa logre conseguir a los mejores

(2004) empleados y los conserve, y como es bien sabido, las capacidades,
habilidades y competencias del personal se podrian constituir en fuente de
ventaja competitiva.

Fuente: (Aguilera Castro y Puerto Becerra, 2012)

Tabla 5 Definiciones de crecimiento empresarial

Crecimiento empresarial

Autor Definicion
Es el proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o
promovidos por el espiritu emprendedor del directivo, segun el cual, la
empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su capacidad productiva
mediante el ajuste o adquisicion de nuevos recursos, realizando para ello
cambios organizacionales que soporten las modificaciones realizadas;
todo lo cual debe venir avalado por la capacidad financiera de la empresa

Blazquez, que permita, a través de dicho proceso, obtener una competitividad

Dorta y Verona | perdurable en el tiempo.

(2006) El crecimiento empresarial depende de diversos factores que pueden ser
internos o externos.
. Factores internos: estan la edad y el tamafio, la motivacion, la
estructura de propiedad y la gestion del conocimiento.
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. Factores externos los relativos al entorno sectorial (competidores,
clientes y proveedores), lo que otros autores llaman “entorno
especifico”, y otros de nivel superior o macro entorno (la demanda, las
mejores tecnoldgicas, la accesibilidad a los créditos y el apoyo
gubernamental), que forma parte de lo que se conoce como “entorno
general”.

Estos factores tienen diversas formas de medicion; entre ellas se pueden
citar el valor para los accionistas, las ganancias por accion, los beneficios
y las ventas. Sin embargo, uno de los factores determinante para lograr
el crecimiento empresarial es el volumen de ventas; este factor es
variable y depende en gran medida de la percepcion, las preferencias, los
gustos y los habitos de compra de los clientes.

Es un indice de comportamiento dindmico de la empresa que mide su
aptitud para ensanchar sus posibilidades comerciales, financieras y

Fernandez, técnicas en mercados con alto grado de dinamismo tecnoldgico, y , en
Garcia y | consecuencia, con altas dosis de incertidumbre, lo que obliga a las
Ventura empresas que quieran mantener la paridad competitiva con su mas
(1988) directos rivales, a igualar, al menos, la generacion de recursos para

desarrollar sus estrategias de inversion en I+D, marketing y nuevos
equipos productivos, asegurando con ello la supervivencia.
Fuente: (Aguilera Castro y Puerto Becerra, 2012)

El crecimiento de una empresa se puede ver reflejado en diferentes aspectos
patrimoniales o de operacion, como por ejemplo el crecimiento en ventas, en la base de
activos fijos, en utilidades, en el capital contable, en metros cuadrados de ventas, en areas
geograficas o en su valor de mercado, entre otros, por lo que podemos encontrar en la
literatura financiera varios enfoques para afirmar que la empresa presenta crecimiento.
Ademas, es posible afirmar que el crecimiento esta relacionado con el financiamiento externo
ya que, si todo lo demas es igual, cuanto mas elevada sea la tasa de crecimiento en ventas o
activos, tanto mayor sera la necesidad de financiamiento externo (Ross, S.A., Westerfield,
R. W. y Jordan, 2018).

A continuacion, se presentan diversos enfoques para medir el crecimiento:

a) Tasa de crecimiento por reinversion (q)
El rendimiento sobre el capital o Return on Equity (ROE), se obtiene de dividir la utilidad
neta entre el capital contable al final del ejercicio, dicho rendimiento puede destinarse a
reparto de dividendos o a reinversion, por lo que, al restarle la parte destinada a reparto de
dividendos, nos da por resultado la tasa destinada al crecimiento (g) sin necesidad de utilizar
financiamiento externo. Esta tasa puede ser expresada mediante la siguiente férmula:

0= ROE x (1-tasa de reparto de dividendos)
b) Tasa de crecimiento interno
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Es aquella que puede lograrse sin financiamiento externo alguno de cualquier clase y se le
denomina tasa de crecimiento interno porque precisamente es aquella que la empresa puede
mantener nada mas con financiamiento interno (Ross, S.A., Westerfield, R. W., y Jordan,
2018).
ROA X b
Tasa de crecimiento interno = ---------------------
1-ROAXb
Donde ROA es el rendimiento sobre los activos y b es la tasa de retencién o reinversion de
utilidades (Ross, S.A., Westerfield, R. W., y Jordan, 2018).
C) Tasa de crecimiento sostenible
Si una empresa desea crecer a una tasa mayor a su tasa de crecimiento interno, entonces
requiere obtener financiamiento externo. La tasa de crecimiento sostenible es la maxima a la
que una empresa puede crecer sin financiamiento de capital externo alguno, mientras
mantiene una razén constante de deuda-capital o apalancamiento financiero. (Ross, S.A.,
Westerfield, R. W. y Jordan, 2018)

ROE x b
Tasa de crecimiento sostenible = -------------------
1-ROE x b

La tasa de crecimiento por reinversion (g) que se calcula utilizando solo el numerador en la
expresion ROE x b, es equivalente a la tasa de crecimiento sostenible, pero ocasiona cierta
confusion. El problema tiene que ver con la forma en que se calcula el ROE, el cual resulta
de dividir la utilidad neta entre el capital total. Si el capital total se toma de un estado de
situacion financiera al final del ejercicio, entonces la formula utilizada coincide con la tasa
de crecimiento sostenible (Ross, E., Westerfield R. y Jordan, 2010).

Tabla 6 Célculo de la Tasa de Crecimiento Sostenible
Si por ejemplo se tiene una utilidad de $20 ddlares, una tasa de retencion (o reinversion)
de 0.60, activos iniciales de 100 délares y una razén de deuda a capital contable de 0.25;
por tanto, el capital contable inicial es de 80 ddlares. Si utilizamos las cifras iniciales
obtenemos:

Tasa de crecimiento por reinversion (g) determinada al 31 de diciembre de 2020
ROE=20/80 = 0.25 crecimiento (g) =0.25 x 0.60 = 0.15 = 15%

Tasa de Crecimiento Sostenible calculada al 31 de diciembre de 2021
Al finalizar el ejercicio el capital contable serd de: 80+(20 x 0.60) = $92
ROE=20/92 = 0.2174 = 21.74%

La tasa de crecimiento sostenible sera de:

TCS=0.2174 x 0.60/ (1- 0.2174 x 0.60) = 0.15 = 15%
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Se puede observar entonces que (g) es la tasa que se ha determinado para crecer durante
el afio que esté por iniciar y la TCS, aln y cuando es la misma tasa, su célculo se realiza
al finalizar el afio para compararla con el crecimiento logrado en ventas o en activos.

Fuente: (Ross, S.A., Westerfield, R. W., y Jordan, 2018)

Finalmente, si el crecimiento real en ventas o activos excede la tasa de crecimiento
sostenible, algo debe ceder y con frecuencia, es la razén de deuda. La administracion del
crecimiento requiere por tanto un cuidadoso equilibrio de los objetivos de ventas de la
empresa con su eficiencia operativa y los recursos financieros, por lo que para evitar que la
empresa se extralimite financieramente en el curso de su crecimiento, se debe determinar qué
tasa de crecimiento en ventas es congruente con las realidades de la compafiia y del mercado
financiero (Van Horne, J. C. y Wachowicz, 2010).

El flujo libre y el gasto de capital o capital expenditure (CAPEX).

Considerando que el valor de los activos de una empresa es igual al valor de los pasivos més
el valor del capital, el flujo de efectivo de los activos de la empresa debe ser igual a la suma
del flujo de efectivo hacia los acreedores y el flujo de efectivo hacia los accionistas (o
propietarios). Esta igualdad refleja el hecho de que una empresa genera efectivo mediante
sus diversas actividades y que ese efectivo se utiliza para pagarle a los proveedores de capital
como son los acreedores o los propietarios de la empresa. El gasto neto de capital es tan solo
el dinero gastado en activos fijos menos el dinero recibido de las ventas de activos fijos (Ross,
S.A., Westerfield, R. W., y Jordan, 2018).

Por lo tanto, el crecimiento de la empresa se puede ver reflejado en la inversion de
sus activos fijos, que de alguna manera puede equipararse al Gasto de capital o capital
expenditure (CAPEX) como sefiala Pamela Peterson Drake: “desafortunadamente el monto
que una compafiia decide destinar al CAPEX necesario para mantener un crecimiento
constante, no puede ser determinado directamente de los estados financieros, por lo tanto,
muchos analistas se remiten a utilizar el calculo basico del free cash flow, usando el importe
total del CAPEX correspondiente al periodo (Drake, 2002).

Cruz, Villarreal y Rosillo, sefialan que, al abordar el concepto de free cash flow
encontramos tres diferentes enfoques que pueden tener los flujos de caja (Cash Flow) segun
sea la informacién que se requiera:

Capital Cash Flow: tiene como propdsito medir el flujo de caja disponible para hacer
frente a las deudas contraidas con terceros y para los accionistas de la misma, el dinero para
hacer frente a las deudas contraidas contempla los intereses causados, mas los abonos a
capital principal de la deuda.

Equity Cash flow: Mide solamente el flujo de caja disponible para los accionistas
comunes. En este Cash Flow se deben haber deducido primero los pagos sobre deudas
contraidas con terceros. Algunas veces el Cash Flow que se destina a solventar la deuda frente
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a terceros tiene un tratamiento aparte y se denomina Debt Cash Flow, el cual incluye tanto el
pago de intereses como los abonos a capital principal y las nuevas emisiones de deuda.

Free cash Flow (FCF): tiene el mismo propoésito que el capital cash flow y es
exactamente igual, excepto por el tratamiento especial que se efectla sobre el efecto
deductivo del pago de intereses en los impuestos, es decir, sobre el beneficio que representa
deducir los intereses al calcular este cash flow antes del pago de impuestos. EI FCF representa
el flujo de caja que estaria disponible para la empresa si el pago de intereses no pudiera ser
deducido antes de pagar impuestos (2008).

Al FCF también se le conoce como “flujo de efectivo de los activos” este nombre se
refiere al efectivo que la empresa distribuye de forma libre entre sus acreedores y accionistas
una vez que se han cubierto las necesidades de capital de trabajo o inversiones en activos
fijos. En virtud que en la practica hay alguna variacion en la forma en que se calcula con
exactitud el Flujo de Efectivo Libre, diferentes usuarios lo calculan de distintas maneras, sin
embargo, siempre que se escuche el concepto de Flujo de Efectivo Libre debe entender que
se esta hablando del Flujo de Efectivo de los Activos o de algo muy parecido (Ross, S.A.,
Westerfield, R. W., y Jordan, 2018).

Cabe anticipar que en las tres distinciones también hay similitudes como para afirmar
que el Estado de Flujo de Efectivo puede proveer la informacidn del EBIT, los intereses, los
impuestos, la inversion en capital y el incremento o decremento en capital de trabajo,
necesarios para determinar el Free Cash Flow y el CAPEX:

Tabla 7 Tipologia de los Flujos de Efectivo

Capital Cash Flow Equity Cash flow Free cash FIOW.(FCF)'
. . . _— O Flujo libre para
0 Flujo de los activos o flujo para los accionistas | . L
financiamiento
EBIT EBIT EBIT
(-) Impuestos* (-) Impuestos* (-) Impuestos™
(+) Depreciacion (+) Depreciacién (+) Depreciacion
(-) Incremento Cap. de|(-) Incremento Cap. de|(-) Incremento Cap. de
trabajo trabajo trabajo
Flujo de Operacion Flujo de Operacion Flujo de Operacion
(-) Actividades de Inversion | (-) Actividades de Inversion | (-) Inversiones de capital
(=) Flujo de los Activos (=) Flujo de los Activos
Intereses (=) Free Cash Flow
Incremento deuda total
(-) Debt Cash Flow
(=) Equity Cash Flow
*(Tasa de impuestos) X
(EBIT — intereses)
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*(Tasa de impuestos) X *(Tasa de impuestos) X
(EBIT — intereses) (EBIT)
Fuente: (Cruz, J. S., Villarreal, J. y Rosillo, 2008)
Nota: El concepto de Inversiones de capital has sido sustituido por el de Actividades de
Inversiony el concepto de Capital Cash Flow ha sido sustituido por el de Flujo de los activos.

Aplicacion de un modelo grafico de analisis del estado de flujos de efectivo

Después de revisar los distintos conceptos de crecimiento aplicables a la
empresa, se procede a realizar el anlisis del Estado de Flujos de Efectivo partiendo de una
reduccion a por cientos de sus cifras, tomando como base 100% el promedio de activos al
inicio y al final del ejercicio de acuerdo a lo siguiente:

Paso 1.- Se parte de sumar a la utilidad las partidas que no fueron erogadas como las
depreciaciones y amortizaciones que aparecen en el estado de Flujos de Efectivo, la suma
obtenida se divide entre el promedio de los activos totales para reducirla a por cientos,
obteniendo una tasa de rentabilidad susceptible de aplicarse al crecimiento.

Variacién en Utilidad + Partidas no erogadas

Rentabilidad aplicable al crecimiento =
Promedio de Activos

Paso 2.- En seguida obtenemos la tasa de crecimiento efectivamente realizada
por la empresa, la cual resulta de sumar la tasa de recursos destinados a CAPEX y a Capital
de Trabajo, el cual incluye ademas de las variaciones de las cuentas de activo circulante y
pasivo circulante, el incremento o decremento en bancos.

Var. en activo fijo Var. en capital de trabajo
Tasa de crecimiento efectivo = +
Promedio Activos Promedio Activos

Paso 3- Finalmente se compara la tasa de rentabilidad con la tasa de
crecimiento efectivo para obtener la tasa de financiamiento requerido o aplicado, la cual
dependiendo de este resultado se colocara en el modelo gréafico en la seccién de fuente o en
la seccion de aplicacion.

Tasa de flujo libre requerida o aplicada a financiamiento (pasivos o capital)
TFL = Rentabilidad aplicable al crecimiento - Tasa de crecimiento efectivo

METODO DE INVESTIGACION

El nivel de la presente investigacion que se busca alcanzar es relacional, ya que es importante
indicar que este trabajo se desarroll6 especificamente con el objeto de correlacionar de la
mejor manera: 1) la rentabilidad aplicable al crecimiento de la utilidad empresarial, con 2) la
tasa aplicada al crecimiento efectivo y su interaccion con 3) la tasa excedente aplicada
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requerida al financiamiento en la busqueda de un andlisis del estado de flujos de efectivo con
enfoque en la tasa de crecimiento.

Problema de investigacion

El concepto de crecimiento utilizado para este modelo grafico, se centra en el incremento de
activos fijos (Capex) y capital de trabajo, reconociendo como problema de investigacion, la
limitante que algunas situaciones, como la renovacién de activos fijos o el incremento en
inventarios o cuentas por cobrar, pudieran no ser necesariamente consideradas como
crecimiento por parte de los usuarios de la informacién financiera y la falta de analisis de los
Estados de Flujo de Efectivo que permitan determinar la tasa de crecimiento de la
organizacion.

Objetivo general

El propdsito de la presente investigacion es identificar aquellos trabajos de investigacion
enfocados en el andlisis del estado de Flujos de Efectivo y proponer un modelo grafico para
su interpretacion, con un enfoque centrado en el crecimiento del negocio, buscando facilitar
la comprensidn de sus resultados para una mejor toma de decisiones en la empresa.

Hipotesis de trabajo

Existe un modelo de analisis del Estado de Flujos de Efectivo que permite determinar e
identificar la tasa de crecimiento efectivo organizacional.

Justificacion

El presente trabajo se justifica al proporcionar herramientas que faciliten la toma de
decisiones, en este caso.

Instrumento de analisis

Se parti6 de la utilizacion de Estados de Flujos de Efectivo de varias empresas, entre las
cuales se presenta en la Tabla 8 el de la empresa Hoteles City Express, S.A.B. para el ejercicio
2020, publicado en su reporte anual, donde se realiza la conversion a por cientos tomando
como base el promedio de activos al inicio y al final del ejercicio, el cual resulta en un importe
de $ 15,640,708.00 (cifra en miles de pesos).
Tabla 8 Andlisis de Reporte Anual
Hoteles City Express, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias

Estados consolidados de flujos de efectivo (En miles de pesos mexicanos)
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2020 %
(Pérdida) utilidad antes de impuestos a la utilidad: -$1,261,237 | -8.1%
Depreciacion $491,789 3.1%
Deterioro de activos de larga duracion $16,201 0.1%
Pérdida en venta y baja de activo fijo $23,014 0.1%
Intereses a favor -$53,563 -0.3%
Intereses a cargo $619,010 4.0%
Pagos basados en acciones $10,855 0.1%
Valuacion de instrumentos financieros $ 122,789 | 0.8%
Fluctuacion cambiaria devengada no realizada $7,134 0.0%
Suma de los Ajustes $1,237,229 | 7.9%
Cuentas por cobrar $103,349 0.7%
Impuestos por recuperar, principalmente Impuesto al Valor -$17,493 -0.1%
Agregado
Pagos anticipados $60,730 0.4%
Cuentas por pagar a proveedores -$70,934 -0.5%
Otros impuestos y gastos acumulados $542 0.0%
Beneficios a los empleados -$17,864 -0.1%
Impuestos a la utilidad pagados -$ 30,283 | -0.2%
Cambios en capital de trabajo: $ 28,047 | 0.2%
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion $ 4,039 | 0.03%
Adg. de inmuebles, mab., equipo y mejoras a propiedades -$418,435 | -2.7%
arrendadas
Inversion en asociada -$457 0.0%
Inversién en otros activos -$5,825 0.0%
Ingresos por venta de activo fijo $42,935 0.3%
Intereses cobrados $53,563 0.3%
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de -$ 328,219 -2.1%
inversion
Obtencién de préstamos bancarios a corto y largo plazo $1,491,000 | 9.5%
Préstamos bancarios pagados -$367,321 | -2.3%
Reconocimiento de pagos basados en acciones $10,617 0.1%
(Reduccion) aportaciones de la participacion no -$46,557 -0.3%
controladora
Dividendos pagados a la participacion no controladora -$2,036 0.0%
Recompra de acciones -$888 0.0%
Intereses pagados -$657,984 | -4.2%
Pagos de pasivos por derechos de uso por arrendamiento -$44,141 -0.3%
Obtencidn de préstamos de socios $152,525 1.0%
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Flujo neto de efectivo generado por actividades de $535,215 3.4%
financiamiento:
Aumento (disminucion) neta de efectivo, equivalentesde | $ 211,035 | 1.3%
efectivo y
efectivo restringido
Efectivo y equivalentes al principio del afio $961,512
Efecto por T.C. y por efectos de conversion operaciones -$54,083
extranjeras
Efectivo y equivalentes al final del afio $1,118,464
Saldo inicial en activos 2019 $ 15,656,222
Saldo final en activos 2020 $ 15,625,193
Saldo promedio en activos $ 15,640,708

Fuente: Elaboracion propia con cifras de Informe anual 2020 de Hoteles City Express
RESULTADO Y MODELO DE DISCUSION

A continuacion, los resultados de la reduccién a por cientos se llevan a un modelo gréfico
(Figura 1), que muestra cdmo se aplicaron los recursos al crecimiento.

Figura 1 Modelo Grafico de Analisis de Flujos Aplicados al Crecimiento.
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FINANCIAMIENT -
o
3.42%
TASA DE TASA DE
FINANCIAMIENT CAPITAL
O REQUERIDA O REQUERIDA
APLICADA O APLICADA
2.70% 0.73%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados alcanzados en el proyecto “Estado de
Flujos de Efectivo: Un modelo para el analisis de la tasa de crecimiento”

El Modelo Grafico (Figura 1) del ejemplo anterior muestra como los recursos
resultantes en utilidad y/o pérdida y las partidas no erogadas, representan la tasa de
rentabilidad aplicable al crecimiento, para el caso de la empresa que aqui se presenta, se parte
de una tasa de rentabilidad negativa, pero a pesar de ello, la empresa crece a una tasa del
3.45% derivado de los recursos consumidos por el capital de trabajo y el Capex. Esta tasa de
crecimiento efectivo y la tasa de rentabilidad negativa, fueron financiadas por los recursos
generados por las actividades de financiamiento.

CONCLUSIONES

Existen diferentes enfoques para el anélisis del Estado de Flujos de Efectivo, pero todos los
intentos llevan a confirmar que es una herramienta Gtil en la planeacidon estratégica de los
movimientos operativos financieros de la empresa. Las herramientas de andlisis financiero
permiten descubrir informacién que en sus valores nominales no logran ser captadas por los
usuarios de los estados financieros, permiten convertir la informacion haciéndola méas
comprensible, facilitando el poder sustentar una opinién mas amplia y objetiva, al identificar
con mas detalle los elementos que contribuyen a los cambios resultantes.

El modelo grafico (Figura 1) que aqui se propone, aporta un elemento importante de
anlisis del Estado de Flujos de Efectivo, lo que permite al analista, ver de manera porcentual
la tasa de crecimiento efectivo y la manera en que esta ha sido financiada, ya sea por los
recursos generados por la operacion o bien por los recursos provenientes del financiamiento.
También permite en otros casos comparar si la tasa de rentabilidad logra cubrir el crecimiento
efectivamente realizado durante el ejercicio, siendo este un crecimiento sostenible o si fue
posible ademas destinar recursos al pago de deuda y capital.

El concepto de crecimiento utilizado para este modelo gréfico, se centra en el
incremento de activos fijos (Capex) y capital de trabajo, reconociendo como limitante que
algunas situaciones como la renovacion de activos fijos o el incremento en inventarios o
cuentas por cobrar, pudieran no ser necesariamente consideradas como crecimiento por parte
de los usuarios de la informacién financiera, a pesar de esto, el Estado de Flujos de Efectivo
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permite identificar que destino se le dio a los recursos generados por la operacion y las fuentes
de financiamiento, y que si bien los mencionados rubros que pueden no ser considerados
como crecimiento, son decisiones que la alta gerencia pudo tomar para permanecer
competitivos.

Por ultimo, la revision de la literatura refleja que a pesar de que los libros de texto no
ofrecen herramientas de andlisis para el Estado de Flujos de Efectivo, si existen publicaciones
arbitradas y de revistas que proponen diversas alternativas para un mayor aprovechamiento
de la informacion y, por tanto, una mejor toma de decisiones. Cumpliendo con el propdsito
de este trabajo se identificaron aquellos trabajos de investigacion enfocados en el anlisis de
este informe y se propone un modelo grafico para su interpretacion, con un enfoque centrado
en el crecimiento del negocio. Modelo que se recomienda llevar a la practica en su revision
constante para verificar su eficiencia buscando facilitar la comprension de sus resultados para
una mejor toma de decisiones en la empresa. De esta manera queda debidamente corroborada
y constatada la hipotesis de trabajo: Existe un modelo de analisis del Estado de Flujos de
Efectivo que permite determinar e identificar la tasa de crecimiento efectivo organizacional.
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INTRODUCCION

| alcance, la facilidad de acceso y el desarrollo de los servicios financieros

formales son una oportunidad para mejorar el bienestar de los mas pobres,

asi como de reducir la desigualdad en favor de los grupos mas vulnerables

por conducto de la inversion (Ceballos-Mina y Santiago-Ayala, 2019). La
Educacion Financiera (EF) promueve aptitudes, habilidades y conocimientos que
permitan a los usuarios del sistema financiero administrar, planear sus finanzas
personales y usar de manera 6ptima los productos que ofrece dicho sistema, como el
crédito, en su beneficio (CONAIF, 2016). La EF tiene un importante rol para acceder
al crédito, pero también si es empleado correctamente, es un elemento capaz de reducir
la exclusion social (Riveray Bernal, 2018).

El acceso a la financiacion y uso adecuado del crédito para los hogares, puede
ampliar las oportunidades, reducir las desigualdades y mejorar el bienestar familiar,
no obstante, a menudo se pasa por alto (World Bank, 2008). El endeudamiento para
financiacion, depende de la penetracion financiera, que es explicada en parte, por el
nivel de ingreso por habitante (Demirgiic-Kunt, et al., 2020). En los paises con altos
ingresos, ante las necesidades de financiamiento, la poblacién depende de sus ahorros,
en tanto que paises con menos ingresos dependen de familiares y amigos, esto debido
a labaja inclusion financieray a la capacitacion en el uso y conocimiento de productos
financieros (Demirguc-Kunt, y Klapper, 2012).

Por ello, la importancia de que cada vez mas proporcion de la poblacion pueda
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incorporarse al sistema financiero, lo que se conoce como inclusién financiera. Esta a
medida que avanza, ha aumentado también el endeudamiento acumulado en tarjetas
de crédito, aunque de manera diferenciada entre usuarios. Aquellos con ingresos
promedio mas bajos pagan mas interés y ven comprometido su bienestar futuro. Por
lo que es importante hacer un analisis cuidadoso, de este instrumento (tarjeta de
crédito) como politica de inclusion financiera, (Ceballos-Mina y Santiago-Ayala,
2019).

En México la inclusion financiera crecié de 56% a 68% entre 2012 y 2018 para
el segmento de poblacion que emplea al menos un producto financiero (CNBV, 2020;
INEGI, 2018). Sumado a lo anterior el endeudamiento promedio por tarjeta habia
crecido 62%, entre 2008 y 2018, (INEGI, 2018). En particular algunos estudios
sefialan que el manejo prudente de los créditos contratados y la tenencia de una tarjeta
de crédito, han sido elementos cruciales para las finanzas “sanas” y el manejo de la
deuda en los hogares, explicado en parte, por la experiencia, la capacitacion y/o el
conocimiento (Davila, Ortiz y Cabrera, 2021; Diaz, Sosa y Cabello, 2021).

En este sentido, 60% mencionan no tener deudas y 9% consideran tener
endeudamiento alto o excesivo (INEGI-Banxico, 2021). Algunos estudios sefialan que
18.5% de los mexicanos realizan algun tipo de planeacion financiera y presupuestos
y 31% gastan mas de su nivel de ingreso, viviendo por encima de sus posibilidades
economicas, este porcentaje aumenta a menor nivel socioecondmico (Meraz, 2008).
Es de suponer que la capacitacion financiera, ayudaria a las familias a tomar mejores
decisiones de consumo y a reducir el endeudamiento de alto riesgo. ;De qué manera
la capacitacion financiera ha ayudado a mejorar la toma de decision en habitantes en
Morelia, Michoacan en México? La hipdtesis es que las decisiones de deuda estan en
funcion de la capacitacion. El objetivo entonces es analizar la incidencia de la
capacitacion financiera en el endeudamiento.

Educacion financiera y endeudamiento familiar

La contratacion crédito superior a la capacidad de pago ocasiona sobre-endeudamiento,
ocasionando suspension temporal de pagos (morosidad). Para México, la morosidad hasta
antes de la pandemia, se mantuvo ligeramente a la baja para los Gltimos diez afios, no
obstante, increment6 durante la pandemia y ha estado relativamente inestable el Gltimo afio
(Banxico, 2021b). De esta manera, las tarjetas de crédito son un mercado dinamico y su
crecimiento es en promedio superior a 15%. Para 2014, México contaba con mas de 22
millones de tarjetas en circulacion (Ponce y Seira, 2014) y para 2020 ascendieron a 28.2
millones de tarjetas de crédito activas en circulacién (Banxico, 2021a).

En este sentido, la EF ayuda para acceder al crédito y emplearlo acorde a las
necesidades, como herramienta de apoyo en el crecimiento del patrimonio familiar (Riveray
Bernal, 2018). El acceso al crédito para facilitar el consumo ha adquirido mayor importancia
y las tarjetas de crédito han llegado ser una herramienta imprescindible, desde uso de
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préstamos de fondos de emergencia (Demirguc-Kunt, et al., 2020), hasta financiamiento para
los dias de pago en negocios o empresas (Lee, Park y Heo, 2019).

Educacion financiera (EF) como instrumento preventivo

La EF es un elemento capaz de reducir la exclusién social, aumentar las oportunidades
sociales, mejorar el bienestar social, reducir la desigualdad, desarrollar el sistema financiero
y dinamizar la economia (Demirglic-Kunt y Klapper, 2012; Roa, 2013; Rivera y Bernal,
2018; World Bank, 2008). De la misma manera, constituye conocimiento para la adquisicion
de aptitudes y habilidades que permitan administrar y planear las finanzas personales, asi
como usar de manera dptima los productos y servicios que ofrece el sistema financiero en
beneficio de intereses personales, familiares, laborales, profesionales, y de su negocio (PNIF,
2016). La EF ayudaria a las personas para alcanzar seguridad econémica, se recomienda
iniciar esta instruccion en la juventud dado que los efectos se aprecian en el largo plazo
(Beverly y Bulkhalter, 2005). También se ha demostrado que la EF tiene efectos colaterales
importantes en: aumentos de la productividad, reduccién del absentismo y mejor éxito
empresarial (Lopus, Amidjono y Grimes, 2019).

El peligro de la ignorancia en las finanzas personales se puede resumir en dos tipos
de ignorancia: 1) no se sabe ni siquiera que se carece de conocimientos y, 2) percibe su
ignorancia, pero desconoce la dimensién de las consecuencias para su vida. La toma
decisiones bajo este esquema implica peligros que trascienden en la vida de las personas (Roy
y Zeckhauser, 2015). Algunos estudios muestran que la EF es relevante para aumentar el
ingreso mensual promedio de los mexicanos. Se muestra una diferencia notable en este tema
entre hombres y mujeres, a la vez que, el rezago en EF de la poblacién mexicana obedece a
la poca inclusién social debido en parte a la desigualdad y altos niveles de endeudamiento
(Mungaray, Arzabal y Novela, 2021).

También, La EF guarda relacion con el endeudamiento por uso de tarjetas de crédito
de los clientes de un supermercado; 52% de os clientes tienen desconocimiento de temas
financieros y 79% obtuvieron tarjeta de crédito tomando en cuenta solo las promociones
(Franco y Venegas, 2020). No obstante, es importante destacar que La EF en el consumo no
impacta de manera significativa en la disminucion del endeudamiento a corto plazo ya que
es incorporada con gran dificultad y la superacion de una situacion de deuda no asegura que
se repita en el futuro (Wagner y Walstad, 2018).

Comportamiento del consumidor y endeudamiento

La teoria econdmica asume intercambios de mercado eficientes y supuestos, tales
como racionalidad, preferencias (completas, reflexivas y transitivas), se busca
maximizar la utilidad, dada una restriccion presupuestal (Varian, 2011). Si bien el
supuesto de racionalidad ha sido cuestionado desde varios enfoques (Arndt, Solomon,
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Kasser y Sheldon, 2004; Hogson, 2004; Rodriguez-Rabadéan, 2013 y CESE, 2011), la
EF ofrece alternativas para desarrollar los conocimientos que proporcionan
herramientas necesarias para la adecuada y se trata de un proceso que ayuda a tomar
mejores decisiones (CESE, 2011).

La EF busca que los consumidores tengan la capacidad suficiente para actuar
en el ambito del mercado de manera responsable en el ejercicio de sus derechos,
buscando promover e impulsar en apego a las atribuciones que la ley federal de
proteccion al consumidor le confiere por medio de la creacion y difusién de
contenidos educativos que orientan a la poblacidn hacia la adopcién de una conducta
critica reflexiva y participativa que mejore el aprovechamiento y preservacion de los
recursos de consumo en busca de una mejor y mas justa calidad de vida (Del Mazo,
2018).

Por otra parte, el consumo como parte de un proceso de integracion,
denominado la aculturacién del consumo como proceso de socializacién el nuevo
consumidor aprende a comprar y consumir bienes, aprende los significados que los
consumidores locales atribuyen a ciertos bienes (Saldafia, Ares y Ballesteros, 2020).
O bien, el entendimiento del consumo entendido como el elevado de bienes que
realmente no se necesitan, pero si se desean, es causado principalmente por la
publicidad y trae como principales consecuencias problemas econdmicos a escala
microeconémica (Saldafia, 2011). Ademas, para decidir entre la infinidad de opciones
es indispensable mantenerse informado, un consumidor inteligente es aquel que
compara calidad y precio, piensa en invertir antes que en gastar y sus elecciones de
consumo satisfacen sus necesidades reales y generan beneficios para su familia
(Céceres, 2014).

Esto plantea un problema de eleccion del consumidor, que enfrenta el dilema
de consumo presente o consumo futuro mediado por una tasa de descuento o tasa de
interés que tendra implicaciones en términos de un costo de oportunidad (Varian,
2011). Se asume como problema publico, cuando el consumo distorsionado, no
inteligente y no responsable influyen en el bienestar social, a la vez que los impagos,
la cartera vencida y el sobre-endeudamiento, inciden de manera negativa en la
macroeconomia o incluso pueden agudizar las crisis econdmicas como en México
1995 (Pino, 1996; Angulo, 2014 y Diaz, Sosa y Cabello, 2019).

DISENO METODOLOGICO PARA LA OBTENCION DE RESULTADOS
Identificacion de variables y etapas de recoleccion de datos

Las variables identificadas se clasificaron en: independiente, control y dependiente.
Las primeras son inputs o causas; la variable dependiente representa el efecto,
mientras que la variable interviniente es la conceptualizacién de lo que sucede entre
la causa y el efecto (Tuckman y Haper, 2012). De acuerdo con el planteamiento del
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problema las variables fueron: capacitacion financiera, y endeudamiento. La variable
de control; fue capacitacion financiera mediante. El instrumento empleado fue un
cuestionario levantando la informacion entre noviembre 2019 y marzo de 2020, en la
ciudad de Morelia, Michoacdn, México. Se emplearon dos muestras (control y

experimental),

Tabla 1 Conceptos para la integracion del instrumento

Integracion de los conceptos en la variable endeudamiento

Adquisicién de
Deuda

indices Dimension Concepto
Uso de . . -
. Se refiere al uso de sistemas de crédito formal o
instrumentos  de | .
. informal
crédito

Motivo del uso del
crédito

Se refiere a las razones por las cuales se utiliza el
crédito principalmente

Frecuencia de uso
del crédito

Se refiere a la cantidad de veces que se usa el
crédito en un periodo de tiempo

Prevision  de
Endeudamiento

Control del

endeudamiento

Liquidar adeudos, restringir gastos y analisis de
la capacidad de pago

Intensidad del
Endeudamiento

Nivel de

endeudamiento

Se refiere a la adquisicion de deudas por encima
de los ingresos

Fuente:

Elaboracion propia

El cuestionario (Anexo 1) consiste en 16 preguntas ordenadas como se aprecia en la Tabla 2.
La prueba piloto se aplicé a 30 personas seleccionadas de manera aleatoria cuidando la
heterogeneidad de la muestra, se les entreg6 el cuestionario para que responder verificando
la claridad y la orientacion de las respuestas, el resultado del alfa de Cronbach fue de 0.926

para 37 preguntas.

Tabla 5 Estructura del instrumento

Escala /

Pa |Variab |Namero de|Medicion e Informacion . o Nombre

rte |le Pregunta capturada Indicadores e indices de la
Variable

) Datos generales del entrevistado -
| Perfil Sin ndmero (edad, sexo, grado académico, |--
del estado civil).
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Entrevi
stado
Variabl
e - -
. . o . Binaria Sl
Capacit Miden el grado de capacitacion | Variable de Control.
] . 1,2y3 . . . . . . NO/
acion financiera formal e informal. Educacion Financiera
) . ICAPA
Financi
era
4y5 Tipo de crédito utilizado
_ _ L LIKERT/
6,7,8,9y 10 |Frecuencia de uso del crédito | Adquisicion de Deuda
_ _ ADEUDA
11 Motivo del uso del crédito
. Percepcion  del  consumidor
Variabl . . LIKERT/
12,13y 14 hacia uso responsable del|Prevision y Control
e ) PREDEU
v crédito del Endeudamiento
Endeud _ DA
. 15 Liquidez
amiento
Frecuencia con la que se pagan | Intensidad del
16 _ ) ) LIKERT/
intereses moratorios Endeudamiento
. INTEDEU
] . (Deuda critica o de
17y 18 Nivel de sobre endeudamiento | . . DA
riesgo patrimonial)

Fuente: Elaboracion propia. (Detalles sobre las preguntas en el Anexo 1)

El tamafio de la muestra, fue obtenido mediante un célculo que permite obtener resultados
con un margen de error de 5%, un nivel de confiabilidad al 95% y heterogeneidad de 50%.
Por lo que se requirié una muestra de 384 individuos como tamafio minimo de muestra
representativa, que consistio en la poblacion mayor de 18 afios de Morelia de: 609,376
personas (INEGI, 2020).

Operacionalidad de los indices de capacitacion financiera y nivel de endeudamiento

Un indicador es una comparacion entre dos 0 mas tipos de datos que sirve para elaborar una
medida cuantitativa u observacion cualitativa, debe ser construido a partir de un claro criterio
de utilidad, para asi poder asegurar la disponibilidad de los datos y resultados més relevantes
en el menor tiempo (Garcia de Fanelli y Jacinto, 2016). Se construyeron dos indices, uno
para cada variable a partir de las preguntas realizadas en el cuestionario, integrados en
promedio de las respuestas en escala Likert. Para Capacitacion Financiera ICAPA; se
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emplearon las preguntas 1, 2 'y 3 del cuestionario. El segundo fue el indice Endeudamiento
se emplearon tres indicadores: 1) Adquisicion de Deuda (ADEUDA), preguntas 4-13; 2)
Previsiéon de la Deuda (PREDEUDA), preguntas 12-14; y, 3) Intensidad de la Deuda
(INTEDEUDA), a partir de las preguntas: 15 a la 18, véase Tabla 2.

Prueba de medias

Con lafinalidad de probar la hip6tesis se procedid a realizar una prueba estadistica de medias
entre los dos Grupos A y B, y con ello conocer si hay diferencias significativas entre el
comportamiento de cada uno.

RESULTADOS: IMPORTANCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA

Anélisis descriptivo del grupo A

El grupo A esta conformado personas que explicitamente argumentaron haber recibido algin
tipo de capacitacion financiera formal, los cuales representan 20% de la muestra (90
individuos), este grupo han participado en el programa B002-GDIC. Se conforma por 36%
de mujeres entre 25 y 52 afios. El 64% restante esta integrado por hombres entre los 24 y los
58 afios de edad. De estos, 76% tienen nivel de escolaridad de Licenciatura y posgrado, 68%
cuenta con algun tipo de crédito vigente y 28% refiere que los conocimientos y habitos que
poseen sobre gasto, ahorro y consumo, antes de participar en programas formales de
capacitacion, los obtuvieron en su mayoria (75% a 100%) de sus padres, hermanos o
familiares.

En cuanto Capacitacién Financiera (ICAPA) se obtuvo un valor medio de 2.6 de 5.0
(53/100); en lo referente al nivel de endeudamiento, en Adquisicion de Deuda (ADEUDA)
fue 3.5 de 5.0; en Prevencion de la Deuda (PREDEUDA) se lleg6 a 3.8 de 5.0 (76/100); en
Intensidad de la Deuda (INTEDEUDA) alcanz6 4.1 de 5.0 (81/100), véase Figura 1.

Anélisis descriptivo del grupo B

Conformado por 360 personas que nunca han recibido capacitacién. En este grupo 55%
fueron mujeres entre 19 y 55 afios y, 45% fueron hombres entre los 18 y 66 afios. Se aprecia
que 64% cuenta con un crédito actualmente vigente y aun cuando el grupo B, no han
participado del en capacitacion financiera formal, 53% del grupo mencionaron haber recibido
al menos una capacitacion formal para el manejo de sus finanzas personales y el 48%
consideran que los conocimientos y habitos que poseen sobre gasto, ahorro y consumo, los
adquirieron de sus padres, hermanos o familiares.

En cuanto al Grupo B, el ICAPA obtuvo un valor medio de 1.4 de 5.0 (28/100), lo
que era de esperar en el grupo control con bajos niveles de capacitacion financiera, en lo
referente al indice ADEUDA, fue 3.7 de 5.0; en la Prevencion de la Deuda (PREDEUDA)
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se llegd a 3.7 de 5.0 (73/100) y en Intensidad de la Deuda (INTEDEUDA) la puntuacién fue
4.4 de 5.0 (88/100), véase Figura 1.

De acuerdo con los resultados obtenidos para la variable ICAPA, se aprecia una
diferencia notable entre ambos grupos, con un ICAPA-A muy superior, lo que refuerza la
capacitacion tal como era de esperarse. En este Grupo todos manifestaron contar con
capacitacion financiera, sin embargo, en la graduacion de la escala de Likert, se ubica entre
bajo y muy bajo. Esto sugiere que, aunque han recibido capacitacion financiera, consideran
que esta escasa. En tanto la ADEUDA e INTEDEUDA, el Grupo B obtuvo valores
superiores, no asi para la Prevencion de la Deuda (PREDEUDA) y Consumo Responsable e
Inteligente, aunque se tuvo un mejor desempefio para el Grupo A (Véase Figura 1).

Figura 1 indices: capacitacion (ICAPA) y endeudamiento para los Grupos Ay B

X D X d Q 2
v \af \d

o > S o E
o 9 <
S N S & &

SoRPNNWWA NG
ocuvouvioviovmowmo

Fuente: Elaboracion propia, con datos de campo.

Prueba de medias

Una vez hecha la integracion de los cinco indices, se procedio a realizar la prueba de medias
entre los dos grupos obteniendo los resultados que se muestran en la Tabla 6. El anlisis de
prueba de medias para verificar si hay diferencia significativa en los puntajes obtenidos por
los dos Grupos Ay B, para los indicadores de la variable endeudamiento la prueba sugiere
que no hay una diferencia significativa, es decir la adquisicion de deuda y la prevision de
deuda es igual en ambos grupos.

Figura 2 Distribucion “t” para prueba de medias
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Densidad

bilateral (PRE-DEUDA)

0.45

o.a,4

Prueba t para dos muestras independientes / Prueba

Densidad

Prueba t para dos muestras independientes / Prueba

bilateral (ICAPA)

Densidad

Adgquisicién de deura (Adeuda) Prueba t para dos

muestras independientes / Prueba bilateral (A-DEUDA)

Densidad

Prueba t para dos muestras independientes / Prueba
bilateral (INTE-DEUDA)

0.5

Fuente: Elaboracion propia con informacién de campo.

Sin embargo, la INTEDEUDA muestra que si hay diferencia significativa entre quienes
tienen capacitacion financiera y aquéllos que no. La INTEDEUDA, implica poner en riesgo
el patrimonio para atender el endeudamiento, mediante pago de intereses moratorios, re-
estructuracion de deuda y venta de bienes patrimoniales. En este sentido los resultados de la
prueba sugieren que quienes tienen capacitacion financiera muestran un mejor desempefio
financiero en este indicador. Sin embargo, no ocurre asi con los indicadores de ADEUDA 'y
PREDEUDA, que no tendrian diferencia significativa entre ambos grupos, dado que el
resultado sugiere que hay una alta probabilidad de que las medias sean iguales (Tabla 2;

Figura 2).
Tabla 6 Resultado de la prueba de medias para los indices (alfa = 0.05)
t .
|t] i Media
) . |(valor valor-p Media Grupo A
Diferencia (valor |GL ) ) Grupo B

observado | . (bilateral) | (Experimental)

) critico) (Control)
ADDEUDA -0.15 -1.03 1.96 383 |0.30 0.547 0.566
PREDEUDA |0.12 0.66 1.96 383 |0.51 0.566 0.552
INTEDEUDA |-0.32 -2.21 1.96 383 (0.03 0.608 0.641
ICAPA* 0.28 10.07 1.96 383 |<0.0001 0.705 0.428

Fuente: Elaboracion propia con informacién de campo.*Variable de control
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Para ICAPA como era de esperar, si se muestra diferencia significativa en ambos grupos esto
implica que quienes tienen capacitacion financiera también son menos propensos al
endeudamiento de alto riesgo, no obstante, si suelen adquirir deuda.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados muestran indicios de que el endeudamiento no obedece solo a la capacitacion
financiera, dado que tomar la decision de adquirir deuda va més all4 esta variable. Tal como
apuntan otros estudios (Barbi¢, Luci¢, y Chen, 2019; Beverly y Bulkhalter, 2005; Rivera y
Bernal 2018;), a lo que se pudo apreciar, dado que dos de los tres indicadores de deuda son
independientes de contar 0 no con capacitacion y los efectos de esta en el corto o largo plazos
(Wagner y Walstad, 2018). Esto se puede ver también como apertura de nuevas lineas de
investigacion.

En el caso de estudio, la capacitacion no es un factor que sea decisivo para evitar el
endeudamiento, pero si para evitar caer en riesgos patrimoniales, es decir; si mejora el uso
de crédito. Lo que sugiere, para el caso de estudio con una muestra local, que no solo la
capacitacion ayuda a las familias a reducir sus niveles de endeudamiento. Esto es consistente
con el estudio hecho a escala nacional, de Mungaray, Gonzélez y Osorio (2021), que
muestran que el aumento en el indice de capacitacion financiera mejora el ingreso de los
mexicanos en 1.75% y que la escolaridad puede incrementar hasta en nueve puntos
porcentuales el ingreso. Por el contrario, bajos niveles de capacitacion y escolaridad se
relacionaron con elevados niveles de endeudamiento.

No obstante, la adquisicion de deuda en los estratos de la poblacion con menores
ingresos es mas comun, de manera que el uso de instrumentos crédito e inclusion financiera
constituyen un riesgo si no son empleados adecuadamente, como lo demuestran Ceballos-
Mina y Santiago-Ayala (2019). En el mismo sentido, el crédito como palanca para
incrementar las oportunidades, requiere un conocimiento minimo, pero los niveles de ingreso
superiores, tienen mayor probabilidad de éxito financiero (Demirgic -Kunt, et al., 2020). El
principal hallazgo de este trabajo, es que al parecer el endeudamiento no se puede evitar por
algunos estratos de la poblacion, pero lo que si se puede evitar es el riesgo de pérdida
patrimonial o futuro, lo que apoya la importancia de la EF.

No obstante, el conocimiento del funcionamiento de instrumentos financieros, como
el crédito, constituye un factor clave para no comprometer el futuro o el patrimonio, la
capacitacion financiera constituye un instrumento de politica pablica importante para ayudar
a la poblacién a mejorar su percepcion sobre el sistema financiero, confianza en si mismos e
incluso sus habilidades sociales (Lopus, Amidjono y Grimes, 2019).

Esto puede redundar en cambios sobre los conocimientos, aptitudes,
comportamientos financieros, inclusion social y bienestar con independencia del estrato
social de los individuos (Mungaray, Gonzéalez y Osorio, 2021). Sin embargo, en programa
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B002-GDIC, la capacitacion en el consumo tuvo efectos benéficos en el endeudamiento
critico, no obstante, la variable endeudamiento sigue presente. Lo que implicaria que el
estrato social y la vulnerabilidad social de la poblacion también seria una variable a
considerar para valorar los efectos de los programas de capacitacion, esto propicia nuevas
lineas de investigacion especificas del efecto del programa B002-GDIC, segln ingresos.

Como muestran otros estudios sobre los efectos marginales de la EF en el corto plazo,
debido a que algunas inercias son inevitables en los costos financieros, sin embargo, en el
lago plazo la capacitacion financiera podria generar efectos més benéficos en cuanto al
cambio de patrones (Wagner y Walstad, 2018).

Si bien se esperaba encontrar mayor puntuacién en capacitacion financiera para el
Grupo A, si estuvo muy alta en comparacion con el Grupo B, en el mismo sentido se aprecia
que la diferencia de medias si fue significativa, lo que muestra que ambos grupos tienen
caracteristicas diferentes en la variable de control, punto de partida para validar el anlisis
comparativo.

CONCLUSIONES

Los indices: ADEUDA y PREDEUDA, no mostraron diferencia, pero si hubo
diferencia significativa en la INTEDEUDA, lo que se puede atribuir la capacitacion,
bajo los supuestos de la prueba de medias. Sin embargo, se aprecia que el grupo
capacitado tiene menos probabilidad de obtener deuda de riesgo o deuda de dafio
patrimonial (INTEDEUDA). Esto, por una parte, apoyaria la hip6tesis de que la EF
impacta los niveles de deuda.

La urgencia actual por inclusion financiera en México y el ritmo de crecimiento de
las tarjetas de crédito deben ir acompafiados de la capacitacion financiera, para con ello
evitar aumento en los niveles de endeudamiento y problemas de impago. Dado que como
demuestran algunos estudios sobre la importancia de la EF, la ausencia de la misma puede
tener consecuencias a nivel micro desde el efecto de la ignorancia (Roy y Zeckhauser, 2015),
bien empleada se puede potenciar el crecimiento del patrimonio familiar con la capacitacion
y EF (Riveray Bernal, 2018 y Lopus, Amidjono y Grimes, (2019) hasta a escala macro en
la economia nacional en la que los efectos del multiplicador del consumo se aprecian en la
inversion, y el PIB (Jiménez y Benavides, 2016).

La capacitacion financiera se supone un pilar importante en la toma de decision para
el endeudamiento y el consumo. Es por ello que programas que promueven este tipo de
educacion se deben promover, incluso desde la educacion temprana. Por Gltimo, este estudio
se podria replicar en otras entidades del pais, partiendo de los instrumentos empleados en el
presente y el instrumento de levantamiento de informacion se Anexa para su consulta.
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ANEXO 1.

Cuestionario para identificar habilidades financieras. Capacitacion Financiera,
Consumo Responsable e Inteligente y niveles e Endeudamiento. (Las respuestas se
codificaron en escala Likert de cinco categorias)
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Edad en afios cumplidos () Género( ) Escolaridad () Ocupacion () Estado
Civil (S) (C)

Tiene Cuenta Bancaria () Tiene algln tipo de crédito ()

1. ¢Ha recibido alguna capacitacion formal para el manejo de sus finanzas personales? (Ej.
Talleres, conferencias, diplomados)

2. Los conocimientos y habitos que posee sobre gasto, ahorro y consumo, ¢Los adquirié de
sus padres, hermanos o familiares?

3. ¢Haparticipado en los talleres o ha recibido capacitacion (formal) en aspectos financieros?
4. ¢Con qué frecuencia dispone del crédito formal? (ej. Tarjeta de crédito o departamental
Crédito hipotecario, Automotriz o adelanto de némina).

5. ¢Con qué frecuencia dispone del crédito informal? (ej. préstamo de familiares, amigos,
usureros, o adeudos varios)

6. ¢Con qué frecuencia realiza compras de bienes duraderos utilizando el crédito formal? (gj.
Tarjetas de crédito, departamentales, adelanto de némina)

7. ¢Con qué frecuencia realiza compras de bienes de consumo utilizando el crédito formal?
(ej. Tarjetas de crédito, departamentales, adelanto de némina) 27. ;Con qué frecuencia realiza
compras a pagos en establecimientos informales?

8. ¢Con qué frecuencia utiliza las tarjetas de crédito solo porque tiene la disponibilidad de
comprar?

9. ¢Con qué frecuencia utiliza el crédito (formal o informal) porque considera que no tiene
una buena administracién de sus finanzas?

10.  ¢Conqué frecuencia considera que utiliza el crédito por falta de solvencia econémica?
11.  ;Con qué frecuencia liquida todos sus adeudos para poder contraer nueva deuda?

12.  ;Con qué frecuencia restringe sus gastos para evitar adquirir nuevas deudas?

13.  Antes de realizar sus compras a crédito,

14.  ;Con qué frecuencia analiza su capacidad de pago?

15.  ¢Con qué frecuencia ha tenido problemas para pagar sus deudas en tiempo y forma?
16.  ¢Con qué frecuencia ha tenido que pagar intereses moratorios?

17.  ¢Con qué frecuencia ha tenido que solicitar una re-estructuracién de crédito o
prérroga para lograr cumplir con sus compromisos crediticios?

18.  ¢Con qué frecuencia se ha visto en la necesidad de vender bienes para solventar
compromisos u adeudos?
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INTRODUCCION

I ejercicio del gasto publico en los gobiernos subnacionales de México ha sido un

problema en los Gltimos afios. Con base en la informacion oficial de las Cuentas

Publicas Estatales (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020) los

incrementos presupuestales en el periodo 2002 al 2020 han sido entre el 200 por
ciento y el 40 por ciento, aproximadamente, lo que manifiesta una asimetria en el manejo de
los recursos publicos entre los gobiernos subnacionales. Este dato cobra mayor relevancia si
se analiza que el incremento en gasto por servicios personales se encuentra entre el 120 por
ciento y 2 mil 100 por ciento en dicho periodo. En cuanto a gasto corriente se presentan
incrementos de entre un 120 por ciento y un 2 mil 400 por ciento, aproximadamente entre los
gobiernos subnacionales.

Por su parte, la deuda publica se ha convertido en un instrumento necesario para
financiar las acciones de los gobiernos, sin embargo, el destino que se le a los recursos es lo
que se debe transparentar y rendir cuentas. En el periodo analizado hay gobierno
subnacionales con incrementos porcentuales en los saldos de deuda publica entre un 5 mil y
un 13 mil por ciento.

Lo anterior no ha pasado desapercibido por el ente fiscalizador federal. La
observacion del ejercicio del gasto es una facultad de los entes fiscalizadores, para el caso
del gasto federalizado, corresponde a la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) realizar
las auditorias y emitir las acciones correspondientes, en el periodo 2002-2020 se realizaron
mas de 7 mil auditorias a los gobierno subnacionales, de las cuales derivaron en casi 56 mil
accionest.

El problema del ejercicio del gasto publico tiene otra complejidad en términos de las
relaciones fiscales intergubernamentales, actualmente existe una discusion sobre este tema,
toda vez que los gobiernos subnacionales tienen una gran dependencia del gobierno federal.
El andlisis de esta situacion tiene dos vertientes, por una parte, los gobiernos realizan

* Informacion obtenida del sitio: http://www.asfdatos.gob.mx/
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acciones para equilibrarlo como el sobre endeudamiento y la aplicacion rubros operativos
para mantener el nivel de prestacion de bienes y servicios. Por otra parte, este desequilibrio
plantearia que lo gobiernos subnacionales deberian realizar un ejercicio del gasto de forma
responsable y eficiente pues sus recursos son limitados. Por ello, la revisién de la aplicacion
de recursos a través de la fiscalizacion del gasto publico es una herramienta de rendicion de
cuentas fundamental para vigilar el cumplimiento normativo, de resultados de la operacion y
las posibles deficiencias en la aplicacion del gasto publico, lo que contribuye a una gestion
gubernamental eficiente y honesta, asi como a fortalecer la gobernanza y el buen gobierno,
fortaleciendo los mecanismos que permitan un nuevo modelo de relaciones del gobierno con
la sociedad, para generar confianza y certeza en las atribuciones conferidas a los responsables
de los entes publicos.

Por tanto, resulta importante establecer relaciones financieras intergubernamentales
solidas entre los diferentes niveles de gobierno que proporcionen los ingresos necesarios para
financiar los gastos que originan las funciones a su cargo, ya que el gasto puablico tiene una
importancia significativa para el adecuado ejercicio de las funciones de los gobiernos, por
ello, la importancia de su vigilancia a través de los procesos de fiscalizacion para mejorar la
eficiencia del gasto y el combate a la corrupcion.

El presente documento parte del principio de la eficiencia gubernamental en el
ejercicio del gasto publico, tomando como herramienta de la rendicion de cuentas la
fiscalizacion, la cual genera control y vigilancia en aplicacion de los recursos publicos de los
gobiernos subnacionales. Como ya se ha comentado, se parte de la problematica que
enfrentan los gobiernos subnacionales en el ejercicio del gasto publico, como base para el
fortalecimiento de los esquemas de aplicacion de recursos a través de la fiscalizacion, y el
efecto esta eficiencia en el enfoque de buen gobierno y éste en la competitividad estatal.

La premisa que guia este documento es que cuando se ejerce la fiscalizacion en mayor
medida, mejora la competitividad estatal, de igual manera, al mejorar la aplicacion de los
recursos publicos con la disminucion las observaciones a los gobiernos subnacionales se
mejora la competitividad estatal, lo que ademas puede disminuir la corrupcién y mejorar el
desarrollo local. Por lo anterior, se estableci6 como objetivo medir la relacion entre la
fiscalizacion y el ejercicio el gasto publico con la competitividad de los gobiernos
subnacionales de México en el ejercicio 2020.

El documento se divide en dos secciones principales, la primera con el desarrollo de
los elementos tedricos que dan soporte al analisis empirico realizado, el segundo con los
resultados del andlisis estadistico entre las variables que definen los resultados de la
fiscalizacion, del ejercicio del gasto y de la competitividad estatal, obtenidos a partir de
fuentes oficiales y cuyos resultados nos permiten aceptar la premisa principal de estudio.

DESARROLLO

La importancia del gasto publico
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Podriamos definir al gasto publico como un mecanismo de aplicacién de recursos publicos
que realiza el gobierno para dar respuesta a las demandas de la sociedad, en cumplimiento
de sus responsabilidades y mediante un proceso ordenado y sistematico para llegar a un
resultado o fin determinado. Bajo esta definicion quedan de manifiesto dos elementos, el
primero, se enfoca a la funcién del gobierno en cuanto a la atencion de demandas sociales
que permitan generar una mejor calidad de vida de la poblacién, mejorando las condiciones
sociales y econdmicas de sus comunidades. El segundo elemento se enfoca al proceso y al
logro de resultados, en donde se parte de la existencia de un procedimiento sistematico que
debe ser analizado y evaluado. En el gasto pablico intervienen dos elementos conceptuales,
uno de forma, que analiza el proceso de asignacion, aplicacion y el logro de resultados, y uno
de fondo, que analiza el impacto en términos de los beneficios que se obtengan con su
aplicacion, mejor conocido como productividad.

Para Keynes (1939) y desde un enfoque econdmico, el Estado debe tener un papel
activo en la economia, lo que implica el garantizar la eficiencia en la provision de bienes y
servicios, propiciando el desarrollo econémico a partir de una distribucién del ingreso. Este
enfoque plantea un efecto multiplicador del gasto pablico cuando es aplicado a sectores con
alta propension al consumo, incrementando la demanda a través del ingreso que reciben, lo
que incrementa la renta.

Dado este enfoque, hubo una redefinicion de las acciones de los Estados, quienes se
enfocaron a la aplicacion del gasto publico en la prestacion de servicios e inversion publica.

Sin embargo, la teoria establece que este enfoque puede generar distorsionalidades,
ya que atender prioritariamente sectores con alta propension al consumo deja vulnerable otro
segmento de la poblacién que no sera completamente atendido. Ademas, es una constante
que gran parte del apalancamiento que hacen los gobiernos para inversion pablica es obtenido
de la deuda publica que se contrae, lo que ocasiona distorsiones en el equilibrio fiscal.

Es importante mencionar lo establecido Musgrave (1959) en la Teoria de la Hacienda
Publica y que sigue vigente. Musgrave (1959) establecid tres funciones basicas: la funcion
de asignacion, en la cual el sector publico debe proveer bienes y servicios de manera eficiente
que la realizada a través del mercado. Esta funcion esta relacionada con la eficiencia del gasto
publico, es decir, lograr mayor bienestar con el minimo coste.

La segunda funcion, la distributiva, tiene un efecto sobre la economia y su impacto
en la poblacién, ya que esta funcién obtiene recursos a través de los impuestos y éstos deben
ser progresivos, es decir, de manera gradual en los sectores con mayor capacidad para
contribuir, y su aplicacion debe ir hacia sectores con dificultad para obtener bienes y
servicios. Por (ltimo, la funcién estabilizadora, que asegura los indicadores
macroeconémicos, la estabilidad de precios, el empleo, la politica fiscal y monetaria.

Estas funciones son definidas con base en la estructura que adopte cada forma de
gobierno, unitario o federal, lo que adquiere la forma centralizada o descentralizada de estas
funciones, sin generar interferencia o concurrencia en las respectivas atribuciones. Es
importante mencionar que la eleccién de establecer el modelo centralizado o descentralizado
es decision de todo sistema politico (Moya, 1975).
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Por su parte, Hernandez (2009) define dos funciones que debe tener el sector publico,
que apoya y coinciden con las funciones de asignacion y distributiva de Musgrave: la primera
es prestar servicios fuera del mercado para consumo colectivo y, la segunda, transferir
ingreso por medio del gasto publico. En este sentido, Hernandez (2009) orienta las funciones
del gobierno con los bienes y servicios que pueden ser consumidos o usados directamente
por la pablacién, como el transporte publico y los parques nacionales, y los que mejoran la
productividad en la economia, como los puertos industriales. Una combinacién de ambos son
los gastos de infraestructura, como las carreteras, o bien, otro tipo de gasto son las
transferencias via subsidios.

Uno de los elementos que cobran relevancia en las funciones del sector pablico es la
aplicacion eficiente del gasto publico, que busca el maximo bienestar al minimo costo. Los
objetivos del gasto publico pueden ser multiples, pero principalmente debe sefialarse su
contribucion al bienestar social, esto es, la eficiencia del gasto debe medirse en el logro del
bienestar social. Otro objetivo se plantea con el fin redistributivo del ingreso a través de la
asignacion de recursos a programas sociales, de desarrollo econémico y subsidios.

La eficiencia del gasto publico

Como se analiz6 anteriormente, la eficiencia del gasto publico se relaciona, en principio, con
la funcion de asignacion, que maximiza la provision de bienes y servicios a la sociedad con
al minimo costo. De manera complementaria a la Teoria de la Hacienda Publica, la Teoria
del New Public Management ha permitido incorporar elementos para la eficiencia y eficacia
gubernamental.

El New Public Management, proveniente de la corriente norteamericana, inici6 una
serie de medidas del ambito de la gestion empresarial aplicadas al gobierno. Para Estrella
(2002) el origen de este nuevo modelo se origina por la falta de transparencia y rendicion de
cuentas (accountability) en el manejo de los recursos, ademas de problemas de corrupcién y
eficiencia.

De manera complementaria la OCDE (2005) estableci6 un modelo de “Buen
Gobierno” con la finalidad de medir y promover mejoras en el nivel de desempefio de la
gestion publica, que establecian, entre otros elementos: la efectividad y disminucion de
costos en la prestacion de los servicios publicos, la eficiencia en la gestion de recursos, asi
como la transparencia y la rendicion de cuentas.

Como se observa, estos enfoques de busqueda de la eficiencia gubernamental se
relacionan, en principio, con la funcién de asignacion establecida en la Teoria de la Hacienda
Publica y con la medicion de la Competitividad, en la que se incluye el enfoque de “Buen
Gobierno” como una medida de gobiernos eficientes y eficaces, que ademas incluye la
transparencia y rendicién de cuentas del ejercicio de recursos publicos.

La importancia de la medicion de la eficiencia del gobierno se ha convertido en un tema de
creciente interés, principalmente en la gestion descentralizada, en donde se comienza a
demandar mayor responsabilidad y resultados de los gobiernos subnacionales y locales. Esto
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cobra relevancia al ser uno de los criterios en las funciones del sector publico. Para evidenciar
la eficiencia y eficacia de sus acciones, los gobiernos han tenido que implementar técnicas
de evaluacion del desempefio, principalmente con el enfoque basado en resultados.

Bonnefoy y Armijo (2005) han establecido que la medicidn del desempefio debe
realizarse a partir de resultados, y estos, deben medirse a partir de indicadores, de aqui la
importancia de los indicadores en los indices que miden la gestion gubernamental. De
acuerdo con los autores, los resultados pueden ser inmediatos o intermedios, los cuales son
el efecto de una intervencion gubernamental para mejorar una condicién determinada, o bien,
resultados de impacto, que son los efectos de largo plazo (directos o indirectos) de dicha
intervencion.

A la par de los niveles de resultados los indicadores tienen diferentes niveles de
acuerdo con el impacto que se busca lograr, estableciéndose indicadores de economia, que
miden qué tan eficiente son administrados los recursos utilizados para la produccion de
bienes y servicios; los indicadores de eficiencia que muestran cual es la productividad de los
recursos utilizados para la produccion de bienes y servicios; los indicadores de efectividad
indican qué tan buenos son los resultados y, por tltimo, los indicadores de impacto establecen
en el largo plazo el efecto de haber aplicado los recursos en determinada accion.

La importancia de la rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas es el mecanismo mediante el cual las autoridades se someten a la
evaluacion de su desempefio, a la opinion publica sobre sus resultados y a las sanciones que
se generen por el incumplimiento de sus obligaciones (Mora-Pérez, 2020), a partir de este
Gltimo elemento es que nos enfocamos en la fiscalizacion.

La rendicién de cuentas debemos entenderla como un mecanismo que promueve que
el funcionario justifique publicamente sus actos y los resultados, y, por otra parte, dote a la
ciudadania con mecanismos para evaluar el desempefio del servidor publico, en este sentido,
la rendicion de cuentas tiene dos enfoques: el activo y el reactivo.

En una sociedad, la rendicion de cuentas activa es cuando el funcionario de manera
natural presenta informes, resultados, justifica sus decisiones y se sujeta al escrutinio publico.
Cuando esto no se da, se convierte en una rendicion de cuentas reactiva, esto es, la sociedad
solicita que el funcionario presente informes, resultados, que justifique sus decisiones y que
se sujete al escrutinio pablico, esto se puede dar a través del derecho de peticion, del derecho
de acceso a la informacion o los propios mecanismos de participacion ciudadana, lo que
promueve una ciudadania activa.

La rendicion de cuentas es una relacién vinculante y activa entre dos partes que se
relacionan a partir del derecho de una de ellas, estableciendo dos dimensiones basicas, la
obligacion de los gobernantes a informar sobre sus decisiones y justificarlas y la capacidad
de sancionar a los gobernantes en caso de no haber cumplido sus obligaciones (Sosa, 2011),
esto podemos definirlo como rendicién de cuentas activa.
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En un sentido reactivo, el “control” y la “fiscalizacion” son términos que se usan
como sinénimos de rendicion de cuentas. Control y fiscalizaciéon son mecanismos para
supervisar los actos de gobierno, pero no siempre implican la obligacién de los gobernantes
para informar de manera periddica sobre sus decisiones y acciones.

Por ello, el control y la fiscalizacion son mecanismos de un sistema global de
rendicion de cuentas, pero éste abarca ademas otros instrumentos como la transparencia y los
informes periddicos que los gobernantes deben rendir a los ciudadanos (rendicion de cuentas
activa).

Primera herramienta de la rendicién de cuentas en el gasto publico: la transparencia
fiscal

Una de las herramientas de la rendicién de cuentas es la transparencia fiscal la cual se esta
convirtiendo en uno de los temas mas discutidos en economia y finanzas, ya que la falta de
transparencia fue citada como un factor de crisis financiera. Precisamente, varias
organizaciones internacionales como el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) consideraron la transparencia fiscal
como una caracteristica importante de la politica fiscal. Estas organizaciones creen
ampliamente que la falta de transparencia fue una de las causas de estas crisis (Jarmuzek,
Polgar, Matousek, & Hdlscher, 2009), también incluye actividades fiscales realizadas fuera
del sector presupuestario, con el objetivo de reducir las operaciones extrapresupuestarias
(FMI, 1998).

Es por ello que la transparencia fiscal es definida como “La apertura hacia el publico
en general sobre la estructura y funciones del gobierno, las intenciones de la politica fiscal,
las cuentas del sector publico y las proyecciones” (Kopits y Craig, 1998). Una serie de
definiciones alternativas han sido proporcionadas por los estudiosos Alt y Lassen (2006),
Bastida y Benito (2007), Almeida (2010), compartiendo basicamente la idea de Kopits y
Craig (1998) que consiste en la divulgaciéon oportuna y sistematica de informacion
internacionalmente comparable y fiable sobre los datos presupuestarios de los gobiernos.

Dada su importancia, la transparencia fiscal se convierte en una cuestion de decision

de los actores politicos. Si se acepta como la divulgacion sistematica y oportuna de toda la
informacion fiscal relevante, la transparencia fiscal requiere la presencia de dos actores
importantes: una legislacion efectiva que examina los informes presupuestarios y analiza la
politica presupuestaria; una sociedad civil efectiva a través de los medios de comunicacion y
organizaciones no gubernamentales que pueden influir en la politica presupuestaria y
responsabilizar al gobierno, tal como lo define Bastida & Benito (2007).
Esta es la razon por la que Prat (2005), basado en el marco del agente principal, define la
transparencia fiscal como la capacidad del principal (poblacién) para observar cdmo se
comporta el agente (gobierno) y las consecuencias de la conducta del agente, lo que genera
una mejor relacion y vigilancia de los recursos publicos.
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Segunda herramienta de la rendicion de cuentas en el gasto publico: la fiscalizacion

La fiscalizacion es una herramienta de control de la transparencia fiscal y la rendicion de
cuentas, el cual ha tenido una evolucion institucional permanente de acuerdo con las
circunstancias politicas, economicas y sociales vigentes en el pais (Tiscarefio, 2016). De ahi
que la fiscalizacion permita verificar que las operaciones financieras se realicen conforme a
la normatividad aplicable, con énfasis a la revision de los efectos y productos de las politicas
de gobierno (Portal, 2018).

Ademés, lonescu (2014) establece que la fiscalizacion permite evitar asi posibles
deficiencias economicas, y promueve una gestion gubernamental eficiente y honesta
(Tiscarefio, 2016). Por ello, Goodson, Mory y Lapointe (2012) sefialan a la fiscalizacion
como un elemento fundamental de la eficiencia del gobierno, ya que apoya las funciones de
gobernanza, al evaluar el nivel de cumplimiento de los programas financieros y a medir la
eficiencia, eficacia y economia de esas actividades.

En principio, es importante mencionar a la fiscalizacion como una herramienta de la
rendicidn de cuentas activa, asi como la relacion de la fiscalizacion con la busqueda de la
eficiencia gubernamental, como se busca en el new public management y la funcién de
asignacion en el sector publico.

En este sentido, Portal (2018) establecer los tipos de auditorias que conlleva la
fiscalizacion:

a) Estratégicas: enfocadas a las operaciones del sector gubernamental.

b) De rendicion de cuentas o transparencia: enfocadas a la revelacion de informacion puablica
suficiente que permita una toma de decisiones objetiva y una evaluacion de los actores
interesados.

c) De operacion: enfocadas a las deficiencias de actividades especificas y que afectan de
manera frecuente la aplicacion de los recursos publicos y su impacto social.

Es importante reconocer que la fiscalizaciéon contribuye a la lucha contra la
corrupcién mediante el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas (Portal,
2018). Estudios como los de Santiso (2006), Figueroa (2009), Jin y Bin (2012) han aportado
evidencia respecto a las entidades de fiscalizacion superior, desde una perspectiva de su
disefio institucional, la calidad del marco legal y su rol en el combate a la corrupcion.

Los problemas en el ejercicio de los recursos publicos (como los que se han sefialado
en parrafos anteriores) de nuestro pais sentaron la base para la creacion del Sistema Nacional
de Fiscalizacion (SNF)?, integrado por las Entidades de Fiscalizacion Superior (EFS) y que
tiene como fin la verificacion de irregularidades y el cumplimiento financiero (Gutiérrez-
Guillen y Jimenez-Rico, 2019). En cuanto a las irregularidades en el ejercicio del gasto
publico detectadas durante las auditorias, no siempre se presumen actos de corrupcion, ya

2 En este documento no se profundiza en la creacion, funciones, disefio o capacidades institucionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion. EI SNF se cred en el 2010 con la finalidad de crear estrategias y mecanismos de
coordinacién entre sus integrantes, con el fin de promover el intercambio de informacion, ideas y experiencias
enfocadas en fortalecer la fiscalizacion de recursos publicos.
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que se tiene evidencia que son originadas por errores casuisticos, falta de experiencia o de
pericia (Gutierrez-Guillen y Jimenez-Rico, 2019). EI SNF se crea con la intencion de
convertirse en una respuesta a las demandas de los ciudadanos para que se realice una labor
efectiva en materia de fiscalizacion de los recursos publicos que se aplican en los tres niveles
de gobierno (Gutierrez-Guillen y Jimenez-Rico, 2019) por lo que puede considerarse su
disefio como una estractura de rendicion de cuentas.

Como se ha mencionado en este apartado la fiscalizacion del gasto publico es una
herramienta de rendicién de cuentas que vigila el cumplimiento normativo, de resultadosde
la operacion y las posibles deficiencias en la aplicacion del gasto publico, lo que contribuye
a una gestion gubernamental eficiente y honesta, asi como a fortalecer la gobernanza y el
buen gobierno. Este andlisis se enfocard en el efecto de la fiscalizacion con el ejercicio del
gasto publico bajo el entendido de que mayores acciones de auditoria a las entidades
federativas deben influir en menores observaciones al ejercicio del gasto, promoviendo la
eficiencia y calidad de la aplicacion de este Gltimo a través de las recomendaciones y
sanciones aplicadas.

La competitividad estatal

En materia de competitividad estatal el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)
realiza el Indice de Competitividad Estatal (ICE) que de acuerdo con lo publicado por este
Instituto “mide la capacidad de los estados para generar, atraer y retener talento e
inversiones”. Por lo que “un estado competitivo es aquel que consistentemente resulta
atractivo para el talento y la inversion, lo que se traduce en mayor productividad y bienestar
para sus habitantes”. E1 IMCO define la competitividad como “la capacidad de las ciudades,
estados 0 paises de generar, atraer y retener talento e inversiones”.

La estructura del indice estd compuesta por 72 indicadores, categorizados en 10
subindices que evaltan distintas dimensiones de la competitividad de los 32 estados del pais.
Dentro de los subindices que lo integra se encuentran dos que relacionamos directamente con
la gestion gubernamental y el ejercicio del gasto publico: el subindice “IV. Sistema Politico,
Estable y Funcional” asi como el subindice V. “Gobiernos Eficientes y Eficaces”.

En cuanto al subindice de Sistema politico, estable y funcional se mide el potencial
de los sistemas politicos estatales para ser estables y funcionales. Bajo la légica de la
integracion de este subindice, un sistema politico incluyente y democratico es un bien pablico
por si mismo, pero ademas fomenta la inversion mediante la creacion de un entorno de sana
competencia politica, con estabilidad, mayor participacién ciudadana y rendicién de cuentas,
por lo que se incorporan indicadores que dan informacién sobre corrupcion, participacion
electoral y libertades civiles.

En cuanto al subindice de Gobiernos eficientes y eficaces se mide la forma en que los
gobiernos estatales son capaces de influir positivamente en la competitividad de sus
respectivos estados. Bajo la logica de la integracion de este subindice, se destaca que las
acciones necesarias para cumplir con gobiernos eficientes y eficaces se encuentran las
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politicas publicas orientadas a fomentar el desarrollo econdmico local, por lo que se incluyen
indicadores relacionados con la promocién del desarrollo econémico y la formalidad de la
economia, ademas de indicadores sobre la capacidad para generar ingresos propios, la calidad
de la informacién de sus finanzas publicas y el acercamiento con la ciudadania por medios
electrénicos.

Como se observa en la medicidn, dos de los diez subindices tienen relacion directa
con la gestion gubernamental y en al menos la integracion de sus indicadores la relacion con
el ejercicio del gasto queda de manifiesto, al menos de manera indirecta, asi como la
busqueda del “Buen Gobierno” como concepto de la eficiencia y eficacia gubernamental.

En este primer apartado se ha tratado de vincular, en principio, las teorias de la
hacienda publica y del new public management como la base de la eficiencia gubernamental
en el ejercicio del gasto orientada al buen gobierno, ademas, la relacion de la fiscalizacion
como una herramienta de rendicion de cuentas que ayuda a mejorar el ejercicio del gasto,
como principio de buen gobierno, y relacionar esta eficiencia como una variable de la
competitividad, a partir de la bisqueda de gobiernos eficientes y eficaces en el manejo de
recursos publicos.

METODOLOGIA

El andlisis realizado tiene un corte transversal de la informacion, se utilizan tres variables de
estudio descriptivo para las 32 entidades federativas (gobiernos subnacionales) de México
con corte de la informacion al afio 2020°. El estudio es de tipo empirico y toma los datos de
fuentes institucionales como la Auditoria Federal de la Federacion (ASF)* y el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), los cuales son abiertos a la sociedad como una
practica de transparencia proactiva. Por lo que en este documento se describen e interpretan
datos estadisticos oficiales para el anlisis.

Las variables que se utilizaron fueron:

Tabla 1 Variables e indicadores para utilizar en la investigacion

Variable Indicador Sentido | Tipo Fuente
... | Acciones de Independient | Auditoria Superior de
Fiscalizacion - . + .
auditoria realizadas e la Federacion
Ejercicio del | Observaciones  al Independient | Auditoria Superior de
gasto ejercicio del gasto e la Federacion
Competitivida Instituto  Mexicano
P Resultado del ICE Dependiente | para la
d Estatal L
Competitividad

Fuente: Elaboracién propia a partir de la propuesta de investigacion.

3 Los datos de IMCO se publicaron en 2021 pero hacen referencia a ejercicios anteriores:
https://imco.org.mx/indices/indice-de-competitividad-estatal-2021/
4 Informacion obtenida del sitio: http://www.asfdatos.gob.mx/
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En la siguiente figura se muestran las relaciones entre las variables analizadas:
Gréfico 1 Modelo de relacion de variables

Fiscalizacion

Ejercicio del gasto

\
/'

Competitividad estatal

Fuente: Elaboracién propia a partir de la propuesta de investigacion.

A continuacion, se presenta la matriz de congruencia de la investigacion:
Tabla 2 Matriz de congruencia de la investigacion

Objetivo de
investigacion
Determinar la

relacion  de la
fiscalizacion y la
eficiencia en el
ejercicio del gasto
con la
competitividad
estatal

Preguntas de . . s
. g L Variable Indicadores | Hipotesis
investigacion
. i H1: La variable
¢Cual es la relacién L .
L . Fiscalizacion  tiene
de la fiscalizacion Acciones de L .
L - una relacién positiva
con la | Fiscalizacién | auditoria A
. . con la variable
competitividad realizadas L
Competitividad
estatal?
estatal
H2: La variable
¢Cual es la relacion Ejercicio del gasto
del ejercicio del | _. . . Observacion | tiene relacion
Ejercicio del Lo .
gasto con la es al ejercicio | negativa con la
e gasto .
competitividad del gasto variable
estatal? Competitividad
estatal

Fuente:

Elaboracion propia a partir de la propuesta de investigacion.

En la siguiente tabla se presentan las hipétesis de la investigacion:
Tabla 3 Hipdtesis de la investigacion

Descripcion de las hipotesis

H1. A mayor Fiscalizacion, mayor eficiencia en el Ejercicio del

gasto.

H2. A menores Observaciones al gasto, mayor Competitividad

estatal.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la propuesta de investigacion.

Esta investigacion se plantea como una aportacion mas para el debate académico
sobre las variables que relacionan a la fiscalizacion con el ejercicio del gasto y la
competitividad en las entidades federativas de México. Una vez finalizada la fase de
estructuracion de datos, se procedid a la codificacion de los indicadores utilizando el paquete
estadistico SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences).
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Con el objeto de depurar la base de datos y detectar posibles errores en la trascripcion
de estos, se utilizaron técnicas descriptivas, calculandose la distribucién de frecuencias de
cada variable para comprobar que todos los codigos de las variables se situaban entre los
valores posibles. Se realizé el analisis para conocer la correlacion de las variables.

ANALISIS DE RESULTADOS

En principio, analizamos los resultados con los estadisticos descriptivos con la finalidad de
verificar que la totalidad de informacion se hubiese analizado. Encontramos la totalidad de
los datos para las 32 entidades federativas:

Tabla 4 Estadisticos descriptivos del Modelo

Media De§V|aC|on N
estandar
Ejercicio del gasto (50,9550 [25,76189 32
Fiscalizacion 36,5303 [22,18585 32
Competitividad |, 5015 30104 32
estatal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Posteriormente, se realiza un andlisis a través del coeficiente de correlaciones con la
finalidad de analizar las relaciones entre las variables. Los resultados muestran correlaciones
bajas entre las variables y en el sentido que se propone para cada una:

Tabla 5 Correlacién de variables del Modelo

Ejercicio del
gasto Fiscalizacion
Ejercicio  delCorrelacion de1 912"
gasto Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Fiscalizacion ~ Correlacion de .
Pearson -912 1
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Competitividad Correlacion de_’179* 1547
estatal Pearson
Sig. (bilateral) ,045 ,049
N 32 32

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.
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El analisis anterior describe la fuerza de la relacién entre dos variables, a través de
una medida cuantitativa. El coeficiente de correlacion de Pearson puede adoptar cualquier
valor desde -1.00 hasta +1.00. A continuacion, se presentan los resultados del modelo en
donde se exponen los resultados entre las variables en correlacidn bivariada.

Gréfico 1 Modelo con resultados entre variables

Fiscalizacion ,154

Ejercicio del gasto /,17;

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Competitividad estatal

Con base en lo establecido por Guilford (1954), quien sefiala que establecer reglas
rigidas respecto a la magnitud minima aceptable para coeficientes puede conducir a
conclusiones erroneas, estableciendo que, cuando los coeficientes son de investigacion,
pueden ser mas bajos que cuando se utilizan con fines de prediccion. En este sentido y con
base en los resultados de los coeficientes de correlacion, la relacion de la Fiscalizacion y el
Ejercicio del gasto con la Competitividad estatal es baja, aunque puede ser aceptable, dados
los fines y la relacién que se busca.

Los resultados obtenidos en este apartado para las 32 entidades federativas de México
muestran que la variable Fiscalizacion tiene una relacion positiva, aunque no significante en
la Competitividad estatal, ademas, la variable Ejercicio del gasto tiene una relacién negativa
y no significativa con la Competitividad estatal, por lo que los resultados de esta
investigacion comprueban parcialmente las hipdtesis planteadas que concuerdan con la
literatura y exposicion realizada.

Tabla 6 Cumplimiento de hip6tesis a partir de los resultados

Variable Hipotesis Resultado
o H1. A mayor Fiscalizacién, mayor | Se cumple
Fiscalizacion s .
Competitividad estatal parcialmente
L H2. A menores Observaciones al gasto, | Se cumple
Ejercicio del gasto o .
mayor Competitividad estatal. parcialmente

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.
De manera inferencial se puede establecer que, a mayor nivel de fiscalizacion mejora
la competitividad estatal, de igual manera, que un ejercicio eficiente del gasto implica

menores observaciones al mismo, lo que mejora la competitividad estatal, 1o que promueve
el buen gobierno y la eficiencia de la aplicacion de los recursos publicos.

CONCLUSIONES
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Conforme a lo expuesto en esta investigacion, queda de manifiesto, en principio, la
importancia del gasto publico tanto para la economia como para el desarrollo de los
ciudadanos. Ademés, la relevancia que ha cobrado la eficiencia gubernamental en los Gltimos
afios. A partir de las propias teorias de la hacienda publica y el new public management es
posible observar esta importancia en la aplicacion del gasto publico, particularmente en la
provision de bienes y servicios. En cuanto a la eficiencia gubernamental se ha generado un
modelo de Buen Gobierno, que busca la eficiencia y eficacia gubernamental y que es uno de
los principios para la competitividad estatal, es decir, enfocada a los gobiernos subnacionales.

Algunas herramientas para la busqueda de gobiernos mas eficientes y efectivos en el
manejo de los recursos publicos son la transparencia y la rendicion de cuentas, esta Ultima
con mecanismos de control como la fiscalizacidn. El efecto de la fiscalizacion en la mejora
de la calidad del gasto ha quedado en evidencia, cuando mas fiscalizado esta el ejercicio del
gasto en las entidades menores observaciones tienen, por ende, mejor aplicacion se realiza y
con ello, mejores resultados se obtienen bajo el enfoque basado en resultados. Por ello, la
importancia de la fiscalizacién como una herramienta que permite ejercer la rendicion de
cuentas a través de la vigilancia del ejercicio de los recursos publicos, mejorando la eficiencia
gubernamental y la gobernanza.

En un segundo aspecto, queda en evidencia el problema que ha representado el
ejercicio del gasto en los gobiernos subnacionales, de ahi que esta investigacion tome como
base de estudio este nivel de gobierno. Ademas del efecto que tiene esta situacion por la falta
de equilibrio fiscal genera una deficiente calidad de la aplicacién de los recursos publicos,
principalmente en rubros de gasto que no generan productividad social.

El primer objetivo de este estudio se trata de cumplir al realizar una vinculacion de
variables como la fiscalizacion y el ejercicio del gasto publico (medidos en términos de
acciones de auditoria y observaciones al ejercicio del gasto) con la competitividad estatal.
Como ha quedado de manifiesto, un estado competitivo es aquel que consistentemente resulta
atractivo para el talento y la inversion, lo que se traduce en mayor productividad y bienestar
para sus habitantes al generar mejores condiciones de trabajo, renta, consumo y estabilidad.

A partir de los resultados obtenidos podemos concluir que existe una relacion positiva
entre la fiscalizacion y la competitividad estatal, favoreciendo la atractividad territorial al
evidenciar que un gobierno que se somete al escrutinio constante a través de auditorias
sistematicas es un gobierno que rinde cuentas, por ende, busca la eficiencia en el manejo de
los recursos. A su vez, la relacion del ejercicio del gasto, entendido como el efecto en la
disminucion de las observaciones mostré una relacion negativa con la competitividad estatal,
resultado que es consistente con la hip6tesis planteada, toda vez que menores observaciones
al ejercicio del gasto publico implican mejor manejo y calidad en su aplicacion, lo que genera
certeza y es bien visto para atraer inversiones a las entidades, afectado positivamente la
competitividad estatal.

Aunque los resultados no mostraron relaciones significativas, es importante
profundizar el analisis de estas relaciones a partir de series histdricas con la finalidad de
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encontrar nuevas aportaciones entre las variables y con ello focalizar los esfuerzos en las
entidades por mejorar sus competitividades, asi como analizar los efectos temporales de las
variables.

Esta investigacion es una primera aproximacion por estudiar variables asociadas al
ejercicio del gasto publico con herramientas de disciplina fiscal como la fiscalizacion con la
competitividad estatal, toda vez que en la literatura no se han encontrado estudios
relacionados con estas variables.
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