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Introduccion

Este libro integra diversas aportaciones de trabajos de investigacion que se llevaron a cabo por
el periodo 2021-2022.

En la primera parte se analizan los topicos de responsabilidad social, sustentabilidad y equidad
de ‘género, iniciando con un trabajo sobre la innovacion y desarrollo en bioenergias, y
continuando con un trabajo sobre la ciudadania sustentable, de ahi se realiza una investigacion
acerca de las mejores practicas de las empresas agroalimentarias como estrategia para mitigar
la crisis alimentaria, asi.como para mantener su ventaja competitiva.

A continuacion, se analizan las ventajas de una mayor participacion de la mujer en las empresas
mexicanas; después se analiza el manejo responsable de agua y desempefio de empresas que
cotizan en la bolsa mexicana de valores; continuando con el estudio del cambio tecnoldgico y su
incidencia en las estrategias de sustentabilidad en la Industria de los Detergentes en México;
para seguir con el analisis de la cohesion de empresas mexicanas con la Agenda 2030, para
seguir con la adaptacion empresarial sostenible en'la era COVID-19; y después la innovacion y
las tecnologias disruptivas en la cadena de suministro para dar sostenibilidad en las empresas.

Como siguiente topico, se ven los impactos de la gestion del capital intelectual en el aprendizaje
organizacional del sector turistico, unos trabajos sobre la economia naranja en Latinoamérica,
tendencias de investigacion en la RSC y la evolucion del término, las implicaciones del tratado
entre México, Estados Unidos'y Canada, T-MEC para la sostenibilidad y agricultura organica
en Michoacén, concluyendo con la publicidad emocional y femvertising en el sector joyero de
Jalisco

En segundo tépico que se analiza es el de Educacion, Gestion del conocimiento y creacion de
valor, iniciando con un mapeo de redes cientificas sobre Estudios Organizacionales, seguido de
los estudios de emprendimiento de estudiantes del campo de negocios, las habilidades digitales
de docentes en el nivel medio superior, el estudio a empleadores y su impacto en las IES, asi
como los resultados de aprendizaje, taxonomias y valoraciones diagnésticas en programas de
pregrado en la Universidad de la Guajira — Colombia.

Siguiendo con las investigaciones sobre la influencia generacional en el desarrollo de conductas
de ciudadania organizacional, el perfil docente durante la pandemia en la educacion media
superior, los factores organizacionales que mejoran la retencion del talento femenino de
estudiantes universitarias en empresas de Nuevo Ledn, continuando con el trabajo sobre la
prospectiva tecnoldgica en las IES bajo la capacidad dinamica de Sensar, ademas los desafios
de la transformacion digital en la educacion superior 'y en impacto en la competitividad en
Colombia.

Se continda con el impacto de la gestion del conocimiento en organizacion ferroviaria en
Coahuila, siguiendo la transformacion digital por medio de la incidencia de las clases en linea
y presenciales en entornos educativos, los factores psicosociales que influyen en el estrés laboral
del personal docente de la UANL, asi como la relacion de la gestion del conocimiento con la
competitividad de las pymes de la industria Mueblera en el AMG, el contenido y el alcance de
las competencias especificas del modelo educativo del TecNM, ademas de las reflexiones y
perspectivas de las tutorias para las IES, finalizando este topico con la planeacion estratégica
para la transformacion digital universitaria.

En tercer término, se estudian las estrategias financieras, el emprendimiento y la cadena de



suministro, iniciando con el estudio de las repercusiones de la crisis econémica causada por el
COV|ID-19 en las SOCAPS de México, después la cadena de suministro y su impacto en la
productividad de minoristas mexicanos, la adopcion de tecnologias disruptivas para la
transformacion digital de las empresas mexicanas de la industria automotriz, de ahise analiza
el manejo de agua y el desempefio de empresas que cotizan en la BMV bajo la teoria de las
acciones desechadas.

Posteriormente, se integra lainvestigacion de precios de Bitcoin antes y después de la pandemia
COVID-19, enseguida se presenta la'.comparacion de planes de pensiones Tonuity' y de
contribucion definida colectiva, el estudio. del capital y la inversion comao factores de
endeudamiento, la influencia de los programas educativos en la actitud emprendedora de los
alumnos, en Pachuca Hidalgo, México, los medios digitales para mejorar la competitividad en
las PYMES, asi como la cadena de valor para ser competitivo en pymes de Aguascalientes.

A continuacion se analiza el E-marketing para ser mas competitivas las pymes, los factores que
influenciaron el crecimiento del comercio electrénico durante la pandemia, el emprendimiento
de estudiantes universitarios en. la Universidad de Guadalajara-CUCEA, ademas del
emprendimiento social y la contabilidad de costos reales bases para un nuevo sistema
alimentario, impacto de la inteligencia emocional de los lideres en las organizaciones,
finalmente la innovacion y eficiencia operativa como determinantes de la rentabilidad de los
bancos en México de 2011-2020.

El cuarto tema que se integra es el de la innovacion, tecnologia, inteligencia artificial y datos,
comenzando con el estudio del disefio e innovacion de productos sustentables, luego las brechas
digitales en' la educacion, la Innovacion en las Biofabricas del sector agricola en México,
continuando con ‘el estudio sobre la situacion. financiera post-COVID, de las empresas en
Meéxico, la influencia del tecnoestrés en la cultura organizacional de pymes de la industria del
software CdMx, la transformacion digital en la permanencia y el crecimiento de las empresas,
la investigacion sobre la era del metaverso para la transformacion digital de los negocios.

Dando continuidad en estos topicos, se presenta el estudio de las redes sociales para medir la
competitividad de las empresas de guitarras de Paracho, los datos abiertos de la produccion
cientifica pos-COVID-19, el impacto costo-beneficio de la nueva reforma eléctrica basado en
redes inteligentes, y la transformacion digital en las industrias culturales y creativas

Como siguiente tematica que se aborda es la ventaja competitiva y desarrollo econémico,
empezando con la innovacion y la competitividad en la industria restaurantera, siguiendo con
la mejora de la productividad de la industria del sombrero en la region de Tehuacan aplicando
DMAIC- Six Sigma, las capacidades dinamicas de las empresas en tiempos de crisis y: su
relacion con el desempefio organizacional, y una prueba empirica del modelo de competitividad
sistémica de las entidades federativas mexicanas 2001-2018.

Las investigaciones que se presentan son acerca de la Merceologia en la mejora del comercio
exterior de las empresas importadoras, seguido el de la relacion del mix de marketing y la
intencion de compra de productos textiles en Zapotlanejo, las externalidades y competitividad
de la zarzamora michoacana, el estudio de satisfaccion de los usuarios del servicio de agua y
drenaje municipal, el marketing emocional en los servicios no buscados, la integracion de los
sistemas de gestion para la transformacion digital, y los factores del salario emocional que
inciden en la retencion personal de la generacion X y'Y del area metropolitana de Monterrey.



A continuacidn, se analizan las politicas de promocion econémica y competitividad a nivel
estatal en México, la localizacién de las pymes como factor de competitividad, la ventaja
competitiva y desempefio empresarial a partir de las habilidades gerenciales de las MIPYMES
en Caquetd, Colombia, seqguido del marketing digital en mipymes del sector textil de Usaquén
(Bogotad—Colombia), ademés del nivel de cumplimiento del clister de turismo de salud en
Tijuana con los indicadores ECEI- 1.

Dando seguimiento:en esta tematica, se presenta el estudio del padrinazgo comercial como
fenémeno socioecondmico en la tienda de barrio en el caribe colombiano bajo la practica de la
grand theory, para luego integrar el trabajo de la seguridad alimentaria impulsora de la
competitividad nacional, la influencia de marca en la decision de compra de cerveza artesanal
en el segmento millennial del AMG, el trabajo relativo a los alimentos funcionales como
alternativa a las tendencias de consumo de alimentos rapidos y concluyendo estos temas con el
conocimiento, experiencia, aprendizaje y estrategias empresariales.

Como altimo tema es el de la competitividad global, iniciando con el analisis psicosociologico
del fenomeno del “Big quit” como respuesta a la sociedad neoliberalista, continuando con la
competitividad Internacional de la Cerveza de Cebada, el efecto de la cultura organizacional en
firmas del sector comercio del AMG, la optimizacion y su impacto en los sistemas de
produccion, el analisis Estadistico de COVID19 en México y el Mundo, y las cuotas
compensatorias y competitividad industrial en la importacion de tubos de acero sin costura en
Meéxico.

De ahi se construye la caracterizacion de los sistemas productivos de bovinos carnes del
municipio de Moroledn, Guanajuato Meéxico, la eficiencia energética y su impacto en la
competitividad, investigacion sobre la India y sus actividades en desarrollo tecnolégico como
parte del crecimiento econémico del pais y su comparacion con México, ademas de los factores
competitivos de la carne de ganado vacuno mexicano de 2000-2020.

Como trabajos finales, se presenta el método mas efectivo de:pequefias empresas competitivas,
continuando con el analisis de la competitividad del sector hotelero en Michoacan a través de
la Cadena de Suministro, estudio de la panarquia y capacidad adaptativa en el sistema turistico
en las empresas turisticas en Tapalpa, Jalisco, las tendencias'y percepciones sobre el turismo
virtual, y el proceso de reclutamiento en las empresas medianas del municipio de Tecoman,
Colima.

Esta obra es producto de los miembros de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad (RI1CO) con contribuciones que se generaron por los investigadores. Los
resultados y comentarios vertidos en las conclusiones de los trabajos no manifiestan el punto de
vista de la Universidad de Guadalajara, ni de RIICO. Por otra parte, el libro fue dictaminado
mediante proceso doble ciego por investigadores especialistas reconocidos a nivel nacional
(miembros del Sistema Nacional de Investigadores) e internacional por investigadores con
produccion cientifica de alto impacto.

Dr. José Sanchez Gutiérrez
Presidente RIICO

Dra. Paola Irene Mayorga Salamanca
Secretaria Técnica
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Sistema politico, social y econémico en las redes interinstitucionales publicas de I+D+i,

especializadas en bioenergias
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Resumen
El trabajo tuvo como objetivo mostrar el contexto social, politico y econdmico de las instituciones
dedicadas a la Investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) especializadas en bioenergias. Para la
investigacion se realizd un andlisis fenomenoldgico por medio de entrevistas con preguntas abiertas. El
andlisis mostrd que la sociedad cientifica no ha adoptado a la gestion de la propiedad intelectual (GPI),
y que, ademas, sus desarrollos a través de redes de I+D+i no han mostrado un impacto real en la sociedad.
También se observa desacuerdo hacia las politicas publicas. Ademas, las politicas institucionales y la
burocracia representan una barrera para la GPI. En el aspecto econémico, las instituciones se han visto
afectadas recientemente, ademas, la Propiedad Intelectual, tanto institucional como conjunta, no han
representado un beneficio econdémico a las instituciones. En conclusion, se requiere la implementacion

de estrategias que fomenten la GPI y de la participacion a través de redes de 1+D+i.

Palabras clave: Sector Publico, Redes Interinstitucionales, Propiedad Intelectual, Investigacion

Desarrollo e Innovacion

Abstract

The investigation objective was to show the social, political and economic context of the institutions
dedicated to Research, development and innovation (R&D&I) specialized in bio-energies. For the
investigation, a phenomenological analysis was carried out through interviews with open questions. The
analysis showed that the scientific society has not adopted intellectual property management (IPM), and
that, furthermore, its developments through R&D&I networks have not shown a real impact on the
society. Disagreement towards public policies is also observed. In addition, institutional policies and
bureaucracy represent a barrier to GPI. In the economic aspect, the institutions have been affected
recently, Also, Intellectual Property, both institutional and through R&D&I networks, have not
represented an economic benefit to the institutions. In conclusion, the implementation of strategies that

promote GPI and participation through R&D&I networks is required.

Keywords: Public Sector, Interinstitutional Networks, Intellectual Property, Research Development and

Innovation
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Introduccion

El presente proyecto se desarrollé con el objetivo de realizar un analisis del contexto social politico y
economico de las redes interinstitucionales de Investigacion, Desarrollo e Innovacion integradas por
instituciones de del sector publico mexicano, dentro del contexto de la gestion de la propiedad intelectual.
En el sector publico mexicano, el desarrollo tecnolégico a través de la figura de redes interinstitucionales
tiene una gran complejidad, ya que no solo interfieren las decisiones dentro de cada una de las
instituciones, sino que se encuentran involucrados distintos factores, tales como la legislatura federal,
estatal, local e interna a las instituciones, principalmente relacionadas con la captacion de recursos
propios por parte de estas instituciones.

Otro factor, para el incremento en la complejidad de este tipo de redes, es el sector productivo-
social al que pertenecen. El sector energético, y en especifico el de los biocombustibles, es un foco de
atencion para gran parte de los estudios relacionados con la sustentabilidad y los compromisos adquiridos

por los paises de forma global.

Redes

La teoria de las redes sociales, la cual inici6 su desarrollo entre los afios 30 y 40. De acuerdo con Henao,
(2012) la teoria de redes centra su analisis en las unidades que componen las redes, y la relacion existente
entre ellas en teorias, modelos, métodos y aplicaciones. Freeman (1989) define a las redes sociales como
un conjunto de conceptos y procedimientos analiticos metodoldgicos como facilitador de la recopilacion
de datos y el estudio sistematico de las condiciones que influyen en las relaciones sociales. Por su parte,
Lozares (1996), las redes sociales son un conjunto bien delimitado de actores, que tienen una
interrelacion, o un conjunto de relaciones sociales, implicando la posibilidad de que los vinculos
formados puedan ser usados para el analisis del comportamiento de los integrantes de una red.

Freeman (1989) define a las redes sociales como un conjunto de conceptos y procedimientos
analiticos metodolégicos, como facilitador de la recopilacién de datos y el estudio sistematico de las
condiciones que influyen en las relaciones sociales. Por su parte, Lozares (1996), menciona que las redes
sociales son un conjunto bien delimitado de actores, que tienen una interrelaciéon, o un conjunto de
relaciones sociales, implicando la posibilidad de que los vinculos formados puedan ser usados para el
andlisis del comportamiento de los integrantes de una red.

Este tipo de analisis ha derivado en diversas vertientes de investigacion y analisis para la
observacion de su comportamiento. Sin embargo, muchas veces este tipo de analisis se ven afectados
por cuestiones de impresion y subjetividad, derivadas de los tamafios de muestra, que en muchas
ocasiones son muy bajos, y a los métodos usados para la recoleccion de los datos (Perianes, et. al, 2008).

Perianes, et. al (2018) también mencionan que, el andlisis de redes es complejo, y se requiere la toma de



una cierta cantidad de precauciones, esto con la finalidad de reducir los errores, como en la clasificacion
de las redes, o el tipo de analisis que se usa para estas, los cuales se deben al conocimiento incompleto
que realmente tenemos aun de las redes, su comportamiento, y el efecto social que tienen. Sin embargo,
este conocimiento incompleto, y la evolucidn constante hacia sistemas mas complejos, brindan el espacio
para que los investigadores especializados en este tipo de relaciones puedan seguir explorando y

ampliando el conocimiento relacionado con estas.

Ventajas y Desventajas de la interaccion en redes

Como ya se menciond, el estudio de las redes es muy complejo, y la evolucién de estas no solo esta
ampliando cada vez méas el campo de estudio, sino que, por decirlo de algn modo, esté reduciendo la
tasa de conocimiento del tema respecto al tema en general, debido al incremento en la complejidad de
este, generando nuevas lineas de investigacion.

El analisis estructural de las redes va mas alla de un proceso para la visualizacién, o como
facilitador de la abstraccion del usuario. Este tipo de analisis solo es de utilidad si las redes tienen un
tamafio pequefio, o, si son redes grandes perfectamente estructuradas y esquematizadas, con todas las
bases necesarias para un correcto analisis e interpretacion (Perianes, et. al, 2008).

Plottier (2014) trat6 de identificar los principales cambios metodol6gicos relacionados con la evolucion
en la investigacion mediante el estudio de la teoria de redes y fendmenos de la comunicacién, donde
encontro que:

* Elincremento en el estudio del tema ha llevado a las ciencias sociales hacia un endurecimiento,
debido al uso de metodologias y técnicas usualmente empleadas en las ciencias “duras” o
“exactas”.

* Aungue el ser humano generalmente tiene comportamientos erraticos, cuando los datos son
analizados de forma “macro” aparecen un gran numero de regularidades estadisticas, las cuales
son fundamentales para el analisis del comportamiento de los diferentes integrantes de una red.

+ Un diametro pequefio es una propiedad importante como consecuencias en la relacién con los
fendmenos. Si las aristas dentro de las redes son de tamafios cortos, la comunicacion entre los
diferentes actores es potencialmente mas rapida.

» Addiferencia de lo que podria esperarse, el grado de los nodos de una red compleja no sigue una
distribucién normal, distribuyéndose de acuerdo con una ley de potencia, lo cual mejora la
respuesta de los diferentes nodos.

» Las redes complejas forman comunidades similares a Clusters, donde, dentro de la misma red
existen subredes tipo nube (debido a la cantidad de aristas que contienen), con una mayor

interaccién entre los nodos que se encuentran en estos conglomerados.



» Los experimentos digitales ayudan a atacar diversos problemas como la prediccién del éxito de
los productos culturales, ya que, por ejemplo, los ingresos de la industria del entretenimiento no
se ajustan a una curva normal, sino a una distribucién de cola pesada, haciéndolo virtualmente
impredecible.

* Actualmente, las campafas de marketing viral deben apuntar hacia el convencimiento de los
lideres de opinion (influencers), desencadenando asi una propagacion boca a boca de manera
exitosa.

* La produccion de conocimiento se ha desarrollado sobre una base sélida, con mediciones
cuidadosas, usando instrumentos matematicos y estadisticos sofisticados.

En el &mbito cientifico, el andlisis de redes complejas ha mostrado que la colaboracion cientifica
puede verse limitada por la ubicacion geogréfica, influenciada en gran medida por el nivel de desarrollo
cientifico-tecnoldgico regional, asi como por el nivel de capital de inversion (Henao, 2012). Henao
(2012) menciona que esta genera una especie de “Clusters” que incrementa la produccion de los
investigadores que forman parte de la red. Esto muestra una gran desventaja hacia las regiones
geograficas con un menor capital invertido en la investigacion y desarrollo tecnolégico, de tal forma que
el progreso cientifico-tecnoldgico se ve mas limitado en estas regiones. Esto puede observarse en la
desigualdad del avance cientifico-tecnoldgico entre, por ejemplo, Estados Unidos y los paises de
Latinoamérica.

El desarrollo del que se ha hablado, asi como la generacion de redes complejas entre investigadores,
tiene una gran influencia en los Centros de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, principal fuente de
tecnologia en el sector publico. Sin embargo, se requiere un analisis a mayor profundidad de este tipo de
instituciones, analizando las redes que se generan entre las instituciones (principalmente centros de
investigacion, publicos y privados), asi como las redes generadas entre los investigadores que se
encuentran adscritos a ellas.

De acuerdo con Neffa (2000), para que puedan funcionar, las redes deben cumplir con ciertos
criterios como la construccion de confianza entre los miembros, la reciprocidad, el rechazo al
aislamiento, apertura hacia otros, y el deseo de aprender e informarse. Ademas, se requieren una serie de
reglas, principalmente en lo referente a la toma de decisiones, el uso de recursos, los procesos de
transferencia del conocimiento, y los medios de difusion que seran utilizados tanto interna como
externamente (Neffa, 2000). Esto implica de igual manera a las redes que se generan de manera
interinstitucional formadas dentro del sector publico, y que son parte fundamental en los desarrollos

tecnolégicos de origen mexicano, y asi buscar la reduccién de la brecha tecnoldgica con otros paises.



Redes interinstitucionales de investigacion del sector publico.

En los procesos que se llevan a cabo en las redes interinstitucionales de investigacion desarrollo e
innovacion el desarrollo tecnoldgico antes mencionado responde, hasta cierto nivel, a la transferencia de
conocimiento que se da de manera interna a este tipo de interacciones.

Desde la década de los afios 2000, el desarrollo conjunto de programas publicos y acciones en
las instituciones académicas ha tenido como resultado la generacién de redes de I1+D+i, en conjunto con
la necesidad de las instituciones a la adaptacién al contexto nacional e internacional, asi como la
vinculacion con su entorno, siendo estas promovidas e impulsadas por el estado mediante la aplicacion
de una serie de politicas publicas y sistemas de incentivos (Sierra, 2016).

Las redes académicas de investigacion son parte importante en la gestién del conocimiento
generado por los investigadores, desde la comunicacién hasta la participacion conjunta en proyectos de
investigacion, e implica que los investigadores puedan enterarse de los avances en la materia, ademas de
su participacion directa en proyectos de investigacion (Contreras, et. al, 2012).

Con la finalidad de desarrollar investigacion de mayor calidad en el sector publico, se han
integrado a las agendas de gobierno politicas publicas relacionadas con la gestion de estas redes. Ejemplo
de esto, son las convocatorias generadas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) que
tiene como objetivo

“Promover la colaboracion interdisciplinaria para atender problemas de magnitud nacional desde
una perspectiva multidimensional de manera articulada entre actores nacionales e internacionales de
la academia, gobierno, empresas y sociedad civil” (Conacyt, 2022),

y las convocatorias realizadas por el Programa para el Desarrollo del Profesional Docente (PRODEP),
la cual a través de apoyos fomenta la cooperacién entre investigadores e instituciones, impulsando,
principalmente, la generacion de publicaciones, el registro de Propiedad Intelectual y estudios Post
Doctorales (SEP, 2016). Sin embargo, es fundamental el analisis del contexto en que se desarrollan las

redes, y los requerimientos basicos de las mismas para mejorar estas politicas publicas.

En este sentido, Sierra (2018), observé que el impacto de las politicas publicas opera en dos

mediaciones:

* Los constrefiimientos y regulaciones, “definidos como el marco de las politicas puablicas
orientadas a transformar las IES y las practicas profesionales y cientificas hacia estandares de
calidad y eficiencia institucional y de desempefio académico” apoyados en la implementacion
de incentivos.

* Los imaginarios que estan formados por las reglas, normas e imaginarios que estan por debajo y
dan especificidad a las instituciones y forman el perfil de los diferentes actores y que brindan un

sentido de pertenencia e identidad con la materia, grupos académicos y redes de colaboracidn.



Heras, et. al. (S.F.) observaron que las redes interinstitucionales de investigacién, debido a la

interaccién tanto virtual como presencial, propician la transferencia de conocimiento entre los integrantes

de las redes interinstitucionales, la documentacion para la comunicacion entre ellos apoyados en el

proceso de externalizacion y llevando a cabo la asimilacion, llevando a cabo el ciclo de transferencia de

conocimiento desarrollado por Nonaka y Takeuchi (1995) (Figura X).

Figura 1. Modelo en espiral de transferencia del conocimiento
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Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).

De acuerdo con Heras et. al. (2008), las redes de investigacién interinstitucionales vy

multidisciplinarias requieren de ciertos aspectos especificos:

Es necesario la representacion grafica de una matriz dindmica que defina las categorias
conceptuales, su relacion a través de las preguntas de investigacién y la importancia y
responsabilidad de cada equipo de investigacion, asi como la interrelacidn entre los equipos.
Procesos de gestion financiera de proyectos de larga duraciéon que permitan aprovechar la
sinergia que se pone en marcha.

Uso de Nuevas Tecnologias de la Informacion que aceleren los tiempos de intercambio de
informacion.

Someter el trabajo de cada equipo al colectivo, abriendo discusiones de tal manera que permitan
la revision de hipotesis y resultados de las investigaciones.

Es necesario contar con continuidad con soporte a la comunicacion entre los integrantes de una
red.

Es conveniente generar una base de datos comun, catalogada con criterios uniformes.

Es necesaria la inclusidn de espacios fisicos para la discusion presencial, con lecturas y criticas

cruzadas con la finalidad de incrementar la generacion de conocimiento.



Con base en , y como parte del proceso de evolucion en la I+D+i, se han desarrollado los Centros
Mexicanos de Innovacidn en Energias (Cemies), los cuales son referente en la investigacion colaborativa

interinstitucional, involucrando a instituciones principalmente del sector publico.

Centros Mexicanos de Innovacion en Energia

Como parte del plan de desarrollo nacional de los Gltimos gobiernos, el pais se ha comprometido con el
desarrollo de energias sustentables. Este compromiso es parte de los diferentes convenios
internacionales, por ejemplo, el Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético,
donde los diferentes paises que firmaron el convenio, incluido México, se comprometieron a reducir la
emision de gases de efecto invernadero.

México acord6 que para 2024 las energias limpias, principalmente para la generacion de energia
eléctrica, tendran una participacién de al menos el 35% (Piz, 2019). Con la finalidad de cumplir las
obligaciones adquiridas por el pais, se inicié con el fomento a la I+D+i en este campo, de forma que
apoye a la seguridad energética y a la proteccion del medio ambiente en el pais.

Para lograr esto, el gobierno federal propuso la creacion de los Centros Mexicanos de Innovacion
en Energia (Cemies), que iniciaron como parte del proyecto presentado para la implementacion del
Fondo de Sustentabilidad Energética, desarrollado conjuntamente la Secretaria de Energia y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENER, 2015).

Los Cemies son agrupaciones que conjuntan a Centros Publicos de Investigacion, Instituciones
de Educacion Superior, y organizaciones del sector privado enfocados en el desarrollo tecnoldgico y la
Innovacion del sector energético, enfocados en la sociedad mexicana y a su desarrollo sustentable
(SENER, 2015). Aungue, en principio, el sector privado estd involucrado en estos centros, el desarrollo
tecnolégico estd a cargo de los Centros Publicos de Investigacion y las Instituciones de Educacion
Superior que forman parte de estos.

Actualmente se encuentran ya desarrollados, o en vias de desarrollo 5 Centros dedicados a la

generacion de energia sustentable. Estos centros son:

* Cemie-Bio: Compuesto por 5 Clusters (Bioalcoholes, Biocombustibles Gaseosos, Biosolidos,
Biodiesel y Bioturbosina) dedicados a la generacion de energia a base de material biolégico,
aprovechando diferentes compuestos, desechos, residuos organicos, y plantas de grado no
alimenticio.

» Cemie-Eodlico: Desarrollado como cluster, es el encargado de realizar procesos de I1+D+i para el
aprovechamiento de las corrientes aéreas para la generacion de energia eléctrica.

»  Cemie-Geo: Desarrollado como cluster, es el encargado de realizar procesos de I+D+i para el

aprovechamiento de la energia geotérmica para la generacion de energia eléctrica.



*  Cemie-Océano: Desarrollado como cluster, es el encargado de realizar procesos de I+D+i para
el aprovechamiento de las diferentes formas de generacién de energia, principalmente eléctrica,
aprovechando las diferentes caracteristicas de los océanos.

+ Cemie-Sol: Desarrollado como clUster, es el encargado de realizar procesos de I1+D+i para el
aprovechamiento de energia solar para la generacién de energia eléctrica.

Estos Cemies son parte del grupo de redes interinstitucionales desarrollados en México para el
incremento de las capacidades cientifico-tecnologicas, y que impulsen a la Innovacion dentro del sector
publico mexicano, en vinculacién con la industria. De esta manera, y como se describe mas adelante, se
busca el aprovechamiento de las capacidades cientifico-tecnoldgicas de las instituciones para lograr un

proyecto con un mayor impacto cientifico, tecnoldgico, ecoldgico y social.

Propiedad Intelectual en la I+D+i

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, la Propiedad intelectual se ubica en una parte
trascendental para la I+D+i, dado que es aquella, parte de las barreras que provoca el sector publico al
tener la tarea de mejorar las estrategias de la propiedad intelectual.

El fundamento del derecho de la propiedad intelectual consiste en otorgar monopolios
temporales al creador de una invencién o una nueva obra que genera valor social en la comunidad y que,
por esto, se le recompensa otorgandole la titularidad para explotar de manera exclusiva la nueva creacion
por haber producido algo que genera un bien a corto o largo plazo para la sociedad.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual son diversos los objetos
comprendidos dentro de la PI.

» Las obras literarias artisticas y cientificas.

» Las interpretaciones de los artistas intérpretes y las ejecuciones de los artistas ejecutantes.

* Los fonogramas y las emisiones de radiodifusion.

» Las invenciones en todos los campos de la actividad humana.

*  Los descubrimientos cientificos.

* Los disefios industriales.

» Las marcas de fabrica, de comercio, de servicio, los nombres y denominaciones comerciales.

»  Entre otros.

Es el conjunto de elementos tales como marcas, derechos de autor, patentes y secretos comerciales
propios o aquellos utilizados por la empresa para el ejercicio de sus actividades.
En el ambito de las CTI se ve la importancia de la proteccion intelectual en este tipo de procesos como

lo es en la transferencia de tecnologia. El avance en las CTI es una herramienta que permite asegurar la



prosperidad y competencia social y econdmica de un pais, por lo que el sector pablico debe fomentar
mecanismos para que esto suceda de manera eficiente.

En el contexto tecnoldgico, la propiedad intelectual debe ser una parte fundamental del sistema
dedicado a la I+D+i de las organizaciones, aunque por el desconocimiento de muchas de estas, en cuanto
al enfoque de investigadores, cientificos e instituciones, las maneras de proteger las invenciones y el
como explotar la Pl, es muy habitual escuchar casos donde existen complicaciones debido a
transgresiones de derechos propiedad de terceros.

La propiedad intelectual es de gran importancia para impulsar la competitividad, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion, no solo en las empresas, también de los paises. Sin embargo, en México la
innovacién se ha visto fuertemente afectada y, por lo tanto, la gestion de la propiedad intelectual,
principalmente en el sector publico.

De acuerdo con Lederman y Maloney (2003) existen 4 principales razones para la inhibicion del
gasto en desarrollo tecnoldgico, donde se encuentran claramente mencionados la baja capacidad de
apropiacion de la propiedad intelectual, y por lo tanto de los retornos que esta puede generar a una
organizacion, permitiendo que terceros hagan un uso no autorizado de los desarrollos; de igual manera,
otro de los factores identificados por el autor, es la ausencia de instituciones publicas que a través de un
sistema de derecho de propiedad intelectual logren la distribucién del conocimiento.

La obtencidn de los derechos de propiedad intelectual es necesaria como parte del cuidado y la
salvaguardia del patrimonio tecnoldgico y de la inversion que todo desarrollo representa, implementando
el trabajo en esquemas inter y multidisciplinarios (Gémez, 2016). Para lograr esto son necesarias las
estrategias que den lugar a un proceso eficiente gestion de la propiedad intelectual, desde la identificacién
de tecnologias previo, durante y al concluir el desarrollo de los proyectos tecnolégicos, hasta la
transferencia, comercializacion o explotacion por parte de las organizaciones involucradas, incluidas las

pertenecientes al sector publico.

Gestion de la Propiedad Intelectual en el Sector Publico
La Gestidn de la Propiedad Intelectual es una de las bases para que los desarrollos tecnolégicos en las
instituciones publicas de investigacién beneficien a los sectores a los que van dirigidos (Salazar y
Henriquez, 2010). Estos autores también mencionan que un adecuado manejo de la Pl es necesario para
incrementar los niveles de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

La GPI es una herramienta muy util que, bien manejada, puede coadyuvar en el logro de la
mision de la organizacion publica facilitando el acceso a los resultados de la investigacion, o sea, de los
nuevos productos y tecnologias distribuidos, transferidos, adaptados y finalmente adoptados por los

sectores a los que van dirigidos (Salazar y Henriquez, 2010). Esta practica requiere conocimientos



especializados para el analisis técnico, ser experto en la investigacion de antecedentes y del estado de la
técnica, y desarrollar métodos para evaluar la factibilidad técnica, comercial y la productividad (Gémez,
2016), lo cual incluye un alto nivel de conocimientos a nivel financiero, de mercadotecnia, y de procesos
de produccién.

De acuerdo con Masoé (2015) una de las herramientas mas eficaces para que las instituciones
académicas del sector publico logren el avance cientifico y tecnolégico, cumpliendo con su compromiso
practico y ético hacia la sociedad, es generar las capacidades necesarias para identificar, proteger,
administrar y transferir eficientemente las tecnologias susceptibles a proteccion, resultado de la
investigacion desarrollo e innovacion.

De acuerdo con Lunay Solleiro (2007) México se han realizado importantes inversiones para el
fortalecimiento de la infraestructura y las capacidades tecnolégicas en el sector publico, sin embargo,
este esfuerzo no ha mostrado frutos debido al poco conocimiento, y baja experiencia en gestién de la
propiedad intelectual que se tiene en las instituciones.

Existen una serie de fundamentos que alientan a la gestion de la propiedad intelectual. De acuerdo
con Gomez (2016), corresponden al desarrollo tecnoldgico y pueden resumirse a:

» La tecnologia es un proceso creativo y estimula a las empresas a la mejora de los productos,

procesos de produccién, formas de comercializacion y los servicios

* Es un catalizador del desarrollo econémico, cientifico y social.

» Apoya en la gestion de apoyos o estimulos que mejoren el desarrollo tecnolégico

» Esun factor de negociacién en el marco de los tratados firmados por México.

* Una mejor comprension de los activos de propiedad intelectual mejora y eficiente las practicas

y procedimientos de negociacion de dichos activos.

Gran parte de las investigaciones hablan de la institucionalizacion de la Propiedad intelectual, donde
se incluye dentro de sus normativas y procedimientos. Sin embargo, es necesario que se pueda desarrollar
un analisis de los derechos que se tienen de sobre los desarrollos tecnolégicos producto de una
investigacion interinstitucional.

Debido a lo ya mencionado, considerando la importancia de las investigaciones colaborativas, Salazar
y Henriquez (2010) propusieron una serie de pasos para incorporar la proteccion de la propiedad
intelectual en los consorcios y grupos de colaboracion especializados en la investigacion especializado
en el sector agricola:

1. Conformar el consorcio y definir los objetivos del proyecto (refiérase al punto 2 de este documento).

2. Determinar si las instituciones participantes tienen una unidad o un ente que se encargue del tema

de la propiedad intelectual.

3. Determinar si las instituciones participantes tienen politicas de propiedad intelectual.
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Recomendaciones:
» ldentificar personas, mecanismos e instrumentos que puedan orientar al consorcio en este tema.
*  Buscar apoyo en los recursos disponibles.
» Dar a conocer las politicas existentes y sefialar sus implicaciones en el trabajo conjunto.
4. Establecer las reglas para las publicaciones.
5. Determinar propiedad intelectual o conocimientos previos que aportan cada una de las partes.
Recomendacion:
« Sistematizar y materializar esos aportes.
6. Verificar si hubo financiamiento externo o algun otro tipo de compromiso previo que impusiera
condiciones especificas en materia de propiedad intelectual.
Recomendacion:
» Resolver problemas, negociar, consultar, asesorarse.
7. Determinar el uso de tecnologias e insumos apropiados por terceros.
Recomendacion:
* Resolver conflictos por medio de licencias, tecnologias alternativas, acuerdos, tolerancias, etc.
8. Identificar los productos que podrian derivarse de la investigacion y la forma de protegerlos.
Recomendacion:
* Tomar previsiones.
9. Establecer acuerdos de titularidad de resultados, otro tipo de acuerdos, alianzas y convenios de
cooperacion.
10. Definir estrategias de proteccion.
11. Aclarar quién se va a encargar del seguimiento y quién va a gestionar la proteccién, el
licenciamiento, etc., de los resultados.
Este tipo de procesos debe ser llevado a cabo en los diferentes sectores en los que se enfocan las redes
interinstitucionales de I+D+i, incorporando los procesos con mayores niveles de eficiencia, generando
todos los procedimientos y documentacion necesaria para llevar a buen término la gestion de la propiedad

intelectual.
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Metodologia
El analisis del contexto social, politico y econdémico se desarrollé con una metodologia de corte
cualitativo, mediante un estudio fenomenoldgico. Para el estudio se implementaron entrevistas con
preguntas abiertas, realizadas a investigadores, responsables de los procesos de gestion de la propiedad
intelectual y responsables de gestion de los proyectos adscritos a distintas redes interinstitucionales de
investigacion y desarrollo pertenecientes al Centro Mexicano de Innovacion en Bioenergias.

Las entrevistas fueron desarrolladas a distancia a través de la plataforma Zoom®. El muestreo
se realizard por conveniencia. La muestra se compuso por 8 miembros de las redes de investigacion,

todos pertenecientes a diferentes instituciones (Tabla 1).

Tabla 1. Personal adscrito a las instituciones participantes en las redes interinstitucionales

analizadas.
Participante Institucion Red a la que pertenece Funcién en la red
Elias Razo Flores IPICYT Biocombustibles Responsable técnico de la

Gaseosos Red
Luis Méarquez Borbolla UAM Unidad Cuajimalpa Biocombustibles Responsable de Vinculacion
gase0sos de la institucién

Biocombustibles
gaseosos-bioturbosina
Biocombustibles

Héctor Mauricio NUfiez Amortegui CIDE Responsable institucional

Oscar Hugo Méndez Universidad de Guadalajara Responsable institucional

gaseosos
Ana Paulina Castafieda Alvarez IPICYT Biocombustibles Coordinador técnico-
Gaseosos Administrativo
Arturo Sanchez Carmona Cinvestav Guadalajara Bioalcoholes Responsable técnico de la
Red
Lorena Amaya Delgado CIATEJ Bioalcoholes- Responsable institucional
Bioturbosina
Efrén Aguilar Garnica Universidad Auténoma de Bioalcoholes Responsable institucional

Guadalajara
Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas brindadas durante las entrevistas

Las entrevistas aplicadas se dividieron en 3 secciones:

1. Social: Esta seccion estd integrada por preguntas relacionadas principalmente con la propiedad
intelectual, y el sistema que se encuentra alrededor de esto, enfocadas desde la perspectiva de la
sociedad cientifica en México, ademas de preguntas relacionadas con el impacto social esperado y
observado por las redes.

2. Politico: Esta seccion esta integrada por preguntas relacionadas con el contexto politico, tanto a
nivel nacional, asi como a nivel institucional, en el que se desenvuelven las instituciones, las redes,
y por consiguiente la propiedad intelectual desarrollada de manera conjunta por las instituciones

3. Econdmica: Esta seccidn esté integrada por preguntas relacionadas con la situacién econémica que
actualmente viven las instituciones, asi como el impacto, en este sentido, que ha mostrado la
propiedad intelectual.
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Resultados

Analisis del componente social

Las preguntas para analizar el contexto social se realizaron en 2 sentidos, en relacion con la sociedad
cientifica y su conceptualizacion de la propiedad intelectual, y el impacto que tuvieron los Cemies para
la sociedad. Las respuestas de los investigadores van principalmente hacia que los realmente no ha
permeado la gestién de la propiedad intelectual en la sociedad cientifico-tecnoldgica (Figura 2.) También
se observa que, el impacto que realmente se genera en la colaboracién interinstitucional mediante
proyectos de I+D+i va enfocada a las cuestiones académicas, aunque también se exteriorizd que

realmente el impacto en la sociedad es muy bajo (Figura 2.).

Figura 2. Respuestas de la seccion social de la entrevista

Conceptualizaciéon de la Pl Impacto a la sociedad

= Académico

= No estd
interiorizado/No Conocimiento
25% hay 27%
Buena
o )
0% A Socialmente no ha
9% permeado
75% Poco
0,
valorado/Poco 27% Se requiere mas
usado comunicacién con
gobierno

Muy pequeio

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a los investigadores

Analisis del componente politico

Las preguntas para analizar el contexto social (Tabla 5) se realizaron en 3 sentidos, las politicas publicas
implementadas por el actual gobierno, las politicas y normativas internas a las instituciones y las barreras
gue han identificad para el desarrollo de propiedad intelectual de manera institucional y en la
colaboracion en red por parte de los investigadores.

Las respuestas a la entrevista mostraron que los participantes de las redes interinstitucionales de
investigacion no consideran que las politicas publicas vayan en el camino adecuado, considerando las
politicas en CTI y energéticas (Figura 3). Sin embargo, la percepcion de la congruencia no es clara. El
50% los entrevistados consideran que las politicas publicas han mostrado congruencia por su enfoque al
sector social, mientras que, para el 50% restante muchas de las politicas publicas estan enfocadas en la

cuestion energética y no estan siendo implementadas de manera correcta (Figura 3).
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Figura 3. Opinion sobre las politicas publicas

Politicas Publicasen CTI

= No existen
= Ineficientes

60% Correctas

Incorrectas

Poliricas Publicas en energia

= No existen

= Ineficientes

50%
Correctas

Incorrectas

13%

50%

Congruencia en las politicas publicas

= Hay congruencia

No hay congruencia

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a los investigadores

Las barreras percibidas para la gestion de la propiedad intelectual, de manera institucional, se
observa que la principal son los tramites burocraticos y administrativos dentro de las instituciones (Figura
4), y de manera conjunta se puede observar que realmente no hay un interés por la proteccion de
propiedad intelectual conjunta, que realmente las instituciones prefieren proteger el desarrollo realizado

dentro de su institucion, que desarrollos realizados de manera colaborativa (Figura 4).
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Figura 4. Barreras para la Gestion de la propiedad intelectual dentro de las instituciones

Barreras en la Gestién dela Pl Barreras parala Gestién de la Pl
conjunta
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= Administrativas/buroc normativs
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23%

25%
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proteccion conjunta

8% | 159 de interés 50%

Legislacion,

normativas . .
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legislacion y
normativas
institucionales

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a los investigadores

Como punto final de la seccion relacionada con las politicas, se puede observar que la percepcién
de los investigadores es que realmente no existen estimulos para la Investigacién, desarrollo e innovacién
tecnolégica a través de la figura de redes, mostrando un area de oportunidad de mejora dentro de las

instituciones, asi como dentro de las politicas publicas en CTI por parte del gobierno (Figura 5).

Figura 5. Percepcion de los investigadores hacia la estimulacion para investigaciones en red por
parte de las instituciones y gobierno.

Estimulos parala investigacidon en
red
13%
= Si hay
No hay
Pocos
87%

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a los investigadores
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Analisis del componente econémico
Las preguntas para analizar el contexto econémico se realizaron en 4 sentidos, la situacién econémica
gue actualmente viven las instituciones, el impacto econémico que genera la colaboracién en redes
interinstitucionales de I+D+i, los beneficios econémicos que la propiedad intelectual ha generado para
las instituciones, y finalmente el beneficio econdmico que la propiedad intelectual conjunta ha generado
para las redes como ente independiente a las instituciones.

En las respuestas dentro de la entrevista se puede observar que, las instituciones actualmente
tienen una situacion econémica complicada, esto debido, de acuerdo con lo mencionado, principalmente
a la eliminacidn de fondos y la extincién de los fideicomisos por el actual gobierno (Figura 9.).

Figura 6. Percepcion de la situacion economica de las instituciones de I+D+i.

Situacién econdmicade las
instituciones

| .

14%
29% = Buena
Complicada

En mejoria
57%

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a los investigadores

También, se puede observar que el impacto que realmente se percibe por la participacion en
redes de investigacion, desarrollo e innovacion no se da de forma econémica, realmente estad dado en
otros aspectos, principalmente en la cuestién académica y de generacién de conocimiento (Figura 7).
Con relacidn al impacto econémico que genera la gestion de la propiedad intelectual, podemos observar

que si hay una percepcion de beneficio econémico por parte de las instituciones (Figura 7.),
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Figura 7. Percepcion del impacto econémico para las instituciones por la participacion en redes
de I+D+i, y de la gestion de la PI.

Impacto econdémico en las instituciones
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25%
= Si hay
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0,
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importante y se
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Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a los investigadores

Finalmente, se observa que no existe realmente un impacto econémico, probablemente por lo
mencionado por 2 de los investigadores, que se requiere que realmente se integren las tecnologias, ya
que si no estan integradas no se puede generar un producto de valor, y muy dificilmente mostrara un

beneficio para las instituciones (Figura 8).

Figura 8. Percepcion del impacto economico de la gestion de la propiedad intelectual para las
redes interinstitucionales.

Impacto econdmico de la Gestion
de la Propiedad Intelectual enla red

= Necesita

25% integrarse las
tecnologias

No hay
75%

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a los investigadores.

De acuerdo con los datos, el panorama no es muy favorecedor para la gestion de la propiedad intelectual

desarrollada de manera conjunta por las instituciones del sector publico.
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Conclusiones

Es necesario homologar los procesos de gestion tecnoldgica dentro de las instituciones del sector pablico
mexicano, alineando de la mejor manera las politicas institucionales y las politicas publicas con la
finalidad de poder incrementar el valor de los proyectos tecnoldgicos, brindandoles una mayor
complejidad a los mismos, y donde, a través del producto final, la gestion de su propiedad intelectual, el
escalamiento y la comercializacién se vean beneficiadas todas las instituciones participantes,
incrementando de esta manera el ingreso por recursos propios y por convocatoria a las instituciones.

Se requiere culturizar a la sociedad cientifica en México sobre la gestion de la propiedad
intelectual. Ademads, es necesario buscar estrategias para mejorar el impacto de las redes
interinstitucionales en la sociedad.

Con relacién a las politicas nacionales, se requiere un mejor andlisis de las politicas publicas en
Ciencia Tecnologia e Innovacion, asi como en cuestiones energéticas, donde las decisiones se tomen con
base en la experiencia de los expertos en la materia y no necesariamente en la opinion de la sociedad en
general.

Respecto a las politicas, normas y reglamentaciones internas a las instituciones es necesario
buscar estrategias para lograr que los procesos administrativos no afecten en la gestion de la propiedad
intelectual, asi como estrategias para que lograr el desarrollo de propiedad intelectual conjunta que sume
las capacidades tecnoldgicas, generando productos con valor para el mercado y mejorar o implementar
una politica de estimulacion econémica que fomente la colaboracion en red.

La situacion econdémica de las instituciones se ha visto afectada debido a los cambios que se han
realizado en materia de estimulos y en apoyo a proyectos en vinculacion con la industria, por tanto, se
requiere implementar estrategias que realmente representen un beneficio econdmico tras la colaboracion
en proyectos a través de redes de I+D+i que puedan ser transferidos al sector privado.

Aunque las instituciones si han visto beneficios por la gestion de la propiedad intelectual, ain
falta desarrollar mas los procedimientos relacionados con este topico en las instituciones publicas para
gue realmente sea un factor clave para la supervivencia de estas organizaciones, incluyendo los
desarrollos conjuntos por medio de redes interinstitucionales, generando esquemas que brinden una

mayor fuerza y genere un beneficio econémico para las instituciones.
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Sustentabilidad medioambiental y ciudadania
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Resumen
Actualmente el problema ambiental ha sido estudiado durante varias décadas, en donde se ha buscado
atender y resolver la problematica del deterioro de la vida en la tierra. La presente investigacion
analiza como la participacién ciudadana contribuye en materia de sustentabilidad y en la construccion
de ciudadania. Se utiliz6 una metodologia estructurada a partir del paradigma de investigacién
cualitativo, con un andlisis descriptivo y exploratorio desde un enfoque histérico hermenéutico. Se
concluye que la ciudadania participa en los procesos de toma de decisiones, reconocidas y no
reconocidas, formales e informales, en distintos niveles y con diferentes posibilidades. Es importante
fortalecer dichas acciones, habilitar y movilizar a la ciudadania para una mayor participacion,
consolidar las instituciones para brindar espacios necesarios para la participacion, en miras de crear
posibilidades y oportunidades en torno al cambio climético y a la solucién de una crisis de magnitud
global, a través de la participacion ciudadana.
Palabras clave. Participacion ciudadana; sustentabilidad; cambio climético; sistema de gobernanza.
Abstract

Currently the environmental problem has been studied for several decades, where it has sought to
address and resolve the problem of the deterioration of life on earth. The objective of this research is
to analyze how citizen participation contributes to sustainability and the construction of citizenship.
To respond to this purpose, a structured methodology was used based on the qualitative research
paradigm, with a descriptive and exploratory analysis that uses documentary sources from a
hermeneutical historical approach. It is concluded that citizens participate in decision-making
processes, although these are diverse and include a multitude of options, recognized and
unrecognized, formal, and informal, at various levels, influential or not, with different possibilities.
In addition, these actions can be strengthened, enable, and mobilize citizens for greater participation,
consolidate institutions to provide the necessary spaces for participation, to create possibilities and
opportunities around climate change and the solution of a crisis of global magnitude, through citizen
participation.

Keywords. Citizen participation; sustainability; climate change; governance system.
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Introduccion

Existen maltiples problemas en el sector energético, uno de los tantos, es el incremento del consumo
de los hidrocarburos fésiles y el aumento de los gases de efecto invernadero que en el proceso de la
quema para la produccidn de energia eléctrica se desprende; entre ellos, el gas de efecto invernadero,
que provoca alteraciones en el clima, provocando lo que actualmente llamamos “cambio climatico.”

Actualmente el problema ambiental ha sido estudiado durante varias décadas, buscado
atender y resolver la problematica del deterioro de la vida en la tierra, dichas reflexiones han sido
profundizadas donde se ha responsabilizado al abuso de los recursos finitos, las energias basadas en
combustibles, los esquemas de crecimiento econémico, incluso las acciones directas de los seres
humanos.

En ese sentido, ¢cdémo puede intervenir la participacion ciudadana, para la disminucién del
deterioro medioambiental? La participacién ciudadana se define como “la intervencion de la
ciudadania en los procesos de toma de decisiones” (Comision de los Derechos Humanos, 1948). Se
afirma con dicho concepto que es un derecho legitimo, un elemento fundamental en los sistemas
democraticos, que se vuelve representativo e inclusivo en el proceso de la toma de decisiones. Existen
multiples formas de participacion ciudadana que van desde el voto en las urnas, la participacién en
campanas, la cooperacion y protesta de comunidades, estas formas pueden o no estar relacionadas
con el estado o la industria privada, en ese sentido la participacion ciudadana puede ser representada
por un conjunto de personas o puede ser de forma individual sin la necesidad de estar dentro de un
colectivo.

El planteamiento de la presente investigacion es: ¢(Como la participacién ciudadana
contribuye en materia de sustentabilidad y en la construccion de ciudadania? Para responder dicho
planteamiento se propone una metodologia estructurada a partir del paradigma de investigacion
cualitativo, con un andlisis descriptivo y exploratorio que recurre a fuentes documentales desde un
enfoque histdrico hermenéutico, dado que la investigacion es de corte cualitativo, se presenta de
forma inicial el referente tedrico, determinando las variables de este, como: desarrollo sustentable,
la participacion y ciudadania; enseguida se presenta el desarrollo de los resultados para finalmente

concluir con algunas consideraciones.

Marco Tedrico

La sustentabilidad y la participacion ciudadana en conjunto pueden resolver una amplitud de
problematicas, desde crear modelos de responsabilidad social y de desarrollo econémico, hasta incluir
las distintas visiones y aportes. En ese sentido es indispensable el involucramiento de la sociedad, en

la construccion e implementacion de politicas sustentables, que se relacionen con los esquemas del
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crecimiento econémico, donde estos Ultimos puedan adoptar medidas para la mitigacion de los dafios
ambientales, presentes y futuros.

El desarrollo sustentable es un concepto complejo dado que engloba toda una estructura
ideoldgica, que no se basa en una disciplina en concreto y que ademas tiene variables enraizadas en
las raices filosoficas. Mushett (1998) se refiere a la complejidad del término “es posible que parte de
esta dificultad provenga del hecho de que tanto ese desarrollo sostenible como el mundo en que
queremos llevarlo a la préctica constan de un amplio surtido de disciplinas y técnicas” (p. 18).

Si nos sumergimos en la parte del concepto, por un lado, encontraremos que tiene una
apariencia meramente econémica, sin embargo, esto no significa referirnos solamente al crecimiento
econdmico, si bien el concepto como tal de desarrollo sustentable nace a partir de que las naciones y
los politicos concientizan sobre el fallo del modelo econémico neoliberal, modelo basado en la
extraccion de recursos finitos, en el consumo desmedido, en la sobreproduccién y en la explotacion
de la biodiversidad.

Para llegar a esta explotacion fue necesario separar el medio ambiente de la sociedad humana,
con esta division nacio la l6gica mercantil en la sociedad, donde la naturaleza y el medio ambiente se
convirtieron en recursos, para enseguida convertirse en mercancias que generan “valor de cambio”.
Es asi como en la sociedad capitalista “(...) el criterio que determina la relacion hombre con la
naturaleza es el culto al yo y la fijacion existencial del sujeto en la acumulacion de capital”
(Covarrubias, Ojeda y Cruz, 2010, p. 96).

Esta acumulacion de riqueza incesante intensifico la depredacion del medio ambiente, la
generacién de gases de efecto invernadero y desechos contaminantes, hasta que llegé el momento en
el que se observé el dafio y la amenaza que representaba para el sistema social. En ese sentido este
fendmeno social es reciente, ya que la sobreproduccion y la mercantilizacién no habian causado tanto
dafio aun al medioambiente y a la sociedad misma hoy, esto sin duda sitta a los politicos y la sociedad
a considerar premisas de sustentabilidad.

Lo cierto es que a pesar de esta situacién no se ha entendido el fendmeno actual en su
totalidad, ni se ha incorporado nuevas construcciones conceptuales, sobre todo en el &mbito de las
politicas publicas, incluso se ha influido en conceptos ambiguos que no ayudan a la sociedad a
comprenderlo en su totalidad. EI gramaje del concepto del desarrollo sustentable debiera abordarse
de forma conjunta, no solo desde la parte cientifica y tedrica, sino desde los hechos, el consenso y la

participacion ciudadana.
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El enfoque de la economia

El enfoque que la economia le da al desarrollo sustentable esta basado en una corriente que considera
al ser humano como eje central, en un paradigma antropocéntrico donde la oposicion es la naturaleza
que es vista como producto en beneficio del hombre, donde no se consideré la limitacién de los
recursos.

Si bien esta visién tiene algunas fallas, también es cierto que conforme a los afios se ha
incrementado la calidad de vida con el aumento de la salud, pero en esta disyuntiva también se ha
generado la inequidad en la sociedad. La economia tiene influencias importantes en las corrientes
epistemoldgicas del positivismo de Galileano, donde el propésito era el apoderamiento de la
naturaleza con beneficios a las clases burguesas, de ahi le siguen disciplinas apegadas a la mecanica
newtoniana, desde este punto de vista “(...) el movimiento de precios estimularia la conservacion de
los recursos, ya que cuando el precio se eleve, el productor asumira técnicas de conservacion y la
mano invisible del mercado asegurara la sustentabilidad de los recursos” (Underwood y King como
se citd en Bustillo y Martinez 2008, p. 391). En ese sentido el deterioro del medio ambiente se percibe
como un proceso externo que, en las condiciones Optimas avalaron la preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales.

La economia entonces ha estado dirigida a modelos que simulan dindmicas lineales o no
lineales donde se busca encontrar “el punto de equilibrio”, es decir que los costos Se empaten con los
beneficios, estos modelos intentan predecir los comportamientos futuros, recargados en un
crecimiento ilimitado justificado por medio del desarrollo econémico.

Incluso la palabra desarrollo desde la vision economica, en su tercer parrafo la Real Academia
Espafiola (2021) le da el significado de “la evolucion progresiva de una economia hacia mejores
niveles de vida” (p. 3). Este comportamiento ha regido en las naciones y paises industrializados por
medio de la globalizacién, donde se permite la explotacion de los recursos de paises desarrollados y
subdesarrollados en aras de prolongar y mantener el consumo ilimitado, manteniendo una vision de
las politicas econdmicas mundiales en el crecimiento simple como fuente de bienestar.

Es asi como el desarrollo sustentable es visto por los gobiernos y los organismos
internacionales “desarrollo del régimen capitalista y no el desarrollo que retorna a la naturaleza
originaria” (Covarrubias et al, 2010, p. 97). En ese sentido la vision desde la economia dominante ha

permitido que las politicas medioambientales, sigan siendo auxiliares a las politicas neoliberales.
El enfoque de la ecologia

Como ya se mencion0 anteriormente existen diversas corrientes que intentan contribuir al concepto

de desarrollo sustentable desde el punto de vista de la economia ecoldgica, como alternativa a la
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economia neocldsica, en esta economia si se considera a los recursos como finitos, es decir agotables,
en ese sentido la economia ecoldgica propone una postura basada en la entropia.

La entropia es una medida de la cantidad de energia incapaz de convertirse en trabajo. Por

tanto, debido a que la produccion econémica requiere de un flujo constante de materiales e

insumos energéticos, los cuales son gobernados por procesos entropicos irreversibles,

existiran entonces, ldgicamente, limites para el crecimiento econdémico. (Covarrubias, et al

2010, p. 392)

Ademaés de esta postura la economia ecoldgica, se basa en los limites ambientales, sin
embargo, esta postura busca frenar la contaminacion, pero no contempla la escasez de los recursos.
Al respecto Boulding (1991) reconoce que el determinismo entrépico no explica la evolucion
jerarquica y la complejidad del potencial de los sistemas en lo social y econémico.

En ese sentido parece gque la economia ecoldgica, mas que su fuerte postura antropocéntrica,
reconoce la interdependencia de las actividades humanas y el medio ambiente, donde ambas deben
situarse en equilibrio, donde el objetivo es la conservacion de los ecosistemas y no la exclusion de
ellos.

Guimares resalta la importancia de factores como el equilibrio climético, la biodiversidad y

la capacidad de recuperacion de los ecosistemas, que trascienden a la accién del mercado, y

deja clara la primera paradoja de la sustentabilidad, la presencia de una incompatibilidad o

una dicotomia entre la realidad social urbana prevaleciente y una simple propuesta retérica,

desprovista de la mas minima posibilidad de implementacion. (Como se cit6 en Miranda y

Jiménez, 2011, p. 182)

No se puede denominar desarrollo sustentable sino se tiene involucramiento en cuanto a
medidas de mitigacion de los dafios ambientales, la palabra sustentabilidad involucra variables
importantes, una de ellas es la sustentabilidad y su relacion con lo finito, con los limites y la escasez
de los recursos, otra variable mas es la relacién que tiene la sustentabilidad con la parte social, es
decir el crecimiento exponencial de la poblacion, asi mismo con la produccion limpia y finalmente
con la contaminacién. Justo la mezcla de estas variables tiene implicaciones fuertes para el planeta.
Implicaciones como concientizar que estamos en un mundo donde los recursos naturales son escasos
y donde la sociedad siempre creciente en un sistema capitalista tiene necesidades ilimitadas, en donde
el consumo energético es inmenso y este al estar recargado en los combustibles fésiles es altamente
contaminante, todas estas implicaciones nos permiten comprender que hay una capacidad con limite

para un planeta sustentable y que estamos al borde de un colapso medioambiental.
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El desarrollo sustentable

El desarrollo sustentable ha sido comprendido de forma errénea, incluso ha sido comprendido como
el crecimiento bruto de la economia, confundiéndolo como un objetivo del bienestar social. El
problema principal del concepto del desarrollo es que se suele entender como el aumento de la riqueza
de un estado, donde dicho aumento no mejora el bienestar social ni el desarrollo humano, es decir el
crecimiento econémico como tal, estd definido sin que este contemple las variables como la
distribucién equitativa, la responsabilidad de produccién y la conservacién medioambiental.

Desde luego la palabra desarrollo est4 vinculada y conectado con el desarrollo sustentable,
el desarrollo social, desarrollo humano entre otros, el concepto es utilizado para muchas disciplinas
sin que este sea claro, es decir pareciese que el concepto como tal de desarrollo no tiene algin
significado y debe ser posible entender y precisar hacia dénde vamos a dirigir este concepto y en qué
disciplinas se fundamenta. Bien lo menciona Cortés (2021) “no existe el crecimiento econémico, sino
tipos de éste que pueden ser inclusivos o excluyentes, equitativos o polarizadores, destructivos o
respetuosos de los ecosistemas en que se desenvuelven, etcétera” (p. 3).

Es importante cuestionarnos porque el término de desarrollo sigue utilizdndose “in solo” o
gueda ausente, la realidad es que los gobiernos, estados, instituciones y personas prefieren no
relacionarse con los aspectos politicos y de politicas publicas y omitir la significacion y utilizacion
del término. Hoy después de varias décadas de conocimiento, se sostiene que el desarrollo no es
perdurable y/o de largo plazo y que de forma lamentable las sociedades y estados no renunciaron al
desarrollo como objetivo de crecimiento.

Por otro lado, la sustentabilidad si hos permite tener una visién de largo plazo en el tiempo,
jugando un papel interesante, si bien lo sustentable también esta relacionado con la temporalidad,
considerando entonces ‘“‘satisfacer las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 2021, p. 2). La
sustentabilidad no solo incluye la temporalidad sino también los ecosistemas y el sistema social, estos
dos enfoques traen consigo instrumentos de politica econdmica ambiental.

Dichos instrumentos son importantes ya que el crecimiento econémico no puede denominarse
sustentable en ninguna de sus formas, cuando este no ha contemplado medidas de reduccién y
mitigacion de los gases de efecto invernadero. El desarrollo sostenible no puede ser entendido como
algo lejano a la responsabilidad generacional y medioambiental, dado que el término recae mucho en
las generaciones presentes, pero estas no deben de menoscabar los recursos naturales y
medioambientales para no traer consecuencias a las generaciones futuras.

Es importante entonces tener en cuenta dos criterios de relacion directa con el desarrollo

sustentable, uno de ellos es que debe responder a la ecologia mientras que el otro debe considerar lo
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social, de esta forma podemos integrar una dimension realmente ambiental, econémica y social que
aborde los nuevos problemas y no conduzca a espejismos y contradicciones sociales.

Se vuelve importante definir las variables mencionadas con anterioridad, ecologia y la parte
social para cuestionarnos sobre los umbrales del empobrecimiento social y ecoldgico, y con ellos
lograr el establecimiento de modelos de desarrollo que logren realmente minimizar el deterioro
ecoldgico, permitiendo optimizar los procesos de los ecosistemas como proveedores de servicios y
de alimentos, para elevar la calidad de vida humana, como la funcion de los ecosistemas
medioambientales.

Lograr el cambio requiere que los procesos de transformacion bioldgica y de desarrollo

tecnoldgico e institucional se desplieguen en armonia, con el fin de evitar que el desarrollo

empobrezca a un grupo mientras enriquece a otro, sin perder de vista la salvaguarda de la

base ecoldgica que sostiene la productividad y la biodiversidad. (Altieri, 2000, p. 257)

La participacion ciudadana en terminos de la sustentabilidad.
Altemeyer y Bartscher (2010) consideran que la teoria del desarrollo tiene dos implicaciones
fundamentales.

Organismos Internacionales y programas de gobiernos comenzaron su preocupacion por los
afios sesenta, se comenzaron entonces a divulgar informes internacionales y articulos cientificos al
respecto todos ellos enfocados a la proteccion medioambiental, por esos mismos afios se comienza
con algunos movimientos ambientalistas, que proponen cambios politicos, sociales, culturales y
econdmicos. Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) comenzaron a ser actores importantes
iniciando con la importancia de la proteccion medioambiental, escalando estos temas hasta la agenda
global para concientizar sobre la crisis medioambiental.

También intervienen activistas, como la secretaria de las naciones unidas, activista europea
Gro Harlem Brundtland present6 a través de su comision el informe “Nuestro futuro comin” también
conocido como el “Informe de Brundtland” en honor a ella. Dicho libro gan6 reconocimiento a nivel
internacional y clarifico las bases del desarrollo sostenible, asegurando satisfacer las necesidades del
presente sin menoscabar las de las generaciones futuras, también puso de manifiesto la relacion entre
el crecimiento econdmico, la sustentabilidad ambiental y la equidad social.

Ello permiti6 crear un tejido social en el que se empoderd al territorio a través de las distintas
culturas ciudadanas y sus sistemas de valores, apoyando a preservar y cuidar sus bienes naturales, la
sustentabilidad vista desde las transversalidad, es importante ya que constituye un avance en los

subsistemas o territorios especificos, logrando regular entre las comunidades el avance del hombre
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en su entorno y estableciendo una relacion armoniosa en lo social, medioambiental y en el sistema de
valores, de esta forma la sustentabilidad se articula y permite repensar la relacion hombre- naturaleza.
Valdria la pena cuestionarnos la participacion ciudadana desde la definicion, segln la Declaratoria
Universal de los Derechos Humanos, la participacion ciudadana esta definida como la intervencion
de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones (Comision de Derechos Humanos, 1948).

La participacion ciudadana es una pieza importante en el sistema democrético, inclusivo y
representativo, que ademas incluye una serie de acciones que forman parte del proceso democratico,
si bien la participacion no se restringe solo al voto, sino que esta participacion se ha transformado y
ha incluido otras formas de participacion, estas formas a su vez se relacionan en bienes, servicios e
incluso derechos de ambito publico.

Pese a los avances de la ciudadania en la incorporacién de espacios para su participacion en
los temas que giran alrededor del desarrollo sustentable y cambio climatico, se encuentra poco en la
literatura y en el medio, sobre el aporte de la ciudadania y las responsabilidades que han adquirido,
el tema se aborda escasamente y con poca frecuencia, incluso en algunos casos se aborda desde una
perspectiva negativa.

Es importante entonces, considerar puntos basicos en los procesos de participacion y la
mejora de estos, en busqueda precisamente de un mejor funcionamiento del bien comuan y del estado,
documentar desde luego la participacidon desde estos procesos, en ese sentido este articulo titulado:
Participacion ciudadana en materia de sustentabilidad y su papel en la construccién de politicas
publicas, pretende también vislumbrar lo que se recoge metodol6gicamente de la exploracion y
consulta de las diversas fuentes, para aportar como es que la ciudadania participa en materia de
sustentabilidad y que como mencioné anteriormente poco se vislumbra.

Se han encontrado tres formas de como la ciudadania aporta y participa en materia de
sustentabilidad, la primera de ellas que denominaria participacion bésica es cuando la misma esta
informada ante cualquier proceso en materia de cambio climatico sin importar incluso la complejidad
del tema.

La segunda forma de participacion encontrada, que denomino participacién intermedia, es
cuando la ciudadania forma parte de procesos en la toma de decisiones, incluso de procesos basicos
como los de consulta en materia medioambiental, esta participacion, aungue intermedia es alin pasiva.

Finalmente, la tercera forma de participacion ciudadana, que denominaré avanzada, logra
incidir en las diversas estructuras institucionales y de gobernanza, con una participacion y
responsable, relacionandose de manera formal o informal con estas estructuras, pero con gran

actividad en los procesos, procedimientos y formas de cumplir las reglas.
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Sin embargo, para gue la participacion ciudadana incida de forma responsable en el Derecho
Humano a la participacién, es preciso cumplir tres requisitos que recaen no sélo en las instituciones
y el Estado, sino también en la ciudadania. El primer requisito serd la seriedad y el interés de la
participacion y esta depende y se relaciona estrictamente con el grado de sensibilidad que se tiene
hacia la problematica, con cuanta informacidn se cuenta para la correcta toma de decisiones que desde
luego nos permitira incidir.

El segundo requisito es que el ciudadano conozca hasta donde puede participar, qué significa
ello y hasta donde puede intervenir en los procesos en los que puede verse inmerso, esta participacion
se da mediante los mecanismos y estructuras ya que estos delimitan el proceso, en donde a partir de
ellos se toman decisiones y donde se comienza a percibir incluso procesos de participacion mas
activos y de manera voluntaria, utilizando espacios para ello, donde emitimos percepciones y criterios
a partir de nuestros conocimientos adquiridos incluso nuestras experiencias.

Finalmente, el tercer requisito es que la ciudadania cuente con las herramientas precisas para
la participacion y es aqui donde se profundizard mas sobre ello, pues este requisito logra conjuntarse
con lo que denomino la etapa avanzada de participacion, dado que hay intervenciones activas donde
se forman grupos o colectivos organizados que llevan a cabo sus ideas y son parte de los procesos
gue permiten llegar a niveles altos de participacion, llegando a modificar o reformular las normas, la
politica publica y las normas legislativas.

Estos Gltimos ciudadanos requieren de bastante informacion, dado que no tenerla puede ser
un riesgo en la toma de decisiones, con criterios 0 percepciones sesgadas, que pueden ser
contraproducentes y tener un impacto negativo, poco estratégico o reducido. Ahora que planteamos
que la informacion en los ciudadanos participativos es importante, podriamos cuestionarnos entonces
si un ciudadano no informado esta preparado para participar o debe hacerlo.

Por otro lado, Anduiza y Bosch (2004) aclaran al respecto y afirman que depender de si se
considera la participacion como un fin en si mismo o como un medio para conseguir un objetivo.
Bajo el supuesto que ninguna persona esta obligada a participar, se puede decir que de cara a los
problemas medioambientales y al cambio climatico lo ideal seria contar con ambas participaciones,
dado que es posible que para los temas que requieren la toma de decisiones, participen quienes mas
conocimiento tienen, sin embargo, es importante la participacion, dado que lo opuesto a ello seria la
apatia y el silencio.

Es decir, la inclusion de las distintas visiones, aportes y participaciones pueden compensar
las distintas vertientes, logrando una participacion inclusiva con percepciones desde distintos

enfogues, tomando en cuenta las distintas visiones sociales y reduciendo la desigualdad de estas.
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Gobernanza

La gobernanza es el enlace entre el Estado y la representacion de diferentes sectores, es entonces la
interrelacion de estas dos estructuras que abarca ademas procesos, procedimientos y formas de que la
normas pueda ser cumplidas entre los diferentes actores de la sociedad.

De acuerdo con la Real Academia Espafola (2021b) la gobernanza es el “Arte o manera de
gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional
duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la
economia” (p. 1).

En ese sentido la participacion ciudadana dentro de la gobernanza se traduce como el ejercicio
de la ciudadania, dicho ejercicio permite incidir sobre todos aquellos asuntos del bien comun,
considerando el ejercicio pleno, activo, consciente y responsable tanto de los deberes como de los
derechos ciudadanos a su participacion.

Aqui cabe mencionar la teoria participativa y la teoria elitista, como dos grandes opuestos
ambos con el interés de la solucién de un conflicto. En la teoria participativa, la ciudadania activa es
aquella interesada en la toma de decisiones y la que no participa, no lo hace por insatisfaccion,
desconocimiento o distanciamiento de la problematica, esta teoria deja a la deriva la puesta en marcha
de algunos mecanismos de participacion para aquella que se encuentra distante de la problematica,
sin embargo, la participacién de la ciudadania activa no podria ser la muestra representativa del total
del conjunto que sufre la problematica, un ejemplo claro es el cambio climatico que afecta a todo el
planeta, esta participacion activa no podria ser representar a toda la poblacién afectada.

Por otro lado, la teoria elitista considera que la participacion es solo en la democracia
representativa, dejando la toma de las decisiones solo a los politicos y considerando que la ciudadania
gue no toma decisiones 0 es poco participativa esta en sistema adecuado que funciona, esta teoria
deja de lado los movimientos sociales, agentes de cambios y defensores locales.

La combinacion de ambas teorias permitiria vislumbrar y reconocer las nuevas y viejas
formas de participacion como grandes oportunidades para realizar cambios, se puede juzgar por las
teorias que muchas personas y/o generaciones se han distanciado de la participacién tradicional,
emitir el voto, el partidismo entre otros, sin embargo podrias creer de acuerdo a la combinacion de
las teorias que quizas no han dejado de participar, pero simplemente participan desde otras formas,
donde las acciones pueden ser la protesta, los movimientos sociales y acciones de cambio. Esto puede
visualizarse recientemente en el aumento significativo del activismo, firma de peticiones, huelgas,
aumento de manifestaciones, mecanismos consultivos en torno a temas climaticos e incluso

crecimientos de ONG.
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Logrando estructuras que se han transformado en Consejos Cientificos de Cambio Climético
y en Consejos Consultivos Ciudadano de Cambio Climatico, los cuales se encuentran actualmente
normados en conformacion y se consideran formales, en otros tiempos estos se hubiesen considerado
mecanismos informales de participacion.

Ahora bien las estructuras “informales y/o emergentes, si bien no utilizan los canales de
participacion institucionales, estan llenas de participacién de distintas formas, desde miembros
activos de ONG, asistencia a marchas y mitines, participando en diferentes plataformas de escrutinio,
pegando carteles, participando en manifestaciones y huelgas, haciendo activismo cibernético,
boicoteando el consumo de determinados productos por razones medioambientales o politicas , todo
ello también es participacion con distintos niveles de compromiso, con distintas formas y con distintos
grados de influencia que han traido consigo resultados.

Si bien, la participacion pablica requiere de consistencia, compromiso duradero, iniciativa y
esfuerzo mas que solo emitir un voto, no se desdefia la participacion en todas sus formas, lo destacable
en los temas de ambientalismo, cambio climatico y desarrollo sustentable, es que estos temas generan
preocupacion de distintos grupos, tales como los empresarios, ecologistas, activistas, feministas,
activistas por la paz, teéricos holisticos, protectores de los derechos de los animales, agricultores,
alimentacion modificada genéticamente, los de interés por la energia renovable, entre otros.

De acuerdo con Norris (2002) el activismo ambiental es contrapuestos a la participacion
electoral, pero congenia con los movimientos de protesta, en ese sentido el activismo o los
movimientos sociales, suele apoyar y accionar cambios de vida de los actores, ya que se involucran
con problematicas que viven, mas que con formas apoyadas a la politica, sin embargo, como ya he
comentado ninguna de las distintas formas de participacién deberia dejarse de lado.

Si bien se analizé la participacion ciudadana y las distintas formas de participacion, asi como
de sus diferentes niveles, es importante analizar las politicas publicas, estas son acciones que los
gobiernos toman, que tienen efectos sobre la sociedad y los ciudadanos con el propoésito de estimular
la cooperacion social y limitar los conflictos dentro de la sociedad. Es importante entonces articular
sobre los modelos de las politicas publicas que describen los procesos e implementacion de estas, la
literatura actualmente considera tres enfoques, racionalista, incrementalista y mixto.

El modelo con enfoque racionalista considera que las politicas se originan en el gobierno,
donde solo se presenta un lado en la sociedad, es decir se asume que el gobierno (tomador de
decisiones) cuenta con los conocimientos adecuados para tomar las mejores medidas, por medio de
analisis cuantitativos. Por otro lado, el enfoque incrementalista considera que dicho analisis
cuantitativo ayuda al gobierno a tomar determinaciones y a elegir las mejores alternativas en una

posicidn negociadora, este enfoque considera que las politicas pueden ser mejoradas sobre las que ya
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se encuentran existentes. Este enfoque trae la modificacion de las politicas cuando hay crisis,
conflictos o hay fuerte movilizacion de la ciudadania y ha puesto en la agenda politica, dichos
cambios.

Por otro lado, el enfoque mixto, suele integrar modelos que anteriormente han sido ya
descritos, se suelen tomar decisiones con base a la proactividad de algin administrador, en este
enfoque se considera y acepta que hay un sistema conservador y que aun cuando hay alternativas
mejores y viables, es complicado implementarlas debido a dicho sistema.

Dado la mencion de los tres enfoques anteriores que algunas politicas publicas optan, es
importante mencionar que es esencial la evaluacion de dichas politicas para tener el efecto deseado
de la misma, en ese sentido cabe la posibilidad de la modificacion de las politicas publicas regionales
hasta llegar a su 6ptimo funcionamiento, dichas evaluaciones pueden ser realizadas en tres periodos.

La primera evaluacion puede ser antes de la implementacion de la politica pablica, esta
evaluacion requerira de modelos, estimaciones y efectos; la segunda evaluacion puede venir durante
la implementacién de la misma, con el propoésito de exponer los resultados finales y desde luego
realizar ajustes a dichas politicas implementadas, finalmente, la tercera evaluacion vendria al final de
la implementacién de la politica, con la finalidad de determinar los resultados, compararlos y realizar
ajustar posibles.

En estas evaluaciones es necesario observar e incorporar distintos indicadores, pero todos
ellos con un enfoque cohesivo, integrador, coherente y desde luego con la sinergia para cumplir los
objetivos de los distintos sectores o programas. También es importante la inclusion de andlisis de los
distintos actores, asi como la transparencia de estas, para permitir el acceso a la informacion para sus
posteriores evaluaciones. Estos ejercicios son necesarios para que la participacion de los ciudadanos
tenga un verdadero fin de construccion politica y puedan mejorarse los problemas de asimetria y de
informacion. Incluso estos ejercicios se vuelven espacios de consulta y de dialogo en el intercambio
de la informacion.

El cambio climatico, sin duda, es de los desafios mas grandes que existen, incluso el que
ocasiona mayores conflictos socio — ambientales, ello puede ser un area de oportunidad para
acercarnos a la transparencia de este, a la justicia social, a un desarrollo econémico inclusivo y por
ende a la sostenibilidad ambiental, que permita el correcto desarrollo de las generaciones futuras.

Sin duda el estado es quien puede y debe tomar decisiones, pero la sociedad puede ser
participe no solo de elegir al candidato y/o representante, sino también de generar propuestas para la
toma de decisiones, cuidar los intereses de las generaciones futuras como un bien comudn, ya que esta

también es una labor actual y es parte de los procesos de cambio. Como bien indica Granados (2017)
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“la ciudadania debe utilizar las mejores herramientas y estrategias para demandar la transparencia y

la apertura de espacios, asi como participar activa, informada y responsablemente” (p. 28).

Conclusiones

La participacion ciudadana contribuye en materia de sustentabilidad y en la construccion de
ciudadania en distintos procesos de toma de decisiones, aungue estos sean diversos e incluye una
multitud de opciones, reconocidas y no reconocidas, formales e informales, de distintos niveles,
influyentes o no, sistematicas, con diferentes niveles y posibilidades. En ese sentido si existe
participacion ciudadana, sin embargo, es positivo cuestionar si dicha participacion coadyuva al bien
comun, si esta cumple con el prop6sito para enfrentar la crisis medioambiental.

Si bien las acciones y participaciones formales y no formales son necesarias y en ellas se
encuentra el abanico de las diferentes opciones y variables, es importante determinar las acciones y
si estas realmente son efectivas y estan direccionadas a la disminucion del calentamiento global y de
la justicia social. Con esta evaluacion sugerida se puede fortalecer dichas acciones, habilitar y
fortalecer a la ciudadania para una mayor participacion, ademas de fortalecer las instituciones para
brindar los espacios necesarios para la participacion.

Sin duda es importante estar organizados, incluir a las personas en la problematica actual y
en la discusion, contar con una vision a futuro, en miras de crear posibilidades y oportunidades, en
torno al cambio climatico y a una crisis que es de magnitud global, pero que puede coadyuvar a través
de la participacion ciudadana y al aporte de la misma, con una vision multidisciplinaria, con
perspectivas distintas y plurales, velando por los derechos humanos, con una responsable y
correcta participacién, anteponiendo la calidad de vida para las futuras generaciones y no solo el

crecimiento econémico presente.
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Mejores practicas: la adaptacion del sector agroalimentario ante la crisis alimentaria
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Resumen
Ante el entorno por los riesgos econémicos, sociales 0 geopoliticos, las organizaciones tienen un
papel fundamental cuyas herramientas de contacto son las tecnologias. El objetivo del trabajo es
identificar las mejores précticas de las empresas agroalimentarias como estrategia para mitigar la
crisis alimentaria, asi como para mantener su ventaja competitiva.
Primero se considerd la teoria de las capacidades dindmicas, para identificar las estrategias de
adaptacion, después se utiliz6 el andlisis con parametros de relacién para identificar los factores de
vulnerabilidad.

Los hallazgos no solo coadyuvan en la reputacion empresarial sino en el reflejo de los
principios y valores que, en el largo plazo por las buenas précticas, asi como en el mantenimiento de
la ventaja competitiva. La relacién del indice de valor de importacién es directa con los precios de
las acciones de las empresas, propiciando alza de precios en la canasta basica afectando la
asequibilidad de los alimentos.

Palabras clave: Crisis alimentaria, capacidades dindmicas, sector agroalimentario, ventaja
competitiva

Abstract

Faced with the environment due to economic, social or geopolitical risks, The organizations have a
fundamental role whose contact tools are technologies. The objective of the work is to identify the
best practices of agri-food companies as a strategy to mitigate the food crisis, as well as to maintain
their competitive advantage. First, the theory of dynamic capabilities was considered to identify
adaptation strategies, then analysis with relationship parameters was used to identify vulnerability
factors. The findings not only contribute to business reputation but also to the reflection of the
principles and values that, in the long term, by good practices, as well as in the maintenance of
competitive advantage. The relationship of the import value index is direct with the prices of the
companies' shares, propitiating price increases in the basic basket, affecting the affordability of food.

Keywords: Food crisis, dynamic capacities, agri-food sector, competitive advantage
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Introduccion

El desarrollo sustentable integra la dimension social (desigualdades); la ambiental (crisis del agua, de
las energias, degradacién de la tierra) y la econdmica (ingresos, crecimiento, inversiones y
financiamiento), para transitar a él se requiere estrategias integrales en la que intervengan las
empresas privadas, el gobierno, y la sociedad, en el sentido de que el problema del cambio climético
y la pobreza cada vez es mas complejo y global.

En México, el problema no es menor ya que la desigualdad de ingreso y acceso a los
alimentos es amplia en mas del 50% de la poblacion, por su parte, las empresas si bien transitan hacia
estrategias de sustentabilidad estéas requieren de contextos que propicien la adaptacion y resiliencia
con apoyo en procesos Yy tecnologias en pro del ambiente, dar valor a las partes interesadas y no
abandonar el objetivo del rendimiento y ventaja competitiva.

La investigacion tiene el objetivo de identificar las mejores practicas de las empresas
agroalimentarias como estrategia para mitigar la crisis alimentaria, asi como para mantener su ventaja
competitiva, se describe el comportamiento del sector agroalimentario y su importancia de acuerdo
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible como organizaciones que coadyuvan en el combate de la
crisis alimentaria en el entorno internacional, se destacan aquellos paises que encabezan la mayor
produccién de cereales (como el arroz, trigo y maiz los principales alimentos basicos del mundo), asi
mismo los principales exportadores e importadores de dichos alimentos. Para ello es preciso analizar
las capacidades dindmicas en las organizaciones.

Por lo que, en la parte tedrica, se considero la propuesta de las capacidades dindmicas como
una alternativa para corroborar el proceso en el sector agroalimentario e identificar las estrategias de
reconfiguracion de las acciones u optimizacion de recursos para atender de forma expedita los

cambios en el entorno y con ello mitigar la crisis alimentaria.

Desarrollo
El sistema alimentario, sector agroalimentario y crisis alimentaria

Los sistemas alimentarios internacionales dependen en gran medida de los combustibles fosiles, los
cuales emiten el 33% del gas efecto invernadero (GEI) datos de la FAO demuestran que las tendencias
van en aumento en comparacion con 1990, con incrementos hasta del 50% en regiones en desarrollo

de Africa, América Latina y Asia.
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Encontrar soluciones viables con energias renovables que respalden las cadenas de valor de
los alimentos en paises en desarrollo puede representar una de las estrategias mas efectivas para
detener esta tendencia y hacer frente al cambio climético, junto con la reduccién de la pobreza, la
agricultura sostenible y la creacion de empleo.

Asi, en el mundo globalizado la produccién y los mercados del sector agroalimentario
enfrentan retos a factores ambientales y financiero como: al cambio climético, el incremento de los
precios del petroleo, la demanda de biocombustibles, la pandemia COVID-19, la crisis financiera
internacional y la fluctuacion de los precios de granos bésicos por la guerra de Ucrania y Rusia
muestra una caida vertiginosa de los productos agroalimentarios empeorando la situacion.

A manera de caracterizacion, el sistema global de produccién, comercializacion y consumo
agroalimentario se clasifica en cuatro grandes subsistemas: a) el de los commodities, b) el de los
industrializados y su distribucion, c) el de productos especializados y d) el de la agricultura familiar,
los marcados mayoristas y los circuitos cortos de produccion y consumo. En cada uno de ellos se presentan
cifras que muestran su magnitud, a la vez que se sefialan los principales protagonistas en cada uno. (Riveros,
s.f.,p. 1)

Es evidente que la internacionalizacion del sector agroalimentario es un tema relevante que
requiere que las organizaciones, frente a una competencia global y competitiva, estén atentas para
actuar en un entorno agresivo y cubrir las necesidades de clientes y consumidores mas plurales que
tienen exigencias mayores (Fayos et al. 2009). Los canales de distribuciéon son complejos, las
barreras de comercializacion internacional deben superar intermediarios para el buen funcionamiento
del sector,

Por la parte del sector agroalimentario, se integra por todos los bienes o servicios relacionados
con los productos del campo que se utilizan para la alimentacion humana, directamente o después de
su elaboracién en diversos procesos en la industria alimentaria (COFECE, 2015). Aborda aspectos
econdmicos, sociales y ecoldgicos, al crear empleo, fortalece el asentamiento poblacional en zonas
rurales, la ocupacion de parcelas o tierras de labor. Estos aspectos contribuyen a la preservacién de
tradiciones culturales y a la conservacion de recursos naturales, asimismo, impulsa multiples
mercados a lo largo de la cadena productiva del sector agroalimentario trasformando procesos para
lograr condiciones de eficiencia y competencia econémica adecuadas. para que las familias accedan
a seguridad alimentaria regional y global en los mejores términos: precios, calidad, propiedades
nutricionales, entre otros, al minimizar el esfuerzo econémico para su obtencion, favorecen a la clase
social méas desprotegida.

Cabe sefialar que el sector agroalimentario esta atravesando por una crisis aguda, sin embargo,

tiene que enfrentarse a un versatil contexto internacional competitivo y complejo. También, es
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importante comprender el problema estructural del sistema alimentario, el cual, presenta un panorama
cada vez més grave. Por ejemplo, en el afio 2003 con la crisis del petroleo se marca el inicio del fin
de la era de la energia barata global, que tiene que ver con un sistema que se volvio adicto a los
fertilizantes quimicos, al monocultivo, a los pesticidas, a los agroquimicos, un sistema que depende
de toda la cadena de suministros a escala global.

El analisis del sector agroalimentario permite la comprension de sus caracteristicas, asi como
los principales paises productores y la contribucion que tienen a nivel internacional, presentando un
marco histérico de cdmo ha evolucionado, para el caso de esta investigacion por el periodo de 2000
a 2021 0 2022, tanto la superficie sembrada como los rendimientos obtenidos, subrayando las causas
que ha generado la demanda y la necesidad de introducir nuevas tecnologias para la obtencién de
alimentos frescos en cualquier temporada del afio sin alterar el proceso de desarrollo de las plantas,
también, conlleva a revisar insumos que se utilizan en la produccién. La agricultura demanda insumos
variables como son: semillas, material vegetativo, fertilizantes, insecticida (otros agroquimicos),
combustibles fosiles (gasolina y diésel) y electricidad.

Con lo anterior, y al centrarse en el contexto actual, caracterizado por las estrategias de
internacionalizacion en los diferentes aspectos de la vida tanto de personas como de organizaciones
se puede decir que existen multiples factores que propician la crisis alimentaria como los efectos de
crisis sanitarias, las financieras, econémicas, ambientales, la pandemia por el Covid-19 asi como por
el conflicto geopolitico entre Rusia y Ucrania.

Describir la crisis alimentaria es referirnos a la insuficiencia en la produccion agricola, pero
no solo es una problematica agricola, sino también de inseguridad alimentaria, (Rello, 2013), donde
la produccidn es un aspecto importante, por lo que es preciso tratar el tema agroalimentario. EI mismo
Rello dice, que la crisis agroalimentaria no es porque la produccién crezca de manera insuficiente,
sino que consiste en no poder satisfacer la demanda basica (alimentos para comer mejor) en el modelo
alimentario actual, considerando las politicas y concepciones tradicionales.

Reducir los niveles de desnutricion, alcanzar la autosuficiencia alimentaria y un mayor
dinamismo de la produccion se consiguen con cambios de fondo en dicho modelo. Se deben
considerar dos dimensiones para abordar la gravedad de la crisis: la economia nacional y la de los
grupos sociales mayoritarios. A mayor dependencia alimentaria, mayor vulnerabilidad nacional
(Rello, 2013).
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Figura 1. Dimensiones de la gravidez en la crisis alimentaria.

Economia nacional Grupos sociales mayoritarios
Grado de vulnerabilidad Aspecto social disminucion de
del sector agralimentario los niveles relativos de empleo y

de ingreso en el campo

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de Rello, 2013.

Nota: 1. El grado de vulnerabilidad de un sistema es cuando los factores internos y externos impiden lograr
metas como la seguridad alimentaria o mejorar los niveles de nutricion de la poblacion.

2. El grado de vulnerabilidad se puede medir con el coeficiente de importacion, el cual indica la proporcién de

la oferta disponible de alimentos que ha tenido que importarse.

Asumiendo la figura anterior, se puede decir entonces que la crisis es una situacion grave que
pone en riesgo el desarrollo de algun proceso; al describir los aspectos de la crisis alimentaria se
observan problemas para la humanidad como identificar si los alimentos son de calidad, inocuos y
nutricionales para una alimentacion suficiente y sana, dicho de otra manera, no sélo en la actualidad
sino en tiempos atras existen carencias para proporcionar seguridad alimentaria a una poblacién cada
vez mayor y de manera sostenible.

En cuanto al aspecto macroeconémico, las opciones de politica para enfrentar la crisis
alimentaria se orientan principalmente en dos direcciones: en el corto plazo, se trata de mitigar el
impacto del alza de los precios de los alimentos sobre las condiciones de vida de la poblacion,
especialmente la mas pobre. En el mediano y largo plazo, se buscaria impulsar la produccion agricola
de manera sostenible, a fin de recuperar un ritmo de crecimiento equivalente al de la demanda.

Con relacion a lo ambiental, los efectos provocados por el cambio climético son cada dia mas
evidentes, por ello, uno de los objetivos de la Organizacion de las Naciones Unidas es trasformar las
practicas tradicionales de produccion agricola, para hacerlas cada vez mas sostenibles en el sector
agroalimentario, hacer frente a los riesgos agroclimaticos, econdmicos y sociales.

Lo anterior, tiene efecto en los precios de los alimentos, por ejemplo, entre abril de 2007 y
abril de 2008 los precios internacionales de los alimentos subieron 54%; los principales aumentos se
dieron en cereales (92%). En concreto, la crisis de los alimentos agranda la complejidad del hecho
econOdmico internacional, experimento un aumento histérico de la demanda de productos agricolas.
Dicho incremento puede explicarse por dos factores: el surgimiento de China y el crecimiento en la

produccion de biocombustibles, suméandose a la crisis financiera desencadenada a partir de la crisis
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hipotecaria en Estados Unidos de América (USA) vy a la crisis energética de 2003 por los elevados
precios del petroleo, que se ha agudizado en funcidn con las condiciones geopoliticas: los conflictos
en Nigeria, la intervencion en Oriente Medio y las crecientes tensiones entre Israel e Irén.

Por otro lado, y a consecuencia de los aumentos en el precio del petréleo, también subieron
los precios de los insumos para producir los alimentos (fertilizantes, pesticidas, plasticos para
empaque); los precios al consumidor se han incrementado adicionalmente por las alzas en los costos
de transporte derivados de los aumentos en el precio del petréleo; la elevacion de los precios de los
alimentos se da en un contexto de fuertes presiones inflacionarias que por primera vez en muchos
afios afectan a la mayor parte de los paises.

En ese escenario, el acelerado crecimiento econdmico mundial de los dltimos afios; sobre
todo en algunos paises en desarrollo, como China, India o Brasil, implicé cambios importantes en la
dieta de poblaciones muy amplias, con incrementos en el consumo de aceites y de alimentos de origen
animal, lo que gener6 fuertes aumentos en la demanda de oleaginosas, asi como de cereales y pasta
de soya. Los efectos del cambio climatico, derivado del exceso en la liberacidn de gases de efecto
invernadero, han provocado una mayor frecuencia de fendmenos extremos que afectan la produccion
agricola. La produccion mundial de cereales disminuy6 3.6% en 2005 y 6.9% en 2006, lo que agudizé
la brecha deficitaria. (Gomez-Oliver, 2008, p.123)

Adicionalmente, se present6 un incremento en la produccion de biocombustibles en EE. UU.
y Europa; en particular, la decision del Gobierno Norteamericano de subsidiar la instalaciéon de
destilerias para la produccion de etanol a partir de maiz significo en 2007 un aumento de 37% en la
utilizacion de maiz para combustible. Actualmente, cerca de 100 millones de toneladas de maiz, una
tercera parte del total de la produccion de EE. UU. (primer productor y exportador mundial), se
destina a esta finalidad (comparado con 5% hace una década) (Gomez-Oliver, 2008, p.123). Atender
esta nueva demanda significé también una ampliacion del déficit de cereales.

Por la parte del ingreso familiar, éste determina la capacidad de adquisicion de productos y
servicios en los mercados, es importante mantener la competenciay la libre concurrencia a los mismos,
en este caso, tratdndose de los mercados agroalimentarios (local o regional), en situaciones de escasez,
el mercado internacional maneja el margen de precio de manera directa en los mercados nacionales.
Durante la crisis econdmica se pierde el poder adquisitivo, ante esta disminucién de ingresos real, las
familias deben mantener el gasto en alimentos como una de las principales prioridades al ser una
necesidad bésica, y las familias de ingresos menores destinan su gasto preferente a alimentos como
los cereales.

En Meéxico, la inseguridad alimentaria, ademas de los factores ya enunciados en parrafos

anteriores para describir la crisis alimentaria, se suman los elementos estructurales como la falta de
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tecnologia para una siembra y cosecha de los alimentos mas eficaz, la desigualdad entre agricultores
con un promedio de cinco hectareas versus los productores agricolas globales o comerciales (Torres
y Rojas, 2020)

Cadena Global de la industria agroalimentaria

Para esta investigacion se considerd las interacciones del sistema alimentario sustentable para
identificar los eslabones de la cadena de valor de la industria agroalimentaria. Entendiendo qué la
cadena de valor global de las agroalimentarias es el conjunto de actividades (eslabones) que se
interrelacionan entre si desde los proveedores de semillas, sementales para el ganado, hasta el Gltimo
nivel de distribucion, cuyo resultado final es un alimento procesado para el consumo de las personas.
Depende del nivel de procesamiento de los productos es la intermediacion que interviene para definir

el producto procesado.

Figura 2. El sistema alimentario
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4= ambientales (e.g. la =
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Suelos, atmdsfera, climas, agua, Empaque
ciclos nutrientes, biodiversidad, Distribucion y_comercializacion
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AAl nanw

4

Resultados del sistema
alimentario:

A

Ambiente humano
(Conductores del cambio
socioeconoémicos)
Contexto sociopolitico, cultural;
demografia; economia; cienciay

Seguridad alimentaria, ambiental
y social

Retroalimentaciones
tarnnalania socioeconomicas

i

(e.g. estilos y medios de vida,
~&( consumidores y activismo)

Fuente: Erickson (2008 y Erickson et al 2010 (citado CEPAL, Fao, IICA (2017)

Nota: El ambiente biogeofisico y segin (Rockstrom, et al. 2009) estd rebasado de acuerdo con limites

—

T
— ‘__-—'—

planetarios, por lo que hay que disefiar practicas para mitigar los dafios en un entorno global no solo local; la
complejidad del problema obedece a los efectos de lo social /ambiente humano) en el sentido de las decisiones,
racionalidad y crisis civilizatoria Leff, E. (2004). Ademés las actividades del sistema alimentario desde el
enfoque de este trabajo se conciben bajo el concepto de competitividad sistémica, donde el nivel meta se integra
por los factores socioculturales (ambiente humano), el nivel macro son las politicas pablicas, el nivel meso tiene
que ver con las politicas industriales o del sector y el nivel micro son las empresas agroalimentarias (Morales y
Castellanos, 2007).
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Es importante mencionar que la actividad de produccién incluye la recepcion (suministro),
proceso y comercializacion (distribucion) de los alimentos. A continuacion, se presentan los
principales productores, exportadores e importadores de los granos (cereales) fundamentales para la

alimentacion humana:

Cuadro 1. Principales paises importadores /exportadores de principales cereales en el afio

2020
Grano/Estatus Produccion Exportacion Consumo Importacién
comercial
Unién Europea Rusia China Egipto
China Unidn Europea India Indonesia
Trigo Indi_a USA Unién El_Jropea _C_hi_na
Rusia Canada Rusia Filipinas
USA Ucrania USA Brasil
Otros Otros Otros Otros
USA USA USA Unién Europea
China Brasil China México
Maiz Brasil Argentina Unién Europea Japén
Unién Europea Ucrania Brasil Vietnam
Argentina Rusia México Egipto
Otros Otros Otros Otros
China India China Nigeria
India Tailandia India China
Arroz Int;ionesia Viet_na,m In(_jonesia Fi_Iipinas _
Vietnam Pakistan Vietnam Arabia Saudita
Tailandia USA Filipinas Irdn
Otros Otros Otros Otros
Unién Europea Unidn Europea Unién Europea China
Rusia Australia China Arabia Saudita
Otros Etiopia Rusie_l Rus_ia Irdn
India Ucrania India Japén
Canada Canada Etiopia Unién Europea
Otros Otros Otros Otros

Fuente: OCDE/FAO (2020), OCDE-FAO Perspectivas agricolas. Estadisticas de la OCDE sobre
agricultura (base de datos). http://dx.doi.org/10.1787/agr-outl-data-en.

Nota: La finalidad de enlistar solo paises principales en produccion, consumo, importacion y exportacion es
ubicar la importancia regional en la produccién y distribucién de los alimentos.

Observando que de América Latina figura Brasil en la produccién de maiz, Argentina en exportacion y
México en consumo e importacion, por lo que América Latina se ubica junto con Asia y América del Norte en
la produccion de maiz. La Union Europea, al igual que Asia son regiones principales en la produccién de trigo
y otros cereales, pero también consumidor. Asia también se coloca como principal productor de arroz.

En el sentido de una cadena de valor sostenible, se supone necesario no solo un marco legal
desde el desarrollo rural, hasta las politicas pablicas y privadas para el cumplimiento de los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (Gomez, 2011), sino también de “mejores practicas” a lo largo

de la cadena, mismas que se guian por los 10 principios del pacto mundial de Naciones Unidas, los
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indicadores de GRI (Global Reporting Initiative); 1SO (International Organization for
Standardization) en sus diferentes normas como la ISO 14000, 31000, entre otras, estas y de acuerdo
con su compromiso las normas respaldan la industrializacion sostenible; NOM (Normas Oficiales
Mexicanas) asi como el codigo de ética de las empresas, en este caso las agroalimentarias (GRI, S.F.;
ISO, S.F.; Gobierno de México, S.F).

Capacidades dinamicas y ventaja competitiva

Dentro del campo de estudio de la teoria de las organizaciones se encuentra el enfoque de la
administracion estratégica, de acuerdo con (Teece, Pisano y Shuen, 1997) la propuesta de las
capacidades dindmicas surge de la pregunta fundamental de como las empresas pueden alcanzar y en
su caso mantener una ventaja competitiva. En tal enfoque las capacidades dinamicas analizan las
fuentes de creacion de riqueza y de valor de empresas. Los estudios empiricos de los autores se han
centrado en las de tipo global y tecnolégicas.

Teece (2007) define la capacidad dinamica como el conjunto de habilidades, procesos,
procedimientos, estructura organizacional, reglas de decision y disciplina para sentir, detectar y
reconfigurar las estrategias con el fin de aprovechar oportunidades de mercado, de negocio y asi
mantener la ventaja competitiva de la empresa. La propuesta del autor se centra en los elementos que
para él es el ecosistema del mercado. Especificamente los procesos para la innovacién (investigacion
y desarrollo, tecnologia) y los procesos para identificar mercado objetivo y clientes (nuevos y
necesidades).

Es significativo mencionar que la propuesta de las capacidades dinamicas esta basada en la
teoria del cambio econdémico con lineas de la economia industrial y los estudios sobre estrategia por
ello la consecuencia no sélo es explicar las fuentes de la ventaja competitiva sino la adaptacion y
generacion de nuevos modelos de negocio sin perder el objetivo de las finanzas que es la creacion de
valor de la entidad y de las partes interesadas.

En 2014, Teece aclara la diferencia entre las capacidades ordinarias y las dindmicas bajo la
comprension que una capacidad empresarial es aquel conjunto de actividades que utilizan los recursos
para producir y/o desarrollar productos. Las ordinarias se centran en las funciones administrativas y
operativas para la gobernanza y las dindmicas se centran en la generacion de rentabilidad y valor. Es
decir, las primeras se realizan dia a dia para la eficiencia mientras que las segundas son de largo plazo.
Pero en conjunto propician flujos de efectivo como conductor de la ventaja competitiva (Teece, 2014).
En concreto y de acuerdo con las corrientes tedricas del cambio y de la innovacion, el contexto es

importante ya que su comprension y estudio apoyara a las organizaciones a identificar oportunidades,
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adaptarse ante los cambios o minimizar los impactos por los diferentes riesgos como los ambientales,

sociales, geopoliticos, econdémico o tecnolégicos.

Figura 3. Modelo marco de las capacidades dinamicas.

Microfundamentos

(ajustes y recombinacion)

Capacidades operativas y ordinarias

Elaborado con referencia a Teece (2014).

Se comprende como el resultado de una capacidad dindmica superior el desarrollo de nuevos
productos o la toma de decisiones gerencial (como ejemplos). Para este trabajo se retoma los
elementos de las mejores practicas como: los enmarcados por los 10 principios del pacto mundial,
entre los que se destacan los valores, la ética, el respeto a las personas, capacidad de servicio,
estrategias de gestion y capacidad de integracion y formacién de equipos de alto rendimiento,
administracion eficiente de los recursos (humanos, ambientales, financieros, intangibles) (Schalock,
2014).

Es en 2018 que el mismo Teece, presentd la relacion de dependencia que existe entre los
modelos de negocio, las capacidades dindmicas y la estrategia, en el sentido de que esta Gltima es
resultado del pensamiento estratégico de alto nivel empresarial donde se combina la estructura,
capacidades y recursos para declarar la vision de la organizacion, es decir: el modelo de negocio
influye en las capacidades dindmicas y limita la viabilidad de la estrategia.

Cuando se reflexiona entorno a la vision empresarial, se abre un abanico de posibilidades de
largo plazo tal como lo enmarcan los principios de la sustentabilidad (proceso emergente de largo
cuyos objetivos finales es la minimizacién de la pobreza y la mitigacion de los efectos nocivos del
ambiente natural). Es aqui donde se considera la creacion de nuevas maneras de gestionar la entidad,
es decir, nuevos o modificados modelos de negocios. Definidos como el conjunto de recursos y
capacidades organizados y estructurados de tal manera que la empresa crea y entrega valor a los
clientes y disefia procedimientos, mecanismos y herramientas para capturar parte de ese valor con
base en el anélisis de los costos, ingresos, utilidades y rendimientos (Teece, 2018), Pero también para

proponer soluciones como mitigar la pobreza y el dafio ambiental.
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Figura 5. Relacion de las capacidades dinimicas con las ordinarias

La Ventaja Competitiva se mantiene al contar con capacidades
Ve dindmicas para reinventar los modelos de negocios ante
situaciones que obliguen a hacerlo.

La empresa integra, construye y reconfigura las
competencias internas para abordar, o en algunos
casos provocar, cambios en el entorno empresarial

Se sustentan en las rutinas
organizacionalesy las habilidades Capacidades ordinarias
gerenciales.

Elaborado con referencia a (Teece et al, 1997); Teece (2007); Teece (2014); Teece (2018).

El proceso de las capacidades dinamicas inicia con la identificacion de la necesidad del
cambio (puede ser planeado o revolucionario), le sigue la integracion, después la construccion y
finalmente la reconfiguracion.

Al identificar el proceso de adaptacion de acuerdo con Teece, también se debe evaluar cuéles
son los efectos del evento perturbador por los cuales una organizacion identifica la necesidad de
cambio ya que a raiz de ello se procede a identificar el inventario de los recursos con los que se
cuentan y posteriormente reaccionar o cambiar de manera estratégica. Es decir, cual es la capacidad
de resiliencia.

En términos de empresa la adaptacién es cultural que se distingue por el comportamiento y
la innovacion tecnoldgica (es decir son estimulos para quienes integran la organizacién). De tal
manera gue el enfoque de la seguridad alimentaria considera la adaptacion ante los riesgos por el
deterioro y cabio de los ecosistemas ya que 10s recursos cada vez mas son escasos y por tanto se debe
contar con la capacidad adaptativa, es decir, esta Gltima representa maneras para minimizar la

vulnerabilidad -minimizar riesgos- (Smith y Wandel, 2006).

Método y resultados

La investigacion tiene un alcance correlacional, la muestra son empresas agroalimentarias que cotizan
en la Bolsa Mexicana de Valores. El analisis de las mejores practicas de las empresas que son la
muestra de esta investigacion se realizé bajo la técnica conceptual y para correlacionar las variables
que indican. La variable dependiente son las mejores practicas de las agroalimentarias para la

seguridad alimentaria. Mientras que las variables independientes son:
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El indice de precios de los alimentos: a nivel global; el precio de las acciones de las empresas
agroalimentarias; el indice del valor de las importaciones. La hipdtesis es que la relacién entre las

variables es directa y positiva.

Resultados

Primero, se realiz6 el analisis de la cultura organizacional de las empresas con perspectiva sustentable
(por las buenas précticas): Se encontré que en su mayoria estan integrando en la mision, vision y
valores frases como:

1. “Crear valor de forma sustentable...para grupos de interés”.

2 “Crear una empresa responsable con el medio ambiente”.

3 “Generar valor para clientes, accionistas, y del personal de manera responsable”.
4, “Crear valor sostenido”

5 “Generar valor economico, social y ambiental”

De la misma manera, dichos términos se alinean con sus valores tales como: integridad,
institucionalidad, liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad social, proteccion de la seguridad de
todos o cultura de la legalidad entre otros (elementos que describen las buenas practicas). Las
empresas se auxilian mediante la innovacion como las derivadas de los medios digitales.

Segundo, se presentan las tendencias de la produccién, importacidn y exportacion del valor
de los granos como insumos para la produccién de alimentos, también se realizd el analisis de
regresion, cuyo indicador fue el coeficiente de determinacion R? el cual explica estadisticamente que
tan cerca estan los datos de la linea de regresion; a mayor indice mayor explicacion de la variabilidad
de los datos de respuesta en torno a su media, para conocer el grado de vulnerabilidad por los riesgos.

Grafica 1. Principales paises productores, importadores y exportadores de trigo de 2011 a

2020.
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Principales exportadores de trigo
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Fuente: elaboradas a partir de FAOSTAT. (2020). Comparar datos. Recuperado de la base de datos
de https://www.fao.org/faostat/es/#compare; FAOSTAT. (2020). Structural data from agricultural

censuses. Recuperado de la base de datos de https://www.fao.org/faostat/es/#data/\WCAD

Nota 1. Ucrania es el pais produce mas trigo a nivel mundial, la tendencia de la produccién es constante,
aungue lo explica segin el R? con la muestra de la Unién Europea y Argentina sea de 0.0163 y 0.5633.

Nota 2. Mientras que el principal exportador del trigo es Rusia con una tendencia al alza y un R>de 0.7217; en
cambio en cuanto al pais mas importador es Egipto con una tendencia al alza y un R? de 0.6286.

Respecto al comportamiento de los paises que producen, exportan, e importan maiz se
encontro que USA es el pais produce y exporta mas a nivel mundial, la tendencia de la produccion es
constante, aunque lo explica segin el R?es de 0.3685 y 0.4671 respectivamente. Entre los paises que
mas consume dicho cereal es México. Enseguida se presentan las Graficas 2 respectivas al maiz, al
final se presentan las Gréficas 3 correspondientes al arroz, donde el principal productor es China, el

exportador es India y el consumidor también es China.
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Grafica 2. Principales paises productores, importadores y exportadores de maiz de 2011 a

2021.
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Fuente: elaboradas a partir de FAOSTAT. (2020). Comparar datos. Recuperado de la base de datos
de https://www.fao.org/faostat/es/#compare; FAOSTAT. (2020). Structural data from agricultural

censuses. Recuperado de la base de datos de https://www.fao.org/faostat/es/#data/\WNCAD
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Grafica 3. Principales paises productores, importadores y exportadores de maiz de 2011 a

2021.
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Fuente: elaboradas a partir de FAOSTAT. (2020). Comparar datos. Recuperado de la base de datos
de https://www.fao.org/faostat/es/#compare; FAOSTAT. (2020). Structural data from agricultural

censuses. Recuperado de la base de datos de https://www.fao.org/faostat/es/#data/\WCAD

Por ultimo, se determind el indice de correlacion entre el IPC de la BMV, el indice de precios
de los cereales y el precio de las acciones de las empresas agroalimentarias y el mercado de futuros
de los commodities. Se utiliz6 el parametro de correlacion para identificar la relacion entre variables
continuas, es decir la asociacion entre variables como el indice de precios de los alimentos, de cereales,
el de precios y cotizaciones de la Bolsa de Valores, de la Bolsa de productos derivados, precios de la
canasta basica y precio de las acciones de las empresas agroalimentarias que cotizan en el mercado
de capitales.

X Zy Zy
Ty = =N

Tabla 1. Correlacion entre indice de precios de alimentos, precios Futuros y de acciones.

indice del
indice de indice de  valor de las
precios de  seguridad importacion
los alimentaria es (2000 = Pos Acc Pos Acc PosAcc Futuros  Futuros Futuros

alimentos :Mx 100) Herdez Bimbo Gruma demaiz detrigo dearroz
indice de precios de los alimentos 1.0000
indice de seguridad alimentaria:Mx -0.3532 1.0000
indice del valor de las importacion -0.6890 0.5334 1.0000
Pos Acc Herdez -0.7335 -0.0254 0.6537 1.0000
Pos Acc Bimbo -0.7549 0.1225 0.3655  0.7907 1.0000
Pos Acc Gruma -0.8477 0.6068 0.5953 0.6769 0.8278 1.0000
Futuros de maiz 0.8721 -0.5979 -0.6407 -0.7244 -0.7756 -0.9574 1.0000
Futuros de trigo 0.9112 -0.6171 -0.6412 -0.6793 -0.8294 -0.9719 0.9482  1.0000
Futuros de arroz 0.8958 -0.5080 -0.6259 -0.5796 -0.7693 -0.8595 0.7890 0.9152  1.0000

Fuente: elaboracion propia con referencia a la plataforma S&P Capital 1Q ®
https://www.capitaligq.com/; CONEVAL -MCS-ENIGH 2010-, del Censo de Poblacion y Vivienda
2010, del Modelo 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH vy la Encuesta Intercensal 2015; FAO
(2008 -2021) y Global food security Index. Rankings and trends en

https://impact.economist.com/sustainability/project/food-security-index/Index

Notas: 1. La asociacion de la variable el indice de precios de los alimentos con el indice de seguridad alimentaria
es baja e indirecta al determinar una r = -0.3532; nota 2. La asociacidn del indice de precio de alimentos con el
de seguridad alimentaria es media y directa con un r= 0.5334; nota 3. La correlacion del indice del valor de las
importaciones con los precios de las acciones de las empresas agroalimentarias es directa de media a alta; nota
4. La correlacion entre la variable Futuros de maiz y de trigo es fuerte y directa al obtener un r= 0.9482 mientras
que la del futuro del trigo con el de arroz es mas fuerte con un r= 0.9152; nota 5. La correlacion entre las

variables indice de los precios de los alimentos con los precios futuros de maiz y trigo es directa y fuerte con
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unr=0.8721,0.9112 y .08958 respectivamente; Nota 6. La asociacion de variables entre el indice del valor de
importaciones y los precios de los futuros del maiz, trigo y arroz es media e indirecta con un r = -.5979, -.6171
y -.6259 respectivamente;

Para determinar si la correlacién es significativa estadisticamente se realiz6 la prueba: t de

N-2

T, ’
Xy 0 t =7 >
1-12 1-r

Xy
N-2

El coeficiente de correlacion (r) es significativo si se afirma que es # 0. En tal prueba (1) el

correlacion (r): t =

resultado de r = 0.8721, fue: t = 5.041, por tanto, las relaciones o asociaciones entre variables son
significativas de r= 0.5953, fue de 2.096 y para r=.9152 fue de 6.423
Si p=0.001 < 0.95, se concluye que la hipotesis nula Ho es rechazada, es decir hay suficiente

evidencia para afirmar que la correlacion p no es igual a 0, en el nivel de significancia 0=0.95

Conclusiones

Un sistema alimentario eficiente tiene como finalidad alimentar al mundo, evitar la crisis alimentaria,
sin embargo, para lograr resultados favorables hay que considerar maltiples factores en las distintas
dimensiones de acuerdo con el enfoque de la competitividad.

En tal tesitura y en lo referente a la actividad agroindustrial se observan los esfuerzos que
estan realizando para mitigar dicha crisis y mantener a la vez una ventaja competitiva, también la
internacionalizacion impacta en esta dindmica en la que la produccion agricola es maniobrada de tal
manera que pueda satisfacer las demandas basicas de alimentos que se requieren para el consumo
humano. Pero no hay que olvidar las condiciones en las que se lleva a cabo los procesos, ya gque estos
varian de acuerdo a las condiciones de cada pais. Otro factor, es el impacto de la actividad industrial
al medio ambiente ya que durante mas de tres Siglos los efectos se observan en el cambio climatico;
el riesgo climatico en la actualidad influye negativamente en la produccién agricola, impactando de
la misma manera en las dimensiones econdmicas y sociales. Por otra parte, la produccion de alimentos,
también es afectada por las condiciones geopoliticas como el conflicto entre Rusia y Ucrania, el cual
ha dejado ver la gran influencia que tienen estos dos paises en el resto del mundo en lo concerniente
a la produccién y exportacion de granos como el trigo.

Para comprender la dinamica entre los eslabones de la cadena de valor de los alimentos, la
produccion, el proceso de comercializacion y la distribucion de los alimentos para abastecer la
demanda a nivel mundial se requiere identificar los principales paises importadores y exportadores

de los principales cereales de consumo, asi como su importancia, la cual debe ser sostenible para la
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empresa, es ahi donde se deben considerar las buenas précticas de las organizaciones. Asi las cadenas
de valor de la industria agroalimentaria permiten incrementar la interconexion entre las diferentes
economias, creando oportunidades de negocio, como lo sugiere la propuesta teérica de las
capacidades dinamicas que les permiten reconfigurar sus estrategias y adaptarse ante el contexto para
alcanzar las metas establecidas.

Las buenas practicas en las organizaciones se visibilizan en las declaratorias de la mision,
vision y valores mismos que reflejan la cultura organizacional, la cual tiene dos elementos
fundamentales: el cambio y la capacidad de adaptacion enmarcados con el proceso de aprendizaje y
la estrategia. Las buenas précticas, no solo coadyuvan a la reputacion empresarial sino también en el
comportamiento y conduccion de los principios de la cultura y modelo de negocio, en el largo plazo
tal como lo explica Teece se refleja en los flujos de efectivo, a su vez y los rendimientos y valor, es
decir se son parte del mantenimiento de la ventaja competitiva.

Los resultados de la correlacién dan evidencia de que el indice del valor de las importaciones
y de acuerdo con las dimensiones de la gravidez en la crisis alimentaria determinan el grado de
vulnerabilidad de un pais asi como de las empresas en este caso las agroalimentarias, los hallazgos
muestran que la relacion es directa con los precios de mercado de las acciones, e indirecta con los
precios del mercado de Futuros (commodities), y este tiene una relacion directa con el indice de
precios de los alimentos, es decir, la economia real se ve directamente afectada con los mercados
financieros (la financiarizacién), asi como en la asequibilidad de los alimentos.

Finalmente, la limitacion de esta investigacion fue la informacion actualizada que se requiere
para los andlisis respectivos, se sugiere para siguientes trabajos profundizar en el estudio del
comportamiento de las relaciones durante el periodo de pandemia comparado con el periodo del
conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, también profundizar en el tema de la financiarizacion. Cabe

sefialar que el trabajo es resultado del proyecto SIP 20221044.
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Rentabilidad y ventajas de una mayor participacion de la mujer en las principales empresas
mexicanas

Leticia Bollain Parra®
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Oscar Valdemar De la Torre Torres™

Resumen: En el presente trabajo se revisa el beneficio que tiene una mayor participacion de la mujer
en la alta direccion de las empresas que cotizan en la bolsa mexicana de valores. Se realizaron
modelos de regresion, con datos panel anuales del afio 2011 al 2020, para estimar la relacion
participacion de la mujer-rentabilidad. Se efectud con informacion historica de las empresas cuyas
acciones son o han sido miembro del indice de precios y cotizaciones (IPC), utilizando las variables
rentabilidad (ROE), calificacién ESG, calificaciones por pilares de ESG, el porcentaje de mujeres en
el consejo de administracion y el porcentaje de mujeres en la alta direccion. Los resultados muestran
que existe una relacion positiva y significativa de la rentabilidad con la calificacion de gobierno
corporativo y la participacion de la mujer en la alta direccion. Por cada 1% adicional de participacion
de mujeres en la alta direccion, se incrementa el ROE en un 0.25%.

Palabras clave: Inversién ESG; participacion de la mujer en la empresa y el consejo de

administracion; Bolsa Mexicana de Valores; Rentabilidad.

Abstract: In the present paper, we test the benefit of a higher presence of women on the board of
directors or the senior management in Mexican exchange-traded companies. To perform our tests, we
used panel data regressions with data from 2011 to 2019 (measuring the impact of the COVID-19
pandemics). We used the historic profitability (ROE), the general and pillar ESG scores, and the
percentages of women in senior management and the board of directors. We found a positive and
significant relationship between profitability and governance score and women's participation in
senior management. We found that for each 1% increase in women's participation in senior
management, the ROE increases by 0.27%.

Keywords: Socially responsible investment; gender equality; women inclusion in business; women's
participation in senior management; Mexican stock exchange; financial markets investing;

profitability, corporate social responsibility, ESG, Sustainability, Corporate Governance.
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Introduccion

La responsabilidad social corporativa (RSC) es una practica que ha cobrado interés al iniciar un
debate entre las y los defensores de la relacién de la empresa con sus partes relacionadas o
Stakeholders. (Clarkson, 1995; Freeman, 1984; Post et al., 2002). Lo anterior con reconocidos
promotores de los intereses exclusivos de las y los accionistas, como es el caso de Milton Friedman
(2007a).

Desde sus origenes, las etapas por las que ha pasado la RSC son muy diferentes. Incluso el
nacimiento de la RSC es controvertido. Para unos autores el concepto de RSC nace en la década de
los afios 1920, con la publicacion de La Filosofia de la Gestion de Oliver Sheldon (2004), en donde
se expone que las responsabilidades basicas de la gestion empresarial son sociales (Mozas-Moral y
Puentes-Poyatos, 2010a). Para otros autores, la obra “Las Responsabilidades Sociales de los
Empresarios” de Bowen (1953) es un punto de partida por que menciona las obligaciones que los
empresarios deberian cumplir respecto a los valores de la sociedad en la que ejercian su desempefio
comercial. Esta obra es considerada el origen del concepto de RSC. La década de los afios 1950 en
Estados Unidos, presenta la RSC como acciones de carécter caritativo y donaciones econémicas
dentro de la estrategia de las empresas con el objetivo de influir en los stakeholders (Navarro, 2012;
Trufio y Rialph, 2007). En la década de 1960 se observa una evolucion sobre la idea de que la RSC
reconoce la existencia de una relacion entre empresa y sociedad, mas alla de las meras obligaciones
economicas de las empresas (Davis, 1960; Davis y Blomstrom, 1968; Frederick, 1960; McGuire,
1963; Walton, 1867).

No es hasta la década de los ochenta, con estudios como los de Carroll (1979, 1983), Freeman
(1984) o Wartick y Cochran (1985), cuando la investigacion en RSC comienza a plantear teorias,
modelos y términos alternativos como la responsabilidad publica, la sensibilidad social, la ética
empresarial, la teoria de los stakeholders (Mozas-Moral y Puentes-Poyatos, 2010b).

Teorias que se desarrollan en la década de 1990 cuando el estudio de la RSC se adentra en la
teoria de los stakeholders con autores como Freeman (1984; 1994), Donaldson y Preston (1995),
Mitchell, Agle y Wood (1997), Rowley (1997) o Agle y Mitchell (Mitchell et al., 1997).

Como resultado de la evolucion de la RSC, se ha dado de manera paralela un proceso de
evolucion en la forma de pensar de las y los inversionistas con la denominada “inversion socialmente
responsable” (ISR) o inversion ESG (siglas en inglés de ambiental, social y gobierno corporativo, los
3 pilares de la RSC). Se trata de una interesante evolucién, con antecedentes en preceptos religiosos
y morales, tal como lo narran Derwall et. al. (2011).

Acontecimientos como la guerra de Vietnam y otras guerras, desastres ambientales de todo

tipo, escandalos financieros por fallos de gobierno corporativo, o acontecimientos sociales como las
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revueltas sociales, corrientes migratorias o la creciente concienciacién sobre la inequidad hacia las
mujeres, han sido factores que han motivado la evolucién practica y conceptual de la ISR. Es
precisamente este Ultimo aspecto de esta evolucion (reducir la inequidad hacia las mujeres) la base
tedrica o leitmotiv del presente trabajo. Nuestro objetivo es demostrar y cuantificar el beneficio que
representa, en términos de rentabilidad, el que hecho de que haya altos niveles de equidad de género
en la alta direccion y el consejo de administracion de las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores.

Llegados a este punto, es importante sefialar que el término inversion socialmente
responsable, inversion ESG o términos afines en la literatura, se tomaran como sinénimos (Eccles y
Viviers, 2011).

Los niveles de cumplimiento y desarrollo de la ISR pueden ser estudiados e incluso
cuantificados mediante indicadores, calificaciones o scores que empresas evaluacion externas
realizan en la empresa de interés. La metodologia de calificacion mas comun en los mercados
financieros es la que cuantifica el nivel de cumplimiento de la responsabilidad social en tres
dimensiones: el impacto ambiental, el impacto social y la calidad del gobierno corporativo. Esta
metodologia es comunmente conocida como ESG por las siglas, en inglés, de cada pilar:
Environmental, Social and Governance (ESG).

Ejemplos de estas empresas externas son Standard y Poors Dow Jones Indices con Robbeco-
Sam (2019), MSCI ESG indices con KLD o Refinitiv (2019a). Esta Gltima fue antes la division de
informacién financiera de Thomson-Reuters (2019) y sera el contexto cuantitativo de valuacion de la
RSC en el presente trabajo.

La razon principal de esta eleccion se encuentra en que es de libre acceso a las usuarias y
usuarios del servicio Eikon (Refinitiv, 2021a), antes Thomson-Reuters. Escrig-Olmedo et. al. (2019),
sugieren que esta metodologia tiene algunas limitaciones en la representatividad de la medicion de la
ESG. A pesar de ello, observan que es la metodologia que mas compafiias estudia a nivel mundial y
la que mayor acceso tiene al proceso de toma de decisiones de inversion en carteras de valores ESG.

Dentro de la dimension de gobierno corporativo (G o governance) de Refinitiv, se miden tres
dimensiones que agrupan 123 items o indicadores que las y los analistas de Refinitiv miden en cada
empresa. Estas son la calificacién o score de la calidad en la administracién (management), la
calificacion de la relacion con los accionistas y el score de la estrategia de RSC implementada desde
la alta direccidn.

De estas tres dimensiones, la primera el score de la calidad en la administracion
(management), es precisamente el foco de nuestro interés por que incluye el indicador del porcentaje

del nimero de mujeres que forman parte del consejo de administracion de la empresa. Por otro lado,
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el pilar social se comprende, en parte, del porcentaje de mujeres que son gerentes o altas directivas
dentro de la estructura organizacional. Este item pertenece a la dimensién de calidad y condiciones
laborales.

Dada la creciente (e imperiosa) atencion al importante rol de la mujer en la empresa y la
sociedad en general, nos planteamos la interrogante de medir si existe una relacion positiva entre la
rentabilidad de la empresa y el hecho de contar con un porcentaje mayor de mujeres en el consejo de
administracion y en la alta direccion. Nuestra posicion es que existe tal relacion y que la presencia de
mas mujeres en el consejo de administracion y/o la alta direccion lleva a una empresa a ser no solo
mas incluyente, sino también mas rentable.

El punto de partida tedrico para el estudio de este trabajo son las criticas que hace Friedman
(2007b) a la RSC, en relacién al impacto negativo de la misma en la rentabilidad. También nos
posicionamos en una situacion tedrica contraria a las revisiones que han mostrado el potencial mal
desempefio que las acciones ISR podrian tener en comparacion con acciones “pecaminosas” o “no
ESG” (Hong y Kacperczyk, 2009).

Dada nuestra posicion a favor de tener una mayor equidad de género en la alta direccién y en
el consejo de administracion de las empresas, presentamos nuestra hipotesis de trabajo:

“La rentabilidad de las empresas que cotizan en la bolsa mexicana de valores eS mayor Si
estas tienen una mayor inclusion de la mujer en su consejo de administracion y en sus niveles
directivos mas altos.”

Las implicaciones préacticas de nuestros resultados son que inversionistas particulares o
institucionales pueden dar preferencia a invertir su cartera en acciones de empresas con altos
estandares de inclusion de género y realizar una forma de activismo en sus inversiones. Esto al
motivar una verdadera inclusion de la mujer en los roles directivos de las empresas en las que
invierten.

Una vez establecidas las motivaciones teoricas y practicas del trabajo, lo estructuramos como
sigue: en la siguiente seccion haremos una sucinta pero puntual revision de literatura que motiva
nuestro trabajo. En la tercera, realizamos describimos el origen y procesamiento de datos y revisamos
los resultados de nuestras pruebas. En la Gltima seccion presentamos nuestras conclusiones y

recomendaciones para futuros trabajos de investigacion.

Revision de literatura que motiva el presente trabajo
Los primeros trabajos que estudiaron la rentabilidad de la ISR fueron los de Statman (2000), Schréder
(2004, 2007), Consolandi et. al. (2008) y Capelle-Blancard y Coudec (2009). Estos trabajos

encuentran evidencia a favor del desempefio de acciones y carteras de fondos de ISR, en comparacion
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al desemperio y resultados observado en carteras convencionales compuestos de acciones ISR y no
ISR. Otros trabajos posteriores, como los de Cornell y Damodaran, (2020), La Torre et al (2021),
Gyonyorova et al (2021) o. Yoo, y Managi, (2022b), también inciden en este aspecto. El hallazgo de
estas evidencias positivas respecto a la rentabilidad de carteras ESG, ha desencadenado un debate
general en relacion del beneficio, para las y los inversionistas, en términos de su rentabilidad de este
tipo de inversiones. Algunos autores como Hong y Kacpersyk (2009), Naffa, H., y Fain, M. (2022) o
Yoo, y Managi, (2022a), presentan evidencias en contra de la ISR, demostrando que es preferible
invertir en empresas con altos impactos sociales o ambientales considerados negativos. Otros autores
(Przychodzen et al., 2016) demuestran que la rentabilidad en el desempefio de las acciones de
empresas con alto estandar de RSC se debe prioritariamente a una situacion conductista por parte de
las y los gestores de fondos o carteras. Esto es, el precio de las acciones sube por que se incrementa
su demanda y esta lo hace porque las y los gestores de dichos fondos desean verse poco afectadas o
afectados al mal desempefio de su inversidn por controversias ambientales, sociales o de gobierno
corporativo (Barko et al., 2021). Lo anterior llevé a Derwall et al (2011) a realizar uno de los estudios
mas detallados sobre la literatura de la ISR. Dentro de sus conclusiones y pruebas empiricas esta el
demostrar la existencia de dos teorias que modelan la eleccion racional de las y los inversores que
practican la ISR:

1. La Teoria de las acciones desechadas. Esta teoria sugiere que la demanda de acciones con
altos estandares de RSC se debe al deseo de las y los inversionistas por ser mas responsables
en su inversion. Razon de esto, es de esperar que el desempefio de las acciones de ISR suban
de precio, impactando en su rentabilidad (financiera y de mercado). Esto ltimo, como
consecuencia de la mayor demanda de este tipo de acciones.

2. LaTeoriade los errores en las expectativas. Esta teoria sugiere que la alta calidad en RSC no
esta contemplada en el precio de las acciones. De esta forma, se espera que la rentabilidad
(financiera y de mercado) sea mayor en este tipo de empresas que en los casos en que su
calidad de RSC es menor (esperamos nuestro trabajo haga heuristica positiva a esta teoria al
demostrar nuestra hipétesis de trabajo).

Estas dos teorias son complementarias entre si, dado que buscan modelar el comportamiento
racional de los inversores que practican la ISR. De forma més especifica para la primera teoria, se
espera que las y los inversores tengan una menor rentabilidad en su inversion, debido a que a los
gestores nos les afecta preferir ser mas responsables, sacrificando rentabilidad. El trabajo y propuesta
de activismo contempla sus resultados como una validacion positiva de la misma. Esto porque es de
esperarse que las empresas con mayor inclusion de género serdn mas rentables y, consecuentemente,

mas atractivas para inversionistas socialmente responsables.
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Como se podra apreciar, una mayor presencia de mujeres en el consejo de administracién o la
alta direccion puede ser una potencial causa de que existan mejores condiciones laborales y de
produccion. A pesar de nuestra conjetura, la existencia de este factor como la potencial causa de esta
relacion positiva sale de la dptica del presente trabajo. El objetivo en el mismo es solamente
determinar si existe una relacion positiva entre una mayor presencia de mujeres en el consejo de
administracion o la alta direccion con la rentabilidad.

En nuestro caso, el objetivo es establecer una relacion entre los beneficios de una mayor inclusion
de las mujeres en los Consejos de Administracion y la alta direccion con la rentabilidad, y para ello
se utilizara el retorno o rentabilidad del capital (ROE). La razon fundamental de elegir el retorno o
rentabilidad del capital (ROE) es debido a que esta medida es resultado de las decisiones tomadas por
el consejo de administracion y de la gestion de la alta direccion. De manera complementaria,
contempla la rentabilidad en funcion de la situacién del capital actual de la empresa. Utilizando éste
ratio o razén, la evaluacién no se hace en base a dicho capital mas las expectativas de flujo netos de
efectivo de la empresa, flujos que se asume estan descontados en el precio de mercado de la accién.
Como la evaluacion de mercado considera el valor fundamental de la empresa (su flujo neto de
efectivo generado y la correspondiente rentabilidad), asi como las expectativas futuras, utilizaremos
el ROE para expresar el concepto de rentabilidad como un resultado de la propia gestién
administrativa y operativa. Ademas, en periodos de crisis 0 mal desempefio de los mercados,
determinadas empresas ven a la baja su precio por una situacion sistematica del mercado y no por una
situacion propia de la empresa y su entorno de negocio. Dicho esto, consideramos que el ROE es una
primera medida para medir la rentabilidad sélo en términos de la gestion en la empresa, libre de
cuestiones conductistas en los mercados financieros.

Dentro de los trabajos que miden la relacion ROE, ROA o PVL con el nivel de responsabilidad
social en México, encontramos los trabajos de Alonso-Almeida et al. (2009), Garcia-Santos y
Zavaleta-Vazquez (2019), Godinez-Reyes et al. (2021b), Miranda-Pegueros y Lépez-Castro (2021)
y Godinez-Reyes et al. (2022a). Ambos estudios concluyen respecto a una relacion positiva entre
estas dos variables, asi como otras variables econémicas y financieras como el crecimiento
economico, el tamafio de la empresa o el riesgo de mercado.

Todos los trabajos previos motivan el presente por el hecho de que relacionan la calidad de las
practicas de la RSC (su score de ESG) con la rentabilidad o buen desempefio del precio de mercado
de la empresa. Sin embargo, la literatura que estudia la relacion entre la rentabilidad de la empresa y
la presencia de la mujer en la alta direccion es relativamente nueva. Como estudios recientes
especialmente relevantes citaremos tres. En primer lugar, el de Provasi y Harasheh (2021) que analiza

la relacion entre diversidad de género y la rentabilidad empresarial haciendo hincapié en la
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sostenibilidad de la empresa. En segundo lugar, el de Ozdemir et al (2021) quienes examina el efecto
moderador de la diversidad en el consejo de administracion en la compleja relacion entre el
desempefio de la responsabilidad social corporativa-ESG y el desempefio financiero. Las hipétesis
del estudio las prueban mediante una regresion de efectos fijos utilizando datos de una muestra
internacional de 1,234 empresas y 5,102 observaciones de empresa-afio para el periodo 2009-2013.

Por ultimo, no queremos dejar de citar el trabajo de Gutierrez, Fuentes y Ariza (2014). Este
trabajo es el que mas se aproxima al nuestro en el caso mexicano. En el mismo las autoras y el autor
midieron el nivel de desempefio de pequefias empresas dirigidas por mujeres y notaron una relacion
positiva y significativa en el desempefio y el hecho de que las empresas estudiadas sean dirigidas por
mujeres.

Tras esta exposicion de referencias, el presente trabajo busca extender los articulos citados
en estudiar el beneficio que tiene la presencia de mujeres en el consejo de administracién o la alta
direccién en el desempefio o rendimiento financiero de empresas mexicanas que son o han sido
miembro del indice de precios y cotizaciones (IPC) de la Bolsa Mexicana de Valores.

Una vez establecido el fundamento tedrico y la necesidad de las pruebas a realizar en este
estudio, se procedera a describir el método de adquisicion y procesamiento de datos para las pruebas

a realizar.

Fase experimental: prueba de la relacion equidad de género-rentabilidad

Origen y procesamiento de datos para el analisis

Con lo previamente descrito, y dada la metodologia de célculo de la calificacion ESG de Refinitiv
(2019Db), realizaremos las regresiones con datos panel descritas en la Tabla 1.

El objetivo es medir, de manera agregada, el impacto de la calificacion ESG en la
rentabilidad, asi como los valores desglosados de cada pilar y de los indicadores del porcentaje de
mujeres en el consejo de administracion y el porcentaje de mujeres en puestos de alta direccion. Un
enfoque tipo “De arriba hacia abajo” o “top-down” desde un nivel general o agregado, a uno particular
en los dos indicadores de interés: porcentaje de mujeres en el consejo de administracién y el
porcentaje de mujeres en puestos de alta direccion.

Los datos del retorno o rendimiento sobre el capital o ROE, las calificaciones de ESG vy el
porcentaje de participacion de las mujeres en la alta direccion o consejo directivo se obtuvieron de
las bases de datos de Refinitiv (2021b). Estos se extrajeron para las empresas que, desde el afio 1994
a abril del afio 2022, han tenido o tienen acciones cotizando como miembro del IPC y se encuentran

activas en su cotizacion.
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Para el caso especifico del ROE, Refinitiv calcula el mismo al dividir la utilidad neta del
periodo (afio) entre el valor del capital social de las acciones comunes con libre circulacion. El valor
de este indicador se expresa en porcentaje (10.5 equivale a 10.5%).

De la muestra se excluyeron aquellas empresas que no contasen con al menos 4 afios de
informacion de ROE o calificaciones de ESG.

Los indicadores de porcentaje de mujeres en el consejo de administracion (MujerMesaDir) y
de mujeres en puestos gerenciales o directivos (MujerTopDir) son porcentajes que se miden
directamente de la informacion publicada por la empresa.

En los dos paneles de datos previamente descritos se corrieron las ocho regresiones del panel
inferior de la Tabla 1. Para poder realizar estas regresiones, primero se corrié una regresion con el
método de pool de datos. Posteriormente, se corri6 la regresion con efectos fijos (con efecto dentro
de grupos o unidades de estudio) y, posteriormente, un modelo de efectos aleatorios con el método
de estimacién de Baltagi y Chang (1994). Este método se considera una extension mas adecuada para
el de Swamy-Arora (1972) en el caso de estimaciones de regresiones de datos panel no balanceados.
Para controlar la potencial presencia de heteroscedasticidad y correlacidn serial en los residuales, se
utiliz6 el método de estimacién robusta de Newey-West (1987) en los errores estandar de los
coeficientes.

Una vez que hemos revisado el método de procesamiento de datos y el proceso de analisis
con regresiones de datos panel, procedemos a presentar la revision de los resultados de nuestras

estimaciones.

Revision de resultados.

En la Tabla 1 se presentan los resultados de las regresiones del modelo de efectos aleatorios para el
panel no balanceado con datos hasta el afio 2019 y, en la Tabla 4, se hace lo propio pero con datos
hasta el 2021. En ambas tablas se puede apreciar que las conclusiones a las que se Ilegan no cambian
drasticamente del afio 2019 al 2021.

Como primer resultado, se aprecia que la relacion entre la calificacion global de
responsabilidad social (ESG) y la rentabilidad es no significativa. Razon por la que no se puede
aceptar como valida esta relacion. Esta conclusion es una que va en contra de los resultados previos
de trabajos como los de Godinez-Reyes et al. (2021a) y Godinez-Reyes et al. (2022b) quienes
encuentran una relacion significativa entre esta calificacion y el nivel de eficiencia o productividad
relativa en las empresas mexicanas (que cotizan en bolsa) de su muestra.

Al desglosar la calificacion ESG en sus 3 pilares (regresion 2), se aprecia que el pilar de

gobierno corporativo es el Unico que tiene una relacion estadistica significativa. Se aprecia que, por
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cada punto adicional que una empresa mejora en su calificacion de gobierno corporativo, su
rentabilidad se incrementa en 0.135%. Si determinada empresa en México mejora 10 o 20 puntos la
calificacion en este pilar, es de esperar una mejora en los beneficios del orden de 1.35% y 2.7%
respectivamente. Este resultado se sugiere debido a las mejores practicas de rendicion de cuentas que
lleva la empresa, incluyendo una mejora en el perfil de equidad de género en su consejo de
administracion.

Cuando se desglosa (suprimen) las calificaciones de los pilares social y de gobierno
corporativo para sustituir el resultado particular de la inclusién de la mujer en el consejo de
administracion (MujerMesaDir) y en puestos de alta direccion (MujerTopDir), se aprecia que solo la
participacion de la mujer en altos puestos directivos es significativa y positiva al 10% de significancia

(regresion 8).

Tabla 1. Regresion con datos de panel no balanceado al 2021

Variable dependiente: ROE

Regresion
ey (2 3 “) ) (6) Q) ®)
Constante (Alpha) 14.113™" 12.342™" 15.184™" 13.591"" 14.036™" 14.890™" 12.407™" 13.609™"
(1.592) (1.814) (1.300) (1.360) (1.367) (1.010) (0.962) (1.148)

ESG -0.006

(0.031)
Amb -0.035 -0.010 -0.029 -0.014
(0.061) (0.025) (0.021) (0.025)
Gob 0.093™
(0.043)
Soc -0.033
(0.064)
MujerMesaDir -0.116 -0.144  -0.130 -0.163
(0.112) (0.107)  (0.096) (0.092)
MujerTopDir 0.237" 0.252" 0.229" 0.250°
(0.140)  (0.135) (0.138) (0.135)
n 354 354 354 354 354 354 354 354
R? 0.0001 0.004 0.001 0.006 0.010 0.001 0.005 0.010
R%-ajustado -0.003 -0.005 -0.005 0.001 0.001 -0.002 0.002 0.004
Estadistico F 0.015 2.776 1.002 3,505 4.615 1.016  3.021° 4.592

Fuente: Datos de entrada provienen de las bases de datos de Refinitiv.
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Un resultado interesante de observar es que, en el caso de las empresas mas grandes y de
mayor operatividad bursatil en México, la participacién de la mujer en la alta direccion es
fundamental para mejorar la rentabilidad. Por cada 1% que incrementa la participacion de la misma,
la rentabilidad medida por el ROE se incrementa en 0.25%. Por tanto, con una mejora de 10% o 20%
(mejora marginal), la rentabilidad de estas empresas mejoraria, en promedio, 2.5% o0 5%
respectivamente. Esto es, si las 43 empresas estudiadas o afines, incrementasen su participacion
media de la mujer en altos puestos directivos de 6.32% a 16.32% 0 26.32%, su rentabilidad mejoraria
en dichos porcentajes (2.5%0 5% respectivamente). Por otro lado, si se lograra una meta de minimo
50% de participacion de la mujer en estos puestos, es de esperarse que la rentabilidad promedio en
las empresas estudiadas mejore en un 10.92%, céteris paribus. Para el caso del porcentaje de
participacion de la mujer en el consejo de administracién, se aprecia que, con datos al afio 2019, no
existe relacion significativa alguna. Sin embargo, con datos al afio 2021, la relacion se vuelve
significativa y negativa al 10%. Es importante sefialar que este resultado se presenta solo cuando esta
variable es incluida junto con la participacion de la mujer en cargos directivos. Esta situacion se
sugiere puede ser un efecto a nivel muestral y requiere una revision cualitativa e incluso histérica que
sale de la Optica del presente trabajo. Una potencial explicacion (meramente preliminar) puede ser
resultado de la situacién extremadamente atipica que implicé el confinamiento global de la pandemia
del COVID-19 en 2020 y su consecuente proceso de recuperacion en el afio 2021 y a la fecha de
escribir estas lineas.

Como se puede apreciar en los resultados se cumple parcialmente nuestra hipétesis de trabajo.
Para el caso de las empresas mexicanas y tomando como partida la muestra de las 43 empresas mas
grandes en capitalizacién y negociacién en la bolsa mexicana de valores no existe relacion estadistica
entre la rentabilidad y la participacion de la mujer en el consejo de administracion. Sin embargo, si
existe una relacion positiva y significativa entre la rentabilidad y la participacién de la mujer en altos

puestos directivos.

Conclusiones.

Tanto el nivel de responsabilidad social corporativa como la inclusién de la mujer en los consejos de
administracion y la alta direccion de la empresa, son acciones que han cobrado un interés en el
quehacer y “deber ser” hoy en dia. Dada la necesidad imperiosa de generar mas espacios para la mujer
en estos niveles, asi como del adecuado impacto social, ambiental y de gobierno corporativo que debe
tener la misma, enfocamos nuestros esfuerzos a medir el beneficio que tiene en la rentabilidad el dar
una mayor participacion de la mujer tanto en los consejos de administracion como en los niveles

directivos y gerenciales mas altos.
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La tendencia actual en muchos paises desarrollados es imponer cuotas de participacion de la
mujer (cuotas de equidad de género) en las empresas, a efecto de reducir la discriminacion y la brecha
salarial entre mujeres y hombres. Por otro lado, dentro del deber ser del gobierno corporativo de
cualquier empresa, se contempla lo propio.

En el caso de las empresas que cotizan en la bolsa mexicana de valores (BMV) no existe
normativa vigente que imponga la obligatoriedad de una mayor participacion de la mujer tanto en los
consejos de administracion como en la alta direccion. Sin embargo, la inversion socialmente
responsable (ISR) o inversion ESG (siglas de environmental, social and governance) se enfoca a
defender la posicion de que es beneficioso y apropiado para las y los inversionistas el destinar sus
recursos con calificaciones altas de responsabilidad social (score ESG).

En el caso personal, nos posicionamos acerca de un impacto positivo en la rentabilidad, dado
el score de ESG. Sobre todo, abogamos por una mejora en la rentabilidad en la empresa, dada una
mayor participacion de la mujer en la misma. La hipétesis por demostrar fue que existe una relacién
estadistica positiva entre las Ultimas dos variables y la rentabilidad.

Para demostrar la citada hip6tesis se corrieron regresiones de datos panel no balanceados,
medidos con informacion anual histérica en dos periodos: del afio 2011 al 2019 y del 2011 al 2021
(el afio mas reciente en las bases de datos de Refinitiv). Esta medicion por separado se hizo para
verificar la estabilidad tanto del modelo como de las conclusiones, incorporando el efecto que pudo
tener en la rentabilidad de las empresas el impacto del confinamiento por la pandemia del COVID-
19 en el afio 2020 y la recuperacién econdémica consecuente en 2021.

Al realizar las regresiones se encontr6 que el mejor modelo a emplear es el de efectos
aleatorios y se observé que solo el pilar de gobierno corporativo y el porcentaje de participacion de
la mujer en la alta direccion tienen una relacion positiva y significativa con la rentabilidad.

En especifico, se encontr6 que por cada 1.00% que se incrementa la participacion de la mujer
en la alta direccién, la rentabilidad (ROE) lo hace en alrededor de 0.25%.

Este resultado es un punto de partida que consideramos relevante para demostrar el beneficio
de una mayor participacion de la mujer en la alta direccién de las empresas. En especial, empresas
del tamafo, importancia y nivel de cotizacion como las estudiadas en nuestra muestra.

Consideramos que nuestros resultados son de valor fundamental para demostrar y promover

una mayor inclusién de género en las empresas mexicanas.
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ANEXO A

En el presente apéndice se presenta la relacion de las empresas que fueron incorporadas en los
paneles de datos (balanceado y no balanceado) para realizar las regresiones del presente trabajo. En
la ultima columna se sefialan que fueron incluidas en el panel balanceado. Esto en el entendido de
gue todas las empresas mencionadas en el presente apéndice forman parte del panel no balanceado.

RIC de Refinitiv  Ticker BMV Nombre de Nombre de sector
empresa segiin la TRBC
Arca Continental . .
*
AC.MX AC SAB de CV Alimentos y bebidas
ALEATIC.MX  ALEATIC* A'ea“cg\fAB de Transportes
ALFAA MX ALFAA Alfa SAB de CV Conglomerados
industriales
ALPEKA.MX ALPEKA Alpek SAB de CV Quimicos
AMXL MX AMXL Ameérica Movil SAB SerV|C|_os d_e
de CV telecomunicaciones
Grupo
ASURB.MX ASURB Aeroportuario del Transportes
Sureste SAB de CV
BIMBOA.MX BIMBOA  C°ruPo dBe'g"\b/o SAB  Alimentos y bebidas
Banco Santander
BSMXB.MX BSMXB _Me_X,ICO SA Banca} y servicios de
Institucion de Banca inversion
Multiple
CEMEXCPO.MX CEMEXCPO Cemex SABde CV  Recursos minerales
Grupo Comercial Venta minorista de
CHDRAUIB.MX CHDRAUIB Chedraui SAB de . .
cV alimentos y medicinas
ELEKTRA.MX ELEKTRA* Grupo Elektra SAB Bancay servicios de
de CV inversion
Fomento
Econémico . .
FEMSAUBD.MX FEMSAUBD Mexicano SAB de Alimentos y bebidas
cVv
Grupo
GAPB.MX GAPB Aeroportuario del Transportes
Pacifico SAB de CV
GCARSOALMX  GCARSOAL Grupo Carso SAB anglomgzrados
de CV industriales
GENTERAMX  GENTERA* Gentera SAB de Cy DNCaY servicios de
inversion
Grupo Financiero  Banca y servicios de
GFINBURO.MX  GFINBURO Inbursa SAB de CV inversion
Grupo Financiero ~ Bancay servicios de
GFNORTEO.MX  GFNORTEOQ Banorte SAB de CV inversion
GMEXICOB.MX GMEXICOB Grupo (Ij\geé{(/:o SAB Recursos minerales

70



Nombre de Nombre de sector

RIC de Refinitiv  Ticker BMV empresa segiin la TRBC

GRUMAB.MX GRUMAB  Gruma SAB de CV  Alimentos y bebidas

ICHB.MX ICHB IndustggsCCVH SAB Recursos minerales

Kimberly-Clark de  Productos y servicios
México SAB de CV personales y del hogar

Coca-Cola Femsa

KIMBERA.MX KIMBERA

KOFUBL.MX KOFUBL Alimentos y bebidas

SAB de CV
Genomma Lab Farmacéuticas e
LABB.MX LABB Internacional SAB . L .
investigacion médica
de CV
LALAB.MX LALAB  Crupo Lé'@ SABde  Alimentos y bebidas
El Puerto De
LIVEPOLC1.MX LIVEPOLC-1 Liverpool SAB De Ventas minoristas
cVv
MFRISCOALMX MFRISCOA-1 M'”erzgr&s\‘f SAB  Recursos minerales
Orbia Advance
ORBIA.MX ORBIA* Corporation SAB de Quimicos
CcVv
Industrias Penoles .
*
PEOLES.MX PEyOLES SAB de CV Recursos minerales
Promotora y
Operadora de
*
PINFRA.MX PINFRA Infraestructura SAB Transportes
de CV
SAN.MX SAN*  Banco Santander SA  Dancay servicios de
inversion
TLEVISACPO MX TLEVISACPO Grupo Televisa SerV|0|o§ d‘_e consumo
SAB ciclico
Wal Mart de México ..
*
WALMEX.MX WALMEX SAB de CV Ventas minoristas
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Resumen: En el presente trabajo se mide la relacion que las calificaciones de responsabilidad social
corporativa (ESG) y las politicas de manejo de agua tienen en la probabilidad de que una empresa
cumpla su rendimiento objetivo (upside). Esto para el caso de empresas que cotizan en las 9
principales bolsas de valores del continente americano. Utilizando un modelo de panel no balanceado
(con informacion anual del afio 2006 al 2020) con efectos fijos, se midi6 la significancia de la relacion
previamente citada. Los resultados observan gue los inversionistas en los mercados solo valoran las
calificaciones de controversias ambientales para decidir y que una mejora en esta calificacion reduce

la probabilidad de cumplir el upside.
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Abstract: In the present paper we tested the Statistical relation between the probability of a company
reaching its target price with the pillar-specific ESG grade and the presence of water consumption
policies. This for companies traded in the 9 stock exchanges in the American continent. By using a
fixed-effects unbalanced panel (with yearly data from 2006 to 2020), we estimated this Statistical
relation. Our results suggest that only the environmental controversies score is important for investors
in order to make investment decisions. A higher environmental controversies scores, leads to a lower

probability of achieving the upside.
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Introduccion

La disponibilidad de agua es considerada uno de los principales riesgos a nivel mundial (World
Economic Forum, 2022). Por ello, el adecuado manejo de los recursos hidricos debe ser uno de los
principales objetivos en el manual de empresa y en la ejecucion de las operaciones de la misma.

La inversion socialmente responsable o inversion ESG, definida como ese estilo de inversion en el
que, prioritariamente, se destina capital a empresas con altos estdndares de responsabilidad social
(ASG), ha fomentado la cultura de dicha responsabilidad social empresarial.

Para fines de nomenclatura, la responsabilidad social se entendera como esa serie practicas
que buscan reducir el impacto negativo o incrementar el positivo en tres dimensiones de existencia o
trabajo de la empresa: la dimension ambiental, la social y la de gobierno corporativo. El acrénimo de
estas tres dimensiones es ASG o su sinbnimo en inglés ESG (environmental, social and governance).
La inversion ASG surge, desde tiempos antiguos y hasta llegar a nuestra época, como un activismo
religioso y, posteriormente, social. Esto con la idea de premiar aquellas empresas que no solamente
se han enfocado a incrementar sus utilidades, sino aquellas que lo han hecho en una forma equilibrada
en las tres dimensiones previamente citadas.

En el presente trabajo no discutiremos el término de responsabilidad social corporativa ni el
relativo a inversion ASG. Simplemente sostendremos la concepcion de Ecless y Viviers(2011) en el
sentido de que la inversion ASG es un proceso de seleccion (o exclusién segun sea la estrategia) de
empresas con altas calificaciones de responsabilidad social corporativa.

Como se verd en la revision de literatura, mucho se ha estudiado sobre el tema de inversion
ASG vy los beneficios ya sea en su impacto negativo (M. Friedman, 2007; Hong y Kacperczyk, 2009)
o0 positivo (E. Freeman, 1984; R. E. Freeman, 1994; A. L. Friedman y Miles, 2002) en la rentabilidad,
asi como de los beneficios en la relacién media-varianza (riesgo-rendimiento) que la misma genera
en el desempefio de inversionistas ASG vs. No ASG.

El trabajo que se presenta busca estudiar una perspectiva o pregunta particular: ;Qué pasaria
en la relacion media-varianza (riesgo-rendimiento) si una o un inversionista decide destinar su capital
exclusivamente a empresas con altos estandares de manejo y consumo de agua? La razon real y
practica de esta pregunta radica en atender ese riesgo del que se habl6 al inicio de este documento: la
disponibilidad de agua. Resulta necesario recordar que solamente un porcentaje reducido del volumen
(s6lido o liquido) de agua en el planeta es apto para el consumo humano. De este porcentaje, un X%
se utiliza para fines industriales y una proporcion reducida (x% del Y% disponible) es apta para
consumo humano. Ante el incremento poblacional en practicamente todos los paises del mundo,
resulta de necesidad el generar condiciones que permitan una mayor disponibilidad de agua y el

consumo 6ptimo de la misma en la empresa resulta como una alternativa de solucion.
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Derivado de las practicas de la inversion ASG que han redundado en motivar a las empresas
a mejorar sus estandares ASG para acceder a mejores condiciones de financiamiento via deuda o
capital, es que resulta de interés el adoptar la perspectiva de la pregunta de investigacion previamente
presentada.

Asi como la inversion ASG es una forma de activismo financiero para promover las
adecuadas précticas ASG en la empresa, el realizar una forma de activismo en empresas con
consumos responsables de agua en sus procesos resulta una tarea de necesidad e interés tanto
académico como profesional.

Como resultado de esta necesidad es que se plantea, en el presente trabajo, el explorar si resulta
adecuado, para una o un inversionista en los cuatro principales mercados bursatiles de Latinoamérica,
el invertir en un portafolio de acciones que con la mejor relacion de consumo de metros cibicos de
agua al afio, comparado con su nivel de ventas. Es decir, invertir en empresas gue solamente tengan
una razon o ratio de consumo (RCA;, = CMl?jt/Vi,t) de metros cubicos de agua por afio (CMft),
dividido entre el valor en dolares de los Estados Unidos de sus ventas (V;.). Esta métrica es
ampliamente utilizada en los principales métodos de medicion de calificacion ASG o de
responsabilidad social como los de Refinitiv, Robecco Sam o MSCI. En especifico, esta razon forma
parte del pilar ambiental de la metodologia ASG de Refinitiv (2019) en la dimension de consumo de
recursos naturales. Como resultado de esto, en este trabajo se calcul6 un indice de mercado de las
acciones de las cuatro principales plazas bursatiles en Latino América, segun la Federacion Mundial
de Bolsas de acuerdo al valor de operatividad y capitalizacién (World Federation of Exchanges, 2019,
2020), que son Argentina, Brasil, Chile y México. Este método de estimacion le da mayor peso a
aquellas empresas que tienen un mayor valor de capitalizacién (el producto de las acciones en
circulacion en bolsa de libre flotacion por el precio de mercado mas reciente) y viceversa. El indice
se estimd en pesos mexicanos para medir el desempefio que una o un inversionista mexicano pudo
tener al invertir en un portafolio diversificado en estos cuatro paises. De manera complementaria y
para responder la pregunta de investigacién previamente planteada, se calculé un indice de mercado
de las acciones de estas cuatro plazas bursatiles con las siguientes dos reglas de ponderacién y
seleccién o screening:

1. Reportar en el afio de inversion (simulacion) la razon RCA; ;.

2. Limitar o “techar” la ponderacion por valor de mercado, dado el RCA,; ;.

El tltimo criterio permite que la ponderacién que tenga una accion en el portafolio se limite si su
RCA; ; es alto. Por ejemplo, una empresa que con el método de capitalizacion convencional reciba
una ponderacion alta, puede ver penalizada la misma si su RCA; . es alto. Por otro lado, una empresa

de menor capitalizacion y ponderacién en el portafolio puede recibir una ponderacion mayor que la
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anterior si su RCA; , es alta. Este ultimo portafolio le denominaremos consumo de agua-ventas y, al
anteriormente descrito, se le identificard como el portafolio de mercado. Es decir, la cartera que
cualquier inversionista puede adquirir en un fondo de inversién o fondo cotizado en bolsa si desea
replicar el comportamiento generalizado de estos 4 mercados.

Dicho esto, la hipdtesis que se demostrard en el presente es que “el invertir totalmente o de
manera sobre ponderada, respecto a un portafolio de mercado, en acciones de empresas con una
buen razén agua-ventas tiene un mejor desempefio que el propio portafolio de mercado”. De
demostrarse como verdadera la hipotesis, resultara de interés el llevar a cabo una politica de inversién
activista que motive a las empresas a mejorar su consumo de agua a cambio de tener una mayor
demanda de sus acciones por parte de los inversionistas.

Una vez expuesta las motivaciones del presente trabajo, se hara una breve pero puntual revision
de la literaturay trabajos previos que le motivan. En la tercera seccién se detallara la forma de adquirir
y procesar los datos para las simulaciones, seguido de la revision de los resultados de estas. En la
cuarta seccion se presentan las principales aportaciones al conocimiento y las guias para futuras

investigaciones.

Revision de literatura

En este apartado revisaremos brevemente la literatura relativa a la inversion ASG. En especifico se
revisaran las principales posiciones tedricas y resultados de esta practica para sentar una demostracion
analoga de los beneficios de esta en relacion con la inversion en agua. Posteriormente, se hara una
revision de la escasa literatura que hay al respecto. Esto a efecto de enfatizar el espacio o necesidad
en materia de generacion de conocimiento.

La inversion ASG o también conocida como inversion socialmente responsable no es una
préctica nueva pero su estudio como estilo de inversién comienza en la década de los afios de 1990 y
del 2000 con los trabajos de Hamilton, Jo y Statman (1993) y de Statman (2000) y Statman y
Glushkov (2009). En los mismos se comparé el desempefio de las acciones de empresas con alta
responsabilidad social respecto acciones mas convencionales 0 con registros bajos o nulos de dicha
responsabilidad. Para esto, compararon dos conjuntos. El primero de ellos las acciones miembros de
indices de mercado convencionales como el SyP 500, el Dow Jones o el Russel 1000. El segundo es
un subconjunto del anterior consistente en acciones de empresas que, segun alguna calificadora
externa como KLD, Robbeco o Eiris, tienen altos estandares de ASG como para ser miembro de

indices como el KLD.
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En sus resultados, estos trabajos encuentran que el desempefio de las acciones ASG es mejor
o igual al de un portafolio de mercado convencional. Derivado de esto, estos autores encuentran
evidencia a favor de la inversion ASG.

De manera analoga, se revisaron otros mercados de otras plazas bursétiles como es el caso de
indices europeos, asiaticos o de Estados Unidos (Boutin-Dufresne y Savaria, 2004; Consolandi et al.,
2008; Lassala et al., 2017; Schroder, 2004, 2007; Ziegler et al., 2007). Otros trabajos se enfocan en
el desempefio de fondos de inversidn especializados en inversiones ASG vs. los convencionales en
estos paises o regiones (Bauer et al., 2005; Galema et al., 2008; Przychodzen et al., 2016; Schdéltens,
2005). De manera similar casi todos los trabajos encuentran un desempefio si no mejor, similar en los
fondos o portafolios ASG vs los convencionales. Incluso algunos autores analizan el nivel de
exposicion al riesgo de este tipo de fondos y portafolios en un contexto de comportamiento “normal”
0 de baja volatilidad en los mercados financieros vs. uno de alta volatilidad o “crisis”. Un ejemplo de
estos trabajos es el de Areal, Cortez y Silva (2013), quienes utilizando modelos markov-switching (J.
D. Hamilton, 1989, 1990, 1994) encuentran que el riesgo especifico o propio de las empresas (es decir
la fluctuacién del precio de una accion ajena a la influencia de los movimientos del mercado bursatil
(1963, 1964)) es menor en un portafolio de acciones y en fondos ASG que en sus contrapartes
convencionales o de mercado.

Es importante recordar en este punto que se entendera como “convencional” o de mercado a
ese portafolio o indice que replica el comportamiento generalizado de la plaza o plazas bursatiles,
incluyendo empresas con altos, bajos o nulos estandares ASG. Incluso conteniendo acciones de
empresas de giros ambiental o socialmente controvertidos como la produccion de alcohol, tabaco,
pornografia o armas.

Otros trabajos demuestran que el hecho de entrar aun indice de responsabilidad social 0 ASG
como el KLD, el FTSE-4good, el IPC ESG o afines, hace que la demanda de esa accion incremente
su precio (Capelle-Blancard y Couderc, 2009; Capelle-Blancard y Monjon, 2014). Este efecto es uno
que se asume como verdadero y es el que se supone contribuye a un buen desempefio del portafolio
ASG o de consumo adecuado de agua (el objeto de estudio del presente trabajo), dada la demanda de
las acciones de este tipo. Esta teoria o explicacion de la relacion ESG-demanda de las acciones es
explicada a detalla por Derwall, Koedjik y Ter Horst (2011) y por Derwall y Guenster (2019). En el
primer trabajo se explican dos posibles teorias o explicaciones a la demanda de acciones ASG y el
potencial incremento en el desempefio y la potencial reduccion de los tres tipos de riesgo (total,
sistematico y no sistematico):

1. Lateoria de las acciones desechadas: Esta explicacion propone que el precio de las acciones

ASG se incrementa no tanto por una cuestion fundamental, de mercado u operativa de la
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empresa; sino por su calidad ASG aproximada con las calificaciones o scores publicados para
la misma. Dado el deseo de ser mas ASG o responsables, las y los inversionistas “desecharan”
acciones de empresas con buenos prospectos financieros para darle una preferencia o
prioridad a la responsabilidad social o calificacion ASG de su portafolio. Como
consecuencia, el precio de estas acciones subira como resultado de una mayor “demanda
ASG”.

2. Lateoria de los errores en las expectativas: Esta explicacion sugiere que la calidad ASG y el
impacto benéfico en la rentabilidad y desempefio de la empresa no estan descontados o son
conocidos por las y los inversionistas en le mercado. Como resultado de esto, estos agentes
buscaran acciones con buenas relaciones ASG-rentabilidad para tener beneficios adicionales
(administracién activa de portafolios) respecto al desempefio generalizado del resto de
inversionistas.

De estas dos explicaciones, el presente trabajo se fundamenta en la primera explicacion: la teoria
de las acciones desechadas. Esto porque se presupone que una mejor calidad en el manejo de agua
por parte de la empresa, impacta tanto en su rentabilidad como en su calificacién ASG, haciéndola
mas atractiva en las dos dimensiones.

Otros trabajos previos se enfocan en disefiar un proceso de seleccién dptima de portafolios con
restricciones o enfoques ASG (Chen et al., 2021; Hibel y Scholz, 2020) y algunos otros a determinar
si la calidad de la medicién ASG de las principales metodologias es adecuada o no (Escrig-Olmedo
et al., 2019; Mattingly y Berman, 2016). A este respecto, Escrig-Olmedo et al. (2019) encuentran que
la metodologia con mayor amplitud de cobertura es la de Refinitiv y que su calidad es marginalmente
menor a la de otras agencias calificadoras de ASG. Como resultado de esto, se toma como valida la
misma como fuente de informacion de los insumos para calcular la razon RAC; ;.

Para el caso mexicano, se tienen los trabajos de De la Torre y Martinez (2015), De la Torre,
Galeana y Aguilasocho (2016) y Valencia (2015). Estos tres trabajos demuestran la pertinencia de la
inversion ASG para el caso mexicano y encuentra una reduccion del riesgo no sistematico en esta
plaza bursatil.

Algunos trabajos que ponen en duda los beneficios de la inversion ASG, se encuentra el de Hong
y Kacperzyk (2009) quienes encuentran que es preferible invertir en un portafolio compuesto de
acciones “pecaminosas” o de giros controvertidos, en comparacion a un portafolio ASG. A pesar de
este resultado, los autores encuentran una reduccion importante del riesgo no sistematico de dicho
portafolio en el caso estadounidense.

En esta breve revision de literatura se encontrd evidencia que sugiere un desempefio mejor o

estadisticamente similar por parte de la inversion ASG vs. la de mercado o convencional. Resultado
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gue sugiere se podria sostener para el caso de la inversidn en empresas con buenos manejos de agua
en sus procesos productivos.

Algunos trabajos previos que demuestran una relacion entre esta practica (buen manejo de agua)
tiene un impacto positivo en la rentabilidad o negativo (reduce) el nivel de riesgo tanto de mercado
(sistematico) como no sistematico (Botha, 2015; Hasseldine et al., 2005; Jo y Na, 2012; Salama et
al., 2011; Zeng et al., 2020). Estos trabajos demuestran que el tener un adecuado nivel de ASG y un
buen manejo de agua (Zeng et al., 2020) tiene estos efectos en empresas que cotizan en bolsa en China
y algunos paises europeos.

El presente trabajo busca extender los trabajos primigenios en la relacién politicas de manejo de
agua-desempefio desde la perspectiva de un inversionista mexicano que invierte en un portafolio
diversificado en las cuatro plazas bursétiles de Latinoamérica.

Los resultados logrados permitiran abonar a la discusion en la materia y a promover politicas que
ayuden a fomentar un activismo en manejo de agua desde las y los inversionistas a las empresas.
Como resultado, las empresas que cotizan en estas cuatro bolsas buscaran mejorar sus estandares de
manejo de agua para reducir su racion RAC;, y, como consecuencia, mejorar su rentabilidad,
incrementar la demanda de sus acciones en el mercado y, lo mas importante, contribuir a reducir el
riesgo de agua disponible en estos 4 paises. En especifico, el trabajo busca abonar a la discusion
midiendo el impacto (positivo, negativo o neutro) que tendra en el desempefio del portafolio de una
0 un inversionista mexicano.

Una vez revisadas y establecidas las motivaciones tedricas y practicas del trabajo, se procedera a
revisar el origen y procesamiento de los datos, los parametros de las simulaciones realizadas, asi como

de los resultados logrados con las mismas.

Metodologia: parametros de las simulaciones y revision de sus resultados

Obtencion y procesamiento de datos de las simulaciones

Para demostrar la hipétesis del presente trabajo de investigacion, se simulé el valor de los dos indices
de interés: 1) el indice de valor de mercado de las acciones de las 4 bolsas objeto de estudio,
denominado en pesos mexicanos y 2) el indice de valor de mercado, topado por la relacion RCA; , de
cada empresa.

Para esto, se descargd la informacién historica semanal, desde el 02 de enero de 1998 al
primero de mayo del 2022, de los valores de capitalizacién, precio de cierre y nivel anual reportado
de la razon RCA;, de metros cubicos de agua consumidos entre el nivel de ventas (en millones de
dolares de los Estados Unidos). La informacion se extrajo de las bases de datos de Refinitiv y larazén

RCA;; se estim¢ utilizando el nivel de ventas anual en dolares de los Estados Unidos para evitar
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sesgos comparativos en la valuacion y por que es la norma generalmente empleada en esta métrica
para hacerla comparativa (CDP water security, 2021; Refinitiv, 2021; World Economic Forum,
2022).

Se extrajo la informacion histérica para 301 acciones de empresas que han sido miembro (en
el periodo de tiempo citado en el parrafo anterior) de alguno de los indices nacionales descritos en la
Tabla 1. Estos cuatro indices por pais forman parte del indice Refintiv para Latinoamérica (Refinitiv
Latin America Price return index) que es el que, a su vez, conforma el universo de acciones objeto de
inversion @. En la Tabla 1 se detalla el nombre de cada indice y su correspondiente codigo de
identificacion de Refinitiv (RIC).

Tabla 1. Los indices de mercado que conforman el universo de acciones objeto de inversion

RIC Nombre oficial del indice Tipo de pais Zona

o ) ] ) Regional por
Refinitiv Latin America price return o
.TRXFLDLAPU ) capitalizacion de  LATAM
index
mercado
Nacional por
.TRXFLDARP Refinitiv Argentina price return index  capitalizacion de  Argentina
mercado
Nacional por
.TRXFLDBRP Refinitiv Brazil price return index capitalizacion de Brasil
mercado
Nacional por
.TRXFLDCLP Refinitiv Chile price return index capitalizacion de Chile
mercado
Nacional por
.TRXFLDMXP Refinitiv Mexico price return index capitalizacion de México

mercado

Fuente: Refinitiv
En cada semana simulada del 2 de enero del 2008 al 20 de mayo del 2022, se calculé la
variacion porcentual del precio de las acciones estudiadas, utilizando el método continuo, dado su

precio de cierre actual P;, y anterior P;,_:

rie=In(P;;) —In(P;;_1) (1)
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Con el precio de cierre P;, y el nimero de acciones de libre flotacion en t se estimo el valor
de mercado MC; , de cada empresa. Con el mismo se determind la ponderacion que cada accion tiene

en cada indice con la siguiente operacion para cada accion en t.

w _ Mcy,
Mkt,l,t - Z?’Mci,t

)

En la misma, se calcula el nivel de inversidon dada la proporcién que cada empresa tiene
respecto al conjunto de empresas latinoamericanas en t. El célculo dado en (2) aplica para la
ponderacion o nivel de inversion en el indice de mercado general (MKT;). Para el caso del indice o
portafolio que comprende las acciones con la mejor razon RCA; ., primero se realizd un filtro al
universo de acciones objeto de inversion & para obtener un subconjunto ¢ de aquellas que reportan
su consumo de agua respecto a sus ventas (RCA; ). Con este subconjunto se calculd la ponderacion
o nivel de inversion empleando (2) y se estimo un techo o tope (tope; ) al nivel de inversion para

W i¢ CON el siguiente método:

RCA;;

topeye =1 =S e @)

Con (3) se garantiza que las empresas con un mejor nivel de consumo de agua respecto a sus

ventas reciban un mayor peso o ponderacidn respecto a aquellas en el caso contrario:

Waguait = Wm,it ici,t (4)

Como se puede apreciar, tanto el calculo en (2) como el ajuste realizado en (4) con (3), llevan
a valores normalizados. Es decir, las ponderaciones suman 1 o0 100%.
Con los niveles de inversion o ponderaciones estimadas en (2) y (4), se calculé la variacion porcentual

de los portafolios o indices de la siguiente manera:

N
Mkt = i Wukeit Vit (5)

_ \V'N
rAgua,t - Zi WAgua,i,t ‘Tt (6)

Con la variacion porcentual calculada para cada portafolio con (5) y (6) se simul6 una base

100 al XX de enero del 2005. Para comparar el desempefio de la estrategia de inversion, se observara
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el valor acumulado final, asi como la diferencia cuadratica media (DCM) que existe entre el valor del

indice de agua (Agua) menos el de mercado (Mkt):

DCM — Z(Aguat_Mktt)z (7)
T

La posicién es que esta diferencia sea mayor a cero. De manera complementaria, con los
valores histéricos de estas variaciones porcentuales estimados con (5) y (6), se estim6 una prueba
ANOVA unidireccional para determinar si, a lo largo de la simulacién existe alguna diferencia
significativa en el desempefio o variacion porcentual de los indices. Esta Ultima prueba se
complemento con un diagrama de caja para, en caso de existir una diferencia significativa, determinar
qué portafolio es el que tiene el desempefio mayor. De manera complementaria a esta prueba se
realizard la version no paramétrica de Kruskall y Wallis, asi como la prueba HDS de Tuckey.

Para fines de comparacion del nivel de riesgo, se calculé la desviacion estandar del

rendimiento del portafolio de mercado (o) Y de consumo responsable de agua (oxgyq,t),

utilizando el valor, estimado de t at — 52, con (5) y (6). Con esa misma desviacion estandar y la tasa
equivalente semanal (rf) de la tasa de CETES de 28 dias (tasa libre de riesgo en México), se calculd

el indice de Sharpe (1966) en la semana simulada (t):

_ Tmktt=Tf Taguat=Tf
Sharpeyiet, ShaTPeAgua,t = ) (8)
OMkt,t OAgua,t

En las simulaciones no se consideraron costos de corretaje en el portafolio ya que algunos
trabajos previos han encontrado impactos marginales. Esto debido a que, hoy en dia, clientes
institucionales como fondos de inversion o de pensiones (por citar algunos) tienen acceso a esquemas
de costos de corretaje sobre el saldo promedio administrado en custodia. Esto incluyendo en
portafolios internacionalmente diversificados. Estos costos giran alrededor del 1% al afio. Por otro
lado, si determinado inversionista desea replicar cualquiera de estos 2 portafolios, se encontrara con
la limitante de que ambos casos (tanto mercado como agua) pagan estos mismos costos de corretaje.

Ya que se han detallado los parametros de las simulaciones, el origen y procesamiento de

datos y los principales supuestos, se revisaran los resultados observados.

Resultados observados con las simulaciones
Para exponer el resultado de desempefio logrado, se presenta la Figura 1 con el valor histoérico de los
dos portafolios simulados. Como se puede apreciar, el portafolio de empresas con consumo

responsable de agua (linea naranja) tiene un desempefio notoriamente mayor respecto al portafolio de
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mercado (linea azul). Esto sugiere que, desde la perspectiva de una o un inversionista mexicano,

resulta atractivo realizar activismo en materia de consumo responsable de agua en Latinoamérica.

Figura 1: Desempeifio de los portafolios simulados.

Desempeno de portafolios desde 2005-01-01

Valor base 100

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

riempce (semanas)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Refinitiv.

La diferencia cuadratica media estimada es de 27,819.97, lo que se interpreta como una
diferencia promedio (tracking error en términos de desempefio) de 166.789. Es decir, en promedio
durante las semanas simuladas, el indice de consumo responsable de agua (Agua;) tuvo un valor
superior promedio en 166.78 puntos 0 pesos mexicanos respecto al de mercado (Mkt,). En la Tabla
2 se resume el desempefio de rendimiento acumulado, rendimiento promedio y el promedio semanal

de la exposicion al riesgo (desviacion estandar del rendimiento).

Tabla 2 Desempeiio de los portafolios simulados

Mkt Agua

Rendimiento Acumulado 18.75242 274.53587
Promedio rendimiento 6.892192 11.868107
Promedio de riesgo 32.54287 27.53677

Fuente: Elaboracion propia con datos de Refinitiv
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Como se puede apreciar, el portafolio con consumo responsable de agua tuvo un rendimiento
acumulado mayor, lo que resulta de un rendimiento promedio semanal superior. Algo interesante es
el hecho de que el nivel de exposicion al riesgo resulta menor en el portafolio de empresas con
consumo responsable de agua. Este resultado contradice lo previamente esperado con la teoria
financiera. Sin embargo, sugiere que el hacer activismo en consumo de agua mejora el perfil de riesgo.
Este es un resultado alineado con el de Zheng (2020) quien encuentra que las empresas con consumo
responsable de agua tienen menor exposicion al riesgo sistematico de mercado.

Al calcular la prueba ANOVA, Kruskall-Wallis y HSD-Tukey, se llega a los resultados de
las Tablas 3 y 4. En estas se puede apreciar que, aunque el desempefio del portafolio de consumo
responsable de agua es mayor que el de mercado, esta relacién se sostiene solo a nivel muestral. A
corto plazo. En el largo plazo, el rendimiento pagado por cada portafolio es estadisticamente igual,

lo que sugiere que el desempefio de ambos portafolios es estadisticamente igualen el largo plazo.

Tabla 3. ANOVA unidireccional de los rendimientos de los portafolios simulados

Grados Libertad Suma cuadratica Promedio suma cuad. Valor F P-value

Portafolio 1 0.0004 0.0004 0.196 0.658
Residuales 1,804 3.797 0.002

Fuente: Elaboracion propia con datos de Refinitiv.

Tabla 4. Prueba Kruskall-Wallis de los rendimientos de los portafolios simulados

Estadistico P-value

Prueba Kruskall-Wallis  1.475 0.225

Fuente: Elaboracién propia con datos de Refinitiv.

Conclusiones
El consumo responsable de agua por parte de las empresas es una potencial solucion al futuro riesgo
mundial de disponibilidad de agua potable. En el presente trabajo prueba una alternativa de solucion
para fomentar el consumo responsable de agua en las empresas: el activismo en materia de
inversiones. Eso es, invertir en empresas con un consumo Optimo y responsable de agua en sus
operaciones.

Para medir el nivel de responsabilidad u optimalidad en el consumo, se utilizé la razén de

metros cubicos de agua consumidos, divididos entre el monto de ventas de la empresa (RAC; ;). Esto
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en mediciones anuales. Con esta métrica de consumo de agua, se simulé el desempefio que tuvo un
portafolio invertido Unicamente en empresas con consumo 6ptimo de agua. En especifico asignando
mayor capital a aquellas con las razones RAC; . mas bajas y menos (nulos) recursos a aquellas que
reportaron un RAC; . alto (nulo o no lo reportaron).

En especifico, se simuld el caso de una o un inversionista mexicano que invirtié en los 4
principales mercados bursatiles (Argentina, Brasil, Chile y México) de Latinoamérica en un
portafolio compuesto solo de acciones con consumo de agua responsable.

Con datos de 301 acciones de estos cuatro mercados del 7 de enero del 2002 al 20 de mayo
del 2022, se simul6 este portafolio, ponderado con el método del valor capitalizacion, y se compar6
su desempefio con una de las 301 acciones citadas. El objetivo fue demostrar que se tiene un mejor
desempefio (0 al menos uno similar a un portafolio de mercado) en el portafolio compuesto de
empresas con un manejo responsable y éptimo de agua.

Los resultados de la simulacion demuestran que, en el corto plazo, una o un inversionista tuvo
un mejor desempefio al invertir prioritariamente en empresas con manejo 6ptimo o responsable de
agua, respecto al de un portafolio de mercado de estas cuatro bolsas latinoamericanas. De manera
complementaria, los resultados demostraron que, en el largo plazo, no existe una diferencia estadistica
significativa en el desempefio de ambos portafolios, razén por la que no se tienen evidencias en contra
de realizar activismo en el manejo responsable de agua en los mercados latinoamericanos.

Los resultados contribuyen importantemente por que inversionistas institucionales, como
fondos de inversién y de pensiones, pueden tener una estrategia de sobreinversion en acciones de
empresas con manejo responsable de agua y tener dos resultados: 1) un buen desempefio (mejor en el
corto plazo y estadisticamente igual que un portafolio de mercado) en relacion a una cartera de
mercado en esta region y 2) fomentar una mejor administracion y consumo de agua en las empresas
objeto de estudio. Como resultado, se lograria, por medio de este tipo de activismo, el optimizar el
consumo de agua por parte de las empresas en la regién. Esto traeria, como resultado adicional, que
estas accedan a mejores condiciones de financiamiento sin que las o los inversionistas se vean
afectados en su desempefio.

Como parte de las &reas de oportunidad para extender el presente trabajo, podrian repetirse
las simulaciones controlando el efecto del tipo de cambio en estos 4 paises, asi como diversificar mas
el portafolio con otros paises como pueden ser Colombia o Per(. De manera complementaria, se
puede hacer la medicién del riesgo sistematico y no sistematico y asi demostrar si estos se reducen

en una cartera invertida en empresas con buen manejo de agua.
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De manera complementaria, el relacionar estos resultados con las teorias del riesgo
reputacional y con la relacion prestigio-desempefio financiero, podria ser de interés a la materia de
responsabilidad social corporativa.
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El cambio tecnologico y su incidencia en la incorporacion de estrategias de sustentabilidad

en la Industria de los Detergentes en México
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Resumen
El objetivo del presente trabajo es identificar la incidencia del cambio tecnolégico en la incorporacion
de estrategias de sustentabilidad en la Industria de los Detergentes en México, por lo que se tomé
como referencia el caso de la fabrica de Jabdn La Corona y se revisé la forma en la que la tecnologia
ha mejorado su competitividad al integrar los objetivos del desarrollo sustentable. Los resultados del
estudio muestran areas de oportunidad a cubrir por la industria de los detergentes desde la seleccién
y procesamiento de materia prima y activos, proceso de fabricacién y consumo a través de energias
limpias y bajo el concepto de guimica verde, lo anterior requiere un cambio tecnolédgico con el
proposito de fomentar la produccion de detergentes amigables con el medio ambiente al mejorar la
calidad de vida de la sociedad y minimizar el impacto ambiental que se generan de estos.

Palabras clave: Cambio tecnoldgico, Estrategias de sustentabilidad, Industria de los detergentes.
Abstract

The objective of this paper is to identify the incidence of technological change in the incorporation
of sustainability strategies in the Detergent Industry in Mexico, so the case of the La Corona Soap
factory taken as a reference and the way in which technology has improved its competitiveness by
integrating the objectives of sustainable development reviewed. The results of the study show areas
of opportunity to be covered by the detergent industry from the selection and processing of raw
materials and assets, manufacturing process and consumption through clean energies and under the
concept of green chemistry, the above requires a technological change with the purpose of promoting
the production of environmentally friendly detergents by improving the quality of life of society and

minimizing the environmental impact generated from these.

Keywords: Technological Change, Sustainability Strategies, Detergent Industry
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Introduccion

La importancia de la industria quimica radica en la transformacion de materiales para producir una
variedad de productos que permitan satisfacer diferentes necesidades de consumo que involucran
principalmente a los sectores de alimentos, automotriz, de manufactura, construccion y energeéticos;
desde el afio 2015 en México el Producto Interno Bruto (PIB) se ha conformado principalmente por
las industrias manufactureras y de alimentos ya que, estas incluyen la produccion de bienes para la
satisfaccion de necesidades basicas del ser humano entre las que figuran las de alimento, limpieza e

higiene, vestido, salud y consumo (Gobierno de México, 2016).

La industria de los detergentes representa a una de las mas importantes dentro del area de
higiene y limpieza, misma que con el paso de los afios ha buscado innovar con el proposito de brindar
mayor rendimiento y eficacia. Desde el 2016 y hasta el 2018, las ventas por detergentes han
incrementado en un 7.2% alcanzando 87,919.4 millones de pesos (CANIPEC, 2020), tras la pandemia
por Covid-19 la economia del pais se vio afectada, sin embargo debido a las necesidades de higiene
y limpieza y derivado de las condiciones sanitarias, las compras de detergentes incrementaron un
33% (Suaréz, 2020), esto permiti6 que para el afio 2020 las exportaciones e importaciones crecieran
(CANIPEC, 2020), las expectativas de la industria de los detergentes en México suponen un
crecimiento del 4.6% en una tasa anual compuesta durante el periodo comprendido entre los afios
2022 al 2027, esto considerando los estilos de vida cambiantes de los consumidores, la demanda en
consumo de detergentes y las caracteristicas ofrecidas; asimismo se prevé que la economia
latinoamericana impulse su crecimiento con la innovacion en productos sustentables y biodegradables

(Informes de Expertos, 2021).

Aunado a lo anterior, se destaca que el desarrollo sustentable en la industria de los detergentes
recomienda el uso de materias primas renovables y el uso de tecnologias verdes a través de las cuales
se favorezca el cuidado del medio ambiente en la cadena de valor de los detergentes (Ecovia
Intelligence, 2021) con la finalidad de crear estrategias que sean fuente de ventaja competitiva en el
sector industrial al incidir en la fabricacion de detergentes bajo un enfoque sustentable. Por lo que, el
presente trabajo tiene como objetivo identificar la incidencia del cambio tecnolégico en la
incorporacién de estrategias de sustentabilidad en la Industria de los Detergentes en México, siendo
una fuente de ventaja competitiva en el sector, por lo que se tomé como referencia el caso de la fabrica
de Jabon La Corona. Los resultados del estudio muestran areas de oportunidad a cubrir por la industria
de los detergentes desde la seleccién y procesamiento de materia prima y activos, proceso de
fabricacion y consumo a través de energias limpias y bajo el concepto de quimica verde, lo anterior

requiere un cambio tecnoldgico con el propdsito de fomentar la produccién de detergentes amigables
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con el medio ambiente al mejorar la calidad de vida de la sociedad y minimizar el impacto ambiental

que se generan de estos lo que refleja un efecto diferenciador en las empresas que adopten cambios.
Metodologia

Para efectos de esta investigacion, se realiz6 un analisis a profundidad de la literatura especializada
sobre la industria de los detergentes, estrategias de sustentabilidad, cambio tecnoldgico y la
competitividad con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto. La revision de la literatura
desemperfia una labor fundamental en la recopilacion y sintesis de informacion que permite evaluar
criticamente los resultados obtenidos con base en los objetivos establecidos (Guirao, 2015). La
metodologia de esta investigacion es cualitativa, ya que se centra en los acontecimientos respecto al
cambio tecnoldgico, la produccion de detergentes y el Desarrollo Sustentable como medio para
analizar e identificar areas de oportunidad, lo que les permitira tener fuentes de ventaja competitiva
a las empresas de esta industria. EIl proceso que se llevé a cabo con la literatura utilizada consta de la
seleccion, revision, comprension, analisis, sintesis y finalmente evaluacion que de acuerdo con Levy
y Ellis (2006) representan un proceso de revision efectiva de la literatura. Las referencias revisadas
incluyen datos proporcionados por los sitios web oficiales del Gobierno del Estado de México e
Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales, sitios web oficiales de industrias productoras
de detergentes, especificamente de la Fabrica de Jabdn la Corona, asi como articulos relacionados al
cambio tecnoldgico y competitividad, estrategias de sustentabilidad en las organizaciones e industria
de los detergentes, de entre las cuales las méas representativas se presentan a continuacién en la Tabla
1.

Tabla 1. Revision de literatura

Aiio Industria de Estrategias de Cambio Competitividad
los sustentabilidad tecnologico
detergentes

2020-2022 23 12 21 25
2000-2020 17 18 9 12
1990-2000 10 -- -- 10
Antes de 1990 -- -- -- 3
Total 50 30 30 50

La presente investigacion realiza un diagndstico de la industria en general de los detergentes
e identifica algunas acciones realizadas por la Fabrica de Jabon La Corona en México que buscan
cumplir con los objetivos del Desarrollo Sustentable con la finalidad de identificar &reas de

oportunidad a cubrir por la industria de los detergentes en cuanto a la incidencia del cambio
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tecnoldgico en la incorporacion de estrategias de sustentabilidad, como consecuencia de lo anterior

se generan fuentes de ventaja competitiva.
La industria de los detergentes en México

La industria de los detergentes es una de las principales productoras dentro del sector quimico, como
en todo proceso industrial la calidad del producto final, la eficiencia y rendimiento econémico juegan
un papel importante que las empresas productoras de detergentes buscan alcanzar con la finalidad de

competir en el mercado.

El término detergente se deriva del latin “detergere” que significa “quitar o retirar de”. Los
detergentes son sustancias quimicas elaboradas a base de surfactantes que poseen moléculas con
partes hidrofilicas; que son atraidas por el agua e hidrofébicas; que se repelen por la misma. Los
detergentes actan en el agua disminuyendo la tension superficial, la parte hidrofébica atrae la
suciedad y grasas hacia afuera de los tejidos de las telas, las moléculas del detergente atrapan dicha
suciedad y cuando la prenda o superficie que fue lavada es enjuagada, la parte hidrofilica arrastra a

las moléculas que contenian la suciedad para asi eliminarla (Baxter, 2014).

El mercado en México es considerado uno de los méas grandes y dindmicos en cuanto a la
fabricacion de productos que dependen de la industria quimica, por lo que la produccion de
detergentes en México esta e distribuida de la siguiente forma:

e Productores transnacionales: Son empresas con diferentes subsidiarias en el mundo,
entre las que destacan con presencia en México: Henkel, Procter y Gamble, Fabrica
de Jabdn la Corona, Colgate-Palmolive y Alen.

e Marcas libres: Pertenecen a los duefios de tiendas o empresas que contratan
manufactura externa para su produccién, en comparacién a los productos
provenientes de empresas transnacionales, estas se caracterizan por ofrecer un precio
de venta méas econdmico debido al ahorro de gastos en imagen y presentacion, y no
poseen mucha publicidad. Las ventas de marcas libres representan el tercer lugar a
nivel nacional, las marcas que se destacan son: Great Value, Member’s Mark y
Golden Hills.

e Productores independientes: Usualmente son pequefias empresas en donde el
personal elabora sus propios productos, su venta y distribucion se da a nivel local,
sus productos son mas econémicos que los de marca propia, debido a esto suelen
tener mayor impacto dentro de zonas marginadas en pro de la economia de las

comunidades, pero, al mismo tiempo representan mayor riesgo para Sus
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consumidores pues la limitada y poca regulacién de materiales peligrosos provoca

graves impactos en la salud y medio ambiente (Bonilla, 2016).

En este contexto, aproximadamente el 40% de la industria dedicada a la limpieza e higiene
en Meéxico se compone de empresas informales desde el 2015, esto origina que existan ciertas
irregularidades con la produccion del pais y como consecuencia representen malas practicas de
higiene y seguridad debido a la posible falta de normatividad que rige la forma en la que se elaboran
los productos, ante esto, el Gobierno de México ha hecho hincapié en reconocer las necesidades de
este tipo de negocios y busca la forma de regularizar sus actividades con la finalidad de que estos
productos representen una opcidn confiable de adquirir para cualquier persona o compafiia interesada
(Sénchez, 2015).

Segun datos del Censo Econdmico del Instituo Nacional de Eestadistica y Geografia (INEGI)
en el durante el 2018 se crearon 1,661 empresas econémicas con giro en fabricacion de jabones,
limpiadores y preparaciones de tocador, y destaca al Estado de México, Ciudad de México y Jalisco
como principales productores, entre los productos mayormente comercializados por estas empresas
se encuentran los detergentes biolégicos y no biol6gicos que son utilizados en la industria y hogar.
Mientras que en el 2020 la compra de productos para la higiene aumenté aproximadamente un 20%
debido a la presencia del virus SARS-CoV-2, un estudié recabado por Grupo Kantar (Kantar Group)
sefial6 que la poblacion mexicana aument6 su consumo en productos para el cuidado de la salud,
higiene y limpieza a partir del mes de abril de 2019 periodo en el que la pandemia recién iniciaba, las
categorias mas compradas fueron jabones multiusos en barra en un 60%, jabon liquido en general en

un 47% y detergente para ropa con un 33% (Suaréz, 2020).

Las expectativas de consumo en los proximos afios estiman incrementos en la utilizacion de
detergentes, por lo que es imprescindible destacar la importancia que juegan dichos productos en la
vida cotidiana de la sociedad. De acuerdo con el Ranking de Empresas Lideres y con Mejor
Reputacion Corporativa (MERCO) en su novena edicién, posicionan a la empresa Unilever en primer
lugar, seguido de Fabrica de Jabdn La Corona, siendo esta una empresa de origen mexicano y Henkel
(Unilever, 2021).

Repercusiones en el medio ambiente derivado de la produccion y consumo de los detergentes

en México

La produccién de detergentes conlleva procesos que dependiendo de la complejidad de las mezclas
pueden resultar dafiinos para la salud como para el medio ambiente. La regulacion mexicana para la

produccion de detergentes se enfoca principalmente en tres aspectos que comprenden los limites
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permisibles de contaminantes en descargas de aguas residuales provenientes del consumo de
detergentes, utilizacion de productos tdxicos para su fabricacion y biodegradabilidad de detergentes
de uso doméstico. Los detergentes que son utilizados dia a dia en los diferentes hogares contienen
en general ingredientes coadyuvantes, surfactantes, reguladores de pH, blanqueadores &pticos,

enzimas, colorantes, perfume y conservadores.

Los tensoactivos o surfactantes, son los elementos principales de un detergente, se encargan
de realizar el proceso de limpieza mediante una parte hidrofébica y una hidrofilica que en conjunto
terminan con la suciedad, cuando el ciclo de lavado termina, el agua que se utilizé en el proceso llega
hasta las principales fuentes acuiferas del pais; la mayoria de los surfactantes no i6nicos producen
cantidades limitadas de espuma, sin embargo debido a la tendencia de las personas a relacionar la
capacidad de produccién de espuma con la capacidad limpiadora, las formulaciones de detergentes
suelen acompafiarse de agentes espumantes que aumenten la produccién de esta, la espuma que
desemboca en fuentes acuaticas forma peliculas densas en el agua que atrapan el oxigeno disponible

e inhiben que las especies acuaticas lo dispongan y en consecuencia mueran (Varela & Suérez, 2010).

La mayoria de los tenso activos utilizados en la industria de los detergentes han sido
modificados para utilizar opciones sustentables, sin embargo, los procesos de produccion contintan
siendo nocivos para el medio ambiente, tal es el caso del descubrimiento del activo biodegradable
alquilbencen sulfonado en los detergentes, que requiere de un proceso de sulfonacion con trioxido de
azufre para formar dicho compuesto, esta reaccién produce gases tdxicos de efecto invernadero que
se emiten a la atmosfera como el bidxido y nitrégeno de azufre, ademas requieren de la utilizacion de

gas para diversos procesos de combustion (Ecovia Intelligence, 2021).

Los diversos agentes que apoyan el proceso de limpieza de los detergentes representan
también dafios al medio ambiente y salud de consumidores y productores debido a las diversas
propiedades que poseen (Colegio de Ciencias y Humanidades CCH, 2000). A nivel mundial, se estima
que el 80% de las aguas residuales industriales y municipales son vertidas al medio ambiente sin
tratamiento previo alguno, con efectos perjudiciales tanto para la salud humana como para los
ecosistemas, desde inicios del 2000, se han reconocido diferentes riesgos asociados a la
contaminacion por productos quimicos que afectan la calidad del agua al introducir micro
contaminantes que se concentran lo que ocasiona que el cambio climéatico aumente la variabilidad
estacional, al crear un suministro de agua erratico e incierto, asi se crea estrés hidrico (UNESCO,
2021).
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Derivado de la situacion descrita respecto a las actividades de la industria de los detergentes en
México y sus repercusiones en el medio ambiente, y a los niveles de consumo de los mismos, la Tabla
2 enlista las diferentes areas de oportunidad y fortalezas de esta industria, asi como las amenazas y
debilidades que representa la utilizacion y produccion de detergentes en el pais.

Tabla 2.  Diagnéstico de la situacion de la industria de los detergentes en México

Fortalezas
Favorecimiento del interés social con
relacién a los productos ecoldgicos y la
preservacion del medio ambiente.
Reactivacion de la economia del pais.
Generacion de empleos.

Debilidades
Falta de estrategias gubernamentales en
regulacion de normativas para la
fabricacion de detergentes.
Falta de utilizacién de energias limpias
gue permitan que el proceso sea
sustentable.
Rechazo por parte de los clientes a la
utilizacién de un detergente diferente en
comparacion a los convencionales.
Rechazo de detergentes sustentables
debido a la ideologia de interrelacion de
produccion de espuma con factores de
limpieza.

Oportunidades
Satisfaccion de  necesidades de
consumidores y contribucion al medio
ambiente.
Regulacion de la normatividad en
produccion de detergentes.
Creacion de empresas sustentables.
Mayor produccion de detergentes
amigables que no contengan materiales
toxicos y favorezcan al cuidado del
medio ambiente.
Utilizacion de energias limpias que
permitan el Desarrollo Sustentable en la
cadena de valor de produccién de
detergentes.
Cuidado de la salud de los
consumidores y productores.
Optimizacion del uso del agua como
recurso para la produccién de
detergentes y en ciclos de lavado.

Amenazas

Dafios y amenazas al medio ambiente y
ecosistemas terrestres y marinos.
Contaminacion.
Falta de conciencia ecoldgica en
algunos consumidores.
Dafio a la salud de consumidores y
productores.

Fuentes: Colegio de Ciencias y Humanidades (2000), Romero (2006), Varela y Suérez, (2010),

Castro (2012) y PROFECO (2020).
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Desarrollo Sustentable en los negocios

Para la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo (1987), el Desarrollo Sustentable
consiste en “Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” este concepto considera a la
sustentabilidad como un equilibrio entre el desarrollo econdémico, desarrollo social y desarrollo

ambiental de un pais y del mundo.

La globalizacion en los negocios ha vuelto el panorama mas complejo; el aumento de
competidores, el acceso a nuevos mercados Yy el desarrollo de nuevas tecnologias han llevado a los
negocios a centrar esfuerzos en construir una identidad que fortalezca sus competencias, estas se
basan en la ventaja competitiva que de acuerdo con Porter (1995) existen cuando hay una equivalencia

en las diversas ventajas distintivas y convincentes para establecerse en un lugar.

En este sentido, la necesidad de integrar los ejes del desarrollo sustentable; bienestar social,
econdmico y cuidado del medio ambiente recaen en las empresas que se encargan de ofrecer bienes
y servicios a la poblacion, por ello, la necesidad de implementar estrategias de sustentabilidad en las

empresas se asocia a la rentabilidad de esta, competitividad y posicionamiento en el mercado.

La industria, en general, esta inmersa en un medio social y ambiental; por lo tanto, la
preocupacion de las empresas de encontrar un equilibrio que permita el abastecer y enriquecerse del
sistema es de suma importancia. El desafio de los gobiernos es disefiar reglamentos que permitan un
desarrollo sustentable, maximizando el bienestar social, econémico y el cuidado ambiental. Estas
reglas estan basadas en restricciones planeadas que estructuran la integracion empresarial (Velazquez
& Vargas, 2012).

En conciencia del impacto tanto social como ambiental que generan las empresas, en México se
han empezado a implementar medidas y a incorporar programas para gue las organizaciones se unan
al compromiso del desarrollo sustentable. Para ser consideradas “Empresas 0 Industrias sustentables”

se evalUan tres criterios:

1. Responsabilidad social.
2. Manejo y uso de los recursos naturales.

3. Gobierno corporativo.

De acuerdo con sus posibilidades, se implementan diferentes acciones para lograr convertir a la

organizacion en una empresa sustentable:
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Reducir el gasto energético mediante el uso de paneles solares y el uso eficiente de energia.
Utilizar gas natural en los procesos que sea posible, ya que produce escasa contaminacion.
Enviar los desechos a plantas de tratamiento confiables, aunque signifique invertir en ello.

Implementar sistemas que disminuyan el consumo de agua.

o M w npoRE

Utilizar combustibles alternativos para lograr reducir la emision de gases de efecto

invernadero.

6. Reducir al maximo el uso de papel en la empresa, al promover el intercambio de archivos
digitales.

7. Elaborar un plan de bienestar laboral para mejorar las condiciones personales y profesionales
de los empleados.

8. Apoyar causas sociales 0 humanitarias, ya sea a través de la recaudacion de fondos, ofrecer

productos basados en el consumo responsable, y promover el comercio justo, etc (Cetys

Educacién Continua, 2021).

Por lo que, se busca que la industria de los detergentes incorpore a sus estrategias su compromiso
para cumplir con los objetivos del Desarrollo Sustentable, mediante la implementacion de nuevos
productos disefiados con materiales sostenibles que permitan su uso a largo plazo, invertir en la
tecnologia utilizada en el proceso de produccion con la finalidad de reducir los gases de emision
generados en la reaccion de diversas experimentaciones quimicas y optimizar los procesos para
introducir tecnologias verdes que con el tiempo puedan sustituir el uso de recursos no renovables

(Ecovia Intelligence, 2021).

Bajo este enfoque, la industria de los detergentes ha comenzado a adoptar el concepto de
“Quimica verde” (Green Chemistry) que Anastas y Warner (1998) lo definen como: “El disefio de
productos y procesos quimicos que reducen o eliminan el uso o generacion de sustancias peligrosas”,
asi, la quimica verde consiste en desarrollar metodologias que permitan modificar los procesos que
se involucran en el desarrollo de un producto con la finalidad de reducir los riesgos a la salud y el
medio ambiente al tener un impacto econdmico positivo y que se alinea al Desarrollo Sustentable en

las Empresas (Mestres, 2013).

En este sentido, a través de la quimica verde se busca contribuir al reverdecimiento de los sectores
productivos, esto supone la minimizacion de la introduccion en la ecosfera, y de la generacion, de
materiales susceptibles de contribuir a la contaminacion y de ocasionar otros efectos nocivos. Las
estrategias sostenibles, los campos de investigacion y los progresos alcanzados son notables en
industrias como la de los detergentes, a través de la creacion de detergentes ecoldgicos, sin embargo,

existen rutas que aun requieren ser investigadas para que a través de la quimica se vuelvan verdes los
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procesos que generan emisiones, reducir los recursos de origen fosil y los recursos hidricos que bajo
la orientacion de estrategias de sustentabilidad permiten implementar soluciones efectivas (Mestres,
2013).

El Cambio Tecnolégico en los negocios como fuente de ventaja competitiva.

El aumento del comercio internacional ha provocado una mayor fragmentacion geogréafica de los
procesos de produccion, priorizada por la eficiencia en costos que impacta a las economias
emergentes. Para México este escenario se acentlia, pues uno de los retos mas relevantes para el
crecimiento econdmico es el desafiar la consistente dependencia tecnoldgica que se tiene del exterior;
no solo se requiere fomentar la creacion de mayor conocimiento, se necesita de un impulso del
gobierno para iniciar un verdadero proceso de reindustrializacion, basado en una politica de cambio

tecnoldgico.

La globalizacién y el cambio tecnolégico estan modelando actualmente el orden econémico
internacional. La transicion tecnoldgica acrecienta la globalizaciéon de los mercados, la
internacionalizacién de la produccion y la competencia, lo que provoca transformaciones en las

diferentes esferas de la sociedad (Alier et al, 2016).

Actualmente, la evolucion exponencial de los avances tecnolégicos en entornos globales se
encuentra generando disrupcién y cambios de paradigma continuos. El impacto que estos cambios
generan en los negocios puede vislumbrarse en las decisiones y estrategias que los directivos o

empresarios adoptan para sostener su competitividad (Moorthy, 2012).

El escenario global actual no enfatiza la preponderancia ni el impacto de una tecnologia
particular, sino mas bien, el rol transformacional que la digitalizacién esta teniendo en los procesos,
la estrategia y la cultura organizacional. EI cambio tecnolégico tiene como referencia las nuevas
tecnologias, formas de uso, nuevas reglamentaciones y nuevos productos derivados de la tecnologia.
Es un proceso temporal y acumulativo, que incrementa la habilidad de la sociedad para resolver sus
problemas sociales, econdmicos, culturales y ambientales. Este puede ser analizado a partir de tres
angulos complementarios:

1. Desde su trayectoria determinada por intereses politicos, econémicos, sociales y ambientales.

2. Desde su naturaleza, la cual depende de atributos culturales y cognitivos de la sociedad.

3. Desde su dinamica interna, que estd determinada por los atributos funcionales de la

tecnologia.
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Los cambios tecnoldgicos son importantes porque forman parte de las industrias y ayudan a que
la economia de un pais crezca, por ejemplo, muchos paises hoy dia estan invirtiendo en las
innovaciones tecnoldgicas al renovar sus maquinarias o implementar nuevos métodos que faciliten la
produccion de las empresas (Krell, 2000), incluso, la forma de comercio en linea es un tipo de
innovacion que muchas empresas estan implementando y que ayudan a ahorrar tiempo, disminuyen
el esfuerzo de los trabajadores y promueven que la economia se desarrolle con méas rapidez. Asi, los
cambios y avances tecnoldgicos se hacen presentes en diferentes areas, desde los productores de
bienes hasta los prestadores de servicios.

Los cambios tecnoldgicos rapidos contribuyen a acelerar la aplicacion de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible por diferentes medios: al mejorar los ingresos reales (mediante el aumento de
la productividad y la reduccién del costo de los bienes y servicios); al facilitar una aplicacion mas
rapida y amplia de soluciones innovadoras para superar los obstaculos econémicos, sociales y
ambientales que limitan el desarrollo; y al promover formas mas inclusivas de participacion en la vida
econdmica y social; sustituyendo los modos de produccion costosos desde el punto de vista ambiental

por otros mas sostenibles (Bartnik y Park, 2018).

El cambio tecnolégico rapido tendra efectos transformadores y disruptivos que pueden tanto
favorecer como frustrar el desarrollo sostenible. Aungue la aplicacion de tecnologias nuevas y
emergentes representa una oportunidad de acelerar el avance hacia el logro de la incorporacion de la
sustentabilidad en la estrategia de negocio, los cambios tecnolédgicos rapidos también pueden
perturbar los mercados y las economias, acentuar la brecha social y plantear problemas de caracter

normativo.

La globalizacion de los negocios y el acceso a nuevos mercados han llevado a las empresas a
centrar sus esfuerzos en construir una identidad que potencie sus competencias a través de sus
fortalezas, de acuerdo con Porter (2015), dichas fortalezas se basan en la ventaja que una empresa
tiene sobre otra y que le permite obtener una distincion en el mercado la cual es mejor conocida como

competitividad.

Para Stoner (2013), la competitividad es la capacidad de una empresa para crear ventajas
comparativas que permitan a las organizaciones alcanzar, sostener 0 mejorar su posicion dentro de
un entorno socioecondémico y se puede lograr cuando las mismas establecen estrategias que aportan
valores agregados a los consumidores, entorno social o entorno medioambiental, con esto, la
competitividad en funcion de la sustentabilidad analiza los indicadores del desempefio en las

industrias basado en los ejes econémico, social y ambiental, asi, el eje econémico se centra en la

99



implementacion de esquemas de calidad a través de la introduccion de energias limpias y
optimizacion de procesos y uso sustentable de recursos; el factor social que analiza el desarrollo del
bien o producto ofrecido generando un ambiente de bienestar social basado en los valores de la
empresa, politicas gubernamentales y compromiso medio ambiental y finalmente el factor ambiental
que mide el impacto en el entorno ecoldgico derivado de las actividades de la empresa (Velazquez y
Vargas, 2012).

El estudio de la orientacion, la distribucion y la diversidad de las vias de innovacidn en el contexto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, permitira que los encargados de la formulacion de politicas
promuevan nuevas formas de innovacién que eviten los problemas econdmicos, sociales y
ambientales causados por los avances tecnolégicos del pasado lo que representa una fuente de ventaja

competitiva a la empresa que los adopte.

Resultados

Por lo que se hace de vital importancia que las empresas implementen estrategias de sustentabilidad
derivado de su compromiso con la premisa del Desarrollo Sustentable y el cambio tecnolégico es un
elemento fundamental para su implantacion, como se observa en la Tabla 3 algunas de las acciones
realizadas por la empresa Fabrica de Jabon La Corona respecto a su contribucién en México para su

consolidacion como una empresa sustentable lo que le ha generado fuentes de ventaja competitiva.

Tabla 3.  Estrategias de sustentabilidad implementadas por la Fabrica de Jabén La

Corona.

Estrategia Implementacion Ao
Desde 1991, la compafiia incursiono en la utilizacion
del dodecilbenceno como material tensoactivo
anionico y agente activo principal en la formulacion
de sus detergentes, este material es biodegradable y
aporta diferentes beneficios quimicos al detergente

Biodegradabilidad de como la regulacion en la produccién de espuma, 1991-
detergentes liquidos y en propiedades superiores de limpieza, humectacién, ;
. L : L actualidad
polvo dispersién de la suciedad y emulsificacion.
En la actualidad es el activo de uso mas generalizado
entre la industria de los detergentes, sin embargo,
algunos de sus productos continGan utilizando
fosfatos.
Ademas de utilizar tensoactivos biodegradables, la
Detergentes biol6gicos compafiia fue pionera en incluir proteinas en la 2000-
liquidos y en polvo formulacion de detergentes que actian como bio  actualidad

catalizadores en las reacciones que tienen lugar en
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las células vivas acelerando la velocidad de dichas
reacciones. Estos compuestos degradan manchas
originados por proteinas como la sangre, huevo,
almidones, etc.

Los compuestos que utiliza la compafia son
generalmente proteasas y amilasas, que ademas de
brindar propiedades especificas a los detergentes, su
naturaleza biol6gica les permite degradarse en el
medio ambiente o bien adaptarse al mismo.

Fuentes: Fabrica de Jabdn La Corona (2022) y El Colegio Nacional (2021).

Asi mismo, la Tabla 4 muestra algunas acciones de sustentabilidad que han emergido de las
estrategias mencionadas en la Tabla anterior.

Tabla 4. Acciones de sustentabilidad de la Fabrica de Jabon La Corona.

Acciones Ao
Primera empresa en fabricar detergentes biodegradables 1991
en México.
Firmante y promotora del Convenio de Autorregulacion 1991
Ambiental en la industria de los detergentes.
Cero descargas de aguas residuales en la planta de 1991
detergentes.
Progrgmas integrales de ahorro y uso eficiente de la 2000
energia.
Convenio de ahorro y uso eficiente del agua con 2003
CONAGUA.
Certificacion como Industria Limpia en todas las
) . . 2005
instalaciones Productivas.
Participante en el programa GEI de México. 2005
Empresa Socialmente Responsable. 2006
Uso de gas natural y energia renovable. 2006
Planta de tratamiento de aguas residuales premiada. 2008
Cadenas Productivas Verdes (Comision para la 2008
Cooperacion Ambiental de América del Norte, CAA).
Programa de Liderazgo Ambiental para Competitividad
(Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, 2012

PROFEPA).
Fuentes: Sepulveda (2016) y Fabrica de Jabon La Corona (2022).

Mientras que, en la Tabla 5 se presenta un resumen de la forma en la que han incorporado la
sustentabilidad en las cadenas productivas de los detergentes y los resultados obtenidos de la
implementacion del Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad (PLAC) de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) de la compafia que han sido

implementados desde el 2008 y hasta lo que ha transcurrido del afio 2022.
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Tabla 5.

Punto critico
Alto consumo de energia

Jabon la Corona.

Cadenas productivas verdes
Alternativa
Instalacion de variadores de

Incorporacion de la sustentabilidad en las cadenas productivas de Fabrica de

Ahorro $/ano

L . : $145,450
eléctrica en ventiladores. frecuencia.
Alto consumo de energia Cambio por focos de bajo $262.420
eléctrica en mirillas. consumo. ’
Alta generacion de lodos, fosa Arranque de otro evaporador y $1.717 500
decantacion de glicerina. de centrifuga. T
Consumo excesivo de Medicion adecuada de $333.370
reactivos en glicerina. reactivos. ’
Alto consumo de aditivos en Instalacion de basculas para $1,085,800

batidores de jaboneria

pesar aditivos.

Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad

Bajo factor de potencia

Instalaciéon de bancos de

; $6,675,776
capacitores.
Elevada demanda méaxima en Programacién para el arranque
. . $434,487
los periodos de arranque de equipos.
Tarifa incrementada debido a Programacion de actividades
la demanda energética en fuera de horario punta. $114,890
horario punta.
Antiguo equipo de aire Instalacion de equipo nuevo
acondicionado del area de para las oficinas. $226,981
oficinas.
Control ineficiente de Instalacion de un colector de
emisiones de particulas en la polvos en la torre. $5,589,993
torre 1 de secado de detergente.
Concentracion de las aguas Una mayor concentracion de
glicerinosas en la planta de las aguas glicerinosas en la $219,851
saponificacion. planta de saponificacion.
Tipo de proceso para la Modificacion del proceso de
manufactura de los manufactura de los $16,352,406
detergentes. detergentes.
Esquema del proceso de Optimizacion del proceso de
manufactura del jabon de manufactura del jabon de $2,650,610

tocador.
Fuente: Sepulveda (2016).

tocador.

Discusion y analisis de resultados

Con base en el analisis de las estrategias y acciones de sustentabilidad realizadas por la Fabrica de

Jabon La Corona en México se encuentra que, en los ultimos afios se ha consolidado como una
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empresa socialmente responsable que contribuye activamente al cumplimiento de los objetivos del
Desarrollo Sustentable, a través de estas acciones en el mercado se caracteriza por este efecto
diferenciador lo que permite posicionar a la compafila como una de las empresas lideres en la
produccion de detergentes en el pais amigable con el medio ambiente, sin embargo, requieren de un
proceso de mejora continua en la manufactura de detergentes ya que el dodecilbenceno que utilizan
en la elaboracion de sus productos continta siendo un tensoactivo obtenido a través de procesos de

sulfonacion que genera en la atmdsfera la produccion de gases toxicos.

Por otro lado, las aplicaciones de compuestos fosfatados contindan presentes en algunos
procesos de fabricacidn de sus detergentes, mismos que no son regulados por la legislacion en México
y que representan una fuente activa de contaminacion y principal problematica del proceso de

eutroficacion en las aguas.

Es importante mencionar que, a pesar de que en la industria de los detergentes se encuentra
casi en su totalidad constituida por medianas y grandes empresas, aproximadamente el 40% de la
industria se compone de empresas informales lo que origina que existan ciertas irregularidades con
la produccién y como consecuencia representen potenciales dafios medioambientales y a la salud, asi
mismo el Director Técnico de la Féabrica de Jabon La Corona, Héctor Sepulveda, sefiala que los
principales retos de la industria quimica de los detergentes son generar una produccion sustentable
con enfoque en un andlisis de vida, desde el principio hasta el final del producto (El Colegio Nacional
MX, 2021). Por lo que si bien han realizado cambios tecnolégicos imperantes en su cadena de
produccién se requieren de tecnologias mas amigables con el medio ambiente que permitan minimizar
el impacto que producen a éste y que a su vez les permita contar con una fuente de ventaja competitiva
haciendo que los productos que ofrece en el mercado tengan un valor agregado y un precio mas

asequible.
Conclusiones

México es un pais rico en recursos hidricos y naturales renovables asi como de recursos no
renovables, que le permiten generar diferentes alternativas productivas y energéticas que pueden ser
aplicadas a la industria de los detergentes sin embargo, no genera los esfuerzos suficientes para
sustentar la cadena de valor de los detergentes en el pais, por lo que, es necesario concientizar a la
industria privada para optar por tecnologias mas amigables con el medio ambiente que permitan
implementar procesos, materiales y métodos para satisfacer las necesidades basicas de higiene y

limpieza a través de productos sustentables y asi preservar el medio ambiente.
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Para lograr lo anterior, se requieren de cambios tecnoldgicos trascendentales en los que
se debe identificar las areas de oportunidad en las que es necesario que las empresas y gobiernos
promuevan una cultura sustentable en los consumidores de detergentes con la finalidad de que
sea mas facil la aceptacion de nuevos productos con menor cantidad de quimicos a traves de la
innovacion de estos para que se fabriquen con formulaciones que minimicen su impacto
ambiental y aunque tal vez no posean las mismas caracteristicas fisicas a los convencionales,
conservarén sus propiedades de limpieza, eficacia y efectividad. Asi mismo, es importante que
un mayor numero de empresas se involucren en el concepto de quimica verde la cual a través
del cambio tecnoldgico ofrecen alternativas de mayor compatibilidad ambiental, comparadas
con los productos o procesos disponibles actuales cuya peligrosidad es mayor ya que son usados
tanto por el consumidor como en aplicaciones industriales, esto permitird que diferentes
empresas obtengan fuentes de ventaja competitiva en funcién de la sustentabilidad lo que a su vez
favoreceria su posicionamiento en el mercado como es el caso de la empresa Fabrica de Jabén La

Corona.

Finalmente es necesaria la regulacion en contenido de fosfatos y quimicos dafiinos con la
finalidad de controlar los ingredientes que contienen los detergentes convencionales o bien promover
sustitutos ecoldgicos o biodegradables que permitan continuar con la produccion nacional requerida
al mismo tiempo que se cumplen con los objetivos del desarrollo sustentable, tal cual lo hace hasta
ahora la compafiia Fabrica de Jabén La Corona, por lo que se concluye que el cambio tecnoldgico
incide positivamente en la incorporacion de estrategias de sustentabilidad en la industria de los
detergentes y que contribuye a mejorar su posicionamiento en el mercado al contar con elementos

diferenciadores de la competencia.
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Analisis de la Cohesion de Empresas Mexicanas con la Agenda 2030
Luz Yolanda Rivera Alvarez*
Martin Aubert Hernandez Calzada*

Jessica Mendoza Moheno**

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la cohesion de empresas mexicanas con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de calcular las
interconexiones entre objetivos inmersos en las estrategias empresariales de sostenibilidad,
utilizando la metodologia de Analisis de Redes sobre el Analisis de Contenido Documental. Los
resultados obtenidos fueron que para comunicar a los grupos de interés su cohesion con los
ODS las empresas utilizan reportes de sostenibilidad, informes anuales e infografia en sus
paginas web; se encontrd que la interconexidon mas fuerte se presenté entre el ODS 3 y ODS 17,
seguidos por los ODS 8, ODS 1, ODS 4, ODS 11 y ODS 2. El estudio evidenci6 discrepancia
entre lo que los empresarios ejecutaron y lo que reportaron durante el periodo 2020 - 2021 sobre
el impacto con ODS no considerados.

Palabras clave: Empresas mexicanas, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), analisis de

redes, analisis de contenido documental, reportes de sustentabilidad.

Abstract

The aim of this research was to analyze the cohesion of Mexican companies with the
compliance with the Sustainable Development Goals (SDGs), by calculating the
interconnections among objectives which are involved in corporate strategies of sustainability,
using the methodology of Network Analysis on the Document Content Analysis. The obtained
results were that companies use sustainability reports, annual reports and infographics on their
websites in order to communicate their cohesion with the SDGs to stakeholders. It was found
that the strongest interconnection was in the SDG 3 and SDG 17, followed by the SDG 8, SDG
1, SDG4, SDG 11 and SDG 2. The study showed a discrepancy between what the entrepreneurs
executed and what they reported over the 2020 — 2021 period on the impact with the disregarded
SDGs.

Keywords: Mexican companies, Sustainable Development Goals (SDGs), network analysis,

document analysis, sustainability reports.
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Introduccion
Durante la Primera Sesién del Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional de Informacién
Demografica y Social, en la presentacion denominada “Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Avances y actividades estratégicas 2019” (Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional de
Informacion Demografica y Social, 2019), se convocd a desarrollar investigaciones que
demuestren las relaciones entre las dimensiones de la sostenibilidad para generar decisiones en
materia de politica publica en México. En el mismo contexto, el Gobierno de México (2017),
invita al sector académico a fortalecer la investigacion con soluciones innovadoras que apoyen
la medicion del impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en México. De tal
forma, este estudio busca contestar las siguientes preguntas de investigacion: ¢(Como las
empresas mexicanas se cohesionan con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible? y ¢qué interconexiones entre ODS estan utilizando actualmente los empresarios
mexicanos con el fin de abordar la Agenda 20307 Para lograr nuestro objetivo, primero se
construyd un so6lido marco teérico que proporcion6 un panorama de la situacion actual de los
ODS en México con informacién publicada de organizaciones nacionales e internacionales que
evaltan los indicadores y avances de los ODS en México, posteriormente se calculd tanto la
relacién y atributos entre los ODS, asi como las interconexiones que actualmente las empresas
mexicanas reportan en sus memorias de sustentabilidad entre los 17 ODS. Se desarrollé una
matriz de evaluacién documental con las empresas que cumplen con los ODS y con ello se
present6 la “Red No Dirigida de Co-ocurrencias entre ODS de las evaluaciones documentales”,
lo que permiti6 identificar los ODS que representan eslabones claves en este relacionamiento.
Se demostré evidencia empirica que la interconexién mas fuerte se present6 entre los ODS 3y
17. El presente trabajo de investigacion impacta en el sector empresarial y su compromiso e
interés en generar practicas de responsabilidad social corporativa alineadas a los ODS.

Marco Tedrico
Evolucion del concepto Responsabilidad Social Empresarial
A lo largo de la historia, las organizaciones han enfrentado demandas impuestas por sus grupos
de interés o partes interesadas, con ello se presenta un Illamado al comportamiento ético y
responsable de las empresas como entes que forman parte de la sociedad, debido a que todas las
acciones empresariales de una u otra forma pueden afectar tanto en forma positiva como
negativamente a los constituyentes del entorno. El concepto de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) tiene sus origenes en el mundo académico cuando Bowen (1953), se plante6
por primera vez el cuestionamiento sobre cuales eran las responsabilidades que los empresarios
debian o no asumir con la sociedad, sefiala que las acciones de las grandes empresas provocan
un impacto concreto en una cantidad importante de ciudadanos, por tal motivo es necesaria la

vinculacion de politicas y toma de decisiones de las firmas con base en los objetivos y valores
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de la sociedad. Se considera a Bowen como el “padre de la responsabilidad social corporativa”
por su definicion inicial de responsabilidad social (Cantu, 2012).

Este concepto ha evolucionado de tal manera que la RSE es vista como la forma de
hacer negocios, que toma en cuenta los efectos econdmicos, sociales y medioambientales
(féormula conocida como triple balance o triple utilidad) en la gestion empresarial, donde se
integra el respeto por los valores éticos, las personas las comunidades y el medio ambiente
(Correa, 2004). El pablico objetivo en la implementacion de la RSE son los presentes y futuros
grupos de interés. La RSE implica que las empresas deben autorregular sus actividades
comerciales bajo principios de responsabilidad social, rendir cuentas y ser justos con sus
clientes, partes interesadas, medioambiente y el mundo en general (Abdurrahman et al., 2022).
Las empresas que aprovechan la oportunidad de adoptar las dimensiones del desarrollo
sostenible en sus modelos de negocio, ademas al generar practicas de RSE, impulsan ventajas
competitivas sustentables, lo cual debe ser visto como una oportunidad para la innovacion
(Bocken et al., 2014).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en México

La Agenda 2030 es una agenda programatica con acciones hacia las esferas de importancia
critica para la humanidad, que busca la prosperidad para todos sin comprometer los recursos
para las futuras generaciones, es decir, el desarrollo sostenible a través de la paz y las alianzas.
Para lograr este compromiso social, se establecieron 17 objetivos denominados Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que se muestran en la tabla 1. Los ODS estan compuestos por 169
metas de caracter universal, que abarcan las tres dimensiones del desarrollo sostenible: social,

econdémico y ambiental.

Tabla 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Descripcion del Objetivo
Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.
Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la

agricultura sostenible.
Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Obijetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
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y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

Obijetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Obijetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar

sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Fuente. Elaboracion propia con base en Gobierno de México, 2017.

La Agenda 2030 no se puede alcanzar sin la participacion empresarial, las
organizaciones pueden detectar oportunidades al tener la vision de posicionarse como lideres en
el desarrollo sostenible utilizando los ODS para generar valor a la marca, lo cual se puede
alcanzar a través de diversas alianzas con otras organizaciones pertenecientes a la industria.
(Chakravorti, 2015). EI Gobierno de México (2017) indica que el cumplimiento de los ODS
requiere la participacion voluntaria y en conjunto de la sociedad, iniciativa privada, academia y
los tres niveles de gobierno, por lo que convoca a las empresas a sumarse a este esfuerzo y
proporciona sugerencias en cuanto a como las empresas pueden generar acciones para cumplir
esta meta, como se muestran en la tabla 2. El sector empresarial debe sumarse al esfuerzo
mundial, debido a que una accidn tardia podria generar marginacion y desventaja competitiva
(Chakravorti, 2015).

Los ODS representan una vision sistematica que aborda diversos e importantes
problemas entre los que se destaca: finalizar con la pobreza, combatir el cambio climético con
sustentabilidad; asi como promover un desarrollo econémico, social y medioambiental
sostenible; de tal forma que existe una interrelacion entre los ODS ya que en conjunto y de
forma holistica, una combinacion entre objetivos puede atacar diversas problematicas. El
Gobierno de México (2017), llama a esta interconexion entre objetivos “aceleracion”, que se
define como el enfoque integral entre ODS, ya que por sus sinergias detonan un efecto

multidimensional que acelera el desarrollo sostenible, por ejemplo, para cumplir el objetivo 1
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correspondiente a poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo, los gobiernos
deberan formular politicas que integren la reduccién de las desigualdades o la produccién y
consumo responsable, a eso se refiere el término de aceleracion entre objetivos, debido a que un

problema puede plantearse desde diversos enfoques.

Tabla 2 Acciones solicitadas por el Gobierno de México a la iniciativa privada

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

Solicitud del Gobierno de México a la Iniciativa Privada

ODS 1 Fin de la Pobreza

ODS 2 Hambre Cero
ODS 3 Salud y Bienestar

ODS 4 Educacién de Calidad
ODS 5 Igualdad de Género

ODS 6 Agua Limpiay
Saneamiento

ODS 7 Energia Asequible y
No Contaminante

ODS 8 Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico

ODS 9 Industria, Innovacion e
Infraestructura

ODS 10 Reduccién de las
Desigualdades

ODS 11 Ciudades y
Comunidades Sostenibles

ODS 12 Produccion y
Consumo Responsables

ODS 13 Accion por el Clima
ODS 14 Vida Submarina

ODS 15 Vida de Ecosistemas
Terrestres

ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Soélidas

ODS 17 Alianzas para Lograr
los Objetivos

Desarrolla nuevos productos y microseguros para aumentar la
proteccion social.

Utiliza practicas sostenibles en la produccidn de alimentos.

Asegura un ambiente de trabajo seguro y saludable para quienes
laboran contigo.

Promueve la formacién continua de tus empleadas y empleados.

Implementa politicas y programas que apoyen a las mujeres en la
fuerza laboral (mismo salario por mismo trabajo).

Reduce el consumo de agua, instala sanitarios secos e implementa
campafias para el cuidado del agua.

En las practicas de produccion y en el lugar de trabajo, transita hacia
una economia baja en carbono.

Emprende, invierte en México y brinda un salario justo por el trabajo.

Usa la tecnologia disponible e invierte en investigacion y desarrollo de
productos, genera empleos verdes

No discrimines y da estabilidad a las y los trabajadores y sus familias
con horarios de trabajo previsibles y licencias por enfermedad
pagadas.

Cuida los espacios alrededor y promueve los espacios verdes y la
convivencia. Reduce la contaminacion ambiental.

Recicla, reutiliza y aplica practicas sostenibles que no dafien el medio
ambiente. Usa eficientemente la energia y los recursos.

Utiliza energias renovables, invierte en medidas que reviertan el
cambio climatico.

Maneja y desecha los materiales peligrosos de forma adecuada y
segura.

Utiliza proveedores y empaques que no dafien el medio ambiente, rota
cultivos y realiza acciones para restaurar los suelos.

No participes en actos de soborno y corrupcién.

Fortalece alianzas, certificate y participa cumpliendo los objetivos de
desarrollo sostenible.

Fuente. Elaboracion propia con base en Gobierno de México, 2017.

Para Borquez y Boris (2017), existe interconexién entre los ODS y los problemas
econdmicos, sociales y medioambientales. La tabla 3, muestra la interconexién entre las tres
dimensiones de la sostenibilidad conocidas como Triple Balance o Triple Utilidad (Triple

Botton Line) que atacan la pobreza, el hambre, la discriminacion y las desigualdades.
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Tabla 3 Interconexion de los ODS y factores econdmicos, sociales y medioambientales

Triple Balance
(Triple Botton Line) Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 2 34567 8910 11 12 13 14 15 16 17

Econémico X X X X X X
Social X X X X X X X X X
Medioambiental X X X X X X

Fuente. Elaboracion propia con base en Borquez et al., 2017.

En otro orden de ideas, al hablar de cumplimiento y medicion de ODS, la Red de
Soluciones de Desarrollo Sostenible (RSDS) que opera desde 2012 bajo los auspicios de la
Secretaria General de la ONU, presentd el “Informe de Desarrollo Sostenible 2020”. El
dictamen de la RSDS, reporta que México ocupa la posicion nimero 69 con una puntuacién de
70.4, de 166 paises evaluados en cuanto al seguimiento de indices de los ODS (Sachs et al.,
2020, p.26). En la evaluacion por cada uno de los ODS que presenta la RSDS, México enfrenta
un gran reto en los objetivos: ODS 2, ODS 6, ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 13y ODS 16; y se
ha estancado en el avance de los indicadores ODS 8, ODS 9, ODS 10 y ODS 16 (Sachs et al.,
2020, p.326); es decir, para cumplir con los ODS, México debe impulsar, encaminarse y
priorizar las acciones hacia el trabajo decente y crecimiento econémico; la industria inclusiva;
innovacion e infraestructura resiliente; la reducciéon de las desigualdades y la paz, justicia e
instituciones solidas.

Reportes de Sustentabilidad con adhesion a los ODS

Las memorias de sustentabilidad son herramientas para comunicar a los grupos de interés tanto
las externalidades como las acciones de RSE que la empresa lleva a cabo. Las memorias o
informes de sustentabilidad se pueden definir como documentos informativos independientes o
integrados en el informe anual de las corporaciones, cuya principal funcién es comunicar la
recoleccion de informacién econdémica, ambiental y social de una organizacion empresarial
(Rodriguez-Cortéz, 2022). Las empresas mexicanas que buscan reportar su adhesién a los ODS,
cuentan con guias de organizaciones nacionales e internacionales como son: ISO 26000, GRI,
SDG Compass y La Red Mexicana del Pacto Mundial que brindan diversas alternativas sobre
metodologias, reportes de materialidad y formas de presentar la informacién para elaborar los

reportes de sustentabilidad con cohesion a la Agenda 2030.
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Metodologia

El presente trabajo de investigacion utilizo el anélisis de redes sobre la evaluacion de contenido
documental. EI concepto de red identifica todos los vinculos o relaciones entre un conjunto de
datos. La imagen de red o grafo se refiere a todas las diversas vinculaciones (enlaces) que se dan
entre actores o entidades o inclusive conceptos (nodos) que se emplean para establecer
relaciones (Gonzélez, 2019). De la misma manera, la evaluacion de documentos como método
de investigacion cualitativa, requiere que los datos se analicen e interpreten con el fin de obtener
un significado y con ello generar conocimiento empirico (Bowen, 2009). La triangulacién de
informacién, se implementé con informes de sustentabilidad de empresas; informes de
organizaciones que promueven el cumplimiento de la Agenda 2030; péaginas oficiales de
empresas y de gobierno; asi como consulta con expertos investigadores que han publicado sobre
el tema de RSE. Las empresas seleccionadas para la muestra cumplieron con tres criterios: 1)
fueron reportadas en el Informe 2021 de la Red Mexicana del Pacto Mundial, como ejemplos
destacados en el cumplimiento de los ODS (Red Mexicana del Pacto Mundial, 2021); 2) son
empresas con capital mexicano; 3) las empresas que a través de las memorias de sustentabilidad
0 en su pagina web oficial, comunicaron su cohesién con los ODS durante el periodo 2020 o
2021; de tal forma que de un total de 51 organizaciones, se seleccionaron tres empresas que
cumplieron con los criterios de seleccion. El procesamiento de datos de la investigacion se

realizo con los programas RStudio y Gephi.

Resultados

Analisis de Redes.

Matriz de Atributos ODS

La matriz de atributos de nodos, ayuda a diferenciar un nodo de otro. Para la generacion de
matriz de atributos de nodos, se construyo la “Matriz de atributos ODS”, que muestra la tabla 4
compuesta por: ID que representa cada ODS; la representacién de cada ODS correspondiente a
la esfera de la triple utilidad conforme a Bérquez et al. (2017); tanto la evaluacién como la
tendencia de los indicadores de los ODS con respecto a Sachs et al. (2020) con sus respectivas
ponderaciones; y la prioridad de atencion del ODS que representa para México. La ponderacion
de la evaluacion se calculé de la siguiente manera: el gran reto se estimo con el 100% de
prioridad; el desafio significativo con el 75%; el desafio permanece con 50%; mientras que el
ODS logrado (que no hay en México) con 25%. En éste mismo sentido, en el calculo de la
ponderacion de la tendencia se considerd si la tendencia de los indicadores de cada ODS
disminuye (que no es el caso de México) se ponderé con un 100% de prioridad; el

estancamiento con 75%; mejorando moderadamente con 50%; en camino o manteniendo el
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logro de los ODS con 25%; por ultimo, cuando la informacion no es disponible es igual a 0. La

estimacion de la prioridad de atencion es el promedio de ponderacion de evaluacién y tendencia,

a excepcion del ODS 12, donde no existe la informacion de la tendencia, se respet6 el dato de la

ponderacion de evaluacion.

Tabla 4 Matriz de atributos ODS

ODS Triple Evaluacion Ponderacion de Tendencia Ponderacion  Prioridad de
balance evaluacién de Tendencia atencion
ODS1  Social Desafios 75% Mejorando 50% 63%
Significativos Moderadamente
ODS2  Social Gran reto 100% Mejorando 50% 75%
Moderadamente
ODS3  Social Desafios 75% Mejorando 50% 63%
Significativos Moderadamente
ODS4  Social Desafios 75% Mejorando 50% 63%
Significativos Moderadamente
ODS5  Social Desafios 75% Mejorando 50% 63%
Significativos Moderadamente
ODS6  Medio Gran reto 100% Mejorando 50% 75%
ambiental Moderadamente
ODS7  Social Desafios 75% Mejorando 50% 63%
Significativos Moderadamente
ODS 8 Econémico Gran reto 100% Estancandose 75% 88%
ODS 9 Econémico Gran reto 100% Estancandose 75% 88%
ODS Econdémico Gran reto 100% Estancandose 75% 88%
10
OoDS Social Desafios 75% En camino o 25% 50%
11 Significativos manteniendo el
logro de los ODS
ODS Econémico Desafios 75% Informacién no 0 75%
12 Significativos disponible
ODS Medio Gran reto 100% Mejorando 50% 75%
13 ambiental Moderadamente
oDs Medio Los desafios 50% Mejorando 50% 50%
14 ambiental permanecen Moderadamente
OoDS Medio Desafios 75% Estancandose 75% 75%
15  ambiental Significativos
ODS Cubre todas Gran reto 100% Estancandose 75% 88%
16  lasesferas
ODS Cubre todas Desafios 75% Estancandose 75% 75%

17 las esferas

Significativos
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Nota. Los datos de triple balance se tomaron de Borquez et al., 2017. Los datos de evaluacion y
tendencia se tomaron de Sachs et al., 2020, p.326. Los datos de ponderacion de evaluacion,
ponderacion de tendencia y prioridad de atencidn se calcularon por proporcion.

Matriz de Enlaces o Adyacencias entre ODS
Para construir la matriz de enlaces o adyacencias entre ODS fue necesario calcular las co-
ocurrencias entre ODS que presentaron las tres empresas en sus reportes de sustentabilidad
durante el periodo 2020 o 2021, con ello se representaron las interconexiones entre ODS, es
decir la visualizacion de red (Gonzéalez, 2019). Por tal motivo, primero fue necesario realizar la
evaluacion de contenido documental de las tres empresas mexicanas que reportan su cohesion y
compromiso en el cumplimiento de los ODS, para que posteriormente a través de la
construccién de la matriz de adyacencias y la visualizacion de red, se demostrara la vinculacion
entre ODS que las empresas mexicanas llevaron a cabo.
Evaluacion de contenido Documental.
Multiceras. Programa Calendilla.
La Multiceras Group es una empresa lider en la exportacion de cera de Candelilla, con
ubicacion fisica en Monterrey, Nuevo Leon, la empresa ofrece soluciones para la industria
cosmética, farmacéutica y alimentaria; asi como también soluciones industriales en la
elaboracién y recubrimiento de papel, madera, yeso y concreto (Multiceras, 2022). En su
Informe de Sostenibilidad 2020, reporta la eleccion de tres objetivos estratégicos de
sostenibilidad y la cohesion con 8 ODS: ODS 1 Fin de la pobreza, ODS 4 Educacion de calidad,
ODS 6 Agua limpia y saneamiento, ODS 7 Energia asequible y no contaminante, ODS 8
Trabajo decente y crecimiento econémico, ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura, ODS
12 Produccién y consumo responsable y ODS15 Vida de ecosistemas terrestres (Multiceras
Group, 2020, p.9). Su programa Desarrollo de Proveedores a través de la creacién de
Sociedades de Produccién Rural, asegura a los productores Candelilleros tanto la compra segura
de produccion y al mismo tiempo obtienen beneficios como acceso a lineas de crédito y fondos
de gobierno encaminados a mejorar sus instalaciones; beneficios del IMSS y apoyo para su
permiso de aprovechamiento forestal. Han logrado un acuerdo con la empresa L’Oréal para
lograr el pago del IMSS, asi como también, mejorar la seguridad mediante la sustitucién de
componentes toxicos para el proceso de extraccion como fue el Acido Sulfdrico por Acido
Citrico (La Red Mexicana del Pacto Mundial, 2021, p.33).
Grupo GR. Programa “Agro for People”.

Grupo GR con oficina matriz en Torredn, Coahuila, es una corporacién dedicada a la
produccién, empaque, transporte y comercializacion de tomate, pepino, chile jalapefio, papa,
cebolla y nuez; tiene centros de distribucién en mercados de abastos mexicanos y tiene

presencia en McAllen y Nogales (Grupo GR, 2015). Aungue grupo GR no muestra un informe
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de sustentabilidad, la empresa comunica a través de su pagina web su compromiso con la
Agenda 2030 a través de su cohesién con los siguientes ODS: ODS 8 Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico; ODS 4 Educacion de calidad; ODS 1 Fin de la pobreza; ODS 2
Hambre Cero; ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles; ODS 17 Alianzas para lograr los
objetivos y ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres. La empresa opera un programa denominado
“Agro for People” (Grupo GR, 2015; Red Mexicana del Pacto Mundial, 2021 p. 36), es un
programa sistematico de responsabilidad social que tiene los siguientes alcances:

1. Programa de educacién en conjunto con instituciones publicas y privadas dirigido a sus
colaboradores.

2. Convenio con el Banco de Alimentos de México (BAMX) dirigido hacia las familias
vulnerables para tener acceso a una mejor alimentacion.

3. En conjunto con la Policia Federal de Caminos, las empresas Asamaz y RedCo, buscan
reducir el nimero de accidentes en carretera a través de su proyecto “Viaje Seguro”
dirigido a sus conductores y transportistas.

4. Comenzaron un proyecto de capacitacion y emprendimiento para que las familias de sus
colaboradores obtengan ingresos extras.

5. Capacitaciones para mejorar habilidades laborales a través de programas educativos y
de sensibilizacion.

6. Reduccion de insumos, inversion en innovacion y uso de tecnologias amigables con el
medio ambiente para mitigar el impacto ambiental.

7. Trabajan con principios éticos claros: respeto por los derechos humanos laborales y
rechazo al trabajo infantil. Impulsan la transparencia en sus actividades empresariales
tanto nacionales como internacionales, buscan el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable y la incorporacién al Pacto Mundial.

Grupo Nacional Provincial S.A.B. Linea de atencion y resolucion de denuncias internas y

externas.

Grupo Nacional Provincial GNP, es una empresa aseguradora 100% mexicana, con mas de
115 afios de experiencia en el sector asegurador, la corporacion forma parte del conglomerado
empresarial Grupo Bal, que agrupa instituciones como Grupo Pefioles, Palacio de Hierro,
Profuturo, Médica Mdvil, Valores Mexicanos, Casa de Bolsa, Arrendadora Valmex, y otra mas
(Grupo Nacional Provincial S.A.B., 2020). En el Informe Integrado (2021) GNP, reporta que se
ha sumado al llamado universal del espiritu de colaboracién con los ODS, de tal forma que su
propdsito se apalanca principalmente con el ODS 3 Salud y Bienestar debido a que se
fundamenta en sus acciones tanto empresariales como de beneficio social ya que se alinea a su
filosofia: “Vivir es increible”. En su Informe, la empresa no muestra especificamente la
alineacion de sus programas con algin ODS en especifico, lo que hace es informar su

compromiso con los ODS inmersos en el total de sus acciones sustentables (Grupo Nacional
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Provincial S.A.B., 2021, p.32). Su compromiso con la linea de atencién y resolucion de
denuncias internas y externas, establece un dialogo constante y abierto con sus grupos de interés
tanto internos como externos como un atributo importante de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad. Esta linea se utiliza como medio para denunciar conductas no éticas de manera
confidencial (soborno, lavado de dinero, acoso, violencia laboral, etc), para ejecutar la linea de
atencion la empresa estd aliados con EthicsGlobal especialista en gestion de denuncias y
reportes (Red Mexicana del Pacto Mundial, 202, p.78).

Para identificar la ejecucién de programas y estrategias de sostenibilidad de empresas
mexicanas con adhesion a los ODS durante el periodo 2020 y 2021, se construy6 una matriz de
evaluacion documental denominada Matriz de evaluacion documental de empresas en
cumplimiento con los ODS como lo muestra la tabla 5, donde cada fila representa la
convocatoria que hace el Gobierno de México (2017) por objetivo, para que la iniciativa privada
se sume a los esfuerzos de cumplimiento, asi como también se describe la forma en la que la
empresa esta reportando su cohesion ya sea por informe de sostenibilidad, informe anual o
pagina web, de la misma forma se incluye una fila que muestra si la empresa en su reporte

cubre todos los OoDS impactados 0 Si omitio alguno.
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Tabla 5 Matriz de evaluacion documental de empresas en cumplimiento con los ODS

Objetivo de Desarrollo Sostenible Solicitud del Gobierno de México a la Iniciativa

Evaluacion documental

1

Multiceras: Programa Grupo GR: “Agro for People” GNP: Linea de atencion y resolucion de

Evaluacion documental 2

Evaluacion documental 3

Privada Calendilla denuncias internas y externas.

ODS 1 Fin de la Pobreza Desarrolla nuevos productos y microseguros para

aumentar la proteccion social. v v
ODS 2 Hambre Cero Utiliza practicas sostenibles en la produccion de

alimentos. v v
ODS 3 Salud y Bienestar Asegura un ambiente de trabajo seguro y saludable

para quienes laboran contigo v v v
ODS 4 Educacion de Calidad Promueve la formacion continua de tus empleadas y

empleados. v v
ODS 5 Igualdad de Género Implementa politicas y programas que apoyen a las

mujeres en la fuerza laboral (mismo salario por

mismo trabajo).
ODS 6 Agua Limpiay Reduce el consumo de agua, instala sanitarios secos
Saneamiento e implementa campafias para el cuidado del agua
ODS 7 Energia Asequible y No En las practicas de produccion y en el lugar de
Contaminante trabajo, transita hacia una economia baja en

carbono.
ODS 8 Trabajo Decente y Emprende, invierte en México y brinda un salario
Crecimiento Econémico justo por el trabajo. v v
ODS 9 Industria, Innovacién e Usa la tecnologia disponible e invierte en
Infraestructura investigacion y desarrollo de productos, genera

empleos verdes v

ODS 10 Reduccion de las
Desigualdades

No discrimines y da estabilidad a las y los
trabajadores y sus familias con horarios de trabajo
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ODS 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles

ODS 12 Produccién y Consumo
Responsables

ODS 13 Accion por el Clima
ODS 14 Vida Submarina

ODS 15 Vida de Ecosistemas
Terrestres

ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

ODS 17 Alianzas para Lograr los
Objetivos

Reporte de Cohesion a los ODS

Fuente: Elaboracion propia.

previsibles y licencias por enfermedad pagadas.

Cuida los espacios alrededor y promueve los
espacios verdes y la convivencia. Reduce la
contaminacion ambiental.

Recicla, reutiliza y aplica practicas sostenibles que
no dafien el medio ambiente. Usa eficientemente la
energia y los recursos.

Utiliza energias renovables, invierte en medidas que
reviertan el cambio climéatico

Maneja y desecha los materiales peligrosos de forma
adecuada y segura

Utiliza proveedores y empaques que no dafien el
medio ambiente, rota cultivos y realiza acciones
para restaurar los suelos.

No participes en actos de soborno y corrupcion.

Fortalece alianzas, certificate y participa cumpliendo
los objetivos de desarrollo sostenible

Informe de Sostenibilidad
Informe Anual
Pagina web

Su reporte incluyé todos los ODS impactados
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3. Visualizacion de Red

A partir de la base de datos que toma como referencia la evaluacién documental de los 17 ODS
en las tres empresas, se desarroll6 el célculo para determinar las co-ocurrencias entre ODS y asi,
obtener una matriz de adyacencias entre nodos, con el fin de visualizar la interconexién entre
objetivos que las empresas mexicanas reportaron en los periodos 2020 o 2021. Para ingresar los
datos en RStudio, se generd una matriz binaria de ODS de los tres andlisis documentales de
Multiceras, Grupo GR y GNP, donde cada icono de acierto (V") se cambi6 por el nmero uno y
el espacio en blanco se representd con cero. Posteriormente se programd en EconGeo de
Rstudio con el fin de obtener la Matriz de Adyacencias por co-ocurrencias de las tres
evaluaciones documentales como lo muestra la tabla 6.

Tabla 6 Matriz de Adyacencias por co-ocurrencias de las tres evaluaciones documentales

ODS ODS2 ODS3 ODS4 ODS8 ODS9 ODS11 ODS12 ODS13 ODS15 ODS16 ODS17
1

ODS 1 0 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2
ODS 2 2 0 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2
ODS 3 2 2 0 2 2 1 2 1 1 1 2 3
ODS 4 2 2 2 0 2 1 2 1 1 1 1 2
ODS 8 2 2 2 2 0 1 2 1 1 1 1 2
ODS 9 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1
ODS 11 2 2 2 2 2 1 0 1 1 1 1 2
ODS 12 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1
ODS 13 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1
ODS 15 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1
ODS 16 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 2
ODS 17 2 2 3 2 2 1 2 1 1 1 2 0

Fuente: Elaboracion propia.

Para construir el grafo de la Red de Co-ocurrencias entre los ODS, se utiliz6 para los
nodos la matriz de atributos de los ODS calculada con anterioridad; y para los enlaces, la matriz
de adyacencias por co-ocurrencias. Como resultado, se obtuvo la Red no dirigida de Co-
ocurrencias entre ODS que muestra la figura 1, con nodos que son la representacion de los 17
ODS vy los vinculos formados por 60 aristas que presentan un grado de 7, lo que significa que
cada nodo estd conectado en promedio a 7 nodos mas, en esta red se aprecia el grosor de los
vinculos representado por aquellas co-ocurrencias que se presentaron en los tres, dos o un caso,

por lo tanto los valores van del 0 al 3 (es decir, hay objetivos que no se asociaron en ninguna de
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las tres empresas), la densidad de la red es del 4%.y la distancia maxima entre cada nodo es de
2.

Figura 1 Red No Dirigida de Co-ocurrencias entre ODS de las evaluaciones documentales

QDS 12

0Ds 10

0oDs 9

ODSs 16

0Ds 17

Nota: Cada nodo representa a un ODS. La codificacion del nodo es: nombre del ODS. El
tamafo de nodo representa la prioridad de atencion de México sobre el ODS. El color de nodo
representa la triple utilidad de cada ODS el rosa es social, el azul es econémico, el verde es
medioambiental y el amarillo contiene tanto lo social, lo econémico y lo medioambiental. El
grosor del vinculo representa la fortaleza de la interconexién entre nodos, mientras mas gruesa
se interpreta una mayor interconexion.

Un elemento importante del analisis de redes es encontrar aquellos nodos que
representan mayor interconexion dentro de la red, lo que se conoce como nodos “eslabones”
(hubs), su nombre se debe a que estos unen el camino de interconexion a otros nodos (Aguilar-

Gallegos et al., 2017). Los eslabones estan representados en la figura 2.
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Figura 2 Red No Dirigida de Co-ocurrencias entre ODS de las evaluaciones documentales

destacando los nodos eslabones

Nota. Cada nodo representa a un ODS. La codificacion del nodo es: nombre del ODS. El
tamafo de nodo representa la prioridad de atencion de México sobre el ODS. El color de nodo
rojo representa a los nodos con mayor interconexion.

Los ODS con mayor interconexion de esta Red no dirigida y que forman una subred que
permite su analisis son los ODS 3 Salud y Bienestar y ODS 17 Alianzas para lograr los
objetivos, quienes se presentan en los tres casos; asi como también los: ODS 8 Trabajo Decente
y Crecimiento Econémico, ODS 1 Fin de la Pobreza, ODS 4 Educacion de Calidad, ODS 11
Ciudades y Comunidades Sostenibles y ODS 2 Hambre Cero, que se presentan en dos de los
tres casos. Esta subred permite visualizar en rojo los ODS que se presentan como eslabones de
la Red.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de la investigacién se presenta evidencia empirica de la interconexién
entre ODS para la toma de decisiones en dos sentidos, el primer sentido demostré la relacion
entre ODS presentada por diversos atributos, para ello fue necesario calcular la priorizacion de
los ODS para México con base en la evaluacion presentada por La Red de Soluciones de
Desarrollo Sostenible liderada por investigadores y cientificos de datos de la Universidad de
Cambridge (Sachs, 2020); en el segundo sentido se evidencian los ODS con mayor
interconexion de esta Red no dirigida calculada sobre las estrategias de las tres empresas
evaluadas por analisis documental. La interconexion més fuerte se presenté en la relacion entre
el ODS 3 Salud y Bienestar, y ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos, esto quiere decir que
para ofertar estrategias de sostenibilidad de salud y bienestar, las empresas recurrieron a
alianzas estratégicas con instituciones ajenas a la empresa; la segunda interconexion entre
objetivos se presento entre los ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, ODS 1 Fin
de la Pobreza, ODS 4 Educacién de Calidad, ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles y
ODS 2 Hambre Cero, lo que quiere decir que al fomentar trabajo decente y crecimiento
econdmico se contribuye al apoyo de la economia familiar e incluso de las comunidades; o que
los programas con apoyo a las ciudades y comunidades sostenibles, incluyen la educacién o
mejora de la seguridad alimentaria y la nutricion.

Un hallazgo importante que detectamos durante la elaboracion del estudio, fue la
discrepancia entre lo que los empresarios mexicanos ejecutan y reportan. Se encontré que en
algunos casos las empresas reportan su cohesion con algunos ODS, pero el impacto de su
programa en la ejecucién de sostenibilidad también involucra a otros ODS que no son
identificados o reportados y por lo tanto se omite informacidn relevante en sus reportes de
sustentabilidad. Esto se presentd en el analisis documental de Multiceras y GNP, quienes
demuestran alianzas estratégicas para llevar a cabo sus programas de sustentabilidad, pero en
ninguno de estos dos casos se reportd el impacto en el ODS 17 Fortalecer alianzas para lograr
los objetivos, este descubrimiento difiere con los expuesto por Chakravorti (2015), que indica
que las alianzas estratégicas pueden generar valor a la marca y un sentido de colaboracion para
un fin social, econémico o medioambiental de gran impacto.

La omision de no reportar, pero si ejecutar un ODS podria generar desventajas
competitivas correspondientes con impacto en la responsabilidad social corporativa de las
empresas. Si se tomara en cuenta Unicamente el impacto emocional que una accién de
sostenibilidad genera para un sector vulnerable, en donde se fomenta el bienestar (salud, buena
alimentacion,) o la seguridad (paz, anticorrupcién, cero violencia, etc), el sentimiento seria
inconmensurable, sin embargo, la accion de sostenibilidad de una empresa al ser parte de una
estrategia corporativa y estar alineada a objetivos mundiales de sostenibilidad, se vuelve

necesaria e imprescindible su consideracion e identificacion para generar la medicion del
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impacto de esa actividad, tanto para el emisor como para el receptor (integrante del grupo de
interés), para Bocken et al.(2014) aprovechar la oportunidad de incluir practicas de RSE
promueve ventajas competitivas sustentables, de ahi la relevancia en desarrollar un anélisis que
identifique el impacto en la ejecucion de cada estrategia o0 programa de sustentabilidad
corporativa con respecto a los ODS, con el fin de no omitir informacion de gran valor social,
ambiental y econémica. Futuras investigaciones podrian preguntarse ¢las empresas solo evaltan
los ODS que son relevantes para su negocio? Con ello determinar las causas de estas omisiones.
En este mismo sentido de discrepancia, para la eleccion de empresas a evaluar durante la
presente investigacion, pudimos observar que algunas se comprometen con La Red Mexicana
del Pacto Mundial, incluso son evaluadas por la propia red como ejemplos de empresas con
compromisos en especificos sobre algun ODS, pero los empresarios no reportan, ni mencionan
en sus paginas web, ni en sus memorias de sustentabilidad o en sus reportes anuales, su
compromiso y cohesién con el cumplimiento de los ODS.

La aportacion empirica de esta investigacion, contribuye a la aportacién en materia de
RSC, al utilizar la metodologia de Anélisis Documental sobre memorias de sostenibilidad,
debido a que la forma de reportar en escrito o por infografia, representa una evidencia que
consolida un compromiso verdadero adquirido por las empresas con la sostenibilidad y no solo

con palabras de buena intencién.
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La adaptacion empresarial sostenible en la era COVID-19

Maria Eugenia De la Rosa Leal *

Resumen
La pandemia COVID-19 hizo evidente la importancia de aspectos sociales y ambientales en el
funcionamiento saludable y continuo de las empresas. Presentando una invitacion y un reto para

innovar los modelos de negocios e incluir a la sostenibilidad empresarial.

El objetivo del estudio es descubrir la percepcién y adaptacion empresarial de la
sostenibilidad durante el COVID-19 en empresas del estado de Sonora durante el periodo 2020-2021,
considerando aspectos sociales y ambientales ademas de los econémicos. Para lo cual se aplicd un

estudio descriptivo y cualitativo en una muestra por conveniencia.

Los resultados detectaron la presencia de una innovacion disruptiva tecnoldgica en el sistema
de ventas, sin inclusion de nuevos aspectos socio-ambientales y un apego a la imagen de la firma

como interpretacion del valor social de la empresa.
Palabras clave: COVID-19, sostenibilidad, empresas.
Abstract

The COVID-19 pandemic made evident the importance of social and environmental aspects in the
healthy and continuous operation of companies. Presenting an invitation and a challenge to innovate

business models and include corporate sustainability.

The objective of the study is to discover the perception and business adaptation of
sustainability during COVID-19 in companies in the state of Sonora during the period 2020-2021,
considering social and environmental aspects in addition to economic ones. For which a descriptive

and qualitative study was applied in a convenience sample.

The results detected the presence of a technological disruptive innovation in the sales system,
without the inclusion of new socio-environmental aspects and an attachment to the image of the firm

as an interpretation of the social value of the company.

Keywords: COVID-19, sustainability, companies.

L Universidad de Sonora
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Introduccion

En enero de 2020 la rapida aparicion de la pandemia COVID-19 provocé paros y restricciones en la
actividad econdmica, dando lugar a una respuesta reactiva emergente por parte de las distintas
empresas para atender un mercado, limitado por restricciones sanitarias. En esta resistencia obligada
se cambiaron las reglas del juego, se vivid una perspectiva de la sostenibilidad y se incremento el
uso de tecnologias en comunicacion, modificando y adaptando la gestion de las empresas con un

enfoque emergente.

En esta innovacién emergente, se hizo obligatorio el desarrollo de competencias digitales y
la vinculacion con redes sociales de forma creativa, manteniendo y respetando las medidas sanitarias,
aprendiendo sobre la seguridad laboral y el valor social empresarial. En este aprendizaje se reflejé el
grado de comprensién de la situacion, responsabilidad y compromiso social de personas y

organizaciones en general.

En la adaptacion de la gestion, los modelos de negocios se especializaron para atender sus
distintas actividades, adaptando su estructura y el seguimiento de procesos y sistemas de acuerdo a
sus posibilidades e infraestructura, en la busqueda de una viabilidad y rentabilidad econémica.

Este modelo de negocios per se, es resultado de la visidn, experiencia, creatividad, decisiones
y retroalimentacién de los puestos directivos y mandos medios de las empresas, para modelar un
sistema con distintos recursos y genera una organizacién tipica y Unica, diferente a otros negocios

similares, estableciendo con ello las bases de su valor econémico y social.

En la operacion del negocio, a partir de la experiencia del COVID 19 y la ampliacion de la
vision del valor social empresarial en este trabajo se estudié el alcance del aprendizaje emergente
socio ambiental en la era COVID-19 y post COVID-19, mediante un estudio descriptivo resultado
de una encuesta semiestructurada aplicada en 2020 y 2021 a empresarios y profesionistas con
actividad empresarial en el estado de Sonora en el noroeste de México. La pregunta de investigacién

planteada fue ;Cémo se percibe las sostenibilidad y su valor social empresarial en la era COVID-19?

La narracion del trabajo describe los antecedentes ambientales y del COVID-19, la

metodologia utilizada, el andlisis de resultados y las conclusiones.

El resultado describe en la muestra estudiada una vision empresarial sin cambios pre y post
COVID-19, con una adopcion forzada de medidas temporales en la gestion, con exigencia de apoyo
oficial, delatando una ausencia de aprendizaje o intencién de una vision sostenible y la adquisicion

de valor socio ambiental en el marco del COVID 19.
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Antecedentes
La crisis econémica producto de la pandemia COVID 192, reconocida y atendida mundialmente se
enmarca en una crisis ambiental, producto del abuso y dafio acumulado a los recursos naturales como
resultado de la modernidad y el progreso tecnoldgico (Latour, 2015 citado por Larrinaga y Garcia
Torea , 2022).

Para contrarrestar este dafio ambiental se impulsa la econémia circular * como una
actualizacion de teorias de reuso y reciclaje, en una propuesta reparadora y regenerativa de uso de
materias primas, reuso de componentes y reciclaje de desechos, que se contrapone a la economia
lineal de tomar, hacer y desechar. enfatizdndose en los 80s y retomandose en los 2000 sin quedar

clara su fecha de uso efectivo por las empresas (Cerda y Khalilova, 2016).

En México, por su parte se emite la inciativa de Ley de Economia Circular en 2021 (Camara
de Diputados , 2021) proponiendo modificar el derroche consumista como alternativa para atacar los
sistemas de produccion insostenibles, controlar su flujo de extraccion, producion, uso, descargas y
energias contaminantes mediante un mayor rendimiento de los flujos de materiales, de energias
renovables y energia en un flujo maestro de naturaleza-sociedad, naturaleza-material y energia (Cerda
y Khalilova, 2016).

En materia de sostenibilidad su desarrollo conceptual se ha derivado de una vision sustentable
entre tres ejes : econémico, social y ambiental hacia un desarrollo sostenible que implica el ajuste de
los ejes en una medida de viabilidad y soportable, implicando en ello una justicia socio ambiental en
razon de las posibilidades financieras (De la Rosa Leal, 2021). De tal forma que los limites

economicos interpretan el alcance de objetivos socio ambientales empresariales.

La situacion durante la pandemia COVID 19, resalt6 la importancia del capital humano al
provocar cuarentenas, medidas sanitarias, presiones y tensiones econdmicas, politicas y sociales en
el pais y en las relaciones internacionales, exiguiendo para su atencion la evolucion clinica de
vacunas, el desarrollo y fortalecimiento del sector salud ,inversién financiera en salud, apoyo social

y solidaridad general (Sachs et al, 2020).

Sin embargo a pésar de restricciones de actividades prioritarias y no prioritarias apartir de

2020, varias empresas continuaron trabajando adaptando sus ciclos de trabajo y su cadena de valor

2 Covid, pandemia provocada por el virus SARCoV2 con alto grado de contagio, provoca dafios respiratorios
severos o graves.

3 Economia circular es propuesta en 1989 por Pearce y Turner en el libro Economia de las Recursos Naturales
y del Medio Ambiente.
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inviertiendo presupuestos extraordinarios y desarrollando estrategias para proteger a su planta laboral

y acceder a sus mercados, cambiando su cadena de valor y distribucion.

Las empresas vivieron la apertura de su importancia social y econémica, no solo en razon de
intereses de sus accionistas, detectando su capacidad de apoyo social en la salud, trabajos justos y
saludables, el uso de tecnologias amigables y la recuperacién o adquisicion de sus clientes todo ello

como mecanismo de susbsistencia econémica, enfrentandose a la cara social de la sostenibilidad.

En este tema, la apertura a sumar en la imagen y legitimacion de las empresas su participacion
en la mejora de la calidad de vida y desarrollo de las comunidades le otorga un verdadero valor
empresarial. Dando espacio a conductas ambientales sustentables y sociales pro ecoldgicas, austeras,
altruistas y equitativas cuya légica se basa en la conservacion ambiental, los productos y recursos, la
solidaridad y la interaccion (Corral Verdugo, 2010).

Este valor social empresarial se une con la justicia ambiental de respeto a la naturaleza y la
oportunidad de otorgar un beneficio social en un modelo ético empresarial que suma derechos y
obligaciones con los seres humanos y los recursos naturales (De la Rosa Leal, 2021). Conforme Adam
Smith en la teoria del valor del trabajo se combinan los principios de la naturaleza con la conducta

antropogénica (Sevilla Arias, 2015) dando lugar a una ética empresarial.

A su vez, el modelo social empresarial es medido con relacion a las metas de los Objetivos
Sostenibles de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas que en términos
empresariales implican reducir, prevenir, proteger, disminuir, facilitar, asegurar, promover, garantizar
0 gestionar en aspectos de : Salud y bienestar; Agua limpia y saneamiento; Trabajo decente y
crecimiento econémico; Industria innovacion e infraestructura; Ciudades y comunidades sostenibles;
Produccion y consumo responsables; Accidn por el clima; Ecosistemas terrestres; y Alianzas para

lograr los objetivos (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).

La légica empresarial en el COVID-19
En la l16gica empresarial, la gestion, metas econdmicas, sociales y sostenibles se incorporan el modelo

de negocio como directrices ecoldgicas y morales (De la Rosa Leal y Hernandez Garcia, 2018).

Este modelo es creado, disefiado y ajustado por actores protagonistas de la empresa como
son el director ejecutivo, el inversor atraido por las ventajas competitivas prometedoras , el o los
visionarios del plan empresarial, y el consultor especializado quienes definen un paquete empresarial
con objetivo, metas y rutas, utilizando el mecanismo intrapeneur de cultura de innovacion, desarrollo
de herramientas vanguardistas y la creacion de oportunidades empresariales (Ostelwalder y Pigneur,
2011).
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Las empresas se constituyen por el espiritu emprendedor, el conocimiento de la actividad a
desarrollar y el interés de integrar un centro de operaciones que cubra las necesidades econémicas y
creativas de los emprendedores. Una empresa en si se integra por tres elementos basicos: el recurso
humano claramente ubicado en la actividad; el recurso financiero necesario para llevar a cabo el

proyecto y la infraestructura y materiales para lograr hacerlo.

El éxito de la empresa depende de que sus productos y servicios cubran las necesidades

naturales o creadas en el mercado meta, asi como en su capacidad para hacerlo.

En el momento en que la empresa se ubica en una comunidad, inicia una interaccion social
con ella por distintos motivos: contratacién de personal, proceso de produccion o servicios y sus
posibles impactos como residuos, emisiones en general, transito, espacios requeridos, cadena de
suministros y distribucion. Esta interaccion social es percibida por la empresa de manera comuin como

algo natural, gestionando su operacion de acuerdo a sus necesidades y su posibilidad.

Sin embargo la relacién comunitaria a través del tiempo conlleva compromisos comunitarios
gue transforman a la empresa en un actor social que suma en su comportamiento y operacién la
atencion de su entorno cercano, de distribucion y competencia. Incluyendo en ellos el apoyo y
solidaridad por parte de la empresa en lograr zonas colindantes provistas de todos los servicios para
una calidad de vida, infraestructura adecuada educativa, recreativa, saludable y de servicios,

propiciando el desarrollo y progreso de la comunidad relacionada con la empresa.

Surge entonces la creacion de valor compartido, para mejorar sus condiciones competitivas
y a la vez atender su funcién como actor social. Si bien es cierto que las empresas se fortalecen en el
sistema capitalista como generadoras de ingresos y activadoras del ciclo de consumo, es necesario
establecer en el modelo de negocios el valor compartido de la empresa a través de politicas y practicas
gue atiendan las condiciones sociales internas y externas, ademas de las metas econdmicas y

competitivas (Diaz Céceres y Castafio, 2013).

Los temas sociales considerados como marginales, se atiende con la gestion ESG
(Environmental Social and Governance) implementada en 2011 como criterios de gestion corporativa
que conjunta el interés econdmico y los objetivos sociales (De la Rosa Leal, 2021; Diaz Caceres y
Castafio, 2013).

Sin embargo, esta fusion econémica y social empresarial no es tarea facil ya que la I6gica de
la empresa es la productividad, es decir hacer mas con menos, para lo cual la planeacion de operacion
atiende lo estrictamente necesario para obtener el resultado esperado no incluyendo en ello aspectos

considerados como externos o innecesarios como efectos sociales y ambientales.
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Asi la propuesta para construir el valor econémico social compartido (Porter y Kramer, 2011

citado por Diaz Céceres y Castafio, 2013) propone como estrategias basicas:

a) Reinventar los productos estableciendo una reingenieria para innovar y mejorar la calidad en
productos amigables que atiendan las necesidades del mercado;

b) Reinventar los mercados estableciendo nuevas relaciones de consumo, confiabilidad, costos
y valor compartido; y

¢) Reestructurar la cadena de valor en calidad, costo, coincidenciay logistica socio ambiental.

Logrando con ello, una integracion del valor compartido sumando objetivos pres establecidos
como inductores en la creacion de valor social, creacion del valor ambiental y creacion del valor del

negocio en una amalgama que atienda a los inversores largo plazo y la competitividad de la empresa.

Sin embargo en todo este disefio del modelo empresarial, la presencia del COVID19 ha golpeado
y sumado debilidades acumuladas en la estructura productiva y operativa de las empresas, algunas
como punto de rompimiento y otras por brechas productivas entre empresas Pymes y grandes
empresas , ademas de otras implicaciones externas como la resiliencia regional ante las restricciones
sanitarias en la produccion, fuerza laboral, rompimiento de cadenas de valor y las medidas de

emergencia para la reactivacion econdmica e insercion internacional (CEPAL, 2020).

A razo6n de esta pandemia, durante ellay en la obligada nueva normalidad las medidas adoptadas
para responder a la crisis empresarial como producto de la pandemia no han sido suficientes en razon
de que: se redujo la fuerza laboral y con ello sus capacidades lo cual dificulta en la nueva normalidad
recuperar el flujo de la actividad econémica; a la vez el cierre de empresas llevd consigo la pérdida
del conocimiento empresarial, del capital fisico, de cadenas productivas y de flujo de efectivo que
desaparecen y prolongan el efecto econdémico critico mas alla de la pandemia; la respuesta de la
politica econémica debe atender en tiempo y forma directa a empresas en riesgo apoyando en la
recuperacion de liquidez, mantenimiento de la fuerza laboral y por tanto el funcionamiento formal de
las empresas (CEPAL, 2020).

De tal manera que la l6gica empresarial ante el contexto COVID-19 y nueva normalidad, por un
lado permiti6 valorar al recurso humano y sus necesidades de salud y seguridad, establecid la
necesidad de controles de residuos biol6gicos, enfrentd a la empresas a una crisis de efectivo, obligo
al uso de tecnologias, bautizé el home office como mecanismo de operacion continua, y forzo a las
empresas a reinventarse para adaptarse, explotar sus capacidades, descubrir oportunidades, ampliar
sus conocimientos de su proceso, mercado y competencia (Garcia Marduga et al, 2021) incurriendo

en una innovacion disruptiva de su modelo de negocios.
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Marco Teorico
Siendo el interés del estudio el valor social y la percepcion de la sostenibilidad en las empresas, se
establecié como marco tedrico la teoria de la firma, para contextualizar el interés, alcance y sentido

de pertenencia de los conceptos afiadidos a la sostenibilidad.

La teoria de la firma, tiene como punto de partida la existencia en el mercado de las empresas,
en un enfoque neoclasico como un conjunto de elementos en la “caja negra™ para lograr sus
productos o servicios y obtener el maximo rendimiento econémico combinando sus inputs y outputs.
De tal manera la firma es el elemento central que introduce innovaciones, impulsa tecnologia, genera
ventajas competitivas dinamicas, como un agente que interviene con la sociedad (Favaro Villegas,

2013) y sostiene la identidad de la empresa.

La teoria de la firma como teoria econémica establece a la empresa como un agente
econdmico innovador cuyo criterio es la utilidad de un comportamiento practico, con informacién de
sus posibilidades futuras en mercados perfectos y la maximizacion de beneficios (Favaro Villegas,
2013). La firma se justifica por la delimitacion e integracién de costos de transaccion y coordinacién
de sus procesos internos, estrategias, tareas, objetivos, limitaciones y toma de decisiones (Tarzijan,
2003).

Utilizando la teoria de la firma se estudié como objeto de estudio la propuesta de
sostenibilidad empresarial, cuyo enfogque acepta o rechaza aspectos relativos a la firma, integrando

una vision practica de reconocimiento de actuacion y compromisos de la empresa.

Metodologia
El estudio se aplicd para estudiar la posicion de la sostenibilidad empresarial en una muestra de

empresas del estado de Sonora, utilizando una encuesta virtual semi estructura aplicada los afios 2020
y 2021. La muestra fue de dos municipios de Sonora: Hermosillo y Ciudad Obregén, la eleccion de
la muestra fue por conveniencia a partir de la base de datos del Colegio de Contadores Publicos de
Sonora, aplicando 150 encuestas, de las cuales la tasa de rechazo fue de 100 empresas con 50

encuestas respondidas, por lo cual el resultado solo permiti6 un estudio exploratorio

Los sujetos de estudio fueron empresarios Yy profesionistas independientes con servicio a

empresas, la encuesta estudid: el proceso de trabajo, aspectos ambientales, sociales y efectos del

4 Caja negra como sistema cerrado interno de organizacién productiva de la empresa.
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COVID-19 en las empresas, la encuesta se integro con 20 preguntas cerradas en escala de Likert de

5 opciones y 4 respuestas abiertas.

La pregunta de investigacion fue ¢En la era COVID-19, como se perciben las sostenibilidad
y el valor social empresarial? , para responder a ella, se describen en este trabajo los resultados de

las variables COVID-19 y aspectos socio ambientales de la encuesta.
El modelo conceptual de la investigacion utilizado se presenta en la figura 1.

Figura 1 Modelo conceptual de investigacion

Efectos Practicas socio -
> ambientales >> ambientales SOStenlblllflad
. empresarial
COVID 19 empresariales

 Econdmicos « De seguridad « Vision sostenibilidad
« En la operacion « Ambientales « Valor social
« Laborales * Control de

enfermedades

Fuente: Elaboracion propia.

La conduccion de la investigacion como se representa en la figura, fue causal, en donde la
variable independiente COVID-19 con sus efectos empresariales, condiciona las practicas socio

ambientales empresariales, con un efecto causal de distintas tipologias de sostenibilidad empresarial.

El fendbmeno de estudio, la sostenibilidad empresarial se estudié con dos dimensiones
béasicas: la vision sostenible y el valor social empresarial los cuales son la suma de las percepciones

comunitarias de la participacion de la empresa como actor social.

Resultados

La integracion de la muestra de estudio de 50 empresas, se aplicd a empresarios directos y
profesionistas con servicios empresariales en donde el 50% otorgan servicios contables y fiscales a
las empresas. La muestra fue de los municipios de Hermosillo y Ciudad Obregén en el estado de

Sonora, México.

La segmentacion de la muestra de estudio, se detalla en la tabla 1:

| Tabla 1 Integracién muestra de estudio
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Sector Proporcion Actividad %
en la
muestra
Empresarios 33% Giro comercial 6%
Giro servicios inmobiliarios 6%
Giro industrial 11%
Giro servicios de comunicacion 11%
Profesionistas 67% Servicios contables y fiscales 50%
independientes son Auditorfa financiera 11%
Serviclo a empresas Consu“o”’a 6%
Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos del estudio de los efectos empresariales del COVID-19, se

encontraron tres tipos: efectos econdémicos, de operacion y laborales.

Los efectos economicos encontrados del COVID-19 en las empresas, se presentan en la
tabla 2.

Tabla 2 Efectos econémico empresariales del COVID- 19
en empresas sonorenses (2020-2021)
Presencia | Y% | Total

Gastos sanitarios extraordinarios

Gastos por insumos de proteccién sanitaria Constante | 45%
Ocasional | 20% | 65 %
Gastos de andlisis de deteccion del COVID-19 | Constante | 35%
en empleados Ocasional | 10% | 45%
Gasto por sanitizacion de instalaciones Constante | 75%
Ocasional | 10% | 85%

Inversiones extraordinarias

Inversion en tecnologia Constante | 55%
Ocasional | 5% | 60%

Inversiones en equipos no consideradas Constante | 25% | 25%

Perdidas extraordinarias

Pérdida de clientes Constante | 45%
Ocasional | 5% | 50%

Pérdidas importantes en liquidez Constante | 15%
Ocasional | 85% | 100%

Reduccién cobranza clientes Constante | 10%

Ocasional | 20% | 30%
Fuente: Elaboracion propia, anélisis de resultados.

Como se observa en la tabla, los efectos econdmicos COVID-19 en las empresas estudiadas

fueron de tres tipos: Gastos extraordinarios, Inversiones extraordinarias y Pérdidas extraordinarias.

121



Los de mayor impacto fueron los gastos sanitarios con 195% de presencia, le siguen las pérdidas con
180% vy las inversiones extraordinarias por 85%, estos valores salen del plan del negocio y han
provocado desembolsos no considerados y no recuperables.

A fin de visualizar los efectos econdmicos COVID-19 en las empresas y su densidad, se

presenta el grafico 1.

Grafico 1
Efectos economicos del COVID 19 en las empresas
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Fuente: Elaboracion propia, anélisis de informacion.

Como lo representa el grafico, los efectos econémicos describen un contraste de efectos
constantes (si) y ocasionales (a veces), con ocho origenes en las empresas por el COVID-19,
reflejandose en el flujo de efectivo por los conceptos representados en el grafico y detallados en la
tabla 1.

Los dos valores econémicos criticos extraordinarios son: las pérdidas ocasionales de liquidez
con el 85% y la inversidn en sanitizacion constante de instalaciones 75%, acompafiados con una baja

reduccion de cobranza de la cartera de clientes 10%, y la caida o pérdida de clientes en un 45%.
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Por otro lado el proceso operativo en la muestra, no considera una reingenieria, adaptacion o
innovacion, remitiéndose solamente a ampliar el sistema de mercadeo al uso de tecnologias en un

60%, conforme la tabla 2.

Se observd que los efectos en la continuidad de operacién en y durante el COVID-19 no
fueron radicales, ya que la continuidad de actividades se detuvo parcialmente, como se comprobd en

los resultados de la tabla 3y el gréafico 2.

En el caso de los efectos en la operacidn de las empresas, estos se dirigieron a cinco acciones

como se detalla en la tabla 3.

Tabla 3
Efectos del COVID-19 en la operacion de las empresas sonorenses (2020-2021)

Accion Presencia | % Total
Cambio en la operacion general de la empresa Constante | 85%
Ocasional | 10% | 95%
Cambio en los sistemas de produccion y distribucion | Constante | 35%
Ocasional | 50% | 85%
Cierre de instalaciones Constante | 35%
Ocasional | 50% | 85%
Manejo de desechos bioldgico infecciosos (sanitarios) | Constante | 40%
Ocasional | 60% | 100%
Deterioro de instalaciones por falta de mantenimiento | Constante | 100% | 100%
Fuente: Elaboracion propia, analisis de resultados

Los cambios en la operacion de las empresas, como lo indica la tabla denotan una respuesta
reactiva de las empresas, con un dafio por deterioro de mantenimiento a instalaciones en un 100% y

la aparicién de una nueva variable: la gestion de residuos sanitarios en el 100% de las empresas.

El cierre de instalaciones se present6 en un 85% de las empresas, de las cuales reabrieron el

50%. Y solo utilizé6 home office el 15% de la muestra.

En resumen, los cambios en la operacion fueron principalmente por el control sanitario, y la
adaptacion a ellos en los sistemas de producciéon y distribucion. La respuesta reactiva a las

necesidades de cambio se dio de forma improvisada y emergente en el modelo de negocios.

Los efectos laborales percibidos en el estudio se representan en el grafico 2.
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Grafico 2
Efectos laborales del COVID-19 en las empresas
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Fuente: Elaboracion propia, analisis de resultados.

Como se observa en el grafico 2, los efectos principales en la planta laboral como resultado
del COVID-19 son el efecto en el estado emocional de los empleados en un 100%, quienes vivian en
estado de alerta constante en el trabajo y con la familia; y el cambio en la interaccion con los

trabajadores por la implementacion de tecnologia de comunicacion e informatica en un 75%.

Se implement6 el home office en un 15%, lo cual implica que 85% de las empresas del estudio
continuaron con su operacion regular, si lo extrapolamos con las caracteristicas de la muestra, se

detecta que los servicios profesionales empresariales no se detuvieron, ni utilizaron home office.

En el caso del despido laboral fue de un 10%, que sumado entre siempre y algunas veces da
un 20% de despido de la planta laboral, con un 5% de nueva contratacion permanente y 5% de
contratacién eventual. Haciendo notar que todas las empresas de la muestra, contindan laborando con

su modelo original de negocios.

En relacion a las practicas socio ambientales de las empresas, se encontraron seis tipos,

detallados en la tabla 4.
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Tabla 4
Practicas socio ambientales en las empresas sonorenses (2020-2021)
) Capacitacion

Equipo de | Existen Area de ) Capacitacion para
seguridad y | brigadas Gestion y Area de |para prevenir| prevenir
proteccion de seguridad Gestion |enfermedades| violenciay
empleados | seguridad laboral ambiental | y accidentes | adicciones

Conforme ley| 15% 40 40 55 25 30

Si 35% 35 35 20 50 35

No 25% 15 15 10 5 10

A veces 5% 0 10 15 20 25

No aplica 20% 10 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, andlisis de resultados.

Como se presenta en la tabla, las practicas socio ambientales en las empresas estudiadas
mantuvieron su estilo de seguridad, ambiental y prevencién de accidentes de antes de la pandemia,

delegando a las areas de seguridad e higiene cualquier accién de proteccion laboral o ambiental.

El enfoque estandar de atencion de las practicas socio ambientales por las empresas es
cumplir con base a la obligatoriedad legal (De la Rosa-Leal, 2009), situacion confirmada en el estudio
como se describe y representa en la tabla 4 y el grafico 3.

Grafico 3
Prdcticas socio ambientales en empresas sonorenses (2020-2021)
Eequipo de seguridad y proteccion
empleados
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50
C . .7 . . | . 40
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Capacitacién para prevenir < . .
P P p. Area de Gestion y seguridad laboral
enfermedades y accidentes

Area de Gestién ambiental
== Conforme ley Si No A veces s N0 aplica e No sé

Fuente: Elaboracion propia, analisis de la informacién.
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En el gréfico radial 3 se distinguen como précticas laborales y ambientales de las empresas
estudiadas la existencia en la estructura de la empresa del Area de Gestion Ambiental para cumplir
las disposiciones ambientales y laborales conforme ley 55%, y la capacitacion para prevencion de
enfermedades y accidentes 25%, equipos de seguridad el 15%, existencia de brigadas de seguridad
40% vy capacitacion de prevencién de violencia y adicciones en un 30%, todas ellas como parte de
disposiciones legales ambientales y laborales, lo cual permite distinguir que varias empresas tienen

una gestién socio ambiental incompleta con un enfoque legal.

Se observo la aparicion de respuestas de no aplica 15%, y no sé 15% , lo cual denota la falta
de familiaridad con conceptos de proteccion y seguridad socio ambiental, y por lo tanto inexistencia
de tales practicas en un 30% de la muestra, no obstante que son necesarias en mayor o menor grado

en todas las actividades empresariales.

Se puede resumir que la pandemia COVID-19 en las empresas, se ha atendido de manera
emergente, extraordinaria y temporal sin crear nuevas conductas de aprendizaje y apertura hacia la

sostenibilidad y los elementos que la componen.

En esta experiencia de la pandemia, la mayor preocupacién empresarial hacia sido la
recuperacion del flujo de efectivo y el desarrollo de estrategias tecnologias de mercadeo, cuyas
iniciativas se suman al modelo de negocio en una innovacion disruptiva de las ventas que en ocasiones
llega a rebasar lo esperado por el consumidor (Schewenkow, 2015), estableciendo y fortaleciendo la

dependencia directa con el sistema financiero y el servicio de entrega.

La innovacidn disruptiva encontrada no modifica la cadena de valor, mejora la movilidad en
tiempo y forma, sin incursionar en nuevos productos o servicios, afladiendo en ocasiones en razén del
mercadeo COVID iméagenes mercadoldgicas de solidaridad, llevando a la empresa a una

digitalizacion en su funcionamiento.

En razon del COVID-19, la reputacién y gestion del conocimiento de las conductas
empresariales se ha afectado, colocando en la mesa el valor de los intangibles corporativos, su efecto
en la imagen de las empresas y su verdadero valor social, ya que la situacién econémica y laboral
presentadas no ha propiciado el desarrollo de acciones de fortalecimiento de conductas sostenibles y
sociales, persistiendo la credibilidad por el mantenimiento de empleos y los ciclos de produccion y

Servicios.
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Por otro lado, las politicas publicas paralelas a las de salud, que han afectado a las empresas
durante este periodo COVID-19 han sido las politicas fiscales que concedieron un aplazamiento del
pago de impuestos, sin ninguna disminucion, replantearon nuevos régimen fiscales, fortalecieron
nuevas disposiciones y establecieron procedimientos de lavado de dinero, complicando ain mas la

operacion de las empresas.

Conclusiones
La ruta para lograr un valor social empresarial es la comprension y apropiacién de la sostenibilidad

de las empresas en situaciones extraordinarias como el COVID-19, con o sin ellas, como un conjunto
de capacidades empresariales resilientes claramente identificadas con el sentido econdmico, social y

ambiental.

La pandemia COVID-19 puso a prueba a todos en distintos sentidos: éticos, culturales, de
salud, conocimientos y econdmicos, reprobando a varios, alertando y abriendo espacios de

aprendizaje.

Durante esta emergencia sanitaria, se reafirmé la importancia de los actores econémicos y
politicos y su capacidad de respuesta, resaltando el valor del capital humano como un capital activo

intelectual imprescindible.

Paralelamente a la pandemia se impulsé la adopcion de la sostenibilidad empresarial y la

Agenda 2030 de la ONU, enmarcados en las politicas publicas y las conductas empresariales.

Las empresas se han visto sometidas a escenarios extraordinarios, que les ha obligado a
adaptar sus modelos de negocios de forma abrupta, y fortalecer en el camino su formacion sostenible

y su papel como actor social.

El estilo comln de operacion de los modelos de negocios se rige por varias teorias, en
particular se aplico la teoria de la firma, comprobando que la conducta detectada en las empresas
estudiadas se limita solamente a los elementos de propiedad directa que forman parte de ella, entre
ellos la fuerza laboral a pesar de ser necesaria, no es integrada como propiedad en el modelo de la

firma.

Se encontro que el sentido de interpretacion del valor social desde la firma, se ubica a partir
de la oferta de empleo y mantenimiento del capital. De tal forma que el valor social se define a si
mismo como valor econdmico de la firma, en donde, la sostenibilidad se considera si y solo si aporta

un beneficio a la misma.
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La pandemia COVID-19 y sus efectos colaterales, permitieron medir el grado de desarrollo
del pensamiento empresarial de la sostenibilidad en la muestra de estudio, delimitando una serie de
causas y efectos econdémicos surgidas, que no necesariamente enmarcan practicas socio ambientales
proactivas o creativas, tomando en cuenta que estas practicas dan forma a una interpretacion y

tipologia de Sostenibilidad Empresarial.

Tedricamente la Sostenibilidad Empresarial puede ser naciente, en formacion, o consolidada
a partir de la atencién de los ODS en la operacién de la empresa y/o el establecimiento de un marco

de Responsabilidad Social Empresarial.

A partir de los resultados encontrados en el estudio, se puede concluir, que los efectos
COVID-19 no modificaron el pensamiento empresarial, la situacion se calific6 como extraordinaria
y emergente, innovando solamente de manera disruptiva el sistema de ventas en las empresas, sin otra

evolucidn o innovacion paralela.

De tal forma que la sostenibilidad empresarial no es aprendida por las empresas y se ve
solamente como una obligacién legal a cumplir, en donde las medidas ambientales y laborales solo

deben cumplirse en los minimos establecidos por Ley.

Asi, la visién empresarial encontrada es reduccionista y totalmente apegada a la firma dirigida
al logro de beneficios econémicos, en donde la percepcién del éxito competitivo y su valor social es

el “valor financiero”.
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Innovacion dentro de la cadena de suministro en los sistemas de produccion del café para la

sostenibilidad empresarial
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Resumen: El objetivo de esta investigacion fue realizar una revision literaria y analizar la
informacion para conocer y comprender la situacion en la que se encuentran ciertas empresas
productoras de café en el sector agroindustrial y como el desarrollo de sus cadenas de suministro
basado en la innovacion de sus sistemas de produccion impacta los ODS y la creacion de
sostenibilidad empresarial. EI método de investigacion fue cualitativo con enfoque explicativo y
documental con el cual se examind las oportunidades en el sector y se ejemplificé con cuatro empresas
las buenas préacticas para solucionar las contrariedades, con lo que se concluyé que las innovaciones
aplicadas en las cadenas de suministros conducen a mejorar significativamente la productividad de
las organizaciones y aumentar su competitividad en el mercado sin dejar a un lado la conservacion

del medio ambiente, la satisfaccion de necesidades sociales y el logro progreso econémico.

Palabras claves: Cadena de suministro, Sostenibilidad empresarial, Agroindustria, Innovacion,

Competitividad.

Abstract: The objective of this research was to carry out a literary review and analyze the information
to know and understand the situation of certain coffee-producing companies in the agro-industrial
sector and how the development of their supply chains based on the innovation of their production
systems impacts the SDGs and the creation of business sustainability. The research method was
qualitative with an explanatory and documentary approach with which the opportunities in the sector
were examined and exemplified with four companies' good practices to solve setbacks, which
concluded that innovations applied in supply chains lead to significantly improved productivity of
organizations and increase their competitiveness in the market without leaving aside environmental

conservation, meeting social needs, and achieving economic progress.

Keywords: Supply chain, Business sustainability, Agroindustry, Innovation Competitiveness.
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Introduccion

La competitividad empresarial actualmente enfatiza las précticas de innovacién y sostenibilidad que
se presenten en cada uno de los procesos realizados por las empresas. En este sentido, cobra mayor
importancia y funcionalidad la cadena de suministro, definida como la integracion de diferentes
actores (proveedores, fabricantes, distribuidores, mayoristas, minoristas o cualquier otra figura dentro
del canal, prestadores de servicios logisticos, entre otros.) en términos del intercambio sistematizado
y eficiente de informacion, materiales o recursos con el fin de establecer una sincronizacion desde la

produccién del producto o servicio hasta la entrega al consumidor final (Barragan, 2019).

Es importante resaltar que la incursion de la cadena de suministro en una organizacion
requiere un gran esfuerzo, ya que no solo afecta la estructura logistica que se tenga, sino también la
estructura organizacional y direccional, requiriendo la integracion de todos los estamentos de la
organizacion para que la cadena de suministro funcione de forma exitosa (Wagner y Kemmerling,
2014). En lo que concierne a lo anterior, es indispensable que la cadena de suministro de toda

compariia presente tres caracteristicas esenciales: simplicidad, seguridad y sinergia.

Por otra parte, en los ultimos afios la tendencia de consumo y preferencia de los clientes
finales ha cambiado, pues cada vez exigen una mayor responsabilidad sostenible a las empresas y
muestran una creciente presion y rechazo hacia las que no los cumplen. Segun Gardufio (2021), para
la revista Forbes, la preocupacién ambiental de los mexicanos crecié un 12% en comparacion con
otros paises de América Latina; también, se reflejé un incremento de 54% en nuevos compradores
que eligieron productos sustentables, de acuerdo con el estudio: Consumo de Impacto Positivo,
elaborado por Mercado Libre. Dado esto, es importante que las empresas a través de la innovacion
sostenible cambien sus modelos de produccién y posean mayores actos de responsabilidad para
estimular el desarrollo de los productos de manera sostenible y asi aprovechar las oportunidades en
el mercado. Asi, es posible que las empresas que abordan este cambio puedan ejecutar y remodelar
las reglas de competencia, teniendo en cuenta la relacion dentro las innovaciones sustentables y la

competitividad positiva (Estrada et al., 2020).

En este camino, las diferentes empresas se enfrentan a los enormes retos de profundizar y
transformar la forma tradicional de generar ganancias y ser productivas, teniendo en cuenta que estos
cambios son la Unica manera que tienen para seguir siendo competitivas para asegurarse su futuro a
largo plazo. Por eso, buscan alianzas entre los diferentes actores de la cadena de suministro y son mas
consientes a la hora de integrar un nuevo proveedor o agente logistico, pues tienen en cuenta qué tipo

de préacticas sociales, econdmicas y ambientales utilizan en sus procesos para aunar fuerzas que
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permitan conseguir el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con este breve antecedente, la investigacion enfatiza la funcionalidad de la cadena de
suministro en el sector Agroindustrial, dado que cuando se practica una agricultura productiva y
sostenible se reflejan las tres dimensiones de los ODS: ambiental, econémica y social. Ademas, se
promueve y se encamina el cumplimiento especifico del Objetivo 2: Hambre cero, pues no es un
secreto que la capacidad de recursos y tecnologias disponibles para satisfacer las demandas de
alimentos y otros productos basicos agricolas de la constante poblacion en crecimiento es incierta. La
agricultura tendra que hacer frente a este reto, sobre todo mediante el aumento de la produccion en
las tierras que se estan utilizando, sin dejar a un lado la disminucién del impacto negativo en la
biodiversidad. Adicionalmente, se abarcan los objetivos 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13 y 15. En particular, se
establece un analisis de los sistemas de produccidn del café, dado que este es una de las bebidas mas
consumidas en el mundo y uno de los productos basicos mas comercializados en el mercado

internacional en aras de preservar el medio en el que se desarrollan las empresas de esta industria.
Panorama actual en la agroindustria del café

El café es un mercado en crecimiento debido en parte al aumento del consumo en las economias
emergentes y a un mayor interés en el café especial y las innovaciones de productos en los paises
desarrollados. A pesar de la expansion del sector, los desequilibrios recurrentes y perjudiciales del
mercado Y la distribucién asimétrica de los ingresos entre los actores del mercado pueden amenazar
los medios de vida de millones de pequefios productores. Segun la Organizacion de las Naciones
Unidas para la agricultura y la alimentacion, los mayores paises productores de café son Brasil,
Vietnam y Colombia, mientras que la Unién Europea y los Estados Unidos de América son los

mayores mercados consumidores e importadores a nivel mundial.

En México, la agricultura juega un rol importante en la economia del pais ya que, segin datos
del Banco Mundial (2021), la agricultura con valor agregado representa el 3,8% del Producto Interno
Bruto (PIB), el café especificamente representa un 0,66% para el PIB agricola nacional y un 1,34%
de la produccién de bienes agroindustriales (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2020).
Dado lo anterior, la caficultura se considera como una actividad estratégica fundamental, debido a
que permite la integracion de cadenas productivas, la generacion de divisas y empleos, el modo de
subsistencia de mas de 500.000 productores de 14 entidades federativas y 480 municipios segun la
Planeacion Agricola Nacional y, en forma reciente, de enorme relevancia ecolégica, pues provee
servicios ambientales a la sociedad, ya que el 90% de la superficie cultivada con café se encuentra

bajo sombra diversificada, que contribuye a conservar biodiversidad (Fernandez, 2013).
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Sin embargo, en el mercado internacional el panorama para México es volatil y poco
favorable, segln datos proporcionados en el Informe del Mercado del Café de junio de 2022 por la
Organizacion Internacional del Café. En mayo de 2022, las exportaciones de México y América
Central descendieron un 14,5% y fueron de 1,87 millones de sacos frente a 2,19 millones en mayo de
2021. Las exportaciones de los ocho primeros meses del afio cafetero actual descendieron un 1,1% y
fueron de 10,29 millones de sacos frente a los 10,41 millones registrados entre octubre de 2020 y
mayo de 2021.

Marco teorico
Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible ha vivido una evolucién tanto teérica como practica, ampliando su éarea de
accion y alcance a todos los ambitos del desarrollo a nivel mundial. La Asamblea General de la ONU
adopto la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia (ONU, 2015).

El conocimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados a esta Agenda
ayuda a evaluar el punto de partida de los paises de la region y a analizar y formular los medios para
alcanzar esta nueva vision del desarrollo sostenible, definido histéricamente por la ONU en 1987
como “aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias”. Este desarrollo sostenible debe ser ambiental, social y
econdmico, es decir, debe utilizar criterios ecolégicamente viables y no degradantes, ser socialmente
aceptado y deseado, y econémicamente realizable con tecnologias apropiadas, y debe facilitar,
finalmente, para el futuro, los correspondientes capitales naturales, sociales y econémicos (Xercavins
etal., 2005).

Dado lo mencionado, el sector empresarial juega un papel vital teniendo en cuenta el impacto de
sus sistemas de produccion en cambios significativos que se estan generando en el mundo, como el

calentamiento global, la deforestacion y la disminucién de la biodiversidad.
Sostenibilidad Empresarial

Con la globalizacion de los mercados, las economias se encuentran en una gran interdependencia, lo
que genera un alto grado de incertidumbre. Hoy dia existe una nueva realidad, en la que las
preocupaciones ambientales, sociales y econémicas estan en el punto de mira, lo que lleva a las

empresas a gestionar sus sistemas. En este contexto, al contemplar el desarrollo sostenible desde el
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punto de vista empresarial, es necesario concebirlo como un concepto que esta presente de manera
implicita en cada actividad que se lleva a cabo en la funcionalidad de una empresa, dando paso a la
sostenibilidad empresarial, definida por Parrish et al. (2005) como aquella que implementan las
empresas cuando se centran en el desarrollo de una formula de rentabilidad a escala humana que,
mediante la conexion con todos los grupos de interés (stakeholders) y el medio natural, operan en
sintonia con el progreso social y en armonia con los limites planetarios centrandose en retornos

razonables y beneficios, en lugar de un crecimiento constante.
Cadena de Suministro del Café

La cadena de suministro estd presente en cada fase del proceso de un producto como el cafe,
englobando todas las actividades de gestion y logistica, desde la adquisicion de la materia prima por
parte de los productores de café hasta la entrega del producto al consumidor final. El proceso para
obtener café tostado y molido listo para el consumo requiere de distintas etapas (Figura 1). En cada
uno de estos procesos interactlian un conjunto de actores que se enlazan formando eslabones para

constituir la cadena de valor del café.

Figura 1. Cadena de suministro del café.

Transformar
‘ v
_/ Trillado / /I Tosta.cién y // Solubilizacion /
molienda

I v v

Obtencion de la
materia nrima

o Empaque y > Logistica y
CIaS|f1ca<:|on por Obtencién de / distribucion /
Cultivo, cosecha de tamafio, color y aromas, sabores y
frutos, despulpado, forma consistencia del ¢
fermentacion, lavado producto final
del grano, pre- / Comercializacion Empresas
secado, secado y comerciales

almacenaje ¢

Adquirir
. Cliente final

Nota: Adaptado de Caracterizacion de la cadena de suministro de los cafés especiales de
Belén de Umbria, Risaralda, Colombia, por Lopéz et al., 2021 y Caracterizacion de las
cadenas de valor y abastecimiento del sector agroindustrial del café, por Garcia y Olaya,
2006.

nnguisig

En primer lugar, la cadena comprende las actividades agricolas que se realizan en finca, tales
como siembra, recoleccion, beneficio y secado. En los diferentes momentos de esta Gltima actividad,

ya sea que se realice con maquina o al sol, el café es denominado sucesivamente café pergamino
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mojado, pergamino himedo y pergamino seco, el cual es el producto final de esta fase productiva
(Espinal et al., 2005). Enseguida, el café pergamino seco se transporta a la trilladora, donde se procede
a pelarlo, es decir, se le extrae por medio de maquinas especializadas, la pelicula o endocarpio que lo
cubre, convirtiéndolo en café verde, para después clasificarlo segun tamafio y calidad del grano. El
término “verde” no se refiere al grado de madurez del producto, sino al hecho de no ser aln tostado,

donde el grano adquiere su color café caracteristico.

Posteriormente, se pasa a la solubilizacién del café, el empaque y la distribucién por parte de las
empresas logisticas y de distribucidn. Por altimo, ocurre la comercializacion y con ello el consumo

por parte del cliente final.
Innovacion de Procesos

Es indispensable concebir hacia donde va el mundo para poder invertir en las nuevas areas del
conocimiento. Hoy en dia la palanca que moviliza esta sociedad y que cuenta con una gran
importancia en el mundo globalizado es la innovacién y, cada vez se convierte en la estrategia
competitiva para las empresas. La innovacion de proceso se trata de cualquier cambio significativo
introducido en la forma en que se realiza una determinada tarea. La innovacion no se trata solo de
crear cosas completamente nuevas, sino que la innovacion también puede significar cambiar algo lo
suficiente como para crear un proceso completamente diferente de lo que se hacia antes (Banco
Santander, 2020).

Segln Jansa (2010) en el resumen del Manuel de Oslo sobre la Innovacion de 2010, la
innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, proceso de
produccién o de distribucién lo que implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o
los programas informaticos. El objetivo de este tipo de innovacion es disminuir el costo de produccion
o0 de distribucién con el fin de mejorar la calidad de procesos. Es aqui donde deben realizar énfasis
las empresas productoras de café, pues se trata de mejorar y realizar transformaciones en los procesos

ya existentes.
Competitividad

La competitividad definida por Ferraz et al. (1996) es la capacidad de una empresa para crear e
implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de
manera sostenible. Esas capacidades estan relacionadas con diversos factores, controlados o no por
las empresas, que van desde la capacitacion técnica del personal y los procesos gerenciales-
administrativos hasta las politicas publicas, la oferta de infraestructura y las peculiaridades de la

demanda y la oferta.

135



Es una de las condiciones mas valoradas y viables para todas las empresas, dado que existe
una gran competencia en los mercados y los clientes son més exigentes y sus expectativas son mas
altas, por consiguiente, son las ventajas competitivas las que determinan la posicion privilegiada de

las compafiias con el fin de asegurar su crecimiento y funcionalidad a largo plazo.
Metodologia

Esta investigacion sobre la innovacion dentro de la cadena de suministro en los sistemas de
produccion del café para la sostenibilidad empresarial se llevé a cabo, dado el nivel de profundizacion

en el objeto estudio, bajo un método cualitativo documental con analisis explicativo.

Fue explicativa porque establecié una relacion causa-efecto entre aquellos factores que
pueden innovarse en los sistemas de produccion. Para Nieto (2018), una investigacion explicativa
busca verificar “hipotesis causales o explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes cientifico-
sociales, de nuevas micro teorias sociales que expliquen las relaciones causales de las propiedades o

dimensiones de los hechos, eventos del sistema y de los procesos sociales”.

Con relacion a las fuentes de informacion, la investigacién fue de tipo documental debido a
que las principales fuentes de informacion y datos son articulos de base de datos como Ebsco, Science
Direct, Journal y Cepal, y datos de documentos o reportes oficiales de entidades como el Banco
Mundial, Inecol, Inegi, Forbes y entidades cafeteras como Cenacafé y Amecafé.

Adicionalmente, manejé una metodologia cualitativa la cual representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion para recolectar y analizar datos
cualitativos, y su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias de la informacion
consultada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez et al., 2014).
Asimismo, se enfoca en comprender y profundizar los fenémenos, explordndolos desde las

perspectivas de los participantes en un ambiente natural y relacionado al contexto.

La investigacion fue desarrollada en dos fases, la primera etapa tuvo un caracter exploratorio,
con el objetivo de obtener una comprensidn del panorama general agroindustrial a nivel mundial y
luego a nivel nacional, permitiendo definir el objeto de estudio, analizando los puntos de vista a través
de los cuales se abordaria el problema y cuéles alternativas de innovacion tecnolégica existian para
solucionarlo y que, adicionalmente, aportaran a la sostenibilidad empresarial. Esta fase se basé en la
revision documental, utilizando para ello fuentes secundarias como las estadisticas e informes
emitidos por las diferentes entidades; y fuentes terciarias como material bibliogréafico relacionado con
desarrollos tedricos y estudios realizados con anterioridad en el tema. Este primer acercamiento al

objeto de estudio permitio recolectar informacion relevante para el desarrollo de la siguiente fase de
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la investigacion.

La segunda fase se centrd en el andlisis y viabilidad de la implementacion de las diferentes
tecnologias en el sistema de produccion del café y como algunas empresas del sector las aplicaban
basado en los informes de sostenibilidad emitidos oficialmente por cada una de ellas; ademas, se
realizd un estudio y evaluacién de cémo el hecho de que las empresas se preocupen por ser sostenibles
y responsables aumenta su competitividad y la preferencia de los consumidores frente a las otras

marcas del mercado.
Analisis de oportunidades en los sistemas de produccion del café

Existe la necesidad urgente de que el planeta encuentre una via de desarrollo mas sostenible y las
empresas mexicanas son cada vez mas conscientes del papel fundamental que debe jugar el sector
privado en la consecucion de la Agenda 2030 a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Las problematicas ambientales, econémicas y sociales estan volviéndose cada vez mas
prevalentes y extremas, por lo que las empresas que no hayan implementado programas a tal efecto
corren el riesgo de sufrir impactos méas profundos. Los eventos climaticos extremos y el malestar
social pueden obstaculizar el crecimiento econdémico a largo plazo y alterar los mercados. Tomar
medidas para abordar los ODS no solo es lo mejor para el planeta: es también necesario para
salvaguardar el desempefio a futuro de todo negocio.

El sector del café no es ajeno a esta corriente y teniendo en cuenta sus peculiaridades, los
diferentes actores involucrados en la produccion, comercializacion y servicio de este producto
intentan dar respuesta a unos requerimientos en términos de sostenibilidad que, en muchos casos,
exigen cambios importantes y profundos en la concepcién, gestion, operativa, comercializacion y
servicio del café. En este caso, al analisis especifico aborda la implementacion de la tecnologia en los
sistemas de produccion y, la innovacién y buenas practicas manufactureras y agricolas en cuanto a
los sistemas de produccién con el fin de generar un impacto medioambiental en la gestion del agua,

contaminacion del suelo y uso de energia responsable.

En el sistema de produccion del café existen notables falencias con un amplio margen de
oportunidad, por ejemplo, en su produccidn se generan importantes volimenes de agua residuales lo
que eutrofiza los cuerpos de agua, generando un aumento considerable de la demanda bioguimica de
oxigeno; se aumenta la carga de sélidos totales; se disminuye el pH; y se incrementa la temperatura
del agua (Ferrell y Cockerill, 2012). Se trata de una forma de contaminacion severa que afecta a la
flora y fauna acuéticas, que ademéas impide el uso del agua por el hombre para fines domésticos,

industriales o recreativos (Alvarez et al., 2011). Sumado a esto, los periodos de sequia y las lluvias
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torrenciales que se alternan causan una reduccién muy considerable de recursos hidricos para todos
los usos, y de forma muy especial para los usos agricolas. En este escenario, ser eficiente con el
recurso agua pasa a ser una necesidad imperiosa a la que se debe hacer frente de forma inmediata y
muy rigurosa, convirtiéndose en un aspecto estratégico de la sostenibilidad econdmica,

medioambiental y de disponibilidad de alimentos para la sociedad (Casadesus et al.,, 2019).

Por otra parte, la agricultura es la actividad que méas emplea plaguicidas, este tipo de
compuestos consume hasta el 85% de la produccion mundial, con el fin de mantener un control sobre
las plagas que afectan los cultivos (Del Puerto et al., 2014). En particular, los sistemas productivos
de café se caracterizan por ser sistemas de produccién con gran uso de fertilizantes orgéanicos o
quimicos y plaguicidas tanto naturales como sintéticos para el manejo del cultivo y sus plagas (Pereira
y Parrales, 2006). El problema radica en el dafio que se genera en el medio ambiente, pues se
contamina un medio abidtico (suelos, aguas superficiales y subterraneas y aire). Ademas, a corto
plazo, los plaguicidas causan la muerte de los organismos susceptibles entre los que constituyen la
plaga y afectan momentaneamente el equilibrio fisiol6gico de todos los organismos expuestos a ellos,
incluidos los seres humanos (Pérez et al., 2013).

Por altimo, es importante mencionar que en el sector agricola se ha incluido maguinaria en
los procesos dado las necesidades industriales del sector, trayendo consigo la dependencia de fuentes
de energia, especialmente eléctrica. De esta manera, la gestion del consumo de energia eléctrica se
ha convertido en una herramienta primordial y de alto consumo a la hora de la produccién. Sin
embargo, la generacion de electricidad se lleva a partir de la combustion de energéticos fosiles lo cual
contribuye a la emision de contaminantes tales como SOx, NOx, CO, PM10, PM2.5 y compuestos
orgéanicos volatiles (COV) que afectan la calidad del aire (Inchdustegui et al., 2021). A partir de estos
problemas, las diferentes empresas implementan cambios e innovaciones en sus sistemas de

produccion.
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Analisis y discusiéon de resultados

El analisis de esta investigacion se divide en tres pilares con el fin de realizar un estudio de mayor
profundidad y ampliar la perspectiva en cuanto a la importancia de las buenas practicas basadas en la

innovacion sustentables en los sistemas de produccion del café.
Pilar Ambiental y Social

En este pilar, es importante analizar como las empresas productoras de café implementan
innovaciones y cambios en sus cadenas de suministro de tal forma que contrarresten el impacto
ambiental. Al implementar innovaciones en los sistemas de produccion dirigidos a la sostenibilidad
empresarial, es posible obtener certificaciones de Café Responsable (UTZ) y Common Code (4C), en
donde los actores participan voluntariamente y existen terceras instancias que se encargan de la
certificacion de los procesos (Muradian y Pelupessy, 2005). A continuacién, se informa sobre cada

uno de ellos, dimensionando su importancia mundial y destacando su funcionalidad.
Café Responsable

La certificacion bajo el sello UTZ es un programa que permite que los agricultores aprendan mejores
técnicas de cultivo, mejoren sus condiciones de trabajo y generen mas ingresos. Se trata de un
programa basado en la produccién y comercializacion responsable del grano, orientado a identificar
el origen del café, la ruta de comercio hasta el consumidor y las condiciones en las que fue producido.
El cumplimiento de los estrictos requisitos por parte de las fincas y empresas certificadas por UTZ es
auditado por organismos de certificacion independientes. Estos requisitos incluyen buenas practicas
y gestion agricolas, condiciones de trabajo seguras y saludables, abordar el trabajo infantil y forzoso

y la proteccién del medio ambiente.

Desde 2018, Rainforest Alliance se fusiond con UTZ con el fin de ampliar su cobertura y
desarrollar un nuevo estandar agricola que se basa en las fortalezas de ambas organizaciones y
décadas de experiencia combinada. Al igual que la etiqueta UTZ, el sello Rainforest Alliance
representa a los agricultores y las empresas que dan pasos hacia un mundo donde las personas y la

naturaleza prosperan juntas (Rainforest Alliance, 2020).

Para los productores y empresas tener el sello UTZ significa aumentar su competitividad
debido a que tienen la posibilidad de proporcionar una garantia a los consumidores dado que dentro
de las exigencias del programa esta poder rastrear los productos por la cadena de suministro, por ende,
es posible verificar qué tan sostenible esta siendo cada proceso. Ademas, permite aumentar la

eficiencia operativa y la trazabilidad, puesto que desde el productor hasta el Gltimo comprador debe
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existir un registro en ventas y actividades de procesamiento de productos.

La aplicacion de esta certificacion se puede ver reflejada en la empresa Cafiver, una
industrializadora y comercializadora de café de capital privado mas grande de México y una de las
principales exportadoras del pais que se caracteriza por su éxito constante gracias a las innovaciones
de sus procesos, en este caso las ecotecnologias. La empresa ha aplicado estrategias de reutilizacion
del bagazo en los procesos de transformacion energética. También, ha invertido en desarrollo
tecnoldgico. Por ejemplo, con la instalacion de paneles solares, utilizacion de materiales
biodegradables, una planta de aguas residuales y utilizacion de vehiculos hibridos entre otros
(Cafiver, 2021) las ecotecnologias que se han puesto en marcha han permitido que la empresa se

certifique como “Empresa Socialmente Responsable”.

En la parte social, Cafiver implementa programas como el proyecto Porvenir con el cual busca
mejorar los lugares de reunién de la comunidad, brindar capacitaciones agricolas con el fin de mejorar
la productividad y obtener equipos de computo para introducir la tecnologia en la vida de sus

habitantes, especialmente en los nifio y jovenes (Cafiver, 2021).
Cédigo Comiin para la Comunidad Cafetalera (4C)

Mejor conocido como 4C, el Codigo Comun para la Comunidad Cafetalera, se aplica a cualquier tipo
de entidad productora (Unidad 4C) en los paises fabricantes de café que deseen vender el producto
en conformidad con el cédigo. El término Unidad 4C es muy inclusivo y cubre cualquier tipo de
instalacién y/o proceso de produccién: puede ser un grupo de pequefios agricultores, una cooperativa
0 una asociacion de agricultores, una estacion de recoleccién, un molino, un comerciante local, una

organizacion de exportacién o incluso un tostador (4C Services GmbH, 2018).

El enfoque basico del Codigo de Conducta de 4C hace posible a los productores de café de
todo el mundo iniciarse en su camino hacia la sostenibilidad. La naturaleza inclusiva del Cddigo de
Conducta de 4C tiene como objetivo llegar a los productores que actualmente no participan en el
mercado del café sostenible y lograr que cumplan con un nivel basico de sostenibilidad. La intencion
es elevar gradualmente las condiciones sociales, econdmicas y ambientales de la produccion y el

procesamiento del café en todo el mundo.

Una compafiia ejemplo con esta certificacion es Nestlé, la mayor empresa de alimentos y
bebidas del mundo, con presencia en 191 paises y con méas de 2.000 marcas globales, entre ellas
Nescafé; Nestlé centra gran parte de sus esfuerzos y metas en una estrategia empresarial basada en
productos alimenticios de alta calidad, que solamente puede ser mantenida gracias a una practica

empresarial con principios de un desarrollo sostenible y a largo plazo. Segin su reporte de
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sostenibilidad publicado en 2021, la empresa obtuvo logros de gran impacto (Tabla 1) asentado en

los compromisos de implementar el abastecimiento responsable en la cadena de suministro y mejorar

los medios de vida de los trabajadores.

Tabla 1. Logros del Plan Nescafé 2020.

PLAN NESCAFE 2020 LOGROS
Abastecimiento  Abastecer de manera responsable un 70% del total del
- . . 75%
responsable suministro de café de Nescafé
Mejorar la calidad, cantidad y sostenibilidad de nuestra cadena
de suministro de café mediante la distribucion de 220 millones 235 millones

Mejora de la
calidad de vida

de plantulas de café

Mejorar la economia de las granjas de café en al menos cuatro
paises productores de café

Vigilar y mejorar los derechos de los trabajadores en al menos
dos paises productores de café

México, Costa de Marfil,
Honduras y Vietnam.

Meéxico y Filipinas

Reducir en un 35 % (respecto de 2010) las emisiones de GEI®

-, - Ve O
Reduccion del (alcance 1y 2) por tonelada métrica de café soluble 46%
impacto
ambiental Reducir en un 35 % (respecto de 2010) la retirada directa de 5306

agua por tonelada métrica de café soluble.

Fuente: elaboracion propia con datos del informe Plan Nescafé de 2021.

Basado en estos datos es valido afirmar que la empresa Nestlé ayuda al cumplimiento de los
ODS en cuanto al pilar ambiental y social, aumentando la eficiencia al cultivar café en menos cantidad
de tierra y trabajar con sus comunidades para ayudar a reforestar las regiones afectadas. Ademas, esto
le ha permitido obtener la certificacion 4C, con la que aporta amplios beneficios a lo largo de toda la
cadena de valor y favorece el suministro futuro de un café de mayor calidad. Se otorga una mayor
visibilidad de la procedencia del café y de la forma en que se ha cultivado. Al mismo tiempo, brida a
los consumidores la certeza de que se trata de un producto de alta calidad y de produccidn sostenible,

lo que les permite tomar decisiones de compra mejor documentadas.
Pilar Etico

El desarrollo sostenible se presenta no solo como un proceso de cambio y transicion hacia las nuevas
formas de producir, sino también hacia las nuevas formas de ser, estar y conocer. Segin Schlosser
(2012) actuar éticamente puede tener un costo en el corto plazo, pero en el largo plazo aumentara la

competitividad y conseguira aportes de nuevos inversores. Esto no es solo un asunto de moda, es una

3 Gases de efecto invernadero: Didxido de carbono, metano, 6xido nitroso, hidrofluorocarbonos,
perfluorocarbonos y hexafluoruro de azufre.
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nueva manera de hacer negocios, es una necesidad social que permite lograr resultados productivos
y ventajas competitivas. Dado esto, Gomez (2012) afirma que la ética es un concepto integral, no es
una pauta cultural, no es responsabilidad de un sector, estd metida en el sistema linfatico de la
empresa, estd en la mision, en la vision, esta en las estrategias y en las tacticas y saben que esta en lo

que todos los dirigentes trasmitamos hacia abajo.

En la industria del café se encuentra el reto de aplicar la férmula que se requiere para alcanzar
la sustentabilidad: como producir conservando y como conservar produciendo, y a partir de ello,
mejorar la calidad ambiental y la calidad de vida de toda la poblacion y de las generaciones del futuro.
Para poder dirigir todos aquellos cambios que son necesarios en la construccién del nuevo paradigma
de la sustentabilidad, no basta solo con integrar solo las distintas practicas ambientalmente amigables
y cambios tecnoldgicos o proyectos cientificos, sino que ademas es preciso generar un compromiso

real y ético a diversas escalas.

Una de las empresas con practicas éticas destacables es Starbucks, una cadena internacional
de café con presencia en México, que se caracteriza por ofrecer a sus clientes no solo un producto,
sino una experiencia. Segun Starbucks (2021), la compafiia cuenta con el programa C.A.F.E uno de
los estandares de abastecimiento ético de la industria del café desarrollado en asociacion con
Conservation International en 2004, con el cual acreditan que Starbucks tiene un 99% de origen ético.
Este programa de verificacion mide las fincas en funcion de criterios de calidad, econémicos, sociales
y ambientales para promover practicas de cultivo de café transparentes, rentables y sustentables al

mismo tiempo que protege el bienestar de los productores de café, sus comunidades y el planeta.

Dentro de su implementacion, se practica la transparencia econémica, en donde los
proveedores de Starbucks (agricultores, productores y exportadores) presentan pruebas de los pagos
realizados por el café verde a lo largo de la cadena de suministro, incluida la cantidad que se pagd
directamente a los agricultores por su café, de esta forma establecen el impacto que se esta generando
y crean un control que disminuya las irregularidades del proceso. Ademas, se coloca en practica la
responsabilidad social, pues, los productores de café se comprometen a proteger los derechos de las
personas que trabajan en sus fincas deben implementar medidas que promuevan un ambiente de
trabajo seguro, justo y humano: salarios y beneficios, précticas de contratacion, horas de trabajo, uso

de equipo de proteccion, acceso a atencion médica y educacion.

Asimismo, la compafiia busca salvaguardar la integridad y bienestar de cada uno de los
eslabones de su cadena de suministro, por ejemplo, en 2018 cuando los precios del café cayeron por

debajo de los costos de produccion, Starbucks se comprometié con un fondo de ayuda de emergencia,
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de hasta 20 millones, para apoyar temporalmente a los pequefios caficultores afectados. Para octubre
de 2019, Starbucks cumpli6 el compromiso total del fondo de ayuda de emergencia para apoyar a
maés de 8.000 productores de café en México, El Salvador, Nicaragua y Guatemala, subsidiando sus
ingresos durante la siguiente temporada de cosecha en Centroamérica (Starbucks, 2022).

Pilar Economico

Uno de los factores mas importante para establecer la salud integral de la empresa y su competitividad
es la economia y de ahi la importancia de su analisis derivado de las acciones que se implementan,
con esto se ofrece la capacidad de creacion de valor permitiendo establecer un diagnostico y
valoracion de la empresa en el corto plazo y visualizar su éxito a futuro. En un mundo competitivo
las compafiias necesitan medirse con la competencia en el sector comercial al que pertenezca con el
fin de contrastar su actuar pasado con el presente para asi establecer rumbos de accidn para el futuro.
Es por esto por lo que, los objetivos econémicos deben plantearse como parte integral de la estrategia
global de tal forma que cualquier empresa que aspire a ser competitiva tenga una cohesion y sincronia
desde el primer eslabdn de la cadena de suministro hasta el Gltimo, con el fin de que exista una

consecucién de sus ventajas competitivas.

En la industria del café, este crecimiento econdémico se puede llevar a cabo con el
establecimiento de un modelo de negocio innovador y sostenible, definido por Osterwalder et al.
(2005) como una herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y
permite expresar la I6gica de negocio de una empresa especifica. Es una descripcion del valor que
una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de su arquitectura y red de socios para la

creacion, comercializacion y entrega de valor para generar flujos de ingresos rentables y sostenibles.

Como ejemplo de lo mencionado anteriormente se encuentra Caffenio, una empresa lider
dedicada al desarrollo de productos y conceptos innovadores en torno a la cultura del café, la clave
de su éxito yace en el analisis del mercado y la innovacién para crear bebidas y productos de acuerdo
con las necesidades de los clientes, lo cual ha permitido la creacion de sus diferentes e innovadores
segmentos de negocio (Forbes, 2018). Dentro de su modelo de negocio, Caffenio integra iniciativas
a favor de la cadena de valor, que no solo ayudan a cuidar de sus proveedores, sino que impulsan de

manera integral la sostenibilidad de la operacion y de las comunidades donde tienen presencia.

Caffenio implement6 un nuevo modelo de negocio entre 2007 y 2008, con la marca Andatti
y su distribucion en Oxxo, su idea de vender el café listo para beber le dio un nuevo impulso y
actualmente tienen 135 cafeterias de autoservicio propias. Estas innovaciones se han visto reflejadas

en sus numeros, para el 2019 la cafetalera sonorense reporté ventas por 3 mil 384 millones de pesos,
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luego de crecer 8,2% nominal (5,37% real, descontado inflacién). La compafiia, cuya fuerza laboral
es de 2.687 trabajadores, estimé continuar por la senda del crecimiento en el 2020 con una dindmica
operativa al alza de hasta un 10%, que empujaria las ventas brutas por arriba de los 3 mil 700 millones
de pesos (Villegas, 2020).

Sumado a los beneficios econdmicos, con este modelo de negocio la empresa apunta a la
reduccidn de residuos, emisiones y uso de agua buscando mejorar el mundo. En primer lugar, para la
reduccidn de residuos, ha mudado a materiales mas ecologicos: el vaso de unicel se cambié a vaso de
papel con lo que se ha logrado evitar anualmente el uso de 540 toneladas de plastico por afo.
Asimismo, cambid el agitador de plastico a madera, para fomentar el uso de materiales de recursos
renovables. Ademas, cuenta con una campafia permanente de Andatti Refill a nivel nacional, una
iniciativa que invita a los clientes a comprar café Andatti llevando su termo para que puedan
rellenarlo, quienes ademas de cuidar el medio ambiente, obtienen descuento en su café. Esta accion

ha evitado la generacion de 105 toneladas de residuos de plastico cada afio.

Adicionalmente, desde 2020 se cuenta con un piloto en 24 tiendas OXXO en la Ciudad de
México en las que se separa el bagazo generado en la preparacion de café y se busca que los clientes
puedan aprovecharlo en sus casas como abono para el jardin, aromatizante, repelente para mascarillas,
exfoliante, entre otros. Otro proceso mas en el que se ha innovado para la reduccién de residuos, es
mediante la tecnologia OSMOSIS, que ha permitido minimizar el uso de garrafones, con lo cual se
evita el uso de plasticos y el impacto ambiental por su distribucion. Con esta tecnologia se ha evitado
el uso de 2.400 kilogramos de plastico en garrafones de agua. En cuestion de energia, ha ayudado a
gue el 97% de la energia de la planta en la que se procesa el café utilice paneles solares, y que en el

70% de las tiendas OXXO la energia que se usa para preparar el café sea renovable (FEMSA, 2021).
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Conclusiones y recomendaciones

En definitiva, los resultados llevan a plantear que las innovaciones en los procesos de produccion de
las cadenas de suministro sostenible en la agroindustria tienen tendencia a consolidarse en el mercado.
Por tanto, la adopcion de este enfoque en el disefio de la estrategia de las empresas se ha convertido
en eje de trabajo para la alta gerencia, que percibe en la sostenibilidad un elemento clave para la
competitividad. De lo anterior, el desarrollo y fortalecimiento de la conciencia de la sostenibilidad
enfocado en el pilar social, ambiental, econédmico y ético es clave para que exista un articulador entre

quienes participan en el proceso productivo.

Las empresas Nestlé, Cafiver, Starbucks y Caffenio son una muestra clara de las buenas
practicas que se deben implementar y de las cuales las deméas empresas del sector deben tomar nota,
pues en cada proceso abarcan nuevos sistemas que permiten un crecimiento econdémico que ayuda a

mejorar su posicionamiento y competitividad mientras contribuyen al cumplimiento de los ODS:

e Agua limpiay saneamiento (6): con la implementacion de sistemas de riego y recoleccion de
agua que disminuyen el gasto innecesario y la contaminacion.

e Energia asequible y no contaminante (7): remplazando la energia tradicional con paneles
solares en los procesos de secado del café y el funcionamiento de la maquinaria requerida.

e Trabajo decente y crecimiento econémico (8), industria, innovacion e infraestructura (9) y,
ciudades y comunidades sostenibles (11).

e Produccién y consumo responsable (12): las empresas estan acatando las tendencias de
consumo responsable y se encargan de que la produccién del café sea garante con las
necesidades sociales y medioambientales.

e Accion por el clima (13) y vida de ecosistemas terrestres (15): con la reduccién en los

plaguicidas y la produccion responsable, crece el tiempo de vida del planeta.

Por altimo, es importante resaltar que los ODS no podran ser plasmados si se subestima el
impacto que las empresas pueden tener al mitigar sus acciones negativas més destacadas en las
personas y el planeta. En particular, las cadenas de suministro tienen una alta trascendencia en la
generacion de valor sustentable en cada uno de sus eslabones, ya que la situacion global exige de una
vision integrada de todos los participantes en el aprovisionamiento y hasta el desecho final después
del consumo. La tarea de una empresa no termina cuando se vende un producto o servicio, su area de
influencia va mas alla. La antigua visién de productividad y disminucién de costos no es suficiente,
un mundo mas consciente a realidades ambientales inmediatas, condiciones sociales y brechas de

desarrollo inmensas exigen un compromiso para promover el desarrollo sustentable.
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Resumen

El objetivo principal de la investigacion es conocer la manera en que las empresas administran sus
recursos y capacidades intangibles y llegan a ser organizaciones que aprenden. La presente
investigacion permitird conocer el fendbmeno del aprendizaje organizacional, en particular en

empresas turisticas de la localidad de Morelia, Michoacan.

Este estudio parte desde una perspectiva de tipo cualitativa. Se cumplié con el objetivo
central, se determind la contribucidn del capital intelectual en el aprendizaje organizacional de las
empresas turisticas en Morelia. Se puede establecer que el capital intelectual si contribuye en el
aprendizaje organizacional de las empresas del sector turistico de Morelia Michoacan. Con los
hallazgos de la investigacién se pretende generar conocimiento para dichas empresas y contribuir de
manera significativa en sus procesos de aprendizaje organizacional. En el futuro, esta investigacion
puede ser ampliada a otra muestra y otros sectores con la finalidad de contribuir en la generacion de
conocimiento.

Palabras clave: aprendizaje organizacional, capital intelectual, turismo.

Abstract

The main objective of the research is to know how companies manage their resources and
intangible capabilities and become learning organizations. The present investigation will allow to
know the phenomenon of organizational learning in particular in tourist companies in the town of
Morelia, Michoacan.

This study starts from a qualitative perspective. The central objective was fulfilled, the
contribution of intellectual capital in the organizational learning of tourism companies in Morelia
was determined. It can be established that intellectual capital does contribute to the organizational
learning of companies in the tourism sector of Morelia Michoacan. The research findings are
intended to generate knowledge for these companies and contribute significantly to their
organizational learning processes. In the future, this research can be extended to a larger sample and

to other sectors in order to contribute to the generation of knowledge.

Keywords: organizational learning, intellectual capital, tourism.
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Introduccion

El turismo a inicios del afio 2022 se encuentra en un momento de recuperacion ante la crisis
ocasionada por la pandemia de Covid-19. Es por ello, la conveniencia de estudios en esta rama de la
economia en México. El sector turistico se encuentra en un periodo de recuperacion y de acuerdo a
la investigacion de la literatura el aprendizaje organizacional es un proceso muy valioso que ha
contribuido a sobrellevar la crisis sanitaria.

Derivado de la investigacion documental, se encontraron diversas teorias administrativas
que sostienen que, en momentos de crisis econdmica el capital intelectual es generador de ventajas
competitivas, ya que son compuestos por recursos y capacidades dificiles de imitar, tales como el
conocimiento. EI conocimiento es producto del proceso de aprendizaje organizacional.

Entre los datos que publico en el afio 2019 la Secretaria de Turismo en México (Sectur,
2019) para el periodo de enero a julio de ese afio destacan, que la llegada de turistas internacionales
fue de 26.200.000.000, superior en 1.950.000 turistas al observado en el periodo enero-julio de
2018 y equivalente a un crecimiento anual de 8%.

Ahora bien, la pandemia de Covid-19 lleg6 al mundo para cambiar todas las anteriores
tendencias de crecimiento en el sector turismo. Al implementar estrategias de salud puablicas para
frenar la pandemia, basadas en el confinamiento de las personas y la baja movilidad de la poblacién
llevo al cierre de las empresas del sector turistico por algunos meses y el sector se esta recuperando
paulatinamente.

Segun el ultimo Barometro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) de octubre del
afio 2020, las llegadas internacionales cayeron un 81% en julio y un 79% en agosto, precisamente
los meses que suelen ser los de mayor movimiento del afio y coinciden con el verano y la temporada
alta (UNWTO/OMT, 2020). Los destinos de todo el mundo recibieron en 2020 mil millones de
llegadas internacionales menos que el afio anterior, debido a un desplome sin precedentes de la
demanda y a las restricciones generalizadas de los viajes (OMT, 2021). El desplome de los viajes
internacionales representa unas pérdidas estimadas en 1,3 billones de dolares en ingresos de
exportacion, una cifra que multiplica por mas de once las pérdidas registradas durante la crisis
econodmica global de 2009. La crisis ha puesto en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos
turisticos directos, muchos de ellos en pequefias y medianas empresas.

Dada la evolucion constante de la pandemia, muchos paises estan actualmente
reintroduciendo restricciones méas estrictas a los viajes. Entre las medidas se incluyen pruebas
obligatorias, cuarentenas y, en algunos casos, el cierre completo de las fronteras, todo lo cual
dificulta la reanudacion de los viajes internacionales. Al mismo tiempo, cabe esperar que la llegada

gradual de las vacunas contra el Covid-19 ayude a restablecer la confianza de los consumidores, a
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flexibilizar las restricciones de viaje y a que, lentamente, los viajes vayan normalizandose durante el
afio 2022 (OMT, 2021). Los escenarios ampliados para 2021-2024 de la OMT indican que el

turismo internacional podria tardar entre dos y cuatro afios en volver a los niveles del afio 2019.

La crisis sanitaria derivo en una fuerte crisis econémica tal como los anteriores datos lo
demuestran, eso mismo refleja una grave situacién problematica en el sector turistico, el cual es el
objeto de estudio de la presente investigacion. Derivado de la investigacion documental se identifica
que las empresas que han sobrellevado esta crisis lo han llevado a cabo con un proceso de
aprendizaje basado mayormente en su capital humano y las capacidades dindmicas que han
desarrollado. Esta investigacién se centra en la industria del turismo y, en concreto, en el sector
hotelero y restaurantero, al considerar dichos establecimientos como organizaciones empresariales

gue aprenden para sobrellevar las crisis.

Las empresas del sector turistico son organizaciones que se encuentran en cambio
permanente, ya que los clientes persistentemente demandan mejores bienes y servicios. Por lo tanto,
los directivos y empleados del sector consideran que todos los elementos que forman parte de su
negocio, incluyendo los cambios en la sociedad y en las preferencias de los clientes, son cuestiones
vitales que hay que analizar, recopilando la mayor informacién y conocimiento posible sobre ellos
(Abreu-Novais et al., 2015). Este proceso de aprendizaje organizacional que realizan
cotidianamente es un fendmeno de vital importancia para el desarrollo del sector turistico sobre
todo en estos tiempos de crisis.

Con el propésito de generar conocimiento sobre el aprendizaje organizacional en el sector
turistico es que esta investigacién presenta un modelo general. Dicho modelo esta basado en el
estudio de la literatura en relacion al aprendizaje organizacional y capital intelectual. Para contrastar
dicho modelo de variables se obtuvieron datos primarios de empresas del sector turistico en la

ciudad de Morelia. Los datos obtenidos se analizaron mediante el software estadistico SPSS.

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la influencia que tiene el capital
intelectual en el aprendizaje organizacional de las empresas del sector turistico en Morelia, el cual
se integra por cinco componentes 1) el capital humano, 2) el capital organizacional, 3) el capital

tecnoldgico, 4) el capital relacional del negocio y 5) el capital social.
Marco tedrico
Aprendizaje organizacional

Desde la década de los setentas, se ha estudiado a el aprendizaje como un cambio sistematico en

procedimientos, reglas y rutinas (Duncan y Weiss, 1979). Daft y Weick, (1984), Fiol y Lyles,
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(1985), Norman, (1985) y Bailey, (1989), coinciden en gue el aprendizaje organizacional es la suma
total del aprendizaje individual en el lugar de trabajo y que se le puede considerar como un cambio
sisteméatico en los modelos mentales compartidos y las cogniciones de los miembros de la

organizacion.

El aprendizaje organizacional es esencial para sostener y alargar en el tiempo una ventaja
competitiva (Knowles, 1990). En el mismo sentido, (Cowan, 1995), Teece et al., (1997) sostienen
que aquellos que fallen a la hora de aprender tenderan a desaparecer. El aprendizaje es un
ingrediente vital para el éxito de las organizaciones, sostiene (Drucker, 2003).

Para Rodriguez-Antén, (2007) el aprendizaje grupal es aquel proceso por el que las
personas, actuando colectivamente o en equipo, incorporan conocimiento al grupo, como tal.
Aunque las personas son el sujeto de aprendizaje, si el conocimiento quedase retenido sélo en ellas,
ya sea a nivel personal o a nivel grupal, la dependencia que tendrian las organizaciones a la hora de
utilizar los conocimientos por ellos adquiridos seria excesiva. Por ello, es necesario que las
organizaciones, como tales, aprendan en el interior de la organizacion, se deben crear
procedimientos de captacién, almacenamiento y recuperacion y difusién interna del conocimiento
logrado por sus empleados.

El proceso de conversion y conocimiento propuesto por Nonaka y Takeuchi, (1995), en el
cual se incluyen cuatro componentes: Socializacion, Exteriorizacion o externalizacion,
Interiorizacion o internalizacion y Combinacion, componentes mediante los cuales se produce la
creacion de nuevo conocimiento. Este es el modelo mayormente aceptado en investigaciones

académicas y sera el utilizado en la presente investigacion.

La creacién del conocimiento, desde el punto de vista de Rodriguez-Anton et al., (2010),
procede del aprendizaje que continuamente efect(ian las organizaciones, ya sea procedente de sus
competidores, de otras empresas 0, especialmente de sus clientes. Mientras que las innovaciones
suelen surgir de manera intermitente, el aprendizaje es continuo, pues todos los dias estan

aprendiendo del comportamiento de estos agentes.

Li y Gao (2003), argumentan que para que se produzca la efectividad organizacional y para
que las compafiias hagan frente al entorno externo y a un ritmo rapido de cambio, la creacion del
conocimiento por si sola no es suficiente, sino que también se requiere un sistematico proceso de
organizacion y distribucion de conocimiento. La actitud individual sera otro de los elementos que
influya en los resultados de compartir conocimiento, fundamentalmente la actitud de aprendizaje,
(Davenport y Prusak, 1998; J.-T. Yang, 2004) la actitud de compartir (Armistead y Meakins, 2002;
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Baum y Ingram, 1998) y la actitud de almacenar (Argote y Ingram, 2000; Gupta y Govindarajan,
2000).

Segun Martinez, (2002), el resultado del aprendizaje organizacional es el conocimiento, el
cual facilita el desarrollo de la memoria organizativa y de las rutinas organizativas, permite detectar
y corregir errores, modificar la accidon organizativa y los mapas cognitivos e incrementar la
experiencia. Todo ello supone unas consecuencias en la organizaciéon como son la mejora de
resultados organizacionales, el perfeccionamiento de la accidn, la creacién de nuevas competencias
y oportunidades de produccién, la satisfaccién del cliente, la transformacion organizativa, la

innovacion y la creacién de nuevos recursos y capacidades o el crecimiento de los existentes.

Yang, (2008) llevo a cabo un trabajo empirico para explorar como los empleados procesan
la informacion después de haberla recolectado, e investigar como las actitudes individuales para
aprender, compartir y almacenar influyen en el intercambio de conocimiento organizacional. Los
datos se derivan de 499 encuestados que trabajan en hoteles turisticos internacionales en Taiwan.
Los resultados muestran que dos factores significativos, las actitudes individuales hacia el
aprendizaje y el intercambio, tienen un impacto significativo en el intercambio de conocimiento
organizacional. Este estudio implica que los gerentes de primera linea deberian ayudar a los
empleados a aprender y compartir conocimientos y motivar de manera habitual tales patrones de

comportamiento. Se sugiere que esta practica mejoraria el desempefio organizacional.
Capital intelectual

Expertos de la teoria de recursos y capacidades argumentan que los activos intangibles son los
conductores de ventaja competitiva. Lo anterior, dado que las empresas rivales encuentran mas
dificil imitar activos intangibles que los activos fisicos o tangibles. De este modo, la teoria de

recursos y capacidades explica la importancia de los recursos intangibles (Ochoa et al., 2012).

El recurso intangible méas valioso en las empresas, tal como coinciden diversos
investigadores de la administracion, es el capital intelectual. De acuerdo con Miles y Quintillan
(2005), los recursos intangibles no generan riqueza en forma aislada sino combinados. Cada
organizacion posee una serie de intangibles que estan vinculados y articulados de una forma
particular. Por ello, dos empresas con los mismos intangibles pueden tener resultados diferentes
debido a la forma como los articulan. Es la sinergia que se logra generar entre los intangibles, lo que
otorga ventajas a una organizacién y no solamente los intangibles individuales que posee. Los
resultados de la organizacién estan determinados, en gran parte, por el sistema de sus recursos
intangibles (Bontis, 1999).
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Desde la década de los noventas se veia al capital intelectual con el potencial para ser junto
con la informacion, las materias primas fundamentales de la economia y sus productos més
importantes, la riqueza del conocimiento (Stewart, 1997). A la combinacion de activos intangibles
que generan crecimiento, renovacion, eficiencia y estabilidad en la organizacion se le llama capital
intelectual (Sveiby, 1997).

Chiavenato (2017), sefiala que, a diferencia del capital fisico, el capital intelectual no se
deprecia con el uso. El capital de conocimiento de una persona no disminuye, se complementa con
el de los demés. El conocimiento constituye el recurso productivo mas importante de las
organizaciones, y la tendencia es que cada vez cobre mayor importancia para el éxito de la
organizacion. En la época actual, donde se vive con mayor dinamismo empresarial dado el rapido
avance de las tecnologias, los activos intangibles toman un papel primario en las organizaciones.

Alama et al., (2006), en su investigacion documental concluyen que el capital intelectual es
el conjunto de activos intangibles que posee una empresa y que gestionados adecuadamente pueden
generar ventaja competitiva sostenible en el tiempo. El capital intelectual es conocimiento (til,
entendido como lo opuesto a la simple coleccion de datos, pues se trata de conocimiento
estructurado que sirve para un fin determinado; ademas, es conocimiento valioso, pues a partir de

él, la empresa es capaz de crear valor y obtener rentas superiores.

Martin-deCastro et al., (2010), como resultado de una exhaustiva revision de la literatura,
proponen la siguiente definicién de capital intelectual, conjunto de recursos intangibles y
capacidades, basados en informacion y conocimiento, de caracter tanto individual, como
colectivo/social, que la empresa posee o controla en un determinado momento del tiempo, y que
puede ser fuente del logro y sostenimiento de la ventaja competitiva.

El segundo modelo de la presente investigacion es el de capital intelectual Intellectus
propuesto por el Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento (CIC, 2011), dicho
modelo ha sido ampliamente utilizado en estudios académicos y adaptado al sector turismo por los
investigadores, Rodriguez-Anton et al., (2008) entre otros, este modelo se compone por cinco
elementos, capital humano, capital organizacional, capital tecnoldgico, capital relacional del
negocio y capital social, estos cinco elementos a su vez se subdividen en otros elementos para ser
medidos.

Como sefialan Rodriguez-Anton et al., (2005), los hoteles, a diferencia de otros tipos de
organizaciones donde el medio ambiente no es tan importante, se necesitan los intangibles que

provienen de las caracteristicas del espacio fisico donde se ubican porque estos determinaran
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directamente el tipo de clientes, los servicios que se ofreceran, el grado estacional, la influencia de
los aspectos meteoroldgicos y muchos otros.

Dichos intangibles, de capital contextual, son con los que un hotel puede contar y considerar, y es
muy probable que afecte el valor y los resultados obtenidos por el hotel. Influye si el hotel esta
ubicado al lado de una playa paradisiaca, 0 en una ciudad turistica con famosos museos y catedrales
0 al lado de un campo de golf de 18 hoyos, o0 al lado de un aeropuerto. En este capital contextual, se
consideran otros aspectos, por ejemplo, la conservacion del medio ambiente y los ya conocidos
reputacion, imagen, responsabilidad corporativa, especificamente a lo que se le conoce como capital
social en el Modelo Intellectus.

Es por lo amplio de los elementos que componen al modelo de capital intelectual propuesto
por (Bueno et al., 2008), que dichos investigadores establecen que los cinco elementos del capital
intelectual se consideren variables a medir en una investigacién. Entonces, capital humano, capital
organizacional, capital tecnoldgico, capital relacional del negocio y capital social se consideran
variables independientes con sus propias dimensiones e indicadores a medir.

McElroy (2002), define a los elementos del capital intelectual, capital humano, capital

tecnoldgico, capital organizativo y capital relacional de la siguiente manera:
e Capital humano, como el personal capacitado que esta subordinado a la organizacion.

e Capital tecnoldgico, se refiere en especifico a las innovaciones que se realizan al interior de

la organizacion.

e Capital organizativo, se conforma de los procesos que se llevan a cabo dentro de la

organizacion y que son indispensables para el logro de sus objetivos.

e Capital relacional, trata sobre el capital social que tiene la organizacion, es decir, la manera
de influir en la sociedad que le rodea, se busca que esa influencia sea positiva para que

forme el capital social de la organizacién.
Metodologia

Partiremos nuestro estudio desde la perspectiva de la investigacion de tipo cualitativa. Se destaca
que la investigacion es hipotética y correlacional-causal. Es hipotética ya que se ha establecido una
respuesta tentativa a la problemética en forma de hipdtesis, en la cual se establecen las posibles
relaciones entre las variables de la investigacion, y la cual sera confirmada o disconfirmada en la

investigacion (Batthyany et al., 2011), (Kerlinger y Lee, 2002).
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La presente investigacion se realizd en dos etapas. La primera se sustenta en investigacion
documental ya que implica como paso previo obligado una consulta a la bibliografia previa
existente de forma organizada (Belmonte, 2002). Por lo tanto, el siguiente paso consistio en la
recoleccién de datos primarios para, a partir de diferentes pruebas estadisticas, establecer la
correlacion que existe entre cada una de las variables independientes con la dependiente.

Cabe destacar que en la presente investigacion se trabajo con una muestra, por lo que se

realizaron pruebas estadisticas para fortalecer el analisis y estas pruebas estan en concordancia a la
naturaleza de las variables. En la presente investigacion las pruebas para analizar las variables
incluyeron tanto variables paramétricas como no paramétricas. Para realizar el analisis estadistico
descriptivo y prueba de hipotesis se utilizo el software IBM SPSS.
La presente investigacion es transversal, siguiendo a Herndndez et al., (2010), quien sefiala que las
investigaciones transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Es por ello
gue nuestra investigacion es transversal y se ubica en el municipio de Morelia Michoacan. En
especifico nuestro objeto de estudio son los hoteles y restaurantes del sector turistico. El periodo de
recoleccién de datos comenzé en el afio 2020 y concluyd en el afio 2021.

La unidad de andlisis se definié como los hoteles y restaurantes del sector turistico ubicados
en Morelia, Michoacan. Para ubicar las empresas se recurrié al Registro Nacional de Turismo
(RNT).

La recoleccion de datos se realizd seleccionando aleatoriamente empresas del RNT. Por cuestiones
de seguridad, ya que el estudio de campo se realiz6 en el periodo de pandemia de Covid-19, se les
envio por correo electronico el cuestionario a las empresas del RNT, varias empresas decidieron no
contestar el cuestionario, finalmente respondieron 64 empresas. De los 64 establecimientos que
brindaron informacion por medio del cuestionario, el 55% fueron hoteles y 45% restaurantes. Una
vez recolectadas las encuestas, se vaciaron los datos al software estadistico IBM SPSS version 25

para realizar las pruebas estadisticas pertinentes de acuerdo a la naturaleza del instrumento.
Resultados

De los 64 establecimientos que brindaron informacion por medio del cuestionario, el 55% fueron

hoteles y 45% restaurantes.

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes, entendiendo que la escala utilizada fue:
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1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Tabla 1. Frecuencias de aprendizaje organizacional

AO AO01 A002 AO003 AO004 AO05 AO006 AO007 AO08 AO009
5 49 77 41 64 51 80 19 30 46 72 33 52 48 75 40 63 31 48

% % % % % % % % %
4 15 23 21 33 8 13 19 30 13 20 16 25 16 25 23 36 18 28

% % % % % % % % %
3 0 0% 2 3% 3 5% 17 27 4 6% 9 14 0 0% O 0% 13 20

% % %
2 0 0% 0 0% 1 2% 4 6% 1 2% 4 6% 0 0% 1 2% 0 0%
1 0 0% 0 0% 1 2% 5 8% 0 0% 2 3% 0 0% O 0% 2 3%
Fuente: elaboracién propia
Tabla 2. Frecuencias de capital humano

CH CHo1 CHO02 CHO03 CHO04 CHO05 CHO6 CHO07 CHO08
5 41 64% 33 52% 24 38% 25 39% 32 50% 53 83% 34 53% 34 53%
4 19 30% 24 38% 18 28% 22 34% 29 45% 9 14% 21 33% 24 38%
3 2 3% 2 3% 19 30% 15 23% 3 5% 1 2% 6 9% 6 9%
2 0 0% 3 5% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0%
1 2 3% 2 3% 2 3% 1 2% 0 0% 1 2% 2 3% 0 0%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3. Frecuencias de capital organizacional CO01-CO05
(6{0) COoo01 C002 CO003 CO04 CO05
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5 55 86% 51 80% 51 80% 35 55% 38 59%
4 9 14% 9 14% 12 19% 24 38% 22 34%
3 0 0% 2 3% 1 2% 4 6% 2 3%
2 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 2 3%
1 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0%
Fuente: elaboracién propia
Tabla 4. Frecuencias de capital organizacional CO06-CO10

co CO06 CO07 CO08 CO09 CO10
5 44 69% 48 75% 48 75% 43 67% 29 45%
4 17 27% 11 17% 15 23% 17 27% 23 36%
3 2 3% 2 3% 0 0% 4 6% 9 14%
2 0 0% 2 3% 1 2% 0 0% 1 2%
1 1 2% 1 2% 0 0% 0 0% 2 3%
Fuente: elaboracién propia

Tabla 5. Frecuencias de capital tecnolégico
CT CTo1 CTo02 CTo03 CTo04
5 33 52% 42 66% 41 64% 46 72%
4 23 36% 17 27% 11 17% 15 23%
3 7 11% 5 8% 10 16% 2 3%
2 0 0% 0 0% 1 2% 1 2%
1 1 2% 0 0% 1 2% 0 0%
Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Frecuencias de capital relacional
CR CRO1 CRO02 CRO3 CR04 CROS5 CRO06 CRO7
5 30 47% 39 61% 26 41% 25 39% 41 64% 52 81% 29 45%
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4 18 28% 22 34% 23 36% 21 33% 14 22% 11 17% 23 3%
3 14 22% 2 3% 12 19% 13 20% 7 11% 1 2% 11 17%
2 0 0% 1 2% 1 2% 2 3% 1 2% 0 0% 0 0%
1 2 3% 0 0% 2 3% 3 5% 1 2% 0 0% 1 2%
Fuente: elaboracién propia

Tabla 7. Frecuencias de capital social
CS CS01 CS02 CS03
5 52 81% 38 59% 58 91%
4 12 19% 12 19% 4 6%
3 0 0% 12 19% 1 2%
2 0 0% 2 3% 0 0%
1 0 0% 0 0% 1 2%

Fuente: elaboracién propia

Para comprobar la confiabilidad del instrumento, los datos se importaron al Programa
estadistico de SPSS 25 y se calcul6 el Alfa de Cronbach, resultando ser de 0.893. Se puede sostener
entonces que de acuerdo a la literatura el instrumento tiene confiabilidad.

Para realizar la prueba de hip6tesis general de las variables ordinales se recurri6 a la prueba
de Chi cuadrada o ji cuadrada. La prueba estadistica Chi cuadrada es una prueba estadistica para
evaluar hipdtesis respecto a la relacion entre dos variables categéricas ya sea nominales u ordinales.
Esta prueba estadistica parte del supuesto de que las dos variables no estan relacionadas, es decir,
determinar el grado de independencia entre ellas (Castafieda et al., 2010). La prueba de Chi
cuadrada tiene por objetivo evaluar el comportamiento del fenémeno esperado contra el

comportamiento real. La hip6tesis general de la investigacion es:
HG: EI capital intelectual, el cual estd conformado por capital humano, capital organizacional,
capital tecnoldgico, capital relacional del negocio y capital social, contribuyen significativamente

en el aprendizaje organizacional de las empresas del sector turistico de Morelia, Michoacan.

Y la hipotesis nula es:
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HO: El capital intelectual, el cual estd conformado por capital humano, capital organizacional,
capital tecnoldgico, capital relacional del negocio y capital social, no contribuyen en el aprendizaje
organizacional de las empresas del sector turistico de Morelia, Michoacén.

Para aceptar la hipotesis alternativa y desechar la hipétesis nula, se realiza la prueba de hipdtesis
recurriendo a la prueba de Chi-cuadrado que permite conocer el recuento esperado en relacion al
recuento observado. Dado que el valor critico observado (valor sig.) 0.000< 0.05 se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa o hipotesis del investigador.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion permiten establecer que se cumpli6 con lo estipulado en
el objetivo general de este trabajo de investigacion que era determinar la contribucion del capital
intelectual, el cual estd determinado por el capital humano, capital organizacional, capital
tecnoldgico, capital relacional del negocio y capital social, en el aprendizaje organizacional de las
empresas del sector turistico de Morelia, Michoacan.

Asi mismo, una vez realizada la investigacion es posible confirmar la hip6tesis general que
dio origen a esta investigacion, la cual establecia que el capital intelectual, el cual esta determinado
por el capital humano, capital organizacional, capital tecnoldgico, capital relacional del negocio y
capital social, contribuyen significativamente en el aprendizaje organizacional de las empresas del

sector turistico de Morelia, Michoacan.

Finalmente, los resultados presentados proporcionan informacion vital para los duefios y
gerentes de las empresas del sector turistico en la ciudad de Morelia. La informacion presentada
contribuye para que puedan implementar estrategias de administracion, que les permitan
materializarlas, establecer, mejorar y optimizar sus procesos de aprendizaje organizacional de tal

forma que pueda representarles una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
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Uso de las tecnologias disruptivas en las cadenas de suministro para el soporte a la

sostenibilidad empresarial
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar de qué manera las empresas pueden hacer mas
sostenibles sus cadenas de suministro con el uso de las tecnologias disruptivas en una o varias de
sus etapas. EI método de investigacion fue de tipo cualitativo con enfoque descriptivo y
documental. La construccién del marco tedrico se llevd a cabo bases de datos especializadas,
bibliotecas digitales, organismos especializados y en informes gubernamentales y oficiales. En
conclusidn, la identificacion de las probleméaticas como oportunidades de mejora le permitieron a
las empresas analizadas implementar las tecnologias disruptivas para reducir sus emisiones de CO;

y su generacion de residuos al planeta.

Palabras clave: Tecnologias disruptivas, Cadenas de suministro, Sostenibilidad empresarial,

Emisiones de CO,, Generacion de residuos.
ABSTRACT

The objective of this research was to identify how companies can make their supply chains more
sustainable by using disruptive technologies in one or more of their stages. The research method
was qualitative with a descriptive and documentary approach. The literature review was carried out
based on specialized databases, digital libraries, specialized organizations and in government and
official reports. In conclusion, the identification of problems as opportunities for improvement
allowed the analysed companies to implement disruptive technologies to reduce their CO2

emissions and their generation of waste to the planet.

Key words: Disruptive technologies, Supply chains, Business sustainability, CO, emissions, Waste

generation.
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Introduccion

Durante las restricciones por la pandemia en el 2021, el nivel de consumo de la poblacion
disminuy6 o practicamente se detuvo. Posteriormente, hacia el segundo semestre de ese mismo afio,
un aumento del consumo privado caus6 una reactivacion subita del comercio producto del repunte
de la demanda de productos y servicios inaccesibles durante las restricciones de la pandemia y el

alza del ahorro en los hogares durante el confinamiento (Mecalux, 2021).

Esto desembocd en un aumento de la demanda del flujo de productos y servicios por parte
de los consumidores la cual sobrepasé la capacidad de oferta de las empresas, originando asi, el
principal motivo de la crisis de la cadena de suministros global. Asimismo, este subito aumento de
la demanda agot6 las materias primas disponibles causando problemas de abastecimiento y
dependencia de las importaciones. Esto se conecta con China, el gigante asiatico, que, como nucleo
de la pandemia y principal proveedor del mundo, irrumpi6 la cadena de suministros global al cerrar
puertos deteniendo transacciones y el movimiento de las mercancias, afectando negativamente a

aquellas empresas que se abastecian de productos del pais (Mecalux, 2021).

Sumado a lo anterior, el cierre de muchos puertos alrededor del mundo dio como resultado
el incremento repentino de los precios de los fletes maritimos impactando en el precio final del
producto debido a la falta de contenedores maritimos disponibles para el movimiento del alto flujo

de mercancias (Mecalux, 2021).

Esta disrupcion a las cadenas de suministros globales agravd los problemas de
sustentabilidad que presentan y deben ser mejorados. Aqui entra en juego el entendimiento y
comprension de qué papel juega la sustentabilidad en las cadenas de suministro y cdmo, desde en
las empresas, puede ser reforzada. Dado que es inherente la necesidad de reforzar la sustentabilidad
dentro de las cadenas de suministro, las empresas deben evaluar cada una de las etapas que
conforman la cadena de suministro y establecer metas, seguimientos y comunicaciones de
desempefio integradas que las direccionen a funcionar sustentablemente midiendo sus impactos y
los aciertos y desaciertos que puedan presentarse junto a las oportunidades de mejora (Oficina de

Pacto Mundial de la ONU y Negocio para la Responsabilidad Social, 2010).

Segn Apics Capitulo México, para lograr una conversion apropiada a una cadena de
suministro con foco en la sustentabilidad se necesitan lograr un abastecimiento de material mas
limpio; disminuir las emisiones del transporte; optimizar la logistica y obtener certificaciones de

cumplimiento (Juérez, 2020).
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Como solucién a la nueva problemaética, las tecnologias disruptivas aparecen para llevar las cadenas
de suministro al 4.0 pues prometen automatizar los procesos en los negocios al punto en que se
realicen mayor cantidad de tareas con alta precision y entiempo récord. Ademas, de mejorar el
aprovechamiento de los recursos disponibles, el rendimiento de los trabajadores y una autonomia en
los sistemas que los hagan resolver probleméticas en poco tiempo y con pocos recursos volviéndose
mas seguros y dandoles méas confianza a los clientes; de tal forma que se mejore la satisfaccion de

los clientes finales (IMF Business School, 2019).

Dado que las cadenas de suministro verdes poco a poco estan ganando popularidad por la
forma positiva en que impactan en el mundo, las empresas deben investigar como implementar las
tecnologias disruptivas a los procesos de sus cadenas de suministro y ajustarse a la futura nueva

normalidad que determinard el funcionamiento de la industria.

El marco teorico de este articulo ofrece un recorrido por cinco conceptos que se conectan
como una cadena que expone como desde la concepcidn del desarrollo sostenible se habla de las
tecnologias disruptivas dentro de las nuevas cadenas de suministro 4.0. Posteriormente, en la
metodologia se explica como se llevé a cabo la investigacién y bajo qué condiciones.
Seguidamente, el planteamiento del problema expone cudles son las principales razones

corroboradas que marcan el objetivo de esta investigacion.

Un apartado de contextualizaciéon de las empresas objeto de estudio describe la actividad
productiva de las siete empresas aliadas como marco de referencia de la sostenibilidad en sus
cadenas de suministro. Después, la descripcion de los proyectos llevados a cabo por las alianzas
empresariales presenta las caracteristicas del uso de las tecnologias dentro de sus cadenas de
suministro. La seccion del analisis y la discusion de resultados de los proyectos desarrollados por
las siete empresas que implementaron las tecnologias disruptivas en sus cadenas de suministros en
pro de la sostenibilidad y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles nos ofrece una vision
de la versatilidad de formas de adopcion de las nuevas tecnologias dentro de las empresas bajo el

Obijetivo de Desarrollo Sostenible 17, alianzas para lograr los objetivos.

Para, finalmente, presentar las conclusiones que la revision de documentacion, andlisis de
estudios de casos y perfiles empresariales nos recopila la manera en que estas empresas son modelo

para otras de implementar tecnologias que contribuyan a un planeta mas verde y sostenible.
Marco tedrico

Desarrollo Sostenible
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Los primeros indicios del desarrollo sostenible se remontan al 1972 con el Primer Informe del Club
de Roma, fundado en 1968 por cientificos y politicos preocupados por mejorar el futuro del mundo
a largo plazo, que inspiro la introduccion de un término sintetizador de un estilo de desarrollo més
igualitario e independiente con énfasis en una mayor racionalidad para el manejo de los recursos,
una planificacion ecolégicamente viable y una mayor participacion popular y presencia de la
democracia en la toma de decisiones en lo concerniente al ambiente fisico y social de los méas

afectados por el mal uso y aprovechamiento de las recursos y los espacios (Andrade et al., 2017).

Un afio después, Maurice Strong, en ese entonces Director Ejecutivo del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, utilizé por primera vez el término ecodesarrollo para
promover ese estilo de desarrollo distinto que se buscaba con el Primer Informe del Club de Roma
(Cruces, 1997). Andrade et al., (2017) en la Revista Realidad Econdmica citan a Ignacy Sachs
(1980) para definir el ecodesarrollo como un “desarrollo deseable desde el punto de vista social,

viable desde el punto de vista econémico y prudente desde el ecoldgico”.

Posteriormente, el Informe Brundtland elaborado por distintas naciones en 1987 para la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) dentro de la Comisién para el Medio Ambiente y
Desarrollo difunden el término desarrollo sostenible como “aquel que responde a las necesidades
del presente de forma igualitaria pero sin comprometer las necesidades de supervivencia y

prosperidad de las generaciones futuras”.

El ecodesarrollo esta mas ligado al progreso econémico y que este sea prudente con el
medio ambiente; en cambio, el desarrollo sostenible prioriza un desarrollo igualitario en el presente
y en el futuro en todos los aspectos. Es por esto que desarrollo sostenible se vincula mas a las

necesidades del desarrollo del presente que tendran consecuencias en el futuro.

De todo lo anterior, Gutiérrez (2007) establece que el desarrollo sostenible propone tres ejes
analiticos: 1) un desarrollo que tome en cuenta la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes, 2) un desarrollo respetuoso del medio ambiente, y 3) un desarrollo que no

sacrifique los derechos de las generaciones futuras.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A casi treinta afios de la consolidacion del término desarrollo sostenible, su aparicion parece no
haber generado el impacto esperado pues en 2015 la ONU adopta los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
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garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Los ODS son diecisiete y estan disefiados para acabar con la pobreza, el hambre, el sida 'y la
discriminacion a la mujer; fomentar la igualdad y el trabajo digno mientras se toman acciones por el
medio ambiente que desemboquen en ciudades sostenibles con aguas limpias, energias renovables y

ecosistemas prosperos para la vida aérea, terrestre y maritima.

Dado que la globalizacion para este punto es irreversible, tomar acciones en un lugar
tendria repercusiones en otro, por eso los ODS estan integrados y los paises, sin &nimos de perderse
en el acelerado proceso de globalizacion que mueve al mundo, se han comprometido a cumplir con
los objetivos con el propdsito de lograr un equilibrio de lo social, lo econémico y lo ambiental en
todo el globo.

Sostenibilidad Empresarial

Debido a que los paises son una representacion de aquellos que habitan en su territorio, las
empresas se han dado a la tarea de llevar la sustentabilidad a sus procesos, de ahi surge la
sostenibilidad empresarial. Orellana (2020) la define como los esfuerzos que una empresa realiza
para sostener su actividad econémica mediante la gestion eficiente de sus recursos financieros,
humanos, operacionales, de capital y fisicos como insumos, materias primeras o hasta residuos,

examinando las consecuencias de su gestion en la sociedad y el medio ambiente.

La sostenibilidad empresarial representa dos principales retos para las empresas. Por un
lado, estas deben encontrar el equilibrio entre el desarrollo de su negocio para contribuir al logro de
los ODS, y por el otro, deben hacerle ver a su publico objetivo que son sostenibles (Solarte, 2022).
La visibilidad como empresa sostenible ante el pablico objetivo representa un reto porgue, de
acuerdo con datos del 2021 Global Consumer Snacking Trends Study de Mondeléz International
con el apoyo de The Harris Poll, los consumidores prefieren compafiias que trabajen por tener un
impacto positivo en el medio ambiente y cuyos productos, en caso de aplicar, sean lo mas
aprovechables posible o generen el minimo residuo a la vez que dichos productos respondan

verdaderamente a las necesidades nutricionales de la poblacion.

Cadenas de Suministro

Una de las principales formas que tienen las empresas de incorporar la sostenibilidad a sus procesos
es a dentro de las etapas de sus cadenas de suministro. Una cadena de suministro comprende una

serie de procesos sucesivos que van desde la obtencién de materias primas e insumos, su
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transformacioén en productos intermedios o terminados hasta su distribucion y venta a los

consumidores (Figueiras, 2021).

Estaln (2021) diferencia principalmente tres etapas dentro de la cadena de suministro: el
suministro, la fabricacion y la distribucién, dentro de las cuales intervienen actores como
proveedores, fabricantes, distribuidores, mayoristas, detallistas y clientes o consumidores finales.
Para Moreno et al. (2021), los eslabones de la cadena de suministro son: planificacion,

aprovisionamiento, produccion, almacenamiento, transporte, ventas y el segmento de clientes.

Para adoptar la sostenibilidad dentro de las cadenas de suministro, las empresas deben
identificar en cual o cuéles de las etapas del proceso desean ser mas sostenibles y cuales son las
herramientas que lo permiten, lo anterior visualizando el impacto que una cadena de suministro

sostenible tiene en el planeta.
Tecnologias Disruptivas

La era de la Revolucién Industrial al 4.0 introduce las tecnologias disruptivas, las cuales segun
Tundidor et al. (2020) son aquellas que “desplazan a las tecnologias ya existentes y producen
cambios bruscos (disrupciones) en la industria o en la sociedad”. Ademas, exponen que ante la
llegada de estas nuevas tecnologias las empresas pueden evitarlas por miedo al cambio de sus
modelos de negocio tradicionales o aprovechar todo su potencial para crear nuevos modelos de

negocios y adelantarse a la competencia del mercado.

Dentro de las tecnologias disruptivas estan el Blockchain, la Impresion 3D, el Internet de
las Cosas (loT), el Future of Computing, las Comunicaciones Digitales, la Inteligencia Artificial
(Al) y los Drones. Cuando las empresas buscan potenciar las tecnologias disruptivas para hacer
frente a la competencia y mantenerse a la vanguardia, entonces las introducen en una o varias etapas

de sus cadenas de suministro.

El uso de estas nuevas tecnologias dentro de las cadenas de suministro las lleva al 4.0,
haciéndolas méas sostenibles y alinedndolas con los ODS, al mismo tiempo que les otorga mayor
visibilidad ante el mercado y su publico objetivo. Asimismo, esta perspectiva de implementacion de
las nuevas tecnologias para el logro de la sustentabilidad empresarial responde a la mayor
consciencia que hay en el mundo de la urgencia de implementar disrupciones en el desarrollo de las
cadenas de suministros que respondan las necesidades de la poblacion actual sin comprometer a las

de las generaciones venideras.
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Metodologia

El estudio tiene por objetivo identificar de qué manera las empresas pueden hacer méas sostenibles
sus cadenas de suministro con el uso de las tecnologias disruptivas, considerando como unidad de
andlisis las cadenas de suministro y las tecnologias disruptivas, tomando como variables el
desarrollo sostenible, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la sostenibilidad empresarial. Esta
investigacion sobre el uso de las tecnologias disruptivas en las cadenas de suministro para el soporte
a la sostenibilidad empresarial se desarrollé bajo un estudio de analisis descriptivo, de metodologia
cualitativa y de tipo bibliografico o documental.

En primer lugar, fue descriptiva porque presentd aquellas tecnologias disruptivas que fueron
aplicadas por las siete empresas estudiadas con el fin de alinear mas sus cadenas de suministro a la
sostenibilidad empresarial. Para (Herndndez et al., 2014), una investigacién de alcance descriptivo
busca “describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos” para detallar como son y como se

manifiestan mediante la especificacion de sus propiedades, caracteristicas y perfiles.

En cuanto a las fuentes de informacion, la investigacion fue de tipo documental debido a
que las principales fuentes de informacion y datos son documentos o reportes oficiales de entidades
como la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la Oficina de Pacto Mundial de la ONU, el Centro Europeo de Posgrado, la International
Energy Agency y la United States Environmental Protection Agency, sumado a reportajes
periodisticos basados en analisis y estadisticas relacionadas al cambio climatico, las emisiones de

CO,, el manejo de residuos y el transporte dentro de las cadenas de suministro.

Adicionalmente, manej6 una metodologia cualitativa, la cual proporciona contextualizacion
del ambiente o entorno y sus detalles (Hernandez et al., 2014). Con esta metodologia, se exploraron
las etapas de las cadenas de suministro para identificar qué deficiencias presentaban en cuanto a
sostenibilidad para identificar la problematica objeto de estudio. Y se revisaron datos en aspectos
como las emisiones de gases de efecto invernadero y el manejo de residuos, que nos permitieron de
una manera mas clara llegar a una adecuada contextualizacion de la evolucion de la problematica
global del cambio climatico y las acciones puestas en marcha con los datos e informes
proporcionados por las Naciones Unidas, la International Energy Agency y la United States

Environmental Protection Agency
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Planteamiento del problema

En las cadenas de suministro la mayoria de las actividades dependen del uso de energias
contaminantes y combustibles fosiles dejando a su paso una huella de carbono nociva para el medio
ambiente y la poblacion. Por eso, la principal problemética radica en que las cadenas de suministro
empresariales incorporen practicas mas sostenibles y seguras alineadas a los ODS.

De acuerdo con la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (2010), a escala
mundial, los principales gases de efecto invernadero emitidos por las actividades humanas son el
diéxido de carbono, el metano, el 6xido nitroso y los gases fluorados. El uso de combustibles fésiles
es la principal fuente de CO, ademas de impactos humanos directos en la silvicultura y otros usos
de la tierra, como la deforestacion, el desmonte de tierras para la agricultura y la degradacién de los
suelos. Asimismo, la tierra también puede remover CO- de la atmdésfera a través de la reforestacion,

el mejoramiento de suelos y otras actividades.

Una de las principales etapas de las cadenas de suministro son el transporte o la distribucion
tanto de materias primas e insumos como de productos semielaborados o terminados a los
intermediarios o consumidores finales. Para el 2010 las actividades relacionadas al transporte por
carreteras, ferrocarriles, el aire y el mar representaron el 14% de las emisiones globales de los gases
de efecto invernadero (Figura 1) y el 95% de la energia de transporte del mundo proviene de
combustibles derivados del petréleo, principalmente gasolina y diésel (United States Environmental

Protection Agency, 2010).

Figura 1. Global Greenhouse Gas Emissions by Economic Sector in 2010.

= Electricity and Heat Production
Agriculture, Foresty and Other Land Use

= Buildings

= Transportation

= Industry

= Other Energy

Nota: Adaptado de Global Greenhouse Gas Emissions Data, por United States

Environmental Protection Agency, 2010, EPA (https://www.epa.gov/ghgemissions/global-
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greenhouse-gas-emissions-data).

En el 2016, de las emisiones globales de gases de efecto invernadero aquellas relacionadas

al transporte aumentaron 2,2% de las cuales 11,9% (Figura 2), casi la totalidad del 16,2%,
fueron producto del transporte por carretera (Ritchie, 2020).
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Figura 2. Global Greenhouse Gas Emissions by Sector in 2016.

Nota: Adaptado de Sector by sector: where do global greenhouse gas emissions come
from?, por Ritchie, 2020, Our World in Data (https://ourworldindata.org/ghg-emissions-by-

sector).

Los datos mas recientes otorgados por la International Energy Agency (2019) evidencian
que “las emisiones en el sector del transporte aumentaron hasta representar el 27% de las emisiones
globales en 2019”. De todo lo anterior, las emisiones globales de gases de efecto invernadero del
sector del transporte han aumentado un 13% en nueve afios, esto quiere decir que el transporte se ha
vuelto cada vez menos sostenible y mas contaminante. Como consecuencia, el factor
medioambiental sufre grandes afectaciones, el principal impacto estd enmarcado por la huella de
carbono rastro del transporte y distribucion de las mercancias que en su mayoria adn utiliza
exageradamente combustibles fosiles, gas, energia, agua, suelo y radiaciones electromagnéticas
(Véasquez et al. 2018).

Siguiendo con el transporte, mas alla de las altas emisiones de gases de efecto invernadero
gue envian a la atmosfera cada afio, este presenta cinco problemas muy frecuenta en cuanto a
transportar mercancias se refiere: informacién errénea, ausencia del cliente, dafios a la mercancia, la
tarificacion y los retrasos (Melero, 2019). Todos estos problemas incurren en el aumento de los
tiempos de entrega y los costos tanto para las transportadoras, como las empresas que envian sus

productos y los clientes que los solicitan.

Son muchos los inconvenientes en las entregas de mercancia por retrasos culpa del trafico,
la averia de los vehiculos o una mala direccion otorgada por los clientes, asimismo, estos retrasos
sumados a dafios ocasionados a las mercancias por siniestros o mal manejo del personal generan
sobrecostos para las empresas y una desconfianza del cliente hacia estas. Entonces, la problematica
también radica en los sobrecostos que se generan cuando ocurren novedades durante el eslabon del

transporte o distribucion de la cadena de suministro.

En cuanto a otra problemaética, en la actualidad existe una preocupacién por las condiciones
del medio ambiente debido a la generacion y gestion de los residuos. Su gestion inadecuada produce
impactos notables en los ecosistemas, contribuciones al cambio climético y afectaciones a la salud
humana por la contaminacién de los desechos al agua, el suelo y el aire (Centro Europeo de
Posgrado, 2021), lo que evidencia la falta de implementacién de programas de reciclaje eficaces.

Los materiales como el papel, el cartén, el plastico usados durante toda la cadena de

suministros son dificil o practicamente imposibles de descomponer y terminan acumulandose cada
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vez més y méas al punto en que ahora son necesarios ademas programas de recuperacion de los

espacios y las aguas destino de las basuras (Vasquez et al. 2018).

En la produccién de bisuteria, por ejemplo, los materiales usados para su fabricacion son
diversos: textil, cuero, plastico, metal, etc., muchos de los cuales pueden tener graves impactos
ambientales. Segun la pagina web de InfoRecikla, una herramienta para informar sobre la mejor
gestion de los residuos domésticos generados en los hogares, “si un complemento textil (bolso,
cinturén, gorro, etc.) no se reutiliza o se recicla, ademéas de tardar aproximadamente un afio en
desintegrarse, reemplazarlo por uno nuevo con material virgen supone emitir aproximadamente 3
kg de CO; a la atmdsfera (suponiendo que el complemento pesa 1 kg)”. Puntia ademas que “un
objeto de plastico puede tardar hasta 1000 afios en descomponerse y un metal del tamafio de una

lata puede tardar hasta 10” tiempo durante el cual perjudican la flora y la fauna del planeta.

Para finalizar, es necesario que las empresas llevan la sostenibilidad a sus cadenas de
suministro administrando con practicas de buena gobernanza los impactos que el ciclo de vida de
los bienes y servicios pueda tener en lo medio ambiental, social y econémico (Oficina de Pacto
Mundial de la ONU y Negocio para la Responsabilidad Social, 2010). Para la Escuela Superior de
Relaciones Publicas (ESERP), esto debe ir en funcion de estrategias de sustentabilidad empresarial
como la aplicacion de la economia circular, el uso de fuentes de energia renovables y practicas de
comercio justo. El problema general es entonces que las empresas aln no han identificado que

necesitan la sustentabilidad en sus cadenas de suministro para mantener su posicion en el mercado.
Contextualizacion de las empresas objeto de analisis

Para la realizacion de esta investigacion se analizaron siete empresas de todo el mundo que han
implementado las tecnologias disruptivas en parte o la totalidad de los eslabones de sus cadenas de
suministro. Las empresas son Walmart, Zipline y Gatik como primer grupo; Maersk e IBM como

segundo; y, Mango y Comme des Machines como el tercero.

Dentro del primer grupo, Walmart Inc. es una multinacional estadounidense dedicada al
comercio minorista que opera tiendas de abarrotes, supermercados, hipermercados, grandes
almacenes, tiendas de descuento y mercados de barrio con lineas de productos de abarrotes y
consumibles, salud y bienestar, tecnologia, oficina, entretenimiento, indumentaria y hogar. Ademas,
ofrece combustible, tarjetas de regalo y servicios financieros como postales, tarjetas prepagadas,
transferencias electronicas o de dinero, cambios de cheques y pagos de facturas. Con 2,3 millones
de empleados, opera a través de portales de comercio electronico y con 10.585 tiendas en todo el

mundo. Fue fundada en 1945 y su sede principal esta ubicada en Bentonville, Arkansas, Estados
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Unidos (EBSCOhost, s.f.).

Zipline International es una empresa fundada en 2014 en San Francisco, California, Estados
Unidos, para crear un sistema de logistica instantanea, limpia y eléctrica de entregas de mercancias
médicas mediante la robética y la autonomia de sus equipos, principalmente drones. Zipline los
disefia, fabrica y opera sirviendo a personas en todo el mundo; tiene aproximadamente 350

empleados (Zipline, 2020; Zippia, s.f.).

Gatik, de acuerdo con su pagina web Gatik, fue fundada en 2017, es una empresa de
logistica autonoma que entrega mercancias utilizando su flota de camiones ligeros y medianos
liderando las entregas autonomas de media milla o corto recorrido. Cuenta con oficinas en Palo
Alto, California, Estados Unidos y Toronto, Ontario, Canada y realiza entregas en estos dos paises;
ademas, segun su perfil en LinkedIn emplea entre 50 y 200 personas (Gatik, s.f.).

En el segundo grupo, Maersk es una empresa de que presta servicio de transporte maritimo
a través de su flota de buques portacontenedores y sus contenedores unitarios. Ofrece
adicionalmente pretratamiento de la carga junto con empaque y relleno de productos refrigerados.
Asimismo, mediante su tecnologia de Remote Container Management (RCM) le permite a sus
clientes monitorear las condiciones de las bienes que transportan con la empresa. Maersk conecta al
vendedor y al comprador para la liquidacion y asignacion del envio de la mercancia, el pago y su
aceptacion. Tiene 37.900 empleados y opera desde 1904 por todo el mundo y su sede principal se
encuentra en Esplanaden, Copenhague, Dinamarca (EBSCOhost, s.f.).

International Business Machines Corporation (IBM) desarrolla y comercializa sistemas de
hardware y software e infraestructura; su linea de productos tecnoldgicos estan basados en
inteligencia artificial, analisis, blockchain, automatizacion, ciberseguridad y desarrollo de software.
En adicidn, ofrece servicios de consultoria, entrega e implementacién, redes, aplicaciones y
resiliencia empresarial. Sus principales clientes son industrias publicas, la banca y las finanzas,
aquellas de energia y servicios publicos, atencién médica, fabricacién, comunicacion, y de
productos de consumo y mercados minoristas. Fue fundada en 1911, cuenta con 307.600 empleados
y mantiene su sede principal en Armonk, Nueva York, Estados Unidos, pero tiene presencia en
Europa, América, el Medio Este, Asia Pacifico y Africa (EBSCOhost, s.f.).

Finalmente, Mango es una multinacional de moda que disefia, fabrica y comercializa
prendas de vestir, calzado y accesorios para la poblacion urbana cuyas categorias de productos
comprenden las mujeres, los hombres, los adolescentes, los nifios y los textiles del hogar. Mango

tiene origen en 1984, en su actual sede central en Palau de Plegamans, Barcelona, Espafia, cuenta
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con més de 16.000 empleados y 2.500 tiendas que le dan presencia en 110 paises del mundo
(Martinez, 2013; Alonso, 2021).

Comme des Machines, fundada en 2014 y consolidada como entidad propia en 2016 en Vizcaya,
Pais Vasco, Espafia, disefia y fabrica piezas como bisuteria o tejidos con tecnologia de impresién
3D del material PLA o &cido poli-lactico, un polimero biodegradable derivado del acido lactico que
se deriva de materias primas naturales y renovables como el maiz. Trabaja principalmente en
territorio espafiol y su taller, ubicado en Vizcaya, mide 150 metros cuadrados y 20 maquinas de
impresion 3D (Zaballa, 2020; Dezvas, 2021; Contreras, 2019).

Descripcion y analisis de las alianzas empresariales y sus proyectos

Para realizar el analisis teniendo en cuenta la urgente necesidad de que las cadenas de suministro
empresariales incorporen practicas mas sostenibles y seguras alineadas a los ODS, se describen y
analizan en esta seccion las alianzas que las empresas Walmart, Zipline, Gatik, Maersk, 1BM,
Mango y 3D Comme des Machines han consolidado para implementar tecnologias disruptivas

dentro de sus cadenas de suministro y encaminarse a ser empresas mas sostenibles.
Walmart y Zipline International, Walmart y Gatik

El transporte ha aumentado gravemente su produccion de gases de efecto invernadero en los Gltimos
10 afios; por tal motivo, Walmart ha decidido utilizar drones para la entrega de suministros médicos
en Estados Unidos (Juarez, 2021). El foco en los suministros médicos se debe a la pandemia por
Covid-19 y la necesidad de sus clientes de obtener sus medicinas en menos tiempo, por esto,
Walmart se asocio en 2020 con Zipline International. Segun Juarez (2021), “el dron tiene forma de
un avion de ala fija con un tamafio de tres metros” y alcanza una velocidad de 95 km/h lo que le
permite realizar entregas de maximo dos kilos en menos de una hora en un radio de 80 kilémetros

desde una tienda en Pea Ridge en Arkansas.

Los drones son una de las tecnologias disruptivas que Walmart ha implementado, pero no la
Unica. En 2019 arrancé el proyecto piloto con la start-up Gatik, para el uso de camiones autbnomos
para la entrega de mercancias en unas tiendas de Arkansas y otras en Lousiana, también en Estados
Unidos. Hacia comienzos del 2021 estos camiones conducidos robéticamente ya habian realizado
maés de 112 mil kilémetros entre rutas de tres kildmetros entre almacenes y tiendas de vecindario y

dentro de los propios almacenes (Juérez, 2021).
Maersk e International Business Machines (IBM)
Como respuesta a los problemas méas frecuentes en el transporte de mercancias expresados por
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Melero (2019) que aumentan tiempos de entrega y costos, Maersk e IMB usaron las tecnologias
disruptivas del Blockchain, la Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas y el andlisis para
desarrollar una plataforma de digitalizacion del comercio global que permite a las empresas y
usuarios rastrear el movimiento de mercancias trasfronterizo con mas transparencia y simplicidad
(MasContainer, 2018).

La plataforma posee dos capacidades centrales: por un lado, una cartera de informacion de
envio que proporciona visibilidad de la cadena de suministro de extremo a extremo para permitir
que los actores involucrados en su gestion intercambien de manera segura y sin interrupciones
informacidn sobre envios en tiempo real; y por el otro, Paperless Trade digitaliza y automatiza las
presentaciones de documentacion permitiendo a los usuarios finales enviar, validar y aprobar
documentos de forma segura a través de los limites de la organizacién, lo que reduce errores,

tiempos, costos de despacho y movimientos de carga (MasContainer, 2018).

De acuerdo con MasContainer (2018), varias empresas ya han puesto a prueba la plataforma
como DuPont, Dow Chemical, Tetra Pak, Port Houston, Rotterdam Port Community System, la
Administracién de Aduanas de Holanda, y Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos.
Otras como General Motors, Procter & Gamble, la Aduana de Singapur y la Aduana de Per( han

mostrado su interés por usarla. Ademas, MasContainer (2018) explica que:

Los operadores de terminales globales APM Terminals y PSA International utilizaran la
plataforma para enriquecer la colaboracion portuaria y mejorar la planificacién de
terminales. Con el apoyo de la Oficina de Inspeccion y Cuarentena de Guangdong
conectandose a su Sistema de Trazabilidad de Calidad Global para importar y exportar
productos, la plataforma también puede vincular a los usuarios con corredores comerciales

dentro y fuera de China.
Mango y 3D Comme des Machines

En linea con la reduccion de emisiones de CO; a la atmosfera, Mango se asocié con 3D Comme des
Machines, para lanzar una coleccion de accesorios fabricados con poliuretano termoplastico
reciclable, hecho a base de materiales vegetales, asi, la coleccion presenta un 90% de materiales
sostenibles: abedul, &cido poli-lactico (PLA), terracota, ceramicas, maderas o plasticos de origen

vegetal biodegradables (Marchante, 2021).

El principal objetivo de esta alianza al utilizar la impresion 3D es fomentar la sostenibilidad
en cuanto a los bienes de consumo, iniciando desde la bisuteria, principal complemento de la ropa

(Marchante, 2021). Ademaés, la impresién 3D de esta bisuteria genera cero residuos, otra
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problemética ambiental. Toni Ruiz, director general de Mango, mediante un comunicado sefialo:
“cada gramo de residuo no generado se traduce en CO- que no se libera. Es la forma de fabricacion

mas sostenible que existe”.

Actualmente, segiin Marchante (2021), su etiqueta “sostenible” llega al 79% de sus prendas,
cuyos precios oscilan entre los 25,99 y 99,99 euros; sin embargo, Mango muestra las ganas de

seguir reforzando su compromiso con la sostenibilidad en su cadena de suministro.
Analisis y discusion de los resultados los proyectos

Para dar continuidad al analisis de los proyectos resultado de las alianzas que las empresas
Walmart, Zipline, Gatik, Maersk, IBM, Mango y 3D Comme des Machines han establecido, en esta
seccién de exponen gue resultados son producto de la puesta en marcha de estos proyectos y a

cuéles Objetivos de Desarrollo Sostenible estan enfocados.

En primer lugar, las alianzas entre Walmart y las empresas Zipline y Gatik, aunque abordan
tecnologias disruptivas diferentes, gracias al ODS 17 establecieron uniones con el fin de satisfacer a
sus clientes, mejorar los procesos y ser amigables con el medio ambiente de tal manera que también
se abordan los ODS 9 — Industria, innovacion e infraestructura, 13 — Accion por el climay 15 —
Vida de ecosistemas terrestres. Estas nuevas tecnologias implementadas dentro de la cadena de
suministro de Walmart reducen emisiones de CO- a la atmdsfera y evolucionan en innovacion para

ofrecer mejores servicios a sus clientes.

En segundo lugar, Maersk e IBM también se unieron gracias al ODS 17 y al implementar
en su plataforma de digitalizacion del comercio global el Blockchain, la Inteligencia Artificial, el
Internet de las Cosas Yy el andlisis han innovado las cadenas de suministros globales dandoles a las
empresas y usuarios acceso al rastreo del movimiento de las mercancias por todo el mundo con la
confianza en un sistema simple de entender y transparente. Ademas, la facilidad de localizacion de
las mercancias y la planeacion previa en las plataformas logisticas reduce errores, tiempos, costos
de despacho y movimientos de carga, resultando en menores emisiones de CO; y gastos de energia
de los transportes eléctricos presentes en los puertos. Asi, esta alianza también acoge los ODS 9 —
Industria, innovacion e infraestructura, 13 — Accion por el clima y 15 — Vida de ecosistemas

terrestres.

Por altimo, cuando Mango y Comme des Machines, a través de su alianza en linea con el
ODS 17, sacan al mercado una linea de bisuteria impresa en 3D deja en claro el potencial que tiene
esta tecnologia disruptiva en la industria de la confeccion. Con esta iniciativa, Mango muestra las

ganas de seguir reforzando su compromiso con la sostenibilidad, y pretende que el 100% del
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algoddn de las prendas sea sostenible y el 50% del poliéster sea reciclado antes de 2025. Esto,
sumado a que de por si la bisuteria en 3D no genera residuos, aborda los ODS 9 — Industria,
innovacion e infraestructura, 12 — Produccion y consumo responsables, 13 — Accién por el clima, 14
— Vida submarina y 15 — Vida de ecosistemas terrestres.

Conclusiones y recomendaciones

Después de hacer un recorrido por las definiciones pertinentes y las acciones de las siete empresas
explicadas anteriormente es concluyente que el foco de estas empresas y, por ende de esta
investigacion, es que a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 — Alianzas para lograr los
objetivos se pudieron implementar efectivamente tecnologias disruptivas para enlazar sus

actividades econémicas a la sostenibilidad por medio de sus cadenas de suministro.

En suma, los tres grupos de empresas se basaron en el ODS 17 para crear las alianzas que
hicieron posible la aplicacion de las tecnologias disruptivas dentro de las cadenas de suministro. Sin
embargo, es destacable que la alianza entre Mango y Comme des Machines involucra cinco ODS
adicionales al ODS 17 mientras que las otras dos involucran tres ODS maés.

Las alianzas de Walmart tienen como foco las reducciones de emisiones de CO, mediante la
implementacion de transporte eléctrico y no tripulado; mientras que la alianza de Maersk e IBM
presentan una plataforma que ofrece completa visibilidad a los actores y usuarios involucrados en el
movimiento transfronterizo de mercancias, que también reduce en cierta medida las emisiones de
CO,, pero la alianza entre Mango y Comme de Machines tiene un enfoque diferente porque abarca
mas etapas de la cadena de suministro de su bisuteria volviéndola casi en su mayoria sostenible a
través de la emision de cero residuos y la produccién de prendas con materiales amigables con el

planeta.

En definitiva, estos tres grupos de empresas muestran que hay amplias y diversas formas de
usar las tecnologias disruptivas en las etapas de las cadenas de suministro para alinearlas a la
sostenibilidad empresarial y sumar iniciativas a la Agenda de los ODS 2030, no sin un factor clave

de innovacion e inversion junto a la identificacion de problematicas y oportunidades de mejora.
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Resumen

El objetivo de este estudio es proponer una iniciativa de investigacion sobre la economia naranja,
ademas de analizar distintos conceptos relacionados con ella. La metodologia utilizada es de tipo
analitica, documental, bibliografica descriptiva con un disefio de tipo no experimental. Como
resultado, el documento cumple su propdsito como agenda de investigacién integrada por tres etapas,
ademas de establecer el objetivo general, las preguntas de investigacion, asi como las hipétesis o
proposiciones del estudio, iniciando también la fase de revision de la literatura. En la conclusién son
establecidos los conceptos primordiales a utilizar en la investigacion, comentando igual los

principales puntos de la agenda respectiva.
Palabras clave: Creatividad, economia creativa, cultura, economia cultural, economia naranja.
Abstract

The objective of this study is to propose a research initiative on the orange economy, in addition to
analyzing different concepts related to it. The methodology used is an analytical, documentary,
descriptive bibliographical type with a non-experimental design. As result, the document fulfills its
purpose as a research agenda composed of three stages, in addition to establishing the general
objective, the research questions, as well as the hypotheses or propositions of the study, also initiating
the literature review phase. In the conclusion, the main concepts to be used in the investigation are

established, commenting on the main points of the respective agenda.

Keywords: Creativity, creative economy, culture, cultural economy, orange economy.
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Introduccion

Antes que el Banco Interamerciano de Desarrollo (BID) ocupara el término economia naranja, los
estudios en este &mbito estaban divididos entre la economia cultural y la economia creativa. El analisis
econémico del mundo artistico y cultural surge en 1966 con Baumol y Bowen, quienes realizan el
primer acercamiento cuantitativo de forma especifica respecto a las artes escénicas, en tanto el
antecedente respecto a la economia creativa se remota a 1994, en Australia donde es impulsado el
proyecto Nacién Creativa, cuyo objetivo fue defender la importancia del trabajo creativo asi como su

contribucion a la economia (Aguado et al, 2017; Araujo-Gémez, 2015).

Desde entonces han sido elaborados varios estudios y reportes en distintos paises a nivel
mundial relacionados con la economia naranja, destacando el realizado por Ernest y Young (2015),
el cual manifiesta que la economia latinoamericana genera 124 billones de délares en ingresos por
este concepto, que representa el 6% del mercado mundial de las industrias culturales y creativas (ICC

0 CCl por sus siglas en inglés) y 1.9 millones de empleos asociados.

Aun cuando existen avances en este &mbito, son escasos los estudios empiricos realizados en
Latinoamérica y en México. Ante esta necesidad, el presente documento tiene como finalidad

establecer una agenda de investigacion que permita responder las siguientes preguntas:

a) ¢Qué modelos de crecimiento 6ptimo con base a la economia naranja existen en el mundo?

b) ¢Qué grado de incidencia tiene la economia naranja en Latinoamérica y México en indicadores
como el Producto Interno Bruto (PI1B)?

c) ¢Qué modelo de crecimiento Optimo permite a Latinoamérica y México potencializar las

actividades realizadas por la economia naranja?

Ademas de elaborar la respectiva agenda, el articulo genera un acercamiento inicial a los
principales conceptos y teorias relacionados con la economia cultural y economia creativa, conocidas

hoy en dia como economia naranja.
Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo analitica documental, bibliografica

descriptiva con un disefio de tipo no experimental y transeccional.

De acuerdo con Hernandez et al., (2014), el anélisis documental es considerado como un estudio
de tipo cualitativo, mediante el cual son consultados fuentes o referencias primarias, entre las que se
incluyen libros, articulos de publicaciones periddicas, tesis, documentos oficiales y péginas de

internet, entre otras.
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Cabe sefialar que disefio documental es considerado como investigaciones de corte cualitativo
pues analiza los materiales de una forma holistica, sin un tratamiento numérico de los datos, exigiendo

por ello por parte del investigador una actitud abierta e inductiva (Hernandez et al., 2014).

Por su parte Arias (2012), considera gue el disefio documental es “un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos
y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicas”.

Esta investigacion también es de tipo no experimental ya que no genera informacion nueva
sobre el fendmeno ni manipula o incluye en ninguna variable, solamente son observadas y en este
caso particular analizadas las circunstancias existentes, ademas que los datos recolectados tiene su
orgien en documentos previamente publicados (Herndndez et al., 2014; Palella y Martins, 2006;
Sabino, 2014).

Por Gltimo, es de corte transversal o transeccional pues es realizado en un solo momento, es
decir que los datos fueron recabados en un tiempo Unico, siendo descriptivo al tener por objetivo
indagar la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacion
(Hernandez et al., 2014; Palella y Martins, 2006).

Revision de la literatura

Segun Hernandez et al., (2014), la revison de la literatura es “el paso de investigacion que consiste
en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales Utiles para los propésitos del estudio,
de los cuales se extrae y recopila informacidn relevante y necesaria para el problema de
investigacion”.

Palellay Martins (2006), en vez de hablar sobre revision de la literatura utilizan el término disefio
bilbiografico para referirse a la “revision sistematica, rigurosa y profunda de material documental de
cualquier clase. Se procura el analisis de los fendmenos o el establecimiento de la relacién entre dos

0 mas variables”.

Por su parte Sabino (2014), menciona que la revision bibliografica permite conocer diversos
puntos de vistas sobre el fendmeno estudiado, pudiendo algunos de ellos ser complementarios y otros
plenamente contradictorios. Este autor afirma que esta condicion muestra el caracter dindmico,

procesal y no lineal de la ciencia, convirtiéndo a esta en un proceso continuo e incluso sin fin.

En las tablas 1a y 1b es posible observar algunas de las fuentes de informacion consultadas hasta el

momento.
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Tabla 1a. Algunas fuentes primarias considerados en la revision de la literatura.
Organismo(s) que

Autor(es) Aio ublica(n)
1 ABC Economia Naranja. No identificado s.f. Goblerno_de
Colombia
2 Industrias Creativas y Obras Protegidas. Ll Ll AR TS s.f. DAL i EUeln
Association Picture Association
The 2005 Convention on the Protection and Lo
3 Promotion of the Diversity of Cultural Diversity of CUIIL.”aI 2005 UNESCO
. Expressions Section
Expressions.

4 Economla- Cre_at_lya como estrategia  de Varios autores 2008 Organizacion Ana
desarrollo: una visidn de los paises en desarrollo. Carla Fonseca Reis
International Standard Industrial Classification Inernational Labour . .

5 of All Economic Activities. Revision 4. Organization 2008 Naciones Unidas

6 Cultura y Economia . Varios autores 2012 Gobierno de Chile

2008
7 Creative Economy Reports (2008 a 2013) United Nations a UNCTAD
2013

8 Creatlng_growth Measuring cultural and creative Marc Lhermlt_te y Bruno 2014 Ernsty Young
markets in the EU. Perrin
Creating Space: A re-evaluation of the role of .

9 culture in regeneration. Kate Oakley 2015 University of Leeds

o . ar Direccion de Inteligencia

10 | La Economia Naranja en Centroamérica. Econémica 2015 SIECA
Public Policies for Creativity and Innovation: . .

11 | Promoting the Orange Economy in Latin José Benavente y Matteo 2017 Banco Interamericano

- - Grazzi de Desarrollo
America and the Caribbean.

12 Economia Naranja. Innovaciones que no sabias | Alejandra Luzardo, Dyanis 2017 Banco Interamericano
que eran de América Latina y el Caribe. de JesUs y Michelle Pérez de Desarrollo
Future Landscapes of the Orange Economy: Tessa Finlev, Rachel Banco Interamericano

13 | Creative Pathways for Improving Lives in Latin | Maguire, Ben Oppenheimy | 2017 de Desarrollo
America and the Caribbean. Sara Skvirsky

14 Imp_ulsando Ia_ economia naranja en America José Benavente_y Matteo 2018 UNESCO
Latina y el Caribe. Grazzi
Launching an orange future. Fifteen questions - . .

15 | for getting to know the creative entrepreneurs of Leticia Gasca y Alejandra 2018 Banco Interamericano

; . - Luzardo de Desarrollo
Latin America and the Caribbean.
Fundacion

16 | Economia naranja y oportunidades de negocio. Diana Gutiérrez 2018 | Universitaria del Area

Andina

17 | Reporte Habilidades para la economia creativa: Varios autores 2019 | British Council
necesidades, formacion y estilos de aprendizaje.

18 Monitoring and evaluation. Comprehensive Consejo Nacional de la 2020 Gobierno de
policy of the Orange Economy. Colombia. Economia Naranja Colombia

19 | Orange Economy: As a Driver of Jobs for Youth. No identificado 2020 | World Bank Group

Olaf De Groot, Marco Dini,
20 | Economia Creativa en la revolucion digital. Nicolo Gligo, Leda Peralta | 2020 CEPAL
y Sebastian Rovira

21 La c,onFrlbuuon de Ig_ cultura al desarrollo OEI 2021 CEPAL

econémico en Iberoamérica
. . . 2008

29 Sistema d,e_ Cuentas NaC|onaIe§ _de México: INEGI a Gobierno de México
cuenta satélite de la cultura de México. 2021

23 Economia Naranja. Primer, segundo, tercer, Ministerio de Culturay 2019 Gobierno de

. P a :
cuarto, quinto, sexto y séptimo reporte. DANE 2022 Colombia
Comprehensive policy of the Orange Economy. Consejo Nacional de la Gobierno de

24 - - . 2022 .
Colombia. Economia Naranja Colombia

25 Creative Industry 4.0. Towards a new globalized United Nations 2022 UNCTAD

Creative Economy.

Fuente: elaboracidn propia.
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Al realizar la busqueda sobre el término economia naranja en Internet, las definiciones obtenidas

se concentran principalmente en publicaciones realizadas por tres organismos:

a) La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), incluyendo en este rubro aquellos organismos
relacionados con ella como es el caso de la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL), la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en
inglés) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), con més de 20 publicaciones.

b) Gobierno de Colombia, con un total de 10 documentos recopilados al momento.

¢) Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con una cantidad que rebasa 5 archivos encontrados.
Varias de las publicaciones antes mencionadas pueden visualizarse en la tabla 1a.

Adicional a estas organizaciones, existen empresas tanto publicas como privadas a lo largo del
mundo gue también han editado alguna investigacion sobre la economia naranja, como es el caso del
Banco Mundial, el Consejo Britanico (British Council), el Gobierno de Chile, asi como el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y el Instituto Mexicano para la

Competitividad (IMCO), estos dos ultimos organismos de origen mexicano.

Como es de esperar, cada uno de estos documentos analiza y estudia la economia naranja desde
distintos puntos de vista y &mbitos, los cuales van desde los antecedentes del fendmeno, sus diversas
conceptualizaciones, estudios empiricos (en su mayoria de tipo descriptivo-comparativo), asi como
el disefio, adopcion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas adoptadas (Benavente y Grazzi,
2017; IMCO y Motion Picture Association, s.f.; UNCATD, 2008-2013; Lhermitte y Perrin, 2014;
Gobierno de Chile, 2012).

Si bien la informacion estudiada es por demas variada, al analizarla es posible visualizar que tanto
la ONU como el BID son las organizaciones que estan impulsando este tipo de economia en el &mbito
mundial, sobretodo en aquellos paises en vias de desarrollo localizados en el Latinoamerica y el
Caribe, pues reconocen en este sentido el gran bagaje cultural y creativo que existe en la zona, siendo
un camino viable para el crecimiento y desarrollo econémico de dichos paises (Benavente y Grazzi,
2018; OEI, 2021; ONU, 2022; Luzardo et al., 2017; Finlev et al., 2017).

Al respecto, el Gobierno Colombiano pareciera ser uno de los primeros paises con mayor
compromiso en poner en marcha los planteamientos realizados por la ONU y el BID. Para ello, este
gobierno cred el Consejo Nacional de la Economia Naranja, mismo que esté estrechamente trabajando
con el Ministerio de Cultura, ademéas de instituir una Cuenta Satélite que permita recabar datos

precisos sobre los distintos sectores que agrupa la economia naranja, a través del Departamento
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Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), con el objetivo de contar con informacién que
permita tomar decisiones precisas en este &mbito (Consejo Nacional de la Economia Naranja, 2020;
Ministerio de Culturay DANE, 2019 a 2022).

Ademas de la busqueda mencionada con anterioridad, también se hizo la revision especifica de
articulos cientificos, pudiendo observar en la tabla 1b algunos de los papers encontrados al momento.

Cuando son utilizados buscadores especializados de articulos cientificos como SciELO, Redalyc
y Dialnet, entre otros, nuevamente existe un sinfin de documentos alusivos al tema e incluso
publicaciones especializadas como son el caso de las revistas Economia Creativa y Journal of Cultural

Economics.

Los papers abarcan métodos tanto cualitativos como cuantitavos. Para el caso de los articulos de
corte cualitativo, casi la totalidad de las investigaciones fueron de analisis documentales,
bibliograficos descriptivos con un tipo de disefio no experimental y transversal (Miguel, 2012;
Aguado et al., 2017; Rodriguez y Lopez, 2019; Gonzalez, 2020; Lazarte, 2021).

A diferencia de los estudios cualitativos, existe una gran variedad de investigaciones cuantitativas,
las cuales van desde andlisis estadisticos descriptivos del fenémeno, hasta explicaciones que implican
la presentacion de modelos de regresion. Las variables utilizadas aunque igual varian de un estudio a
otro, una constante en la mayoria de los estudios es el Producto Interno Bruto (PIB), el empleo de los
sectores considerados como naranjas y ya sea el monto de inversion o gasto proporcionado a estas
actividades especificas (Dieckmann, 1996; Cerrilla, 2015; Valdivia y Rodriguez, 2019; Barcenas et
al., 2020).

Como puede observarse en la tabla 1b, el perimetro considerado tanto en las investigaciones
cuantitativas como cualitativas abarcan principalmente los continentes americano (Estados Unidos de
América, Chile, Colombia, Argentina, México, etc.), europeo (Espafia, Reino Unido) y asiatico
(Jordania). En cuanto al afio de publicacidn, el estudio mas antigiio localizado es de 1996, siendo los

mas abudantes los publicados en afios recientes de 2017 a la fecha.

En cuanto a las futuras investigaciones, las propuestas incluyen el replicar las técnicas y métodos
usados abarcando otros perimetros, generar meétodos més adecuados para medir el impacto de las
Industrias Creativas y Culturales (ICC), realizar mas estudios empiricos tanto longitudinales como
transversales que permitan medir el impacto de las ICC en la economia, estudiar el fendmeno de
clusterizacion de esta clase de negocios, hasta el disefio e implementacion de politicas publicas y
leyes que permitan regular las actividades que realizan (Castafieda y Gardufio, 2017; Podesté et al.,
2020; Martinez et al., 2022).
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Tabla 1b. Algunos articulos cientificos (papers) considerados en la revision de la literatura.
Pais(es)

Autor(es), afio

Método

Algunas variables

considerado(s)
Alessandra Argentina, Brasil,
Cultural industries in Latin Quartesan, Presupuesto Colombia, Chile,
1 America and The | Monica Romisy Cuantitativo gubernamental para Meéxico, Paraguay,
Caribbean: challenges and Francesco actividades culturales, Uruguay, Estados
opportunities. Lanzafame, empleo, PIB Unidos de América,
2007 entre otros
Las industrias culturales y | Aguiar Losada, . Sector, tipo de ~
2 creativas en Espafia. 2014 LA innovacion i)
La pregunta por la
creatividad. Notas sobre el .
3 | andlisis de la produccion Paulg(;\illzguel, Cualitativo No aplica Argentina
reciente  en  industrias
creativas argentinas.
Creativity Economy and Guilherme Crecimiento
4 | Sustainable Human Cuantitativo | econdmico, desarrollo Mundial
Nobre, 2016
Development. humano
Creative _Economy _ at Guilherme- - Nimero de empresas «
5 Slrona, Spaln. a potential, a Fréguas, 2017 Cuantitativo patentes, poblacion Espafia
ope, and investments to be.
La economia creativa como | Claudia Reneéy
6 | ecosistema de innovacion. Victor Cualitativo No aplica El Salvador
Caso salvadorefio. Cuchillac, 2018
Una mirada a las revistas | Erika Castafieda
7 | especializadas en el campo y Bianca Mixto No aplica No aplica
de la industria creativa. Gardufio, 2018
Industrie}s culturales en el José Flores y Sector,,err]pleo, gasto
8 e L cC Jonathan Cuantitativo PATED &7 Ecuador
crecimiento y desarrollo Cardenas. 2018 instituciones del sector
econémico. ' cultura
Orange Economy: study on | Luz A. Gaviria,
9 the b_ehavior_ of cul_tural an_d Harvey Gomez Cuantitativo PIB, sectores Colombia
creative  industries  in y Holman
Colombia. Montiel, 2019
Diego
10 oL !a Orange Economy a la Monter?egro, Cualitativo No aplica No aplica
White Economy. 2019
El Emprendedurismo en una Jose N.
Economia Naranja. Barragan y -~ . .
1 Contextualizacion Empirica | Grace Gonzélez, Cualitativo No aplica No aplica
Internacional. 2020
Economia del siglo XXI: Annayeskha - . .
12 Economia naranja.g Gonzél)e(z, 2020 Cualitativo No aplica No aplica
Leidi Melo,
Economia Naranja una | Joaquin Rojas, . o
imacion a la cultura Jeferson _— Inversion (turismo y Argentina, México,
13 | aproximacion a Y . Cualitativo Chile, Brasil,
el turismo en Colombia Bermidez y cultura), PIB Colombia. Perd
desde la Teoria de Juegos. Victor Ceballos, '
2020
¢Emprendimiento o startup?
14 | Un anélisis en el contexto Luzzlazzlarte, Cualitativo No aplica Pert
peruano.
Orange Economy: definition | Serena Sandria y
15 | and measurement: the case | Nooh Alshyab, Cuantitativo | Sectores, PIB, empleo Jordania
of Jordan. 2022

Fuente: elaboracidn propia.
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Como puede observarse la cantidad de informacién sobre economia naranja es numerosa y
variada, de ahi que por cuestion de tiempo y espacio solo fueron considerados algunos de los

materiales encontrados.

A continuacién seran revisados algunos de los principales conceptos relacionados con la
economia naranja. Cabe sefialar que ante la amplitud que implica el tema investigado solamente son
considerados en este documento aquellos conceptos que dan una vision general del fendmeno que se
pretende estudiar. Al respecto, con base a la agenda de investigacién sugerida y que se encuentra en
el punto siete, es importante sefialar que este es un primer acercamiento (etapa 1) a la revisién de la

literatura.
La creatividad e innovacion

Al momento no existe un concepto o definicidén consensada sobre la palabra creatividad; sin embargo
es importante establecer una base de entendimiento al lector partiendo de lo establecido por Vazquez
(2000), el cual indica que etimoldgicamente el origen de la palabra creatividad esta en el vocablo

latino creare, que significa crear, hacer algo nuevo.
Por su parte Walia (2019) dice que la creatividad es

un acto que surge de una percepcion del entorno que reconoce un cierto desequilibrio, lo que
resulta en una actividad productiva que desafia los procesos de pensamiento y las normas
establecidas, y da lugar a algo nuevo en la forma de un objeto fisico o incluso mental o una

construccién emocional.

Otros autores, como Kampylis y Berki (2014) definen al pensamiento creativo como aquel que
permite a una persona “aplicar su imaginacion para generar ideas, preguntas e hipdtesis, experimentar

con alternativas y evaluar sus propias ideas, productos finales y procesos”.

Walia (2019), citando a Kampylis y Valtanen, quienes analizan 42 definiciones explicitas de
creatividad, sefiala la existencia de un cruce en los siguientes cuatro componentes para poder entender
el término creativdad: a) es una habilidad clave de los seres humanos, b) es una actividad intencional,
es decir implica un proceso, c) el proceso creativo se lleva a cabo en un contexto especifico y d) el
proceso creativo comprende generar un producto, ya sea tangible o no, mismo que debe ser novedoso,

original, no convencional y apropiado, Util, por lo menos para quien lo ha creado.

Por ultimo, tenemos que para Howkins (2013), la creatividad es “un proceso en que uso ideas
para producir una nueva idea... la creatividad puede conducir o no a alguna parte puesto que se

encuentra en el pensamiento y la accion”.
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Como ya hemos observado, el concepto de creatividad es un tema polémico, afiadir a la ecuacion
el término de innovacion incrementa la controversia, pues como veremos en la siguiente definicion,
esta palabra coincide en varios aspectos con la creatividad, de ahi la dificultad e importancia de
identificar plenamente cada una de estas.

La Real Academia Espafiola (RAE), define la innovacion como la “accion y efecto de
innovar. Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado”. En cuanto al
verbo innovar, esta misma fuente lo define como “mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

Volver algo a su anterior estado” (Real Academia Espafiola, 2019).

Por su parte Amabile (1996), dice que la creatividad es “la produccion de ideas novedosas y ttiles en
cualquier dominio” en tanto que la innovacion es “la implementacion exitosa de ideas creativas dentro

de una organizacion”.

De acuerdo con esta autora, en la figura 1 es posible observar los principales elementos de su
teoria que descibe la influencia del ambiente laboral en la creatividad individual y de equipo en la

innovacion en general de la organizacion.

Segun Amabile (1996), los tres circulos superiores son los componentes organizacionales que
constituyen el ambiente laboral, en tanto los tres circulos inferiores representan los componentes de
la creatividad individual. La teoria predice que los elementos del entorno laboral afectard la
creatividad de los individuos (flecha continua), la cual es fuente principal de innovacion dentro de la
empresa (flecha punteada). Esta teoria afirma que el entorno laboral puede tener un impacto sobre
cualquiera de los componentes, siendo el impacto mas directo e inmediato el ejercido sobre la

motivacion de la tarea.

Figura 1. Impacto del ambiente laboral sobre innovacion.

Practicas

I“I administrativas
Motivacion
organizacional

Motivacion de A
Creatividad

la tarea lI Organizacion
Creatividad Habilidades
individual/equipo creativas

Fuente: Taylor, 2017.

Ambiente laboral
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Como podemos observar, un fendmeno similar a lo que ocurre con el término creatividad es el
resultado que obtenemos al indagar sobre la definicion de innovacion. Dependiendo el area de
conocimiento consultada, es la connotacion dada a este vocablo, sin embargo, a diferencia del
concepto de creatividad, en 1992 la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), publica junto con EUROSTAT la primera edicion de lo que actualmente conocemos como
Manual de Oslo, el cual se ha convertido en el referente mundial, pues su prinicipio clave se basa en
gue la innovacién, a diferencia de la creatividad o la invencion, puede y debe medirse (UNED, 2010;
OECD/Eurostat, 2018).

Ademas de considerar el criterio de medicion, el Manual de Oslo toma en cuenta el
conocimiento, la novedad, la utilidad, la creacién de valor e implmentacion dentro del término
innovacion, diferenciandolo de esta forma de otros conceptos como son la invencién o creacion
(OECD/Eurostat, 2018).

El Manual de Oslo (2018) define la innovacion como

un producto o proceso nuevo 0 mejorado (0 una combinacion de ambos) que difiere
significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a

disposicién de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso).
Economia creativa

La definicién de economia creativa puede ser tomada del autor con mayor representacion sobre este
tema, Jonh Howkins quien la define como “un sistema de produccion, intercambio y uso de productos

creativos” (Howkins, 2013).

Bajo este contexto, Howkins en su primer libro considera un total de quince sectores o industrias
creativas: publicidad, arquitectura, arte, artesanias, disefio, moda, peliculas, musica, artes escénicas
(teatro, opera, danza y ballet), publicaciones, investigacion y desarrollo, software, juguetes y juegos

(excluyendo los videojuegos), videojuegos, radio y televisién (Howkins, 2001).

Sin embargo Howkins (2013), en su Gltima edicion “The Creative Economy” considera cuatro
grupos: arte y cultura, disefio, medios de comunicacion e innovacion. Estos grupos a su vez los

subdivide como se puede observar en la tabla 2.
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Tabla 2. Algunas de las fuentes de informacion consideradas en la revision de la literatura.

Industria Sectores \ Descripcion

Comprende las artes visuales como la pintura, escultura y obras en papel, ademas de
fotografia, joyeria e instrumentos musicales, entre otros.

Es el medio de comunicacion mas grande en el mundo. Esta industria aporté dos
palabras importantes al mundo, autor y copia.

Productos hechos a mano con cualidades funcionales y/o estéticas. El término
Artesanias artesania comunmente es usado para aquellas piezas mas baratas y funcionales, en
contraste con el arte o disefio.

Su éxito puede traducirse en utilidades de varios millones e incluso billones de
Peliculas délares. Su modelo de negocio permite a la mayor parte de los involucrados percibir
altos ingresos y regalias, incluso de aquellos filmes que llegan a fracasar.

Es el producto creativo mas intangible que existe, asi como el mas penetrante. Puede
expresarse de forma escrita, en los escenarios 0 mediante grabaciones, obteniendo
dinero por publicidad y/o licenciamiento, ademas de estar protegido por derechos de
autor.

son las artes que incluyen musicales, teatro, comedia, 6pera, danza, ballet y circos.
Actuaciones | Aunque el negocio se base en los escritores, directores y artistas, los empresarios,
agentes y administradores juegan un papel clave.

Este sector considera dos mercados, el de juegos concebidos para consolas y aquellos
Videojuegos | juegos y aplicaciones en linea que pueden descargarse en diferentes tipos de
dispositivos

Es el mercado de la construccion el cual incluye el disefio de edificios e
Arquitectura infraestructura, entre otros. Es uno de los sectores mas internacionales, aunque
continua teniendo caracteristicas peculiares en cada pais y cultura.

Se refiere a la mejora consciente de algo para que cumpla mejor su funcién, quizas
siendo mas elegante, hermoso o solo por diversion.

Negocio por demas competitivo que crea estilos y marcas para tantos productos de
Moda consumo como sea posible. Es una mezcla de arte, artesania, disefio, fabricacion,
publicidad y venta al detalle.

Su disefio, fabricacion y venta es afectado por el crecimiento de los programas
Juegos y televisivos, peliculas y videojuegos de dos formas. La primera al proveer recursos
juguetes ilimitados de nuevos productos y por otra parte al tener pequefios quienes cada vez
juegan menos con juguetes fisicos, prefiriendo pasar mas tiempo frente a una pantalla.
Ultimamente esta ampliando su enfoque mas alla de los medios tradicionales
Publicidad incursionando ahora en el terreno digital. Existen dos formas de medirla, mediante el
mercado de agencias y con el mercado de medios (gastos en medios).

Misma que se divide en periédicos y revistas. Si bien la prensa comparte varios
Medios de Prensa elementos con los libros, también existen diferencias fundamentales, como el hecho
comunicacion que los periddicos y revistas se financian principalmente con publicidad en tanto los
libros son costeados en su totalidad con la venta al consumidor.

Ambos viejos medios que ilustran el principios que ciertos inventos pueden prevalcer
Radioy T.V. | através del tiempo. La radio sigue siendo un sector éxitoso aunque en menor escala
en comparacion con la television.

Esta se divide en basica (blue sky), de desarrollo y aplicada. Se lleva a cabo en
cualquier tipo de organizacion, desde gobiernos hasta fundaciones sin fines de lucro.
El cual requiere de un proceso que inicia cuando el ser humano elige un cédigo
Software fuente, para desples gestionar la compilacion cuyo resultado es un programa o
aplicacion.

Aaquellas compafiias que estan totalmente en linea, tomando como ejemplo redes
sociales (YouTube, Facebook, Twitter), de entretenimiento (Netflix, Amazon,
Prime), comercializadoras (Alibaba, eBay, Mercado Libre), entre muchas otras.

Fuente: elaboracion propia.

Arte

Libros

Arte y cultura

Musica

Disefio

Disefio

Investigacion

Innovacion

Empresas
puntocom

Ademas de la clasificacion hecha por Howkins (2013), existen otras propuestas al respecto
como la realizada por el BID, misma que puede apreciarse en la figura 3, asi como la elaborada por

la ONU denominada International Standard Industrial Classification of All Economic Activities.
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Economia cultural

La palabra cultura, de acuerdo a la RAE (2019), alude al “conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.”

(Real Academia Espariola, 2019).

En la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo (1982),
denominan cultura al “conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social”. En este aspecto, nuestro pais considera,
ademas de las artes y las letras, “los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los

sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”

Es tal la complejidad de este vocablo que de acuerdo con Throsby (2001) sugiere que cualquier
intento para definir este término es “similar a tratar de enjaular el viento”. Este autor, dice que el
vocablo cultura es empleado de maltiples formas adn sin contar con un significado general. Menciona
gue en el &mbito académico es relacionado con ideas o conceptos de las ciencias sociales, sin embargo
son tan imprecisas estas definiciones que difieren tanto dentro como entre las distintas disciplinas.

Ante esta circunstancia el autor propone revisar la definicién etimolégica de cultura, afirmando
la relacion de la palabra con el suelo y la labranza. En el siglo XVI, el concepto hacia referencia al
cultivo mental e intelectual del ser humano, siendo aludidos en este sentido los productos y practicas
de las artes altas. Sin embargo a partir del siglo XIX es utilizado en un sentido mas amplio al
relacionarse con el desarrollar intelectual, espiritual e incluso sobre el modo de vivir de una
civilizacion en su conjunto. Es por la dificultad en definir el significado de cultura que Throsby

(2001), estima dos definiciones al respecto.

a) Marco ampliamente antropolégico o sociolégico para describir un conjunto de actitudes,
creencias, costumbres, valores y practicas que son comunes o compartidas por cualquier grupo.
El grupo puede definirse en términos de politica, geografia, religion, etnia o alguna otra
caracteristica. Las caracteristicas que definen al grupo pueden materializarse en forma de signos,
simbolos, textos, lenguaje, artefactos, tradicion oral y escrita y por otros medios. Una de las
funciones criticas de estas manifestaciones de la cultura del grupo es establecer, o al menos
contribuir a establecer, la identidad distintiva del grupo y, por lo tanto, proporcionar un medio

por el cual los miembros del grupo puedan diferenciarse de los miembros de otros grupos.

b) Cultura con una orientacion méas funcional, denotando ciertas actividades que realizan las
personas y los productos de esas actividades, que tienen que ver con los aspectos intelectuales,

morales y artisticos de la vida humana. Se relaciona con actividades que se basan en la
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iluminacion y educacion de la mente en lugar de la adquisicion de habilidades puramente

técnicas o vocacionales.

Con base en lo expuesto con anterioridad, es posible aseverar que al igual que ocurre con los
conceptos de creatividad e innovacion, la economia cultural converge en ciertos puntos con la
economia creativa, de ahi la propuesta del modelo concéntrico de las industrias culturales propuesto
por David Thrsoby, represnentado en la figura 2, en el cual coloca a las artes creativas en el centro en
lugar de posicionarlas en la periferia (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes del Gobierno de
Chile, 2012).

Figura 2. Modelo concéntrico de las industrias culturales.

Otras industrias culturales centrales
Cine

Fotografia

Museos, galerias y bibliotecas

Artes creativas centrales
Literatura

Mdsica

Aurtes escénicas

Avrtes visuales

Industrias culturales mas amplias

Industrias relacionadas Servicios del patrimonio

Publicidad Edicion y medios impresos
Arquitectura Television y radio
Disefio Grabaciones de audio
Moda Videojuegos

Fuente: Consejo Nacional de la Cultura y las Artes del Gobierno de Chile, 2012.

Economia naranja

Segun Coll (2020), el término economia naranja fue utilizado por primera vez por Felipe Buitrago
Restrepo e Ivan Duque Marquez en la Conferencia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en

el afio 2013, para referirse tanto a la economia creativa como a la economia cultural.

Buitrago y Duque (2013), deciden etiquetar con el color naranja a este tipo de economia, pues
de acuerdo a la investigacion que realizan, este color suele asociarse con la cultura y la creatividad
(indicando al respecto varios ejemplos en el &mbito mundial), permitiendo de esta forma darle una
identidad. Asi mismo, dentro de su obra, Buitrago y Duque (2013), citan las distintas concepciones
expresadas por diferentes organismos internacionales respecto a las industrias culturales y creativas,

las cuales son mencionadas a continuacion.

a) “Las industrias protegidas por el derecho de autor son aquellas que se dedican, son
interdependientes, o que se relacionan directa e indirectamente con la creacion, produccion,
representacion, exhibicion, comunicacion, distribucion o venta de material protegido por el derecho
de autor” (OMPI, 2003).
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b) “Las industrias creativas son aquellas actividades que tienen su origen en la creatividad, la
habilidad y el talento individual, y que tienen el potencial de crear empleos y riqueza a través de la
generacion y la explotacion de la propiedad intelectual” (DCMS, 2010).

c) “Las industrias de contenidos son: editorial, cine, television, radio, discografica, contenidos para
celulares, produccién audiovisual independiente, contenidos para web, juegos electronicos, y
contenidos producidos para la convergencia digital” (CEPAL, 2011).

A partir de las definiciones sefialadas con anteridad, Buitrago y Duque (2013) identifican los

siguientes tres puntos de coincidencia.

a) La creatividad, las artes y cultura son consideradas materia prima.
b) Existe una relacién con los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor).

¢) La existencia de una funcion directa en una cadena de valor creativa.

Para estos autores, si bien existen puntos de coincidencia entre las distintas definiciones,
manifiestan que es absurdo e innecasario intentar construir un concepto definitivo sobre la economia
naranja, de ahi su propuesta de realizar las adaptaciones correspondientes, siempre y cuando éstas

sean razonables (Buitrago y Duque, 2013).

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mediante el estudio realizado por
Buitrago y Duque (2013), propone la Clasificacion de Actividades de Economia Naranja (CAEN), la
cual contempla cuatro sectores generales: Industrias Culturales Convencionales (100), Artes y
Patrimonio (200), Creaciones Funcionales, Nuevos Medios y Software (300) y Areas de Soporte para
la Creatividad (400). Ademas de estos sectores considera los subsectores que puede observarse en la

figura 3.
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Figura 3. Clasificacion de Actividades de Economia Naranja (CAEN).
Industrias Culturales Convencionales (100) Artes y Patrimonio (200)
Cédigo | Sector Subsector Cédigo | Sector Subsector

110 |Editorial 210 |Artes visuales
111 Libros, periédicos y revistas 211 Pintura
112 Industria grafica (impresion) 212 Escultura
113 Edicion 213 Instalaciones y video arte
114 Literatura 214 Arte en movimiento (performance art)
115 Librerias 215 Fotografia
120 |Audiovisual 216 Moda- Alta costura
121 Cine 220 |Artes escénicas y espectaculos
122 Television 221 Teatro, danza y marionetas
123 Video 222 Orquesta, opera y zarzuela
130 [Fonogréfica 223 Conciertos
131 Radio 224 Circos
132 Msica grabada 225 Improvisaciones organizadas (happenings)
226 Moda- Pasarela
Creaciones Funcionales, Nuevos Medios y Software (300 230 |Turismo y patrimonio cultural material e inmaterial
Cédigo | Sector Subsector 231 Artesanias, antigiedades, lauderia y productos tipicos
310 |Disefio 232 Gastronomia
311 Interiores 233 Museos, galerias, archivos y bibliotecas
312 Artes gréficas e ilustracion 234 Arquitectura y restauracion
313 Joyeria 235 Parques naturales y ecoturismo
314 Juguetes 236 Monumentos, sitios arqueolégicos, centros histéricos, etc.
315 Industrial-productos 237 Conocimientos tradicionales, festivales, carnavales, etc.
320 [Publicidad 240 [Educacién artistica y cultural
330 [Software de contenidos
331 Videojuegos Areas de Soporte para la Creatividad (400)
332 Otros contenidos interactivos audiovisuales Codigo | Sector Subsector
333 Medios de soporte para contenidos digitales 410 |l + D +icreativa y cultural
340 |Moda -Prét-a-porter 420 |Educacion creativa
350 [Agencia de noticias y otros servicios de informacién 430 [Formacion técnica especializada
440 |Gobernanza (institucionalidad) + Derechos de Propiedad Intelectual

Fuente: Buitrago y Duque, 2013.

Agenda de investigacion

Considerando el objetivo nimero ocho de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (2018), que plantean promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, se propone realizar un estudio cuyo objetivo general es visualizar la capacidad actual y
potencial de la industria naranja en Latinoamérica y en México, detectando nuevas oportunidades

productivas mediante un estudio de tipo mixto.

Citando a Buitrago y Duque (2013), actualmente contamos con modelos de analisis y guias

para el mapeo de industrias creativas y culturales, mismos que pueden observase en la figura 4.

Alcance Modelo de anélisis
N
Sector creativo o sector cultural en 1. Evaluacion de impacto
general 2. Anélisis de estructura
3. Analisis de encadenamientos
J
— - ™
__ : ) 1.  Evaluacion de impacto
Una o més actividades o industrias 2. Andlisis de estructura y composicion
creativas o culturales 3. Andlisis de cadena productiva
4. Andlisis de cluster )
4
Eventos culturales 1.  Evaluacion de impacto
2. Andlisis documental (cualitativo)
J
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Fuente: Buitrago y Duque, 2013.
Respecto a las guias para el mapeo de las industrias creativas y culturales, Buitrago y Duque

(2013) proponen considerar las preguntas y respuestas de la figura 5.

Figura 5. Alcances y modelos de analisis para la industria naranja.

¢Por qué mapear? Quienes estén a cargo del mapeo deben tener claro por qué deben
¢ QUuién se beneficia? hacerlo y a quién convencer.

¢ Qué asuntos de El mapeo de las industrias creativas rara vez se elabora a raiz de una
politicas publicas puede curiosidad intelectual se espera que tenga impacto sobre las politicas
abordar el mapeo? publicas. ¢En qué areas se espera que tenga mas influencia?

La clave de mapear consiste en decidir qué se debe incluir y qué se
debe excluir. Un proyecto puede, por ejemplo, evaluar todas las
industrias creativas o concentrarse en algunos de sus subsectores.

¢Como se definen las
industrias creativas?

¢Quién esta a cargo? ¢Quién liderara el proyecto del mapeo y se hara responsable de que
¢Quién hace el trabajo tenga un alto nivel de calidad? Hay distintos cargos y papeles que
de campo? deben ser asignados.

¢ Qué enfoque Hay numerosos métodos a disposicion de los investigadores. Debe
investigativo se debe examinarse en detalle cuéles son los mas apropiados para cada
aplicar? circunstancia.

Es poco factible que el proyecto obtenga resultados por si solo. Debe
ser parte de un esfuerzo constante para elevar el perfil de las
industrias creativas.

Fuente: BOP Consulting, 2010.

¢Como mantener el
impulso?

Con base a la informacion presentada previamente, las hipétesis y proposiciones consideradas

en la investigacion seran las siguientes:

Hi. La economia naranja en Latinoamérica y México incide en indicadores econdmicos como el
Producto Interno Bruto (PIB).
H.. Es posible potencializar las industrias naranjas en Latinoamérica y México utilizando sus actuales

capacidades.

Para llevar a cabo este estudio, es necesario ademas de realizar una investigacion documental
exhaustiva, obtener, verificar, limpiar y analizar los datos correspondientes, que permitan aceptar o
no las hipotesis planteadas con anterioridad. Con este fin son considerados siete pasos en tres etapas
para cumplir el objetivo del estudio cuyo lapso sera de tres afios. El plan de trabajo a seguir es posible

observarlo en la tabla 3.
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Tabla 3. Plan de trabajo.
Etapa 1: Revision de literatura

1 | Realizar una investigacion documental exhaustiva, enfocandose en la publicacion de articulos cientificos
(papers) en los cuales se mida la industria naranja (cuantitativa y/o cualitativa).
Etapa 2: Identificacion y obtencion de datos
2 | Elaborar una matriz en la cual puedan visualizarse todos los paises latinoamericanos, asi como las
variables que consideran en sus industrias naranjas.
3 | Identificar tanto los paises como las variables que coinciden con la forma en que México cuantifica estas
industrias.
4 | Disefiar el (los) instrumento(s) de estudio para adquirir datos empiricos de tipo cualitativos.
5 | Obtener y verificar los datos tanto cuantitativos como cualitativos.
Etapa 3:Procesamiento y presentacion de resultados
6 | Limpiar, analizar y presentar los datos cuantitativos.
7 | Limpiar, analizar y presentar los datos cualitativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe sefialar que conforme existan avances en el levantamiento y procesamiento de la
informacién los resultados seran socializados en distintos congresos, revistas y universidades, tanto

nacionales como internacionales.
Conclusion

Para hablar de economia naranja es indispensable comprender los conceptos relacionados con esta
como son la creatividad, la innovacion y la cultura. Entrando en materia, podemos afirmar que la
creatividad es un tema por demas extenso, el cual ha sido estudiado desde distintas perspectivas. Al
respecto, este estudio tomara el concepto de creatividad como el proceso intelectual o mental a través
del cual generamos o creamos ideas y/o artefactos nuevos, diferentes y/o novedosos que son Utiles y

en cierta medida nobles.

Asi como existe una diversidad de concepciones sobre la creatividad, esta misma situacion
ocurre con el término innovacion, aunque a diferencia de la primera, en el &mbito mundial existen
esfuerzos para establecer una definicién asociada con su tipologia, sus procesos e inclsuo con el tipo
de ecosistemas necesarios para desarrollarla, debido a los beneficios que produce pudiendo ser uno

de estos el monetario, de ahi la importancia del vinculo existente entre la creatividad y la innovacion.

En este sentido, es posible afirmar que puede existir creatividad sin innovacion; sin embargo, la
innovacion es impensable sin un proceso creativo que la preceda. Por lo antes expuesto es que
Howkins (2013) denomina economia creativa a aquellas industrias que conciben productos, tangibles

o intangibles, sin estar necesariamente vinculados con la innovacion.

Respecto al término cultura, nuevamente el debate continua, sin existir al momento una deficion
consensada, motivo por el cual nos apegaremos en este aspecto a las dos concepciones presentadas
por Throsby (2001).
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Por altimo, fue definida una agenda de investigacion, misma que incluye el objetivo general,
preguntas de investigacion e hip6tesis o proposiciones a explorar. En este sentido, es relevante sefialar
que la definicion de las variables a estudiar en cada uno de los paises latinoamericanos seran

fundamentales ya que definiran el perimetro de la misma.
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Corporate Social Responsibility (CSR): Exploring the Research Trends Through a Bibliometric
Approach

Claudia Leticia Preciado-Ortiz!

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar la produccion cientifica sobre responsabilidad social
corporativa (RSE). En cuanto a la metodologia, se realizé un estudio bibliométrico utilizando la base
de datos SCOPUS. Se incluyeron articulos en revistas, conference papers, books y capitulos de libro.
Se describié la produccién cientifica segin el nimero de documentos, pais, institucion de procedencia,
area tematica, revistas cientificas en las que se publicaron, palabras clave, y las redes de colaboracion.
Respecto a los resultados se incluyeron 22016 articulos. Estados Unidos fue el pais mas prolifico en
producir investigacion sobre RSE. La revista con mayor nimero de publicaciones fue Journal of
Business Ethics y de las instituciones con mayor produccion cientifica, la gran mayoria pertenecen al
sector educacién, liderando la Copenhagen Business School.

Se ofrece una agenda de investigacion para el futuro que permita visualizar las tendencias teéricas y
practicas actuales.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, analisis bibliométrico.

JEL: M14

Abstract

This research aimed to analyze the scientific production of corporate social responsibility (CSR).
Regarding the methodology, a bibliometric study was carried out using the SCOPUS database. Articles
in journals, congress articles, books, and book chapters are included. Scientific production was
described according to the number of documents, country, the institution of origin, thematic area,
scientific journals in which they were published, keywords, and collaboration networks. Regarding the
results, 22016 articles are included. The United States was the most prolific country in producing
research on CSR. The journal with the highest number of publications was the Journal of Business
Ethics. The vast majority of the institutions with the most increased scientific production belong to the
education sector, leading the Copenhagen Business School.

A research plan for the future focused on carrying out the content analysis of at least the most cited and
most recent documents that allow visualizing current theoretical and practical trends.

Keywords: corporate social responsibility, bibliometric analysis.

JEL: M14

1 Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
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Introduction

Corporate social responsibility (CSR) has experienced an important revival in the last decade of the
20th century and the first years of the 21st century. As Georg and Palazzo (2009) mention, the expansion
of companies' CSR activities has been driven by the erosion of the division of labor between companies
and government and the growing pressure from civil society actors.

The literature on CSR is very diverse, and there is no consensus on its definition. However, a
series of main characteristics can be identified in the study approaches; for example, some academics
who have analyzed the field of CSR conclude that the economic approach is one of the most significant
and influential parts of the current debate on the subject. (Margolis & Walsh, 2003; Garriga & Melé,
2004; Walsh, 2005; Vogel, 2005; Windsor, 2006; Scherer & Palazzo, 2007; Georg & Palazzo, 2009).
Corporate social responsibility (CSR) has experienced an important revival in the last decade of the
20th century and the first years of the 21st century. CSR refers to the policies and actions of companies
that are influenced and implemented by actors at all levels of analysis (institutional, organizational and
individual) and in the various contexts of interference in the organization (Aguinis & Glavas, 2012). As
Georg and Palazzo (2009) mention, the expansion of companies' CSR activities has been driven by the
erosion of the division of labor between companies and government and the growing pressure from civil
society actors.

The literature on CSR is very diverse, and there is no consensus on its definition. However, a
series of main characteristics can be identified in the study approaches; for example, some academics
who have analyzed the field of CSR conclude that the economic approach is one of the most significant
and influential parts of the current debate on the subject. (Margolis & Walsh, 2003; Garriga & Melé,
2004; Walsh, 2005; Vogel, 2005; Windsor, 2006; Scherer & Palazzo, 2007; Georg & Palazzo, 2009).
CSR refers to the policies and actions of companies that are influenced and implemented by actors at
all levels of analysis (institutional, organizational and individual) and in the various contexts of
interference in the organization (Aguinis & Glavas, 2012).

And as the field of CSR has evolved, scholars have conducted reviews of the literature that
address important but specific issues. For example, some researchers focus on CSR conceptualizing,
CSR implementation, construct differentiation, confounds, how to measure CSR, and others on
measuring the impact of CSR on financial performance or evaluating how CSR is applied. Can create
stakeholder value from CSR. Similarly, some authors have focused on specific disciplines such as
marketing, organizational behavior, environment, information systems, human resource management,
and operations management, among others. On the other hand, the level of analysis has also been
different, with some authors focusing on the macro (institutional) or micro (individual) level.

Despite all the publications made to date on CSR, the literature remains fragmented (Aguinis

& Glavas, 2012) due to the different conceptual lenses through which the subject is studied.
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Consequently, the present study aims to carry out a bibliometric analysis of the evolution in research
on CSR as well as to discover critical knowledge gaps and provide clear and specific information on
particular lines of action on the subject and suggestions for the direction of future research.

This work is structured as follows: first, the origin and evolution of CSR are briefly described,
as well as some conceptualizations. Subsequently, the methodology followed to carry out the study is

presented, and finally, the results, conclusions, and limitations of the study are presented.

Corporate social responsibility

Origin and evolution

In the market economy, the traditional idea is that the company's purpose is to fulfill the interests of its
owners and that they have decision-making power. Therefore, its responsibility focuses exclusively on
satisfying the financial interests of the owners, that is, on just one of the interest groups that make its
survival and expansion possible, leaving out the interests of the other groups (workers, customers,
suppliers, lenders and the community itself), which are covered by the laws and contracts that link the
interest groups with the company (Cea, 2010).

This classic conception of the “unitary” company, that is, conceived for the interests of its
property (optics of the shareholders), with responsibility only to the shareholders, has been
reformulated. In the words of Cuervo (2003, p.109): "what is privately more beneficial is not necessarily
more beneficial socially and vice versa."

Given the change in thinking, “the new conception of the company is linked to the new
economic, political and social framework that arises from the socioeconomic development in the main
countries of the world after the Second World War. It manifests itself in the deepening of the democratic
and social rights of broad layers of the population, in the increase in their capacity for negotiation and
criticism of the actions of large companies, in many cases of an international or global dimension” (Cea,
2010, p.16).

The change in the classic paradigm of business behavior entails an important ideological
evolution from the concept of a "unitary” company, with responsibility towards the shareholders -
shareholders' point of view- to the new idea of a "pluralist" company, with responsibility towards the
different interest groups -stakeholder perspective- and before the community. It is summarized in the
expression of Corporate Social Responsibility (CSR) (Cea, 2010).

It should be noted that the process of changing the paradigm toward CSR has not been easy or
quick. Lozano & Soler (2000) stated that in the twenties, the first advances in the construction of CSR
were generated as an organizational practice related to the social problems of liberalism of the time,
which led to an imbalance in the access of goods and there were significant changes in the distribution
of wealth. Given this, the so-called philanthropic practices and volunteering arise, mainly from the

bourgeoisie and nobility.
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At the end of the fifties and beginning of the sixties, it is when the term social responsibility
can be said to appear. It began to be recognized in the United States, where companies, in addition to
producing goods and services, had to take responsibility for everything related to their workers and the
impact they generated on the environment (Server & Villalonga, 2005).

Later, in the late sixties and early seventies, North American companies had to present a report
on their social responsibility, these being considered the first social reports and which were addressed
to groups outside the company.

It is in this decade when business behavior in the field of social responsibility begins to be
carried out in Europe, copying certain aspects of North American companies, although with slight
nuances. For example, while in North America, the corporate reports on social responsibility were
aimed at groups outside the company (mainly consumers), in Europe, they were carried out for internal
groups, specifically workers, due to the significant influence of union groups in Europe, unlike the
United States (Server & Villalonga, 2005).

This stage is summarized in the current called the Social Balance in Europe and social audit for
North America (Chevalier, 1976; Abt, 1981).

Similarly, it ceased to be associated with philanthropy and began to be seen as acting in
accordance with the awareness of the role of the company in today's society (Landa, 2018).

In addition to the above, there is a boom in interest in corporate social responsibility, with various
initiatives appearing to establish a model to be followed by all companies.

It was expected that this change in business thinking would last and spread as a standard

practice; however, the 1980s were characterized by the issues of social responsibility taking a back seat
since the economic aspect was once again the most important objective. To be pursued by companies,
leaving virtually no importance any other outside of it (Server & Villalonga, 2005).
In the 1990s, interest in social responsibility resurfaced, taking up the idea of generating a model that
would serve as a source of information and comparison between companies. It is in this decade that the
term sustainability begins to be used, including economic, environmental, and social aspects (Cea,
2010).

It is worth mentioning that the new CSR paradigm does not eliminate the classic paradigm of
the search for financial objectives for the owners of the company but rather offers a complementary
dimension since it includes the benefits of the shareholders (the creation of wealth) and also a set of
elements that respond to the objectives of the other interest groups. All this together forms what is now
called a company, that is, "a coalition of different groups with sometimes even conflicting interests,
which are necessary for the organization to develop its goals of survival and growth, within a scheme
of ethical behavior and responsibility towards the community, and with future projection, that is,
universal and intergenerational responsibility (sustained development respecting the environment and

the conservation of non-renewable resources)” (Cea, 2010, p. 18).
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Conceptualization of CSR

Although different denominations are used today, such as corporate social responsibility, sustainable
company development, sustainable company or business sustainability, citizen company, corporate
governance, and corporate citizenship, it is above all, Corporate Social Responsibility (CSR) that is the
most generalized denomination (Freeman et al, 2010). It is evident that not all these names are
equivalent, but it is not appropriate in this study to analyze this issue in detail. We are going to use the
denomination RSC, which is the most used in practice, but clarifying, as Sethi (1975) already mentioned
when he started the movement, that the term has been used in so many contexts that it can even mean
the opposite things for different people. Depending on the position they are in (whether they are business
owners, employees, social activists, government, academics, etc.). This can cause some confusion
regarding what CSR is, its application, impacts, and consequences (Barroso, 2008).

From the foregoing, it is then understood that CSR may have a margin of ambiguity in its
definitions. Some of the most representatives are presented below, beginning with a responsible
company and later with CSR.

“The term responsible company in today's society focuses its attention on meeting the real needs
of stakeholders through the voluntary integration, among others, of their social and
environmental concerns in their business operations and in their relationships with the different
interlocutors. The responsible company knows that it must ensure the care of its market and
that both the generation of economic capital and the creation of social and environmental value

are as important for its long-term permanence.” (Garrigues, 2005, pp. 11 - 12).

Lizcano (2002) defines it as "assuming the social essence of business organizations as a group
of people who interact within the framework of society, both from the point of view of their own
elemental composition and from the perspective of an integral member of a system social” (cited in
Server &Villalonga, 2005, p. 15).

In the words of Pérez Bueno (2010, p. 275): "The company ceases to be a single decision-
making area, linked to ownership or management, to become a multifocal center, in which interest
groups reveal themselves as counterparts and set themselves up as co-participants. The so-called
Corporate Social Responsibility will be a favorable environment for the expansion of social
organizations, which will stimulate new forms of relationship and intervention, whose real scope will
depend on the approach given to this emerging space".

Hopkins (2004, p.1) argues that:

“CSR aims to maintain ethical behavior or responsible treatment with the different interest

groups that come together in the company. Ethical or responsible treatment towards its interest

207



groups means acting with them in a manner considered acceptable in civilized countries. Social
includes economic responsibility. There are internal interest groups within the company and
external or outside the company. The natural environment should also be considered a
stakeholder. The goal of corporate social responsibility in its broadest sense is to create the
highest standards of living while preserving the company's profitability for people inside and
outside the company. Therefore, CSR means ethical behavior of the company towards its

different components or interest groups”.

From an institutional perspective, the World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) (2000, p. 8) defines CSR as: “The continuous commitment of the company to act ethically,
to contribute to economic development, contributing to the improvement of the quality of life of its
employees and families, as well as the local community and society in its broader sense.”

For its part, the Ecology and Development Foundation (2004), pointing instead to the
operational aspects linked to this notion, points out that "(business) organizations exercise their social
responsibility when they pay attention to the expectations of their different interest groups.
(shareholders, investors, employees, partners, customers, suppliers, local communities, environment).
The adoption of social responsibility criteria in business management is a process that involves three
activities: 1) the formalization of management policies and systems in the economic, environmental,
and social spheres; 2) transparency of information on the results achieved in each area; 3) the external
scrutiny of the results" (Cea, 2010, p. 23).

The European Union Green Book. Promoting a European framework for corporate social
responsibility (2001: paragraph 20) points out that most definitions of corporate CSR understand this
concept as "the voluntary integration, by companies, of social concerns and in its commercial operations

and in its relations with its interlocutors."

Methodology

A bibliometric search was carried out based on an adaptation to the methodological design proposed by
Pineda (2015), which is made up of 3 phases; establish the search equation and its result, develop the
bibliometric exercise, obtaining, as a result, the bibliometric analysis for data collection and finally the
last phase seeks to consolidate information for its dissemination and the summary of the data and
establishment of the main findings of the search (Martelo et al., 2022).

This article uncovers the evolution of CSR articles over the years (1972 - 2022) by analyzing
the trend and development of publications (including the number of publications, total citations,
publications by subject area and source title, distribution of publications by country, most productive
authors on the subject and co-occurrence of keywords).

The development of a bibliometric analysis implies the measurement of the literature from

several aspects (Castillo-Murioz et al., 2017). Among these, the quality and quantity of publications are
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analyzed and measured, with the application of statistical and mathematical methods, to identify trends
related to scientific advances and developments (Van, 2005).

In the bibliometric analysis, three types of indicators can be used: the one that indicates the
quantity (it is related to the measurement of the productivity of publications in terms of numbers), the
one related to the quality (it measures the impact of the publications in relation to citations received and
finally) and the structure indicator (measures the relationship between publications) (Cadavid-Higuita
et al., 2012). In the analysis of this research, the three indicators are used in order to obtain a global
vision of the scientific production of CSR. In this sense, as an informative source, the data obtained by
a search equation in the SCOPUS database were selected.

The data obtained were articles in which, in their abstract, title, or keywords, they contained the words
"Corporate Social responsibility."

Information obtained from the Scopus database included: the number of publications per year,
active countries, active journals, active institutions, and citation information. The same data was
exported to Excel software for tabulation or mapping. Similarly, for the visualization of some data
analysis, the VOSviewer program was used for cartographic purposes (Van & Waltman, 2021).
Mapping was carried out for the keywords, for the countries, and to visualize the collaboration between

authors.

Table 1. Procedures of getting the dataset in Scopus for review of the CSR literature.

Topic, Scope y Eligibility

Topic Corporate social responsibility

Scope y Coverage Database: Scopus
Search Field: Article Title, abstract, keyword
Time Frame: 1972 - 2022
Language: All the languages in which there were publications on
the topic
Source Type: Journal, Conference Proceedings, Books Document
Type: Article, Conference Paper, Book Chapters, Books

Keywords y Search
String TITLE-ABS-KEY ( “corporate social responsibility" )

Screening and included

Date Extracted 06 august 2022
Record Identified y n=22016
Screened

209



Record Included for n=22016
Bibliometric Analysis

RESULTS

Trends and performance analysis. In relation to the distribution of publications per year (1972-2022),
the number of articles on CSR has increased significantly since 2005. The results show that there is a
positive and growing trend of publications on CSR (See figure 1).
On the other hand, regarding the type of published document, of the 22,016 documents analyzed,
83.08% (18,290) are articles, 7.84% (1,726) are book chapters, and 7.01% are conference papers, and
2.07% (456) are books.

Regarding the language in which they are written, 96.90% (n=21334) are in English, followed
by 1.76% (n=389) in Spanish, and the remaining percentage is divided into more than thirty different
languages.

Figure 1. Total publications by year

500

Regarding the authors, Table 2 shows the ten most productive, the percentage with respect to
the total number of publications, affiliation, and country of affiliation. The Spaniard Garcia-Sanchez
occupies the first place (n=60), followed by the Lebanese Jamali (n=49), and in third place is another
Spaniard, Martinez-Ferrer (n=38). A total of 31,319 different authors were identified, which were
reduced to 328 by indicating as selection criteria for the mapping that they had at least ten published
documents and at least one citation. The results are shown in figure 2. A total of 64 clusters were formed,
and different groups are observed that show the joint and collaborative work of authors of different

nationalities and affiliated institutions.
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Table 2. Top - 10 most active authors by Affiliations and Country

%

Author Document documents
Num. Name S of total  Affiliation Country
Garcia- Universidad de
1 Sanche, |.M. 60 2.29  Salamanca Spain
American University of
2 Jamali, D. 49 1.87  Beirut Lebanon
Martinez- Universidad de
3 Ferrero, J. 38 1.45  Salamanca Spain
Copenhagen Business
4 Moon, J. 37 1.41  School Denmark
Universidad de
4 Pérez, A. 37 1.41  Cantabria Spain
Lindgreen, Copenhagen Business
5 A. 35 1.34  School Denmark
6 Gond, J.P. 34 1.30  University of London United Kingdom
Graduate School of
7 Amran, A. 33 1.26  Business Malaysia
Pennsylvania State
7 Lee, S. 33 1.26  University United States
COMSATS University
8 Sial, M.S. 32 1.22  Islamabad Pakistan
9 Han, H. 27 1.03  Sejong University South Korea
Husted, Tecnologico de
10 B.wW. 26 0.99  Monterrey Mexico
Universiteit van
10 Kolk, A. 26 0.99  Amsterdam Netherlands
Université Catholique de
10  Swaen, V. 26 0.99  Louvain Belgium
Rijksuniversiteit
10  Vanclay, F. 26 0.99  Groningen Netherlands
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Figure 2. Network visualization of most active authors and their cooperation.
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In relation to the country of the author, the distribution of the publications is variable according

to the continents and countries. 150 different countries were identified, of which 29.33% (n=44) are
European, 28.67% (n=43) are Asian, 22% (n=33) belong to Africa, 17.33% (n=26 ) belongs to America
and 2.67% (n=4) are from Oceania. The countries with the highest number of documents published by

author affiliation are the United States, the United Kingdom, China, Spain, Australia, Canada, India,

Italy, France, and Germany (See Figure 3 and Figure 4).

Figure 3. Top - 10 Distribution of publication by countries
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Figure 4. Distribution of publication by countries
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Similarly, when analyzing the institutions with the highest productivity index on the subject of
CSR, it was found that Copenhagen Business School (n=172), York University (n=143) and Hong Kong
Polytechnic University (n=124) lead the first places. Table 4 presents the Top 15 of the most productive

institutions on the subject.

Table 4. Top 15 Top - 10 most active Affiliations by Country

Total
Num. Affiliation Country publications
1 Copenhagen Business School Denmark 172
2 York University Canada 143
3 Hong Kong Polytechnic University Hong Kong 124
4 Universidad de Salamanca Spain 120
5 Pennsylvania State University United States 106
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5 Bucharest University of Economic Studies Rumania 106

6 Universitat de Valencia Spain 103
7 Universiti Sains Malaysia Malaysia 98
8 Nottingham University Business School United Kingdom 96
9 Rijksuniversiteit Groningen Netherlands 87
9 Deakin University Australia 87
10  The University of Queensland Australia 86
11 University of South Australia Australia 84
12 Wageningen University yamp; Research Netherlands 80
12 Erasmus Universiteit Rotterdam Netherlands 80
13 Universiti Utara Malaysia Malaysia 79
13 RMIT University Australia 79
14 Griffith University Australia 77
15  University of Oxford United Kingdom 76

Subject area. In order to evaluate the influence of different journals in CSR studies, the number
of publications by subject area and source title was also calculated. As Fig. 5 shows, the CSR field has

been studied from the perspective of the top fourteen research areas namely "business, management and

accounting™, "social sciences", "economics, econometrics and finance", "environmental sciences", "arts

and humanities”, "energy",

engineering”, “decision sciences", "computer sciences"”, "psychology",

"medicine"”, "agricultural and biological science", "earth and planetary sciences™ and "mathematics".
These results demonstrate that CSR research is an interdisciplinary subject that the research can also be

studied from other perspectives, including "psychology,” "medicine," and "arts and humanities."Table

4 shows the top ten journals that cover the highest number of articles on CSR.
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Figure 5. Published documents by subject area
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Table 4. Number of published documents by source title

Numbe CiteScor SNIP  Documents

r Source Title e 2021 SJR 2021° 2021° published

1 Journal Of Business Ethics 10.8 4.38 2.863 1213

2 Sustainability Switzerland 5 0.664 131 1098
Corporate Social Responsibility And

3 Environmental Management 11.5 1.945 2.044 617

4 Social Responsibility Journal 45 0.632 1.09 513

5 Journal Of Cleaner Production 15.8 1.921 2.444 320

6 Journal Of Business Research 11.2 2.316 3.089 207
Business Strategy And The

7 Environment 11.9 2.241 2.289 204

8 Business And Society 11.6 2.717 2.974 181

9 Corporate Communications 3 0.7 0.982 119
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9 Public Relations Review 6 1.829 1.942 119
10 Corporate Governance Bingley 5.8 0.847 1.403 103

2 CiteScore measures average citations received per document published in the serial.

® SCImago Journal Rank measures weighted citations received by the serial. Citation weighting depends on subject field and prestige (SJR)
of the citing serial.

¢ Source Normalized Impact per Paper measures actual citations received relative to citations expected for the serial’s subject field.

Keywords analysis.

The analysis of 22016 publications concludes with 160 co-occurrence keywords. The mapping for the
co-occurrence of author keywords was derived through Voyantools. Figure 6 shows the network
visualization of author keyword co-occurrence of publications on CSR.

Based on the network visualization, the researcher has analyzed the clusters and regrouped all
the similar meanings of keywords into five new represented groups. The findings showed that the most
popular research topic that has always been emphasized by the researcher/author in the field of research
CSR are (i) sustainability or sustainable development, (ii) social responsibility, and (iii) economics and
social effects. These themes provide a signal about the higher interest of researchers in CSR topics (see

Figure 6).

Figure 6. Visualization of author keyword co-occurrence of publications on CSR.
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Conclusions and limitations

Corporate Social Responsibility is becoming increasingly important as a form of management whose
purpose is not limited to obtaining economic or financial benefits for directors and shareholders but also

considers social and environmental well-being.
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Although, over time, it has had different names, it has kept its main objective of seeing the
company as a holistic entity where there are other elements just as essential as the economic one, which
set the tone for its performance and survival. Likewise, the definition given to it has been different
according to the authors, times, and contexts in which it has tried to be implemented.

This bibliometric review work comes at a time when interest in CSR is rapidly accelerating,
organizations are increasingly involved and committed to this fundamental aspect for their growth and
validity in the market. Researchers have an interesting opportunity in this field of knowledge. One of
the goals was to make what we already know about CSR more accessible to a broader audience of
scholars by synthesizing and integrating the vast and heterogeneous literature on the topic. The second
objective pursued was to identify critical areas of opportunity for research that would allow us to
improve our knowledge in CSR, and we needed a starting point. Therefore, based on the knowledge
gaps identified, we offer a research agenda for the future, focused on performing the content analysis
of at least the most cited and most recent documents that allows us to visualize current theoretical and
practical trends, models that have been applied for its measurement and application, indicators, new
legislation, and others.

As this research study focused exclusively on the bibliometric analysis of the publications
obtained, future studies on CSR may incorporate additional types of analysis, such as a systematic
literature review (SLR), historical analysis, meta-analysis, and structured analysis. Notwithstanding,
this article lends insights to researchers on the trend and performance of research in the field of CSR,
in terms of the most popular research themes and disciplines. This paper hopes to contribute as a point
of reference on the extant and emergent topics and methodology decisions for future studies.

The present limitations are the basic ones of any bibliometric study: first of all, the fact that
articles from a single database were analyzed; secondly, there are authors who present differences in
the way they are cited and therefore may appear as if they were different people, skewing the count and
mapping of authors. Similarly, the bibliographic review is limited to a specific date and an established

methodology, so it is not possible to analyze the entire set of articles on a topic.
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Implicaciones del tratado entre México, Estados Unidos y Canada, T-MEC para

la sostenibilidad y agricultura organica en Michoacan
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar los cambios y aspectos considerados en el Tratado
de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), relacionados con la
sostenibilidad y la agricultura orgénica, asi como los efectos que hasta ahora se han generado sobre
estos en el estado Michoacan. Para ello se utilizd el método del analisis del texto, del T-MEC,
posteriormente, se aplicaron diversas entrevistas a agricultores organicos de Michoacéan, se conjuntd
y analizd la informacién. Se puede concluir que mediante las préacticas de la agricultura organica se
consigue la sostenibilidad. Es asi, que atn con los cambios y adhesiones principalmente del capitulo
24 de medio ambiente del T-MEC, los productores organicos, si bien tienen que demostrar el
cumplimiento de la legislacion ambiental, asi como tener manifestaciones de impacto ambiental, no
requieren efectuar cambios en sus actividades, sino comprobar que sus actividades son sostenibles.
Palabras clave: Agricultura organica, comercio internacional, sustentabilidad.

Abstract

The aim of this research is to analyze the changes and aspects considered in the Free Trade Agreement
between Mexico, the United States and Canada (T-MEC), related to sustainability and organic
agriculture, as well as the effects that have been generated on these in the state of Michoacan. For
this, the T-MEC text analysis method was developed, subsequently, various interviews were applied
to organic farmers in Michoacéan, the information was collected and analyzed. We concluded that
sustainability is achieved through organic farming practices. Thus, even with the changes and
adhesions mainly to T-MEC’s  environment chapter, organic producers, although they have to
demonstrate compliance with environmental legislation, as well as have environmental impact
statements, do not need to make changes in their activities, but check that their activities are
sustainable.

Keywords: Organic agriculture, international trade, sustainability,

1** Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas e Instituto de Investigaciones Econémicas y
Empresariales de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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Introduccion

El cambio climético y el calentamiento global son de los problemas més graves que los seres humanos
estan experimentando (Can et al., 2021). Considerando que la poblacion llegara a casi 10,000 millones
de personas para el afio 2050, representa todo un reto para el sector agricola la produccién de
alimentos desde una perspectiva sostenible y una prioridad de investigacion y politicas de los
gobiernos (Ortiz et al., 2021).

La agricultura organica es un sistema alternativo para generar cambios al actual sistema
alimentario mundial, que puede contribuir a la resolucién de los problemas principalmente
ambientales y la creciente demanda de alimentos, dado que en la agricultura organica la produccién
de alimentos genera un dafio minimo para los ecosistemas y genera beneficios sociales, ambientales
y econémicos (Seufert et al., 2012).

Comprender mejor los impactos sobre la biodiversidad del sistema alimentario mundial es
esencial, dado que sustenta las funciones y servicios que son esenciales para la agricultura (Ortiz et
al., 2021), actualmente existe una mayor concientizacién por el cuidado del medio ambiente y mayor
tendencia por el consumo de alimentos organicos, ya que consumir alimentos sin quimicos representa
mejores condiciones de salud para la poblacién. Los paises de mayor consumo per capita de alimentos
organicos son: Suiza con 418 €, Dinamarca con 384 € y Luxemburgo con 285 € (Willer et al., 2022).
El comercio de productos ecoldgicos puede desempefiar un papel fudamental para hacer frente a la
creciente degradacion ecoldgica (Can et al., 2021).

El comercio internacional es un componente importante de la integracion econdémica, un
motor del desarrollo y de la reduccion de la pobreza al impulsar el crecimiento, especialmente en los
paises en desarrollo. Beneficia a los paises en desarrollo porque la apertura comercial favorece el
crecimiento econémico de un pais al permitirle utilizar sus recursos con mas eficacia especializandose
en los bienes y servicios que puede producir con mayor competitividad. Asi mismo, en la medida en
gue promueve el crecimiento, el comercio también puede proporcionar los recursos necesarios para
alcanzar otras metas de desarrollo en las esferas social y ambiental (Organizacién Mundial del
Comercio, 2018).

Organismos internacionales, asi como asociaciones civiles y los gobiernos de los paises que
conforman la ONU, estdn uniendo esfuerzos para proponer cambios al modo de produccion
convencional, a fin de mitigar los efectos al medio ambiente, el ecosistema, los recursos naturales y
el dafio a los seres vivos.

Si se reducen los obstaculos al comercio se mejorara el acceso de los Gobiernos, las empresas

y los consumidores a un mercado mundial mé&s amplio y competitivo de bienes y servicios
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ambientales de alta calidad y bajo costo. El hecho de tener que pagar menos por las mejores
tecnologias ecoldgicas disponibles puede alentar a los Gobiernos, las empresas y los particulares a
evitar tecnologias obsoletas, obteniendo asi mayores beneficios medioambientales por cada dolar
invertido en reducir la contaminacion o aumentar la eficiencia de los recursos y la energia
(Organizacién Mundial del Comercio, 2018).

El nimero y el alcance de los acuerdos comerciales regionales (ACR) han aumentado a lo
largo de los afios, y se ha registrado un aumento considerable de grandes acuerdos plurilaterales.
Hasta el 1 de marzo de 2022 habia 354 ACR en vigor, a los que han correspondido 577 notificaciones
de los Miembros de la OMC, contando las mercancias, los servicios y las adhesiones por separado
(Organizacién Mundial del Comercio, 2022).

La renegociacion del TLCAN, propuesta por Donald Trump, dié como resultado la firma del
Tratado de Libre Comercio México, Estados Unidos y Canadd (T-MEC) el 30 de noviembre del
2018. En este nuevo trato se efectuaron diversasas modificaciones y se incluyeron temas de relevancia
tales como laboral, medio ambiente, comercio inclusivo (comprendido por PyMEs y competitividad)
y Empresas propiedad del Estado y monopolios designados (EPES) (Gobierno de México, 2022). Es
por ello que estos temas deben ser abordados por sus partes, de tal manera que los bienes que se
comercializan entre estos garanticen y comprueben que se estan llevando a acabo acciones que
favorezcan a estos rubros. Por ejemplo, en el caso del comercio agricola, se requiere evidencia de
acciones potenciales para avanzar en cuestiones comerciales y ambientales en la region.

Es asi que el objetivo de la presente investigacion es identificar y analizar los aspectos
considerados en el Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC),
relacionados con la sostenibilidad y la agricultura organica, asi como los efectos que hasta ahora se

han generado sobre estos en el estado Michoacan.

Aspectos teorico-conceptuales

Dentro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) propuesta por la Organizacién de las Naciones Unidas, del objetivo 17, del cual la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se encarga de fomentar, tiene las siguientes metas: 17.10
Fortalecer los medios de implementacion y Revitalizar la Alianza mundial para el Desarrollo
Sostenible, se enfoca en solicitar a los paises el promover un sistema de comercio multilateral
universal, basado en normas, abierto, no discriminatorio y equitativo en el marco de la Organizacion
Mundial del Comercio, incluso mediante la conclusion de las negociaciones en el marco del Programa
de Doha para el Desarrollo, y la meta 17.11. exhorta a los paises a aumentar significativamente las

exportaciones de los paises principalmente en desarrollo o menos adelantados. El sistema multilaterial
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de comercio basado en los acuerdos y tratados multilaterales y bilaterales ha favorecido a avanzar en
esta meta, finalmente, la meta 17.12 se insta a los paises a lograr la consecucion del acceso a los
mercados libre de derechos y contingentes de manera duradera para los paises menos adelantados,
incluso, asegurando que las normsa de origen preferenciales aplicables a las importaciones de los
paises menos adelantados sean transparentes y simples para contribuir a facilitar el acceso a los
mercados. (Organizacién Mundial del Comercio, 2018); (Organizacion de Naciones Unidas, 2022).

El comercio internacional es un componente clave del desarrollo sostenible, ya que ayuda a
conseguir una distribucion mas eficaz de los escasos recursos y facilita que los paises accedan a
bienes, servicios y tecnologias ambientales. Un sistema de comercio internacional estable y previsible
favorece la inversion, la innovacién y el cambio tecnoldgico, que son fundamentales para conseguir
un desarrollo sostenible y la transicidén a una economia verde, permite acceder a un precio mas bajo
a una gran variedad de bienes y servicios importados en los que intervienen tecnologias respetuosas
con el medio ambiente. También aumenta el tamafio de los mercados para los productores de bienes
acabados y los proveedores de componentes, incrementando asi los beneficios de la innovacion para
los que participan en las redes de produccidn relacionadas con bienes verdes (Organizacion Mundial
del Comercio, 2011).

Aungue en un estudio efectuado en China (Zhu, 2016), se encontr6 que la FDI contribuye de
manera negativa a la seguridad alimentaria.

El comercio agricola desempefia un papel importante en la seguridad alimentaria mundial y
la sostenibilidad de los recursos (MacDonald et al., 2015) Sin embargo, el comercio agricola global
intensivo ha aumentado, provocando efectos negativos sobre los recursos naturales e impactos
ambientales (Lun et al., 2021) principalmente el comercio internacional de los paises exportadores,
ocasionando contaminacion ambiental generada por la produccién de alimentos (Sun et al., 2018).

El comercio de productos basicos ha ido aumentando para ayudar satisfacer la demanda
creciente, estos cambios han afectado el sistema agricola y los ecosistemas (Bennett et al., 2021),
aunque, el comercio agricola a menudo esta restringido tanto por aranceles como por barreras no
arancelarias, tal como la cuota de importacién (Schmitz & Schmitz, 2014) .

Los aranceles sobre el comerico internacional de bienes agricolas estan
generalizados en todo el mundo. A partir de la teoria y la evidencia empirica se puede deducir por
queé los productos y grupos de interés cabildean para la reduccion de los mismos, es asi que desde
hace mucho tiempo existen las negociaciones comerciales agricolas a nivel global tanto el Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se han

estancado debido a los aranceles (Schmitz & Schmitz, 2014).
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Una apertura mayor del comercio conduce a una asignacion mas eficiente de los recursos
naturales. El comercio estimula el crecimiento y aumenta el nivel de ingresos, lo que a su vez puede
contribuir a que aumente la demanda de un medio ambiente mejor. EI comercio también puede
mejorar el acceso a bienes, servicios y tecnologias verdes, necesarios para reducir la contaminacion
y el consumo de energia, o ayudar a desarrollarlos. Para que los mayores ingresos produzcan una
mejora del medio ambiente los gobiernos deben responder a la demanda del publico con un marco
adecuado de politicas (Organizacion Mundial del Comercio, 2011).

Se entiende por acuerdos comerciales regionales (ACR) a cualquier acuerdo comercial
reciproco entre dos 0 mas partes, que no tienen por qué pertenecer a una misma region; son un factor
clave en las relaciones comerciales internacionales. A lo largo de los afios, los ACR no solo se han
hecho mas numerosos, sino también méas amplios y complejos (Organizacion Mundial del Comercio,
2022).

El ACR que sustiuyé al TLCAN denominado Tratado entre entre México, Estados Unidos y
Canada, es un ACR plurilateral firmado el 30 de noviembre de 2018, entr6 en vigor el 01 de julio de
2020, es un Acuerdo de libre comercio y acuerdo de integracién econémica con un periodo de
aplicacion final para el 2038.

Derivado de las modificaciones y adhesiones que contiene el T-MEC es que es de interés
identificar su influencia sobre la agricultura organica en el estado de Michoacéan.

Metodologia

Para cumplir con el objetivo establecido, se llevo a cabo la revision, descripcion y anélisis de datos
estadisticos en bases de datos nacionales y estatales especializados en agricultura organica asi como
de una investigacion cualitativa, mediante la aplicacion de un método exploratorio y descriptivo para
conocer e identificar evidencias respecto a la relacion entre las actividades agricolas organicas

En seguida, para explorar e identificar evidencias respecto a la relacién entre las actividades
agricolas organicas, la sustentabilidad y el T-MEC se hizo uso del metodo cualitativo mediante la
herramienta del analisis del discurso, el cual se utilizé para llevar a efecto la revision y posteriormente
andlisis de este nuevo tratado comercial.

Finalmente se efectuaron entrevistas a productores de aguacate y berries organicos del estado
de Michoacén, de los municipios de Uruapan, Ziracuaretiro, Peribd, y Los Reyes, respecto a las
nuevas disposiciones del T-MEC para conocer los posibles efectos que este nuevo tratado ha generado

sobre los productores organicos.
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Resultados

México se ha logrado posicionar como un pais con cada vez mayor presencia en la produccion y
comercializacion de alimentos orgénicos a nivel mundial, destaca principalmente en la produccion de
frutos, vegetales y café. A nivel nacional, el sector fruticola organico ha registrado en los uUltimos
afios un notalbe crecimiento, como resultado de la creciente demanda mundial por este tipo de
productos. Michoacan es el estado con la mayor calidad de hectareas sembradas y cultivadas para la
produccién agricola organica, ocupando alrededor del 25% del total del rea destinada a la produccion
agricola orgénica con 11,746 ha y 11,691 ha de siembra y cosecha respectivamente. Asi mismo,
genera casi el 50% del total del valor de la produccion en modalidad de riego y temporal en ciclicos
y perennes con una cantidad que asciende a los 2,865,195.55 miles de pesos. Cabe sefialar que del
total de los productos agricolas organicos, la produccion de aguacate aporta poco mas del 85% del
valor de la produccion, el resto lo aportan otros cultivos como la zarzamora, el mango, el tomate rojo,
el pepino y el tomate verde (SIAP, 2022).

Del total de las exportaciones de mercancias de México, el cual asciendid a 494,764,505 miles
de dolares en 2021, a América del Norte se exportaron 412,049,922 miles de délares, lo que representa
el 83% del total. Es bien conocido que el principal socio comercial de México es Estado Unidos, para
el mismo afio, represento el 78% respecto al total. De acuerdo a la Secretaria de Economia, Canada
es el quinto socio comercial de México. Sin embargo, en cuanto al total de las eportaciones mexicanas
en terminos monetarios representa el 2.6% del total.

Meéxico exporta principalmente bienes finales que previamente fueron importados como
bienes intermedios y fueron terminados 0 maquilados en el pais. Si dejamos de lado estos productos
que en su composicion mayormente provienen de otros paises, México exporta de origen productos
principlamente agricolas, en su mayoria en fresco. En la siguiente tabla podemos observar los
productos agricolas que mas aportan a las exportaciones agricolas. De igual manera, el principal

mercado internacional de los productos agricolas de México es Estados Unidos
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Tabla 1: Exportaciones de Mercancias y productos seleccionados de México a socios
de T-MEC, 2021(Délares)

Exportaciones/ pais Estados Unidos Canadé
Exportaciones totales de mercancias 385,377,891,144 13,060,705,513
Frutas y frutos comestibles; cortezas de
agrios (citricos), melones o sandias. 7,269,555,510 346,760,214
Hortalizas, plantas, raices y tuberculos 8,343,999,822 78,737,854
Café yerba mate y especias 340,662,831 23,118,103

Fuente: INEGI. Estadisticas de la Balanza Comercial de Mercancias de México.

A nivel nacional, 23 estados reportan produccién agricola organica, siendo Michoacén el

principal productor tanto en superficie sembrada y cosechada como en valor de la produccién (ver

tabla 2).

En Michoacan, 16 municipios registran cultivo y produccion de aguacate organico, lo que
representa el 68% de la superficie destinada a la siembra y cosecha del total de productos organicos,
asi mismo, participa con mas del 70% del total de la produccién organica, y aporta mas del 86% del
total del valor de la produccion. El segundo producto de mayor importancia por su produccién y valor
de la produccion es la zarzamora, siendo de igual manera, lider en la produccién y comercializacion

a nivel nacional. Cabe sefialar que del total de la produccion de aguacate organico, el 38% lo aporta

el municipio de Uruapan (SIAP, 2022).

Tabla 2. Produccion agricola organica por entidad federativa, 2021.
Entidad Superficie (ha) Valor Produccion (miles de
Pesos)
Sembrada Cosechada

Michoacéan 11,870.00 11,815.00 3,041,830.34
Baja California 2,169.11 2,163.11 1,004,340.39
Baja California 1,528.70 1,398.70 970,134.46
Sur

Colima 3,688.40 3,682.90 664,658.94
Sinaloa 5,592.04 5,502.04 551,956.18
Sonora 990 990 238,692.36
Chiapas 11,786.92 11,696.92 181,491.96
Tamaulipas 1,063.00 340 90,724.86
Guanajuato 467.1 467.1 90,564.39
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Nayarit 4,825.30 4,115.80 33,969.96
Chihuahua 3.6 3.6 31,837.46
Oaxaca 4,716.55 3,457.90 23,691.89
Jalisco 74.11 74.11 19,515.91
Veracruz 150 150 16,549.01
Campeche 540 540 14,397.50
Guerrero 272 216 8,651.59
San Luis Potosi 300 300 5,409.20
Puebla 334.3 326.3 4,579.97
Ciudad de 5.35 5.35 1,865.65
México

Tlaxcala 2 2 1,061.94
Nuevo Ledn 4 4 615.55
Querétaro 25 25 481
Yucatan 3 3 336.75

Total 50,387.98 47,256.33 6,997,357.24

Fuente: SIAP, 2022. Consultado en: https://nube.siap.gob.mx/cierreagricola/

En términos de exportaciones, no existe un registro para los productos agricolas organicos.
En cuanto al total de las exportaciones de Michoacan, mas de la mitad son agricolas (ver tabla 3),
destacandose por la produccion y comercializacion de aguacate principalmente, tomando relevancia

en los Gltimos afios las berries.

Tabla 3: Exportaciones de Michoacan (miles de doélares)

2019 2020 2021
Totales 5,586,480 5,532,247 7,038,921
Agricolas. 3,663,115 3,497,190 3,927,438

Fuente: INEGI. Exportaciones por entidad federativa.

Ahora bien, una vez identificadas algunas caracteristicas de la agricultura ogénica en
Michoacéan y su importancia a nivel nacional, identificamos y analizamos los principales aspectos
del T-MEC que tienen incidencia sobre este sector.

Para México, la entrada en vigor ha representado muchos retos, dados los cambios y
adhesiones que se efectuaron al actual acuerdo entre México, Estados Unidos y Canada. Para

Michoacan ha sido muy similar, y podemos sefialar que todos estos cambios se consideran
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complicados para los productores, pero, en definitiva el objetivo es que contribuyan a mejorar el

medio ambiente y el bienestar de la sociedad.

El T-MEC y la agricultura organica en Michoacan.

En cuanto al capitulo 3. Agricultura, existe un comité de comercio agropecuario, sefialado en el
articulo 3.7 cuyo principal objetivo es promover el comercio de mercancias agricolas entre las Partes
conforme a este Tratado, asi como fomentar la cooperacidn entre las Partes en areas de interés mutuo,
tales como el desarrollo rural, tecnologia, investigacion y desarrollo, y creacion de capacidad...

Respecto al comercio de productos agricolas, en relacion al TLCAN, dentro del T-MEC se
mantiene el libre acceso de productos agricolas y agroindustriales mexicanos al mercado
estadounidense, se confirman las disposiciones acordadas en foros internacionales que establecen la
eliminacion de subsidios a la exportacion para este tipo de bienes, se determinan mecanismos claros
y transparentes que permitan asegurar la cooperacion, comunicacion y colaboracion entre las Partes
en temas relacionados con productos agricolas.

En relacion a este capitulo, mediante las entrevistas efectuadas a productores organicos de
aguacate y berries organicos de Uruapan, Los Reyes, Ziracuaretiro y Periban, identificamos dos tipos
de productores:

l. Productores que de manera individual o mediante asociaciones, APEAM, por mencionar
la més importante, comercializan directamente sus productos y son responsables de
cumplir todas las normas y exigencias de los mercados internacionales. Estos productores
sefialan que para la exportacion de sus productos a Estados Unidos y Canada, hoy en dia
requieren mas requisitos en los que comprueben su aporte a la sostenibilidad de su
actividad, aunque comentan que al ser organicos, no les es complicado comprobarlo,
dado que la actividad como tal contribuye a la sostenibilidad en todas sus dimensiones.

. Productores que son proveedores de empresas intermediarias y son estas que les
capacitan para producir organicos con el cumplimiento de las normas internacionales y
de manera especifica del T-MEC. Este tipo de productores se deslindan de manera
indirecta de los nuevos cambios en las legislaciones ambientales, normas, leyes, pero las
empresas de las cuales son proveedores los tienes que capacitar cosntantemente para
cumplir con lo establecido y es asi como conocen los nuevos cambios para el cuidado del

medio ambiente y sostenibilidad.
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Cualquiera de los dos tipos de productor, ya sea directa o indirectamente tienen la obligacion

del cumplimiento de llevar a efecto sus actividades desde una perspectiva de sostenible.

Capitulo 24. Medio ambiente (Gobierno de México, 2020).

Nuevo Acuerdo de Cooperacion Ambiental (ACA): Si bien, desde la firma del TLCAN, a la par se
firmé el Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte (ACAAN), cuyo objetivo era
promover el desarrollo sostenible y alentar la proteccion y el mejoramiento del medio ambiente entre
las partes a partir de la cooperacién y el apoyo mutuo en politicas ambientales y econdmicas, el
Capitulo 24 del T-MEC preveé la continuacion de la cooperacion regional a través de un nuevo
Acuerdo de Cooperacion Ambiental (ACA). Retoma los objetivos del ACAAN, entre los que
destacan: el reconocimiento de la contribucién del comercio al desarrollo sostenible; la promocion
del apoyo mutuo entre las politicas y practicas comerciales y ambientales; la promocién de altos
niveles de proteccion ambiental en la region, asi como el cumplimiento efectivo de la legislacion
ambiental de cada parte.

De manera especifica, los articulos involucrados son el 24.7: Evaluacion de Impacto
Ambiental. Procedimientos para evaluar los impactos ambientales y asi evitar, minimizar o mitigar
efectos adversos; 24.8: Acuerdos Multilaterales de Medio Ambiente; 24.13: Responsabilidad Social
Corporativa y Conducta Empresarial Responsable; 24.15: Comercio y Biodiversidad.

Con ello se busca reforzar la contribucién de las disciplinas comerciales en la promocidn del
desarrollo sostenible. Para ello, se incluyen disposiciones relativas a la necesidad de mantener
manifestaciones de impacto ambiental en los tres paises; promover la calidad del aire, entre otros.
Asi mismo, se establece que no se podrd promover el comercio y la inversion a través del
debilitamiento de la legislacion ambiental de cada uno de los paises. Por lo que cada pais debera
justificar que los bienes que se comercializan fueron producidos efectando lo menos posible los
recursos naturales y el medio ambiente.

El capitulo 24 también reconoce la importancia de los acuerdos ambientales multilaterales,
sobre todo aqueéllos en los que los tres paises son parte; del uso sostenible y la conservacion de la
biodiversidad, entre otros relacionados con la capa de ozono y la contaminacion del medio marino y
trafico de especies marinas. Para ello, los tres paises acordaron vimpulsar la cooperacion regional
como el mecanismo adecuado para la implementacion de los compromisos. La agenda de cooperacion
es coordinada a través del ACA.

En cuanto a las modificaciones y cambios que se han efectuado dentro del T-MEC, en

relacion a los compromisos asumidos por las partes, de acuerdo a entrevistas efectuadas a productores

229



de aguacate y berries organicos de Uruapan, Los Reyes, Ziracuaretiro y Periban, sefialan que como
productores organicos adicional a las normas y certificaciones que les han requerido para poder
exportar los productos como organicos, desde la entrada en vigor del T-MEC les requieren com
deseable, evidencias del impacto al medio ambiente y la sociedad respecto a la actividad efectuada.
Como productores organicos, sefialan que es facil probar los beneficios que ha traido consigo no solo
a las tierras de cultivo, los recursos naturales y el medio ambiente en general, sino ademés a la
sociedad, a las oportunidades de trabajo que se le han brindado a las mujeres, a la salud, ya que las
actividades agricolas organicas no causan enfermedades ni dafios como lo hacen las actividades
agricolas convencionales.

Con las entrevistas efectuadas se pudo constatar que existe evidencia que la agricultura
organica no solo contribuye a la sustentabilidad, sino que es parte de ella, ya que las mismas practicas
que se llevan a cabo en estas actividades son propias de las caracteristicas de la sustentabilidad, a
diferencia de la agricultura convencional, cuyos productores estan enfrentando dificultades para

cumplir lo establecido en al capitulo 24 del T-MEC.

Conclusiones

Las negociaciones del nuevo tratado entre México, Estados Unidos y Canada generaron mucha
polémica e incertidumbre principalmente para los sectores exportadores de México, dadas las
modificaciones que podrian ocasionar una reduccién en las exportaciones hacia el principal socio de
México. Para el sector agricola no fue la excepcién, mas adn por el sinndmero de publicaciones que
existen en torno a los efectos negativos en términos ambientales, sociales y de manera general, a la

sosteniblidad que las practicas de las actividades convencionales generan.

La agricultura organica, por su parte, puede ser definida como agricultura sustentable, dadas
las practicas que se efectGan propias de la actividad, al incorporar las tres dimensiones: la ambiental,
social y econémica. En México, la agricultura organica inicié como una actividad propia de pequefios
productores, sin embargo, la creciente demanda de productos organicos principalmente en paises
desarrollados ha generado el crecimiento de este sector, por lo que actualmente tanto grandes
empresas, nacionales y extanjeras, asi como pequefios productores estan incursionando en la

agricultura orgénica.

Michoacén juega un papel importante cuando se habla de la agricultura orgénica, siendo el

principal estado productor de orgénicos. El aguacate es el producto organico mas importante que se
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produce n solo en el estado sino a nivel nacional, tanto por la superfice sembrada y cosechada, como
por el valore de la produccion.

Dentro del T-MEC, el capitulo 24 sobre medio ambiente es el que més incidencia ha tenido
para las practicas de la produccién agricola, ya que actualmente, para exportar mercancias estan
comprometidos a mantener manifestaciones de impacto ambiental, asé como hacer cumplir la
legislacion ambiental de cada pais.

Los productores organicos manifiestan no tener problemas en cumplirlos, ya que la misma
actividad como tal se considera sostenible, por lo que una vez que el productor desarolla el
conocimiento y las habilidades necesarias para producir mediante métodos organicos, los beneficios

llegan ser mayores, asi como la satisfaccion de contribuir con el cuidado del medio ambiente.
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La Responsabilidad Social: evolucion del término y sus aportes en el tiempo a través de un
analisis bibliométrico

Paola Irene Mayorga Salamanca®

Resumen
El objetivo de esta investigacion es analizar a la Responsabilidad Social (RS) a partir de la revision

documental y estudios previos; ya que, me parece interesante lo controversial del tema; he realizado
como investigadora la relacion de este concepto con varios términos como la competitividad, la
mercadotecnia, gestion del conocimiento, el desempefio organizacional, entre otros. Sin embargo, me
parecié interesante analizar el término solo de responsabilidad social, desde cuando se acufia y se
comienza a realizar investigacion asi como sus variaciones. Ya que, los conocedores recurren
argumentos distintos para explicar el termino, desde la obligacién moral, lo sustentable o
certificaciones para operar y marcar reputacion entre las organizaciones. Por tanto, se realiza un
estudio de exploracion bibliométrica a través de la bisqueda de variables en titulos, resumen, palabras
clave, autores en documentos de caracter cientifico recopilado del repositorio académico Scopus,
sobre la Responsabilidad Social hasta el 8 de julio del 2021; a través del software VOSviewer,
permitiendo visualizar la aparicién temporal del termino asi como la densidad de ocurrencias en
cuanto a los estudios sobre responsabilidad social.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Bibliométrico, VOSviewer.

Abstract
The objective of this research is to analyze Social Responsibility (SR) from the documentary review

and previous studies; since, it seems interesting to me how controversial the topic is; | have done as
a researcher the relationship of this concept with several terms such as competitiveness, marketing,
knowledge management, organizational performance, among others. However, | found it interesting
to analyze the term social responsibility alone, since when it was coined and when research began to
be conducted, as well as its variations. Since, experts resort to different arguments to explain the term,
from moral obligation, sustainability or certifications to operate and mark reputation among
organizations. Therefore, a bibliometric exploration study is carried out through the search of
variables in titles, abstract, keywords, authors in scientific documents collected from the academic
repository Scopus, on Social Responsibility until July 8, 2021; through the VOSviewer software,
allowing to visualize the temporal appearance of the term as well as the density of occurrences in
terms of studies on social responsibility.

Keywords: Social Responsability, Bibliometric, VOSviewer.

! Universidad de Guadalajara-CUCEA.
233



Introduccion

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial, desde la década de los 70 hasta ahora ha sido
debatido en varios aspectos; intentado hallar la relacion de la Responsabilidad Social con las
empresas; estudiada desde el &mbito empresarial hasta el académico con enfoques variados (Wright
y Ferris, 1997).

La mayoria de las empresas han realizado practicas durante mucho tiempo de algun tipo de
responsabilidad social y ambiental con el objetivo, simplemente, de contribuir al bienestar de las
comunidades y la sociedad que afectan y de los que dependen. Sin embargo, existe una creciente
presion para vestir a la RS como una disciplina empresarial y la exigencia de que todas las iniciativas
de negocio deben entregar resultados; su principal objetivo es: alinear las actividades sociales y
ambientales con su objeto social y de valores. Si al hacer actividades de RS mitiga los riesgos, mejora
la reputacion, y contribuye a los resultados del negocio, eso es todo lo bueno. Por ello, se menciona
por varios autores que las empresas deben reorientar sus actividades de responsabilidad social, con el
objetivo de proporcionar un proceso sistematico para dar coherencia y disciplina de dichas estrategias
(Rangan, et. al, 2015).

Por otro lado, gobiernos, activistas y medios de comunicacion se han vuelto adeptos a
perseguir rendicion de cuentas de parte de las empresas por las consecuencias sociales de sus
actividades. Una multitud de organizaciones confeccionan rankings de empresas de acuerdo a sus
desempefios en responsabilidad social corporativa y, a pesar de metodologias a veces cuestionables,
estos rankings concitan una considerable atencion. Como resultado, la responsabilidad social
corporativa (RSC) ha emergido como una prioridad ineludible para los lideres de negocios en todos
los paises (Porter y Kramer, 2006).

Por lo tanto, para entender como las empresas disefian y ejecutan la responsabilidad social
pero ahora desde un aspecto empresarial, en la Gltima década se realizaron entrevistas, investigaciones
y se han desarrollado mas de una docena de casos estudios sobre el tema; por lo que, a partir de ahi,

se realiza este analisis para entender el término de RS, desde los diferentes enfoques de los expertos.

La Responsabilidad Social, la empresa y sociedad

Las empresas y la sociedad se han enfrentado unos contra otros a lo largo del tiempo. Esto es, en
parte, porque los economistas han legitimado la idea de que para proporcionar beneficios para la
sociedad, las empresas deben moderar su éxito econémico. Por esto, en el pensamiento neoclasico,
se tiene como requisito para la mejora, tales como la seguridad social o la contratacion de las personas

con discapacidad-impone una restriccion en la corporacion. La adicion de una restriccion a una
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empresa que ya es maximizar las ganancias, dice la teoria, planteara inevitablemente costos y reducir
esos beneficios (Porter y Kramer, 2011).

En la actualidad, las empresas se encuentran en una disputa constante. Los mercados de
productos y servicios se ven saturados; la sobreoferta, la incertidumbre y otros fendmenos a nivel
mundial tienden a hacer mas dificil para los empresarios la tarea de obtener utilidades. La
competencia es dura y las compafiias tratan de encontrar maneras de superar a la competencia. Una
de las estrategias que se ha implementado es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ya que
seduce a todos los grupos de interés (stakeholders) y le da una buena imagen y reputacion a la
compafiia (Castro y Becerra, 2012). La RSC ofrece un nuevo camino para competir, basado en la
trasferencia de valor agregado a la sociedad. Diferentes autores han intentado estudiar los beneficios
que las iniciativas de RSE generan para las empresas. Para Keinert (2008) la RSE ha sido vista como
un recurso para el desarrollo de ventajas competitivas. Las empresas se pueden diferenciar a través
de su reputacién e imagen corporativa conseguida por la responsabilidad social, la que en Gltima
instancia impactaria positivamente sobre el desempefio financiero de la empresa (Flatt y Kowalczyk,
2006; Orlitzky et al. 2003) siendo capaces también de generar beneficios sostenibles en el tiempo
(Willey y Son, 2002) y contribuyendo a formar una identidad para la compafiia.

Mucho se ha discutido sobre los efectos que puede tener la RSE o la RSC con otra variable
mas como el desempefio financiero de las empresas. Los meta-analisis que estructuran y sistematizan
la literatura sobre la muestran que no existe acuerdo en la direccion de la relacion ni si el efecto es
positivo o negativo (Magolis y Walsh, 2001). No obstante, predomina una vision que sefiala que es
la responsabilidad social de las empresas la que afectaria positivamente sobre el desempefio
financiero de las empresas (Tsoutsoura, 2004, Brine et al.2007; Orlistky et al. 2003).

Las corporaciones con mayor éxito necesitan de una sociedad sana. La educacion, los
servicios de salud y la igualdad de oportunidades son esenciales para una fuerza laboral productiva;
por ello el término también comienza a ligarse con las instituciones educativas. La seguridad en los
productos y en las condiciones de trabajo no sélo atrae clientes sino también reduce los costos internos
de accidentes. La utilizacién eficiente de tierra, agua, energia y otros recursos naturales hace mas
productivas a las empresas. El buen gobierno, el imperio de la ley y los derechos de propiedad son
esenciales para la eficiencia y la innovacion. Los fuertes estdndares de regulacion protegen del abuso
tanto a los consumidores como a las empresas competitivas. En Gltima instancia, una sociedad sana
crea una demanda creciente para la empresa, al satisfacerse mas necesidades humanas y crecer las
aspiraciones. Cualquier negocio que persiga sus fines a expensas de la sociedad en la que opera

descubrird que su éxito es ilusorio y, en definitiva, temporal (Porter y Kramer, 2006).
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Por tanto, para maximizar su impacto positivo en los sistemas sociales y medioambientales
en las que operan, las empresas deben desarrollar estrategias de RSC coherentes. Esta debe ser una
parte esencial del trabajo de todos los CEO. La alineacion de los programas de RSE debe comenzar
con un inventario y auditoria de las iniciativas existentes. Para poner en practica estos principios
amplios, una empresa debe incorporar una perspectiva social a los marcos basicos que ya utiliza para

entender la competencia y guiar su estrategia de negocios.

Evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su
concepto a evolucionado desde la mitad del siglo XX a través de la diferente literatura empirica
existente, pero en 1950 gue se reconoce el término dentro de una concepcion capitalista y comienzan
las primeras ideas en cuanto a la RSE (Crespo, 2010). En los afios 50’s se relaciono con la filantropia,
después a finales de los 70°s se encamino a la relacion entre la empresa y la sociedad mientras que
Friedman (1970), menciona que las empresas solo tienen como responsabilidad social el incremento
de sus ganancias, y que deben hacerlo desde una competencia sana, sin engafios, sin fraude,
incorporandose a las leyes y normas de la sociedad a la cual pertenece la organizacion (Carroll, 1999;
Bowen, 1953); (Steiner, 1971).

En sus primeras aportaciones en cuanto al concepto de responsabilidad social corporativa
(RSC) Carroll, (1999) la considera una obligacién por parte de la empresa ya que se disefian politicas
en funcion del logro de los objetivos y valores de la sociedad, Davis (1960) la define como el conjunto
de decisiones y acciones gerenciales que buscan los intereses tanto econdmicos y técnicos en una
organizacion, mientras que para Frederick (1960), da el crédito a los directivos de supervisar que se
cumplan las expectativas de sus mercados y asi mejore el bienestar socioeconémico, llegando a los
modelos que parte del paradigma ortodoxo y el modelo de gestion integral de grupos de interés (Quazi
y O'Brien, 2000).

Por lo que, de acuerdo con Crespo (2010) los estudios de la RSE se centraron mas hacia la
sociedad, es decir, se vuelve mas hacia resolver una probleméatica social que a su vez genere
ganancias, productividad, ventaja competitiva, etc. Drucker (1984), posteriormente ya se pasa hacia
la teoria de los stakeholders o ciudadania corporativa y la teoria de ética empresarial (Crespo, 2010),
centrando la idea de que la RSE involucra actores como clientes, proveedores, el medio ambiente, el
gobierno asi como la sociedad en general Mercado y Garcia (2007), finalmente se puede decir
entonces que las organizaciones trabajan por la RSE desde las expectativas de sus grupos de interés
Mark y Von Schantz (2007).
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Es asi entonces, como la responsabilidad social con su termino acufiado para referirse a las
organizaciones responsabilidad social corporativa, se da como un comportamiento ético que de
manera voluntaria tiene una obligacion con la sociedad, se debe entender no como una obligacion,
sino como un beneficio para ambas partes obteniendo una mejora y un beneficio para la sociedad.

Por tanto, numeroso documentos sobre responsabilidad social dan pie a la evolucién del
término en relacién con diversos temas de interés; definitivamente tomando fuerza conceptos como
responsabilidad social corporativa, la responsabilidad social empresarial, el impacto econémico,
social y ambiental que a su vez se relaciona con la sustentabilidad, el comportamiento ético de las
empresas asi como los beneficios de ganar ganar para toda empresa, organizacion e institucién que la
practiqué.

Durante la revisién de la literatura, se puede destacar la evolucion y manejo del concepto,
asi como los primeros estudios del mismo, como surge esta preocupacion tan fuerte desde Espafia y
comienza a desplazarse hacia otros paises, y me queda claro, ya que a lo largo de la investigacion del
concepto, en mis inicios definitivamente por ejemplo, en México no existe mucho en cuanto al tema,
todo era investigacién y trabajos en el extranjero principalmente por los espafioles, sin embargo, es
un concepto de gran relevancia y preocupacion que ha dado pie a otros conceptos que en la actualidad
son de interés mundial como la sustentabilidad aplicada en diferentes rubros, por ejemplo los
objetivos de desarrollo sustentable, si bien no estan directamente ligados si tienen una relacién

indirecta tal y como se vio en las palabras clave en el analisis mas adelante.

Metodologia

La base de datos que se utilizé para este estudio fue Scopus que agrupa alrededor de 39.647 revistas
indexadas; es considerada una de las bases de datos que abarca un amplio nimero de revistas a nivel
mundial, ya que, contiene investigaciones cientificas en diversos campos del saber (Bar-Ilan, 2008,
2010; Gavel y Iselid, 2008; Vieira y Gomes, 2009). La consulta se realiz6 hasta el 08 de julio del
2021. Se realiz6 una busqueda incluyendo comillas en el término de busqueda de la produccion
cientifica sobre “Responsabilidad Social”, se realizo la consulta dentro del titulo del articulo, resumen
y palabras claves, de esta manera se obtuvieron 93 articulos (Haddow, 2018; Van Raan, 2019) en

Scopus, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Método de biisqueda en Scopus
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Fuente. Extraido de Scopus (2021).

En total se obtuvieron 93 publicaciones que se relacionan con la Responsabilidad Social, se
incluyen en la basqueda todo tipo de publicaciones; la mayoria son articulos (62), documentos de

congreso (14), revistas (5), capitulo de libro (4), material editorial (4), notas (2), revisiones de
reuniones (1), etc, como se muestra en el gréafico 1.

Grafico 1. Tipo de documentos
Documents by type
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Fuente. Extraido de Scopus (2021).

Posteriormente se realiz6 el analisis de los documentos por autor como se muestra en el
grafico 2.
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Grafico 2. Documentos por autor
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Fuente. Extraido de Scopus (2021).

En donde se observa los primeros 5 autores como: Candido, G.A (2), Silva, FP (2),
Abderezak, D. (1), Achim, MV (1) y Adhepeau, JLM (1); por lo que, al leer los apellidos de dichos
autores, lleva a analizar los documentos por pais en donde: Espafia cuenta con (28) documentos,
siguiendo de Brasil (17), Francia (16), Romania (7), Chile (5), Italia (5), Portugal (4), Colombia (3),
entre otros que se muestran en el gréfico 3.

Grafico 3. Documentos por pais
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Fuente. Extraido de Scopus (2021).
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Otro indicador interesante es el de las publicaciones por afio, en los resultados se obtuvo una

publicacion desde el afio 1976 hasta el 2021; como se muestra en el grafico 4.

Grifico 4. Documentos por aiio
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Fuente. Extraido de Scopus (2021).

Este dato es importante en su andlisis ya que se pretende observar el concepto de
Responsabilidad Social en su aplicabilidad a través del tiempo, es decir, como se ha ido relacionado

con diversos términos lo que lleva al siguiente gréfico 5.

Grafico 5. Documentos por area tematica
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Fuente. Extraido de Scopus (2021).
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Por lo que, resulta interesante analizar como el término se ha estudiado en distintas areas en
donde destacan las siguientes cinco: Ciencias Sociales (36) documentos, Negocios, gestion y
contabilidad (23), Economia econometria y finanzas (16), Ciencias de la Computacion (13), Medicina
(13) y Ciencia medioambiental (10), entre otras.

Por lo tanto, partiendo de estos indicadores, resulta importante entender la evolucion del
término Responsabilidad Social pero en relacion con diferentes conceptos a través de los afios; como
ha ido cambiando o adaptandose en diferentes &reas para su uso y/o implementacion.

Asi que el analisis de la informacion se obtuvo por medio del software gratuito
(codigoabierto) VOSviewer (Centre for Science and Technology Studies, s/f), ya que permite
la visualizacion de redes de co-ocurrencia acerca de la informacidon obtenida de registros de
bibliografia (van Eck y Waltman, 2010).

Analisis de Resultados

De acuerdo a la metodologia mencionada anteriormente, se realizo el anélisis de la base de datos
obtenida en Scopus mediante VOSviewer para la identificacion por co-autores especificamente
por paises.

Figura 1. Cluasteres de redes semanticas por co-autores-pais

indily
Sl?ai” mited Kirgelan frq‘LK-:- tunisia
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L colambia

& vosviewer I

Fuente: Elaboracion mediante VOSviewer. A partir de registros bibliograficos de Scopus con base a co-
autores por pais al 08 de julio del 2021.
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Obteniendo en la representacion grafica 5 cllsteres en los que se agrupan en la siguiente tabal:

Tabla 1. Clusters por co-autores-pais
Cluster 1 | Chile, Italia, Espafa y Estados Unidos
Claster 2 | Brasil, Portugal y Reino Unido
Claster 3 | Cubay México
Claster 4 | Franciay Tunez

Claster 5 | Colombiay Venezuela

Fuente: Elaboracion propia mediante VOSviewer. A partir de
registros bibliograficos de Scopus con base a co-autores por pais al 08
de julio del 2021.

Por lo que, de acuerdo a los datos obtenidos se puede observar el uso del término o del
concepto de Responsabilidad Social en Espafia, y de ahi a Chile, Italia y Estados Unidos; cabe sefialar
gue la informacién tiene una evolucién desde el 2005 hasta el 2020, si bien estos paises son pioneros
es importante destacar como la co-autoria en el 2020 surge en paises como lItalia, Brasil, Colombia,
Portugal y Tlnez.

Posteriormente, para la identificacibn de las coocurrencias de palabras clave, la
representacion grafica que proporciond VOSviewer de los metadatos en la literatura que por lo menos
se presentaron por cinco ocasiones en palabras clave del autor dibuja un panorama interesante en
perspectivas en torno a la Responsabilidad Social, encontrdndose con mayor ocurrencia los términos:
Responsabilidad Social Corporativa, Etica, Responsabilidad Social, Sustentabilidad y Desarrollo
sustentable. (Véanse Figura 2 y Tabla 2)

Figura 2. Clusteres de redes semanticas

corporate sodfl respansibilit

social reggonsibility

sustalrablogdevalopmant
sustaifability

corporate sod@l respansabil

social responsa bility

M, VOSviewer

Fuente: Elaboracion mediante VOSviewer. A partir de registros bibliogréaficos de Scopus con base en palabras
clave con al menos cinco ocurrencias sobre el término “Responsabilidad Social” al 08 de julio del 2021.
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Tabla 2. Ponderacion de ocurrencias de palabras clave del autor

item Clusteres Ocurrencias Afio de publicacion

Responsabllldad_ 1 11 2013
Social Corporativa

Etica 1 5 2010
Responsabllldad 11 2012
Social

Responsabllldad 2 28 2013
Social

Sustentabilidad 2 6 2016
Responsabllldaq 3 12 2012
Social Corporativa

Desarrollo Sustentable 3 5 2011

Fuente: Elaboracion propia mediante VOSviewer. A partir de registros bibliograficos de Scopus con base en
palabras clave del autor al 08 de julio del 2021.

En la figura 3 se muestra los autores con al menos cinco citas de sus documentos; en los que
resaltan en tonos mas amarillo mas fuerte a los autores con mayor nimero de citas (entre 60 a 65), a
lo que esto es comprensible al observar los afios de publicacion de sus trabajos 2009 y 2007; después
con el mismo color entre amarillo y verde oscuro se muestran los autores con un nimero de citacion
medio debido a que son publicaciones de afios mas recientes.

Figura 3. Grifico de Densidad

,'f‘}:, VOSviewer

Fuente: Elaboracion mediante VOSviewer. A partir de registros bibliogréficos de Scopus con base al menos cinco citas del
documento del autor al 08 de julio del 2021.

Y finalmente, en la figura 4 se muestra el mayor nimero de citas de documentos por pais, en
donde destaca definitivamente Espafia con 28 documentos y 140 citaciones; Brasil con 17
documentos y 99 citaciones; Francia con 16 documentos y 45 citaciones y Chile con 5 documentos y
30 citaciones.

243



Figura 4. Grafico de Densidad

Lﬁ}\ﬁ, VOSwiewer

Fuente: Elaboracion mediante VOSviewer. A partir de registros bibliogréficos de Scopus con base al menos cinco citas del
documento del autor al 08 de julio del 2021.

Conclusiones

Definitivamente la informacion analizada a través del software de VOSviewer permite de alguna
forma visualizar el manejo del tema a través del tiempo, por diversos autores en diferentes paises;
obteniendo mayor representatividad en Espafia incluso en el nimero de citas de los documentos.

Sin embargo, el objetivo de esta investigacion consistié en identificar la tendencia del termino
alrededor de los diversos documentos o trabajos de caracter cientifico, por ello una bdsqueda del
concepto de responsabilidad social solo a través del tiempo y su vez se identificara como los términos
relacionados con el mismo, y fue interesante confirmar una teoria personal respecto a ello, como en
el 2019 es el como el ultimo estudio de acuerdo al analisis, y el impacto que va teniendo el concepto,
es decir, se justifica su preocupacion a lo largo de los afios ya que los trabajos con mayor antigtiedad
por ldgica se va citando y replicando con mayor fuerza.

Sin bien, el término sobrevive y toma fuerza, ha sido interesante evaluar que en la actualidad
la responsabilidad social se esta enfocando hacia las finanzas y la transparencia incluso fiscal, por
ello, refuerzo mi teoria para seguir mi linea de investigacion, el comenzar a darle cuerpo con estos
temas de actualidad que si bien esta relacionada con el aspecto financiero de las empresas,

organizaciones y hasta instituciones publicas y privadas, sin dejar de lago el gobierno; tema
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interesante aln para seguir analizando. Por lo tanto, esto fue un primer acercamiento al software, al
tipo de analisis y me resulto bastante interesante y rico para comenzar a explorar y sacar mayor

provecho en mi linea de investigacion.
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Publicidad emocional, femvertising e innovacién en el disefio como influenciadores de la

intencion de compra en el sector joyero de Jalisco

Mariana Granado Gil*
Irma Janett Sepulveda Rios?
Resumen
El sector joyero en Jalisco se considera uno de los méas solidos del estado, participando con alrededor
del 70% de la produccion del pais, esto permitié que la reactivacion econdmica pos-pandemia tuviera
un impacto positivo en 2021 con un crecimiento del 2% y proyectando un 4% para 2022 (Romo, 2021).
Esta investigacion permitié entender como la publicidad emocional, la femvertising, y la innovacién en
el disefio tienen un impacto en la intencién de compra en este sector. A partir de una metodologia
descriptiva y correlacional con un enfoque cuantitativo, los resultados muestran que las tres variables
inciden de manera positiva, sin embargo, la innovacion en el disefio se considera la variable de mayor
impacto.
Palabras clave: Publicidad emocional, femvertising, innovacion en el disefio, intencion de compra,

joyeria.

Abstract

The jewelry sector in Jalisco is considered one of the most stable in the state. This sector participates
with around 70% of the country’s production, this allowed that the post-pandemic economic
reactivation to have a positive impact in 2021 with a growth of 2% and projecting 4% by 2022 (Romo,
2021). This research allowed us to understand how the emotional advertising, the femvertising and the
desing innovation have an impact on purchase intention in this sector. With a descriptive and
correlational methodology and a quantitative approach, the results present that the three variables have
a positive impact on purchase intention but the design innovation is considered the variable with the
greatest impact.

Key words: Emotional advertising, femvertising, innovation in design, buying intention, jewelry.
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Introduccion

El mercado de joyeria en México cuenta con un importante potencial para desarrollar un crecimiento y
posicionamiento sustancial en sus marcas a nivel internacional. Alrededor de 5 mil y 6 mil toneladas de
plata se producen afio con afio en México durante la Ultima década, sin embargo, a pesar de que es el
primer pais productor de plata con un porcentaje de 31% a nivel mundial y cuenta con una gran variedad
de recursos, su impacto econdmico cesa debido a la masiva importacion de productos que provienen de
Asia (Morales, 2021b).

Por otro lado, la industria joyera en México es considerada como una de las industrias
tradicionales que se desarrollaron desde la época prehispanica generando un valor histérico y cultural
pero es desconocido por el propio sector. Inclusive, el analisis y estudio que ha recibido esta industria
es limitado a pesar de ser una de las industrias mas importantes del pais que han experimentado diversas
afectaciones debido a los cambios politicos, econdmicos y sociales.

En este sentido, la relevancia de esta investigacion recae en reconocer como, las variables
relacionadas con la innovacion en el disefio y la publicidad emocional, de manera particular la que
promueve el empoderamiento de la mujer (femvertising), pueden incidir en la intencién de compra de
los consumidores en este sector. Aportando desde una perspectiva académica conocimiento pero
también desde una perspectiva de impacto social y econdmico en esta industria, estrategias que mejores

el posicionamiento y la comercializacion de la marcas mexicanas a nivel nacional e internacional.

Estado del arte
La publicidad emocional como motivador de la intencion de compra
La publicidad emocional a diferencia de la racional, contiene estimulos de alto impacto que generan
actitudes y sentimientos en los consumidores que los motiva a realizar una accién o a recordar de manera
puntual cierta emocidn e informacion de una marca, producto o empresa (Helmefalk y Hulten, 2017,
Jin, 2015). Asimismo, Aron (2015) menciona que la percepcién que genera la publicidad emocional,
tiene un impacto sobre las actitudes, las cuales pueden estar moderadas por la familiaridad y la
credibilidad, pero ademas se vinculan a los sentimientos y motivaciones percibidas. En este sentido,
dichas actitudes son susceptibles y se modifican con esa nueva informacion publicitaria que perciben.
En estudios anteriores se ha comprobado empiricamente que cuando las empresas conectan con
las emociones de los consumidores, la recompensa es favorable, de igual manera aseguran que inspirar
con una conexion emocional a los consumidores y emplearla a través del segmento deseado, puede
ayudar a incrementar hasta un 70% las cuentas de las compafiias y hasta un 40% en las nuevas empresas,
a esta reaccion le llaman “motivadores emocionales”. De igual forma, otros autores mencionan que la
publicidad emocional adquiere un peso del 15% con respecto a la intencién de compra y un recuerdo
de marca del 22% que permite que estas variables se vean determinada por la percepcién del anuncio
publicitario, los recuerdos y el conocimiento previo de la audiencia (Tinoco-Egas et al., 2019). Por lo

tanto, cada empresa debe generar procesos de los que pueda aprender acerca de su consumidor y a partir
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de ello realizar acciones que lo motiven y lo conduzcan a experimentar y a crear experiencias positiva
con el fin de brindar satisfaccion o placer al momento de interactuar con el producto o servicio (Magids
et al., 2015; Ngoc y Bich, 2015).

Durante décadas, la publicidad estuvo relacionada a la idea de que era necesario un proceso
cognitivo previo para la toma de decisiones, actualmente se conoce que la respuesta emocional a la
publicidad es un indicador importante de la actitud de un consumidor frente a una marca o un mensaje
y puede ser un importante predictor de su comportamiento hacia ella (Mai y Schoeller, 2009). Esto
quiere decir que las personas pueden tener emociones prospectivas hacia comportamientos inciertos en
el futuro, y a pesar de que las motivaciones de los individuos podrian no ser homogéneas, algunas
investigaciones realizadas han destacado que un elemento clave del mensaje que podria realizar la
viralidad de un anuncio es la emocién. De manera particular dos emociones placenteras como la alegria
y la sorpresa, que concretamente influyen en la atencidn que prestan los espectadores y aumentan la
viralizacién de los anuncios publicitarios (Botha y Reyneke, 2013).

Si bien es cierto, las emociones en los humanos son una reaccion a los estimulos que impactan
en el entorno sensorial inmediato, ya que no solo se consideran necesarias para la funciéon humana, sino
también estan fuertemente correlacionadas con la atencion, la toma de decisiones y la memoria
(Petrides, 2007; Ramsoy et al., 2012).

En este sentido, Campos (2015) considera que un diferenciador de la experiencia de compra se
puede lograr a través de distintas formas de comunicacion que van de la empresa al consumidor y que
ademas existen distintos elementos que pueden servir como diferenciadores para conformar el proceso
de compra. En este sentido, la conducta del consumidor se construye a partir que los factores cognitivos
y emocionales que dan forma a la satisfaccion y sus futuras intenciones de comportamientos. Sin
embargo, existen factores que no pueden controlarse dentro del comportamiento de los consumidores,
como la influencia de emociones positivas 0 negativas y los aspectos culturales y sociales.

Se puede deducir que las emociones influyen tanto en las actitudes como en los juicios del
individuo, predecibles o no, pero que en ocasiones benefician la toma de decisiones sobre todo la
intencién de compra (Lerner et al., 2015). De igual forma, es pertinente mencionar que el estudio de las
emociones y su influencia en la publicidad han aumentado en las Gltimas décadas. Sin embargo, por
tratarse de esquemas psicolégicamente complejos, sigue siendo uno de los campos mas
interdisciplinarios (Serrano-Puche, 2016).

Finalmente, para la adecuacion del modelo de esta investigacion en relacion a la variable de
publicidad emocional, se tomé en cuenta la metodologia que proponen los autores Woo et al. (2019)
propuesta por Keller (2001), el modelo est& basado en una piramide de jerarquia que involucra algunos
pasos para el reconocimiento de marca en los consumidores, para el presente estudio se adopto
Unicamente la etapa sentimientos de marca que estd compuesta por evaluaciones cognitivas del

consumidor hacia el anuncio publicitario de la marca, vinculdndose a reacciones emocionales hacia la
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misma. Los juicios cognitivos en los cuales estan sustentados los items del modelo se basan en las

siguientes areas: a) Calidad, b) Credibilidad, c) Consideracién y d) Superioridad.

Femvertising: publicidad que promueve el empoderamiento de la mujer

En los ultimos afios ha surgido una tendencia dentro de las camparias publicitarias que muestra mensajes
con un sentido de empoderamiento femenino. En hallazgos anteriores y vinculando esto a las
investigaciones sobre los roles de género dentro de la publicidad, Ford (1991) menciona que las mujeres
se han hecho maés criticas con la forma en la que las empresas las representan. De tal manera, que
quienes se encargan de realizar contenido publicitario actualmente buscan promover el consumo y crear
fidelidad con las marcas a través de nuevos discursos enfocados en el empoderamiento femenino, la
asignacion de nuevos roles y la desaprobacion de estandares tradicionales de belleza fomentando la
autoestima, libertad, autonomia femenina, diversidad y la versatilidad (Gil y Orgad, 2017). En este
sentido, ha surgido un nuevo tipo de publicidad denominada como Femvertising la cual busca
conectarse con la responsabilidad social de las empresas.

A pesar de tener una traduccion limitada, el neologismo femvertising adhiere las palabras en
inglés Female + Advertising. Las investigaciones sobre la femvertising han desarrollado objetos de
estudio a través de diversas vias dentro de areas como la publicidad, comunicacién y su relacion con el
empoderamiento femenino (Sepulveda y Hernandez, 2020).

El término de femvertising se popularizé en el afio 2014 durante la Advertising Week de Nueva
York por parte de SheKnows Media, a través de una presentacién de resultados de una encuesta en la
gue se pretendia demostrar la construccion de imagenes positivas y de beneficencia para las marcas
(SheKnows Media, 2016), buscando la necesidad de enfocar contenido de publicidad a cierto pablico
con la finalidad de que a mediano plazo consiguieron fidelidad en ellas (Drake, 2017).
Aunado a mostrar un discurso liberador e independiente, este tipo de publicidad tiene como enfoque
mostrar de igual manera una parte de responsabilidad social en sus mensajes (Menéndez, 2019).
Algunos autores mencionan que como consecuencia de distintos estudios de mercado se despertd el
interés de la publicidad por la mujeres ya que a este género se le atribuye como el principal consumidor
y ademas quién toma la mayoria de decisiones de compra tanto en situaciones personales y familiares
(Carosio, 2008). Asi mismo, Sepulveda y Hernandez (2020) mencionan que el interés de la publicidad
en las mujeres, tiene un antecedente desde los afios 50 donde intentaron dar un giro a la imagen de la
mujer, dejando como antecedente una estrategia publicitaria de la femvertising, en la cual se mostraban
mujeres vinculadas a ambientes laborales competentes y enfocados al éxito (Catalano, 2002; Jiménez,
2007).

Sin embargo, las estructuras culturales que se relacionan con el poder de género no se han visto

modificadas ya que se enfocan al empoderamiento de la mujer mediante el consumo. En este sentido,
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Menéndez (2017) menciona que la femvertising al contrario de dar voz a las mujeres, se utiliza como
una estrategia basada en la frustracion de la feminidad via el consumo como su solucion.

Ahora bien, la femvertising podria explicarse como una reaccion y llamado a las mujeres de
valorar el peso de la publicidad y su potencial como forma de empoderamiento, ya que éste se ha
convertido en un tema relevante dentro de la publicidad y debido a las emociones evocadas por anuncios
de este tipo, se ha logrado crear actitudes positivas de marca e intenciones de compra (Drake, 2016;
Sepulveda y Hernandez, 2020).

Es importante destacar que Becker-Herby es considerada una de las referentes en este tema, la
cual establecié cinco pilares fundamentales para medir el empoderamiento que se genera al percibir este
tipo de anuncios publicitarios, mismos pilares fueron utilizados para la construccién de items de la
presente investigacion: 1. Utilizacion del diverso talento femenino, refiriéndose a que los contenidos
publicitarios incluyan cierta variedad de razas, cuerpos, edades y su representacion en distintos
contextos naturales. 2. Mensajes inherentes a favor de las mujeres, esto es camparias inclusivas,
inspiradoras y empoderadoras que generen sentimientos positivos de aceptacién, confianza en si misma
y motivacidn. 3. Desafiar los estereotipos de género, tales en los que las nifias y mujeres se muestran
en ambientes que no obedecen a los estereotipos tradicionales del género femenino. 4. Resta
importancia a la sexualidad, es decir, no despojarse de ella pero tampoco sexualizar a la figura femenina
y 5. Retrata a las mujeres de forma auténtica, es decir, que el mensaje sea transmitido de forma integra
y genere congruencia con lo que se anuncia (Becker-Herby, 2016).

En conclusion, la incorporacion de la femvertising reta a los estereotipos de género dejando de
lado los comportamientos de la sociedad a los cuales los consumidores estan acostumbrados a observar
en los anuncios publicitarios e introduce una nueva forma y oportunidad en que las marcas conecten

con su audiencia (Becker-Herby 2016).

La innovacion en el disefio como motivador de la intencién de compra

El término disefio cubre una amplia gama de actividades: arquitectura, disefio de moda, disefio de
interiores, disefio gréfico, disefio industrial, disefio de ingenieria. La actividad de disefio dentro de una
empresa representa una fuente interna importante de generacion de conocimiento y aprendizaje, con su
propia estructura organizativa y procesos (\VVerona y Ravasi, 2003). Asi mismo, estos autores mencionan
gue existe un creciente cuerpo de evidencia que muestra el impacto positivo del disefio en diferentes
dimensiones del desempefio dentro de ellas, considerando su papel como una innovacién dentro de
areas de marketing.

La innovacién de marketing puede estar relacionada a la implementacion de un disefio nuevo y
significativamente mejorado como también a métodos de venta. La ultima edicién del Manual de Oslo

demuestra que las innovaciones de marketing implican la implementacién de nuevos métodos de
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marketing y pueden incluir cambios en el disefio y empaque del producto, en la promocion del producto
y colocacidn, o finalmente en métodos para fijar precios de bienes y servicios. (OECD, 2005).

Con respecto a los siguientes autores Moon, Park, y Kim (2014) refieren que un producto con
un alto nivel de innovacion en disefio puede ayudar a crear impresiones positivas con relacion a la
innovacidén de la marca, mismos autores también hacen referencia a que en la actualidad, a pesar de la
importancia de la innovacion en el disefio no se ha intentado definir un tratamiento tedrico sistematico
para intentar definir la innovacion de disefio en los productos desde ambas areas; marketing y disefio.
Sin embargo, el papel del disefio en hasta ahora ha recibido poca atencion en la investigacion empirica
sobre modos de innovacion.

Por otro lado, cuando los consumidores identifican una necesidad, comienzan por buscar la
informacidn para después evaluar las alternativas de las marcas disponibles y finalmente procede a la
compra (Engel et al., 1995). En este sentido, de acuerdo con Schiffman y Kanuk (2000), la intencion de
compra mide la posibilidad de que un consumidor compre un producto y qué tan alta se considera dicha
intencion, tomando en cuenta el nivel de disposicion que tiene el consumidor de comprar el producto.
Sin embargo, un disefio de producto exitoso carece de sentido cuando el cliente no puede identificar o
percibir una mayora cualidad en él (Candi, 2010).

La seleccién del modelo tedrico que se utilizd para medir la innovacién en el disefio esta
constituido a través de percepciones individuales del cliente sobre la innovacion a partir del disefio del
producto. Roy y Riedel (1997) sugieren que la competitividad de un producto puede aumentar a través
de caracteristicas de un mejor disefio del producto ya que su forma, facilidad de uso, seguridad y
comodidad son determinantes para la su competencia en el mercado.

Con base a lo anterior, se realiz6 la seleccion del modelo que contribuy6 con la medicién de las
variables que abarca la dimension de innovacion en el disefio, éstas fueron tomadas de la escala “IPD”
por sus siglas en inglés “Innovation Product Design” que mide la percepcion de innovacion basada en
los siguientes atributos de un producto:

1) Atributos estéticos: se refiere a los atributos visuales que atraen a los clientes y los motivan a comprar
el producto. Generalmente, los autores reconocen que el disefio y la estética de los productos son
factores que determinan el éxito del marketing y las ventas, por ende, si un producto es atractivo, de
esta manera contribuyen a la decision de compra del cliente (Bloch, 1995; Seva y Helander, 2009).

2) Atributos funcionales: los productos innovadores pueden estar representados por aspectos especificos
tales como nuevas funciones. En este sentido, los autores sefialan que el disefio es un proceso clave para
satisfacer las necesidades en términos funcionales y de percepcion, sobre todo si estos elementos pueden
comparase con otras ofertas (Moon et al., 2014; Roy y Riedel, 1997).

3) Atributos ergonémicos: a esta dimension se le relaciona con la ergonomia del producto como la
seguridad, la eficiencia de uso, la comodidad y tiene como objetivo elevar la satisfaccion de los

consumidores.
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Por todo lo anterior, la utilizacion de cada uno de los atributos dentro del modelo “IPD” implica
la evaluacion de percepciones basadas en las caracteristicas, la estética y la ergonomia con respecto a
la innovacion, conceptos considerados de interés para el presente estudio.

Finalmente, para vincular esta Ultima variable a la intencién de compra y comprender de una
mejor manera el comportamiento en la comercializacion de los bienes de lujo, es importante reconocer
que la joyeria se considera un producto buscado, muchas veces de exclusividad y que su compra
comprende un proceso de busqueda y comparacion de alternativas, es decir un proceso de alto
involucramiento y esfuerzo (Taavi, 2008). En este sentido, en el estudio de Khan et al. (2015)
recomiendan tres items para llevar a cabo la medicion de la intencion de compra: a) Voy a comprar de
esta marca en un futuro proximo, b) Consideraria comprar esta marca en el futuro y c) Tengo la
intencién de comprar esta marca en el futuro, esta escala se utiliz6 para medir las dimensiones de

intencion de compra de la presente investigacion.

Metodologia

La presente investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional con un enfoque cuantitativo que
permite demostraran con datos estadisticos la relacion entre las variables del estudio. Asimismo, con
una muestra de 385 personas se recolect6 la informacion a través de una encuesta, las participantes
fueron en su totalidad mujeres mayores de 15 afios que fueran econémicamente activas y que residieran
en México

Por otra parte, se realiz6 una identificacion y analisis de documentos relacionados con la
publicidad emocional enfocada a sentimientos de marca, innovacion en el disefio que mide 3 atributos;
estéticos, funcionales y ergonémicos y por Gltimo un concepto relativamente nuevo llamado
femvertising el cual explica 5 pilares clave para medir la confianza de las mujeres en los anuncios
publicitarios, estos 5 pilares permitieron crear una escala para su utilizacion en el cuestionario y fueron
traducidos a 5 items para su medicion en el mismo.

Para la recoleccion de datos del cuestionario, se aplicé una encuesta Unicamente a mujeres que
habitan en distintas zonas dentro de la Republica Mexicana y fue aplicada y/o distribuida por diversos
medios electrénicos y redes sociales; principalmente por WhatsApp, seguida de Facebook y por Gltimo
Instagram, lo cual permitid obtener una participacion de mujeres de distintas edades y distintos perfiles.

La prueba piloto se aplicé de la misma manera y una vez validada se realizé la distribucion del
cuestionario para la recoleccion total de datos.

Por otro lado, para la seleccion del corpus de analisis (los anuncios publicitarios), se hizo la
eleccion de dos marcas de joyeria que trabajan principalmente con la plata, metal que distingue a
México mundialmente por su extraccion, produccién y exportacion (Morales, 2021a). Ademas dichas

marcas se enfocan en realizar productos de joyeria principalmente para mujeres.
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Tiffany y Co.

La firma Tiffany y Co, es una marca multinacional creada en 1837, caracterizada en 1851 como la
primera compariia en establecer el estandar de plata esterlina 925/1000 utilizado como aleacion de ley
para estandares de calidad a nivel mundial y caracterizada por producir joyas de lujo (Tiffany y Co., s.
f.). Segun el reporte anual 2021 de Interbrand, Tiffany es la Gnica marca de joyeria que se posiciona

dentro de las 100 mejores marcas a nivel global (Interbrand, 2021).

Pandora

Pandora es una marca de joyeria multinacional creada en 1982 caracterizada por crear la famosa pulsera
con “charms” que permite a las mujeres personalizar sus propias joyas (Pandora, s. f.). Segun el ranking
elaborado por la revista ELLE UK (2021) se encuentra dentro de las 45 mejores marcas globales de
joyeria. Pandora es descrita como una marca que cierra la brecha entre lo premium y asequible dentro
del mercado de joyeria (Murray y Jackson, 2022).

Asimismo, para determinar los criterios de seleccion de los anuncios publicitarios se establecio
que ambos pertenecieran al mismo afio y que contaran con el mayor nimero de visualizaciones dentro
del canal de YouTube de cada marca, por lo tanto, se concluyd por elegir los siguientes anuncios

publicitarios de la segunda mitad del afio 2021.

Tabla 1: Anuncios publicitarios del instrumento.

Nombre del anuncio Anya Taylor-Joy Wears New Make special moments shine

Tiffany Knot extra bright this holiday season
Fecha 1 septiembre 2021 28 octubre 2021
Visualizaciones 8.716.681 7.135.335

Fuente: Elaboracion propia.

Hipétesis

HG: La publicidad emocional que promueve el empoderamiento femenino (femvertising) y la
innovacion en el disefio influyen positivamente en la intencién de compra de consumidoras potenciales
del sector joyero en México.

H1: El impacto de la publicidad emocional influye positivamente en la intencién de compra de
consumidoras potenciales del sector joyero en México.

H2: La implementacion de la femvertising en los anuncios publicitarios influye positivamente en la

intencion de compra de consumidoras potenciales del sector joyero en México.
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H3: A mayor innovacion en el disefio de las marcas, mayor intencion de compra de consumidoras

potenciales del sector joyero en México.

Descripcion de variables

Para efecto de este estudio se realiz6 un andlisis de las variables, éstas se integrara detalladamente con
sus propios indicadores, asi como de sus respectivas definiciones esto con el proposito de sustentar la
teoria presentada en cada una de ellas y la relacién que existen entre sus items.
Dichas variables son las siguientes:
e Publicidad emocional que consta de 6 items (Brand feelings de Keller, 2001 en Woo et al., 2019).
e Innovacion en el disefio que consta de 11 items (Innovative Product Design (IPD) Scale de Moon
etal., 2014)
e Femvertising que consta de 5 items (Modelo de los 5 pilares de Becker-Herby, 2016).
e Intencion de compra que consta de 3 items (Purchase intention Khan et al., 2015)

Resultados
Los resultados descriptivos muestran que el mayor porcentaje de respuestas fue en el grupo de 20 a 29
afios con 129 mujeres, seguido del grupo de 30 a 39 afios con una participacion de 103.

Respecto al grado de estudios, el porcentaje de participacion mas alto fue de 175 participantes
gue se encuentra dentro de nivel licenciatura y representan el 45,5% del total de la muestra, seguido de
las que estudian el bachillerato con 74 muestras que corresponden al 19,2% y en tercer lugar 61 mujeres
gue estudian maestria que corresponden al 15,8%.

En relacion a la ocupacion, 176 participantes que representan el 45,7% del total de la muestra
son empleadas de una empresa privada o publica, 80 participantes que representan el 20,8% son
estudiantes y en tercer lugar 74 participantes que son trabajadoras independientes la cuales representan
el 19,2% de la muestra, algunas otras se dedicaban a hogar o tiene alguna otra fuente de ingresos.

Por altimo, de acuerdo al a informacion descriptiva de las participante, en relacion al nivel
mensual de ingresos, se puede observar que se obtuvieron porcentajes similares, el nivel de ingresos
que predominé fue entre $15,001 y $30,000 pesos que representa un 20,8%, seguido de entre 10,001 y
15,000 pesos que representa el 20% y en tercer lugar un nivel de ingresos mensual menor a $2,000 que
representan el 17,1% total de la, entre otros datos.

Por otro lado, dentro del analisis factorial se puede observar que para la variable publicidad
emocional particularmente se integré por separado segun cada anuncio publicitario, sin embargo las
otras variables se midieron en lo general, tanto innovacion en el disefio como femvertising e intencién

de compra, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 4: Medida de adecuacién muestral KMO y Prueba de Esfericidad de Bartlett.

Publicidad 59,694

emocional

anuncio Pandora

Publicidad ,828 ,001 59,950 6
emocional

anuncio Tiffany

Innovacidn en el ,881 ,001 46,770 11
disefio

Femvertising 827 ,001 63,998 5
Intencion de , 754 ,001 87,245 3
compra

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS.

Como se observa en la tabla anterior, las variables independientes publicidad emocional dentro
del anuncio de la marca Pandora presenta un KMO de ,846, misma variable publicidad emocional en el
anuncio de la marca Tiffany muestra un KMO de ,828, la innovacion en el disefio presenta un KMO de
,881 y por altimo la variable femvertising un KMO de ,827. Con base a las variables anteriores que
fueron utilizadas en el instrumento, quiere decir que son fiables para cumplir con los requisitos
superiores a 0,80. Probando la viabilidad de ellas a través del valor de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
(Napitupulu et al., 2017).

La variable dependiente intencion de compra presentd un KMO de ,754 por encima del
pardmetro 0.75 considerado bueno lo que significa que los datos han sido de igual forma elegibles para
su andlisis factorial porque han cumplido los requisitos de KMO superior a 0,5 (>0,5) y significacion
inferior a 0,05.

Es importante mencionar también que ninguna variable present6 inconsistencias al momento
de Ilevar a cabo su analisis, por lo tanto no fue necesario hacer alguna modificacion de las dimensiones

presentadas dentro del constructo.
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Para llevar a cabo el analisis de correlacidn, se realiz6 primeramente la estandarizacion de las variables
guedando representadas de la siguiente manera:

e PE_1 =Publicidad emocional anuncio publicitario Pandora

e PE_2 = Publicidad emocional anuncio publicitario Tiffany

e ID = Innovacién en el disefio

e FEM = Femvertising

e |C = Intencion de compra

Las abreviaciones anteriores dentro del programa SPSS fueron convenientes para llevar a cabo

una interpretacion mas sencilla. Es importante mencionar que en esta seccién de interpretacion de
resultados al igual que en las anteriores, se ingres6 por separado los items pertenecientes al primer
anuncio publicitario de la marca Pandora y los items del segundo anuncio publicitario de la marca
Tiffany agrupandolos por separado para llevar a cabo una mejor interpretacion de ambos.

Iustracion 1: Resultados de correlacion y fuerza de asociacion entre variables.

PE_1
Publicidad
emocional: _ ]
Anuncio Pandora r_’?48
+
PE_2 —
Publicidad ==
emocional:
Anuncio Tiffany +
IC
Intencién de
compra
ID r=,616"
Innovacion en el i
disefio +
r=,211"
FEM +

Femvertising

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS.

Como se puede observar en la ilustracion anterior, las variables independientes PE 1

correspondiente a publicidad emocional de la marca Pandora y PE_ 2 correspondiente a publicidad
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emocional de la marca Tiffany, indican un nivel de relacién positivo de ,548 y ,534 sucesivamente en
relacién con la variable dependiente intencion de compra, dichos valores son considerados como fuertes
al ser mayor a 0.50 y distintos a 0.

La variable independiente ID correspondiente a innovacion en el disefio presentd un valor
positivo de ,616 obteniendo la mayor fuerza de asociacién con la variable dependiente intencién de
compra.

Por Gltimo, la variable independiente FEM correspondiente a femvertising, obtuvo el grado de
asociacion menor con ,211 en relacién con la variable dependiente intencién de compra. Aungue su

nivel de relacién puede ser considerado débil, es aceptable por ser distinto a 0 (Taylor, 1990).

Iustracion 2: Resultados de significacion asintdtica bilateral p-valor entre variables.

PE_1
Publicidad
emocional: _
Anuncio Pandora P=.00
1
PE_2 _
Publicidad P=,00
emocional: 1
Anuncio Tiffany
IC
Intencién de
compra
1D P=,OO
Innovacién en el 1
disefio
P=,00
FEM L

Femvertising

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS.

Otro criterio importante para aceptar o rechazar las hipdtesis planteadas, es el valor de la
significacion asint6tica entre variables. Como podemos ver en la ilustracién anterior, la correlacion
entre variables independientes PE_1 correspondiente a publicidad emocional de la marca Pandora, PE_

2 correspondiente a publicidad emocional de la marca Tiffany, ID correspondiente a innovacion en el
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disefio y FEM correspondiente a femvertising. Entre la variable dependiente intencién de compra es
fiable ya que presentan un p-valor inferior a 0.05 por lo tanto, se prosigue a aceptar las hipotesis
planteadas en la presente investigacién para su confrontacion.

Por altimo, es pertinente mencionar que una correlacion positiva, aceptada o significativa entre

las variables anteriormente analizadas no es prueba de causalidad.

Confrontacion de hipdtesis

HG: La publicidad emocional que promueve el empoderamiento femenino (femvertising) vy la
innovacion en el disefio influyen positivamente en la intencion de compra de consumidoras potenciales
del sector joyero en México.

Los resultados muestran que la publicidad emocional que promueve el empoderamiento femenino
(femvertising) y la innovacion en el disefio tienen un grado y fuerza de asociacion positivos (r=,548,
r=,534y r=,616 respectivamente) con la intencién de compra de modo que, se aprueba dicha hipotesis.
H1: El impacto de la publicidad emocional influye positivamente en la intencion de compra de
consumidoras potenciales del sector joyero en México.

Los resultados muestran que la publicidad emocional tiene una correlacién positiva (r=,548 y r=,534)
con la intencion de compra de modo que, se acepta la hipotesis

H2: La implementacién de la femvertising en los anuncios publicitarios influye positivamente en la
intencion de compra de consumidoras potenciales del sector joyero en México.

Los resultados muestran que la implementacién de la femvertising se relaciona positivamente (r=,211)
aungue con una carga muy baja, sin embargo es positiva y se acepta la hipotesis.

H3: A mayor innovacién en el disefio de las marcas, mayor intencién de compra de consumidoras
potenciales del sector joyero en México.

Los resultados muestran que la innovacion en el disefio tiene la correlacién positiva (r=,616) y es la de

mayor fuerza hacia la intencion de compra por lo tanto se acepta la hipdtesis.

Conclusiones

Con esta investigacion se pudo comprobar que la variable que juega el papel mas importante en la
intencion de compra en el sector joyero en México, si consideramos la publicidad emocional, la
estrategia de comunicacion femvertising y la innovacion en el disefio, definitivamente es la innovacion
en el disefio. Asimismo, podemos concluir también que a pesar de que en México solo el 1% de su
poblacion puede adquirir marcas de joyeria que se enfoquen a segmentos de lujo, las tendencias de
moda apuntan a una euforia post pandemia gracias a las plataformas de comunicacién digital y el e-
commerce (Rodriguez, 2022), presentandose una gran oportunidad para la implementacion de
departamentos que se enfoquen a la innovacion en el disefio dentro de las empresas que se dedican a la

produccién y comercializacion en este sector.
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Asimismo, se comprueba que la publicidad emocional es un factor a considerar para
incrementar la intencién de compra, de manera particular en esta investigacion con un dato mayor al
50%, razdn por la cual es importante pensar en como y a qué tipo de publicos debo enfocar mis esfuerzos
de comunicacién, de manera particular la publicidad dirigida al pablico femenino y con un enfoque de
empoderamiento desde hace ya mas de una década esta tomando fuerza y forma parte de las estrategias
de responsabilidad social de la empresas. La publicidad y el empoderamiento femenino podrian parecer
dos términos opuestos ya que la publicidad esta construida a través de estereotipos, sin embargo se pude
observar el comienzo de una causalidad positiva dentro del reciente término femvertising en donde la
opinién de mujeres dentro del sector de compra mexicano podria impactar posteriormente en la manera
de recibir el tipo de publicidad de las marcas para canalizarlo de manera emocional con la intencién de
compra.

Finalmente las correctas interpretaciones de las variables y su implementacion en conjunto
podrian ser de gran relevancia para los resultados comerciales de las empresas del sector joyero en
México, utilizando de manera correcta una publicidad enfocada a persuadir las emociones y el
empoderamiento de las mujeres y como se muestra en los resultados dando prioridad a una innovacién

constante en los disefios ya que es la variable que mas incide en la intencion de compra.
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Analisis bibliométrico y mapeo de redes cientificas sobre Estudios Organizacionales

Tania Marcela Hernandez Rodriguez*
César Omar Mora Pérez*

José Alberto Castellanos Gutiérrez**
Resumen
El objetivo de este articulo es realizar un analisis bibliométrico y un mapeo de redes cientificas
sobre los EO. Se seleccionaron como corpus de la investigacion 39,848 publicaciones del 2000 al
2021 de Web of Science (WoS). Se aplicé mineria del texto utilizando BibExcel y VOSwiewer para
crear tablas, graficas y mapas de autores, instituciones, paises, revistas y palabras clave. Se
utilizaron analisis de co-ocurrencia de autores, referencias y palabras clave. Ademas, se utilizaron
mapas de densidad. Los gréaficos, tablas y mapas se interpretaron con detalle, para identificar la
evolucion y tendencias de investigacion sobre los EO.
Palabras clave: Estudios Organizacionales, analisis bibliométrico, co-citacion, redes cientificas.
Abstract
The objective of this article is to carry out a bibliometric analysis and a mapping of scientific
networks on OS. 39,848 Web of Science (WoS) publications from 2000 to 2021 were selected as
the research corpus. Text mining was applied using BibExcel and VOSwiewer to create tables,
graphs, and maps of authors, institutions, countries, journals, and keywords. Co-occurrence analysis
of authors, references and keywords was used. In addition, density maps were used. The graphs,
tables and maps were interpreted in detail, to identify the evolution and research trends on OS.

Key words: Organizational Studies, bibliometric analysis, co-citation, scientific networks.
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Introduccion

Los estudios organizacionales (EO) se fundamentan principalmente en la teoria organizacional que
puede ser entendida como la busqueda de una nueva éptica que permita leer de manera correcta el
fendmeno administrativo y organizacional (Medina, 2007). Para Valenzuela (1997), la
reformulacion de los estudios organizacionales conduce al desarrollo de enfoques que buscan
responder las demandas de la préctica organizativa, asi como a las exigencias de un analisis
socioldgico riguroso de las organizaciones y establece que la teoria organizacional debe dar cuenta
de la dialéctica y la contradiccion que se presentan en los aspectos laborales y organizacionales.

Ontologicamente, la realidad que se aborda dentro del campo de los estudios
organizacionales es la organizacion misma y su investigacion se centra en su concepcion, y se
aborda desde dos aproximaciones (Gonzales-Miranda, 2014): 1. Desde el realismo, al afirmar que
las organizaciones son reales independientemente de la percepcion de ellas Moore (1992) y Russell
(1929); y 2. Una aproximacién alejada del realismo, destacando la perspectiva subjetivista de Kuhn
(1970) y de Lincoln y Guba (1985), la perspectiva constructivista social de Berger y Luckman
(2008) y, la llamada postmoderna de Alvesson y Deetz (1999), Burrel (1996), Clegg (1990) y Deetz
(2000).

Epistemoldgicamente, los estudios organizacionales privilegian el constructivismo y no el
positivismo sociolégico (Gonzales-Miranda, 2014), que en su forma moderna busca comprender a
los individuos que se encuentran en su interior (Blau y Schoenherr, 1971; Hannan y Freeman;
1989), haciendo uso de las relaciones causales (Donaldson, 2003).

Metodol6gicamente, los EO afirman que existen diversas maneras de hacer las cosas, por lo
que el enfoque no es sobre la universalidad del método, sino en generar conocimiento especifico por
cada organizacion va de la generalizacion del proceso, a la individualizacion de cada organizacion
(Gonzales-Miranda, 2014). Asi, los estudios organizacionales tienden a reconstruir e interpretar
procesos complejos de significados en que se distinguen tres enfoques para delimitar el objeto de
estudio (Gonzales-Miranda, 2014): 1. La organizacion en si misma, incluyendo los procesos
sociales y la organizacién bajo la que coexisten; 2. Aspectos por fuera de la organizacion, que la
contextualizan y la configuran; y 3. La relacion entre las dos anteriores, es decir, el objeto de
estudio se enfoca en los elementos que tensan y equilibran el entorno y la organizacion.

En el campo de estudio cientifico, los EO existen desde hace més de 40 afios y son
reconocidos en eventos internacionales como el EGOS (European Group for Organizational
Studies); mientras que para América Latina, se identifican a: LAEMOS (Latin America and
European Meeting on Organizations Studies), de la REMINEO (Red Mexicana de Investigadores en

Estudios Organizacionales) y, mas recientemente, la REOL (Red de Estudios Organizacionales de
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Latinoamérica) (Sanabria, Castillo, y Sanchez, 2020) y la RELMO (Red de Estudios
Latinoamericanos de las Mujeres en las Organizaciones).

Con respecto a los estudios bibliométricos sobre los EO, se identifica el de Gonzales-
Miranda y Gentilin (2012), en el que analizan el alcance del estudio de las organizaciones de
manera global, en el que encontraron que solo el 0.19 % de los articulos publicados en revistas de
alto impacto son autores cuya afiliacion es en instituciones de habla hispana. Mientras que, en el
trabajo de Sanabria et al (2020), que recupera las investigaciones sobre EO del 2009 al 2019,
encontraron 78 articulos elaborados por 155 autores cuya afiliacion corresponde con alguna
institucién académica de América Latina, en el que sobresalen Brasil, Colombia y México.

El proposito de esta investigacion es describir el comportamiento de las investigaciones
sobre Estudios Organizacionales y dibujar las redes cientificas sobre el tema a partir de un analisis
bibliométrico. EI campo de la bibliometria (bibliometrics), surgi6 de la sociologia de la ciencia, la
ciencia de la informacion y la biblioteconomia, sin embargo, se gané un lugar en la evaluacion de la
investigacion cuantitativa, debido a que permite obtener pautas sobre cémo se desarrollan las
investigaciones (Archambault, y Gagné, 2004). Los andlisis bibliométricos son una técnica que
proporciona una vision general de grandes voliumenes de informacion académica (Van Nunen et al.,
2018), que posibilitan el estudio de la estructura y la dinamica de los campos cientificos (Noyons,
2004; y Van Eck, et al, 2010) ya que permiten identificar de manera retrospectiva los objetos de
estudio que se han investigado al mismo tiempo que posibilita el reconocer el potencial de
investigacion sobre estos (Allen et al., 2009).

Dado el propésito de la investigacion, un andlisis bibliométrico permite mapear la
estructura y las redes cientificas sobre los EO. En este trabajo se utilizd Excel para el analisis
descriptivo de las referencias que se descargaron en EndNote y VOSviewer para el analisis de las
redes y los mapas de densidad para describir mejor el campo disciplinar de los EO y analizar las
tendencias del mismo.

Este articulo se organizo de la siguiente manera, en primer lugar, se describe el método, los
recursos y el proceso de investigacion; después se presentan los resultados organizados en dos
partes, primero se muestran los resultados descriptivos, para posteriormente presentar los analisis de
redes y mapas de correlacion de los estudios sobre EO. Por dltimo, se presenta una conclusion del
trabajo de investigacion, se incluyen las limitaciones del trabajo y recomendaciones para trabajos
futuros.

Método
Los analisis bibliométricos son un método para analizar cuantitativamente las caracteristicas de un

grupo de documentos (Satish, et al., 2020), que permite clasificar y proporcionar una vision general
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de los mismos (Merigé et al, 2018), que tradicionalmente, se han dividido en dos partes: la primera
descriptiva, sobre el rendimiento de la produccion academica y la segunda, proporciona un anélisis
de redes sobre las interacciones entre las investigaciones y sus autores; una combinacién de ambos
da como resultado la descripcion completa de los esfuerzos de investigacion y su desarrollo
(Ramos-Rodriguez y Ruiz-Navarro 2004). Esta estrategia metodoldgica es comun en trabajos como
este, en el que se evalla el rendimiento y los patrones de investigacion de los autores, las revistas,
los paises y las instituciones, asi como los patrones de cooperacion entre ellos (Li y Zhao, 2015;
Van Nunen et al., 2018; Satish, et al., 2020), identifica la direccion de investigacion y temas
principales en un campo disciplinar especifico (Wang et al., 2014), asi como las brechas existentes
en los mismos (Gall et al., 2015).

El corpus de la investigacion se obtuvo de la base de datos Web of Science (WoS,
Clarivate), y se utilizaron herramientas de software como VOSviewer para el analisis de las redes
(Van Nunen et al., 2018; Van Eck y Waltman 2010). La busqueda se realiz6 en el mes de mayo del
2022. Se recuperaron los documentos generados del 2000 al 2021, para identificar la evolucién y las
directrices sobre los EO. Las publicaciones que delimitaron el corpus son articulos. La ecuacion de
busqueda que se utilizo fue “Organizational Studies” en inglés y espanol. La consulta se hizo en los
campos de: titulo, palabras claves y abstract y se filtré la busqueda a través de las categorias de
Managment or Business.

En total se obtuvieron 42,300 documentos relacionados con los Estudios Organizacionales,
de los cuales 39,848 eran articulos que cumplian con los parametros de inclusion (se excluyeron
2,454 documentos, 1,256 publicaciones sin afio y 1,196 accesos tempranos a los articulos) Cabe
sefialar que para los afios 2008 y 2009, no se presentaron registros. Adicionalmente, se buscaron los
indicadores de impacto? que mayor informacion generan sobre las publicaciones (Ovalles-Toledo et

al, 2018). La Figura 1 proporciona una vision sobre el disefio de la investigacion.

2 JCR (Journal Citation Reports); CitieScore; SIR (Scimago Journal Rank); SNIP (Source Normalized Impact per Paper) y
H. Index
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Figura 1. Disefio de la investigacion
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Nota: Elaborado a partir de Satish, et al., (2020)

Analisis Bibliométrico Descriptivo

En este apartado se presenta el analisis descriptivo de los 39,848 del periodo de 2000 hasta 2021. La
Tabla no. 1 muestra las citas y publicaciones de articulos sobre EO en WoS, durante este periodo.
Segun la tabla, existe una tendencia creciente en las métricas presentadas, esto se puede observar
con las 528 publicaciones en 2000 y 4342 en 2021.

Tabla no. 1 Nimero de publicaciones y citas sobre EO por afio.
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Nota: Elaborada a partir de WoS 2000-2021.
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La tabla no.2 presenta la lista de los autores que mas investigaciones sobre EO han
realizado entre el 2000 y el 2021. EI mayor colaborador es Arnold Bakker, con 94 articulos, de los
cuales nueve son como primer autor y ha sido citado 9,700 veces, seguido por Dirk De Clerg con 71
publicaciones y 1,290 citas; Pilip Lievens con 69 articulos y 3430 citas; Stewart Clegg, con 50
publicaciones, 10 como primer autor y un total de 1.045 citas, y Evangelia Demeouti con 2,397
citas en 48 publicaciones de las cuales participa en 11 como primer autor.

Tabla no. 2 Principales autores de articulos sobre EO por afio.

Autor Afiliacién PA TP TC TCP C/P C/CP__ H.Index
Johns Hopkins Bloomberg School

Bakker, Arnold B. of Public Health 9 94 9700 9852 103.191 104.809 48
De Clercq, Dirk Kingston University 43 71 1290 1128 18.169  15.887 21
Lievens, Pilip Singapore Management University 28 69 3430 3331 49.710 48.275 34
Clegg, Stewart University of Sydney 10 50 1045 1033 20.900 20.660 17
Demerouti,

Evangelia Eindhoven University of Technology 11 48 2397 2350 49.938  48.958 25

Nota: La tabla proporciona la informacion descriptiva de los principales autores sobre investigaciones
relacionadas con los EO disponibles en WoS, entre 2000 y 20213,

Los 39,848 documentos fueron publicados en un total de 1,480 revistas, entre las que
destacan Journal of Business Research, con un total de 901 articulos, seguida por International
Journal of Human Resource Management, con 871 documentos, Journal of Business Ethics con 864
articulos, Organization Studies y Journal Of Applied Psychology con 795 y 765 respectivamente;
siendo las categorias tematicas de Negocios (Business) y Administracion (Manangement) las que
mayor cantidad de publicaciones sobre EO realizan.

Tabla no. 3 Principales revistas con publicaciones sobre EO por aiio, del 2000 al 2021

Citi Score SJR H Categoria

Revista Articulos JCR 2020 2020 index SNIP TCP* Tematica
Journal of Business
Research 901 11.06 11.2 2.316 217 2.852 35987 Business
International Journal of
Human Resource
Management 871 5.546 6.9 1.378 123 1.842 25832 Manangement
Journal of Business
Ethics 864 6.43 9 2.44 208 2.534 38387  Business/Ethics
Organization Studies 795 6.306 6.4 3.861 157 2.555 40122 Manangement
Journal of Applied Applied
Psychology 765 10.71 12.3 6.445 306 4.185 99280 Psychology

Nota: La tabla muestra informacién descriptiva, sobre las revistas que mayor cantidad de articulos sobre EO se
encuentran disponibles en WoS, entre 2000 y 2021.

3 En donde PA, Primer Autor; TP, Total de Publicaciones; TC, Total de citas; TCP, citas totales de publicacién; C/P,
Cita por Publicacién; y C/CP citas por publicacion citada. Se elimin6 de la lista de principales autores a: Lee, J, Li, J, Li
Y, Liu Y, Zhang Y, debido a que los datos de cita, corresponden a personas diferentes, pero WoS, los asocia a la misma
inicial.

4TCP muestra las citas totales de publicacion.
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|Con respecto a las areas tematicas, WoS las clasifica en cinco éareas tematicas (Artes y
Humanidades, Ciencias de la Vida y Biomedicina, Ciencias Fisicas, Ciencias Sociales y
Tecnologia), las cuales se dividen en 152 areas de investigacion (WoS, 2021), las publicaciones son
asociadas a por lo menos un area tematica menor. Para el recuento de las 39,848 publicaciones
sobre EO 15,705 (39%) publicaciones tienen como primera clasificacion Business, seguido por
13,785 (35%) en Management, 5,065 (13%) se clasifican en Psichology Applied, 2,343 (6%) en
Industrial Relations y Labor, y en Computer Science, 1,016 (3%) articulos. El 4% (1,934) restante
se clasifica en 32 areas tematicas diferentes. La grafica no. 1 muestra las &reas tematicas de WoS en
las que se clasifican los articulos de investigacion sobre EO a lo largo del tiempo, que muestra una
consistencia con los datos acumulativos presentado en lineas anteriores.

Grafica no. 1 Clasificacion de las publicaciones sobre EO en las categorias de WoS.
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Nota: Elaboracion a partir de los resultados de las bisquedas realizadas en WoS (2022).

Con respecto a los paises con mayor contribucién a los trabajos sobre EO en los ultimos 20
afios, la Tabla 4 contiene la lista de los principales. El pais que mas publicaciones genera es Estados
Unidos con 13,696 publicaciones y 754,234 citas, seguido por Gran Bretafia con 5,196 documentos
y 173,251 citas; En tercer lugar, se encuentra China con 3,685 publicaciones y 109,489 citas.

Tabla no. 4 Principales paises con publicaciones sobre EO por aiio.

Publicaciones con citas >

% del
Pais TP Total TC TCP C/P C/CP >5000 >1000 >500 =>100 >10 >1

Estados

Unidos 13696 34 754234 724317 55.070 1.041 1 46 131 1796 6913 3985
Gran

Bretafia 5198 13 173251 165476 33.330 1.047 1 18 357 2717 1648
China 3685 9 109489 103150 29.712 1.061 3 222 1758 1385
Australia 2739 7 87,848 85,702 32.073 1.025 2 153 1423 971
Canada 2727 7 113107 109,992 41.477 1.028 3 15 275 1354 853
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Nota: La tabla proporciona la informacion descriptiva de las publicaciones y citas sobre investigaciones relacionadas con
los Estudios Organizacionales disponibles en WoS, entre 2000 y 20215

La Tabla nimero 5 muestra las instituciones que mas contribuyeron con los EO, del 2000 al
2021. La mayor contribuyente fue la LERU, con 1,763 publicaciones que representa un 39.25% del
total de las instituciones que han trabajado en el tema; Le sigue el Sistema Universitario del Estado
de Florida, con 925 documentos que representan el 20.59% de las investigaciones; en tercer lugar,
se encuentra la Universidad de Londres con un 17.91% que representa 768 articulos.

Tabla no. 5 Principales instituciones con publicaciones sobre EO por aiio, del 2000 al 2021

Publicaciones con citas >

% del

Afiliacion TP Total TC TCP C/P C/CP__>1000 >500 >100 >10 >1
League of European
Research Universities
(LERU) 1763 39.25% 82,373 80,802 46.723 45.832 3 9 175 978 499
State University System
of Florida 925 20.59% 56931 56040 61.547 60.584 6 5 121 479 278
University of London 768 17.91% 31,302 30,950 40.758  40.299 3 77 421 210
University System of
Georgia 637 14.18% 44,507 44,071 69.870 69.185 5 4 102 343 160

Pennsylvania

Commonwealth System

Ofhigher Education

Pcshe 619 13.78% 34,058 33,718 55.021 54472 1 4 90 345 147

Nota: La tabla proporciona la informacion descriptiva de las publicaciones y citas sobre investigaciones relacionadas con
los Estudios Organizacionales disponibles en WoS, entre 2000 y 2021.

En la tabla nimero 6 se identifican los cinco articulos que incluyen como parte de su
tematica los Estudios Organizacionales; siendo el articulo de Hair et al., del 2012 el que mayor
cantidad de citas tiene con 2,901; seguido por los trabajos de Anderson et al (2014), Henseler
(2014), Berrone (2012) con 1,275, 1,183 y 1,007 respectivamente; en el quinto lugar se encuentra la
publicacién de Zupic y Cater (2015), con 957.

Tabla no. 6 Articulos en WoS sobre EO con mayor cantidad de citas del 2000 al 2021

TC Autor Titulo Ao Revista
An assessment of the use of partial least Journal of The
Hair, Joe F.; Sarstedt, Marko; Ringle,  squares structural equation modeling in Academy of
2,901 Christian M.; Mena, Jeannette A. marketing research 2012 Marketing Science

Innovation and Creativity in
Organizations: A State-of-the-Science

Anderson, Neil; Potocnik, Kristina; Review, Prospective Commentary, and Journal of
1,275 Zhou, Jing Guiding Framework 2014 Management
Henseler, Jorg; Dijkstra, Theo K; Common Beliefs and Reality About PLS:
Sarstedt, Marko; Ringle, Christian M.; Comments on Ronnkko and Evermann Organizational
1,183 Diamantopoulos, Adamantios; Straub, 2013 2014 Research Methods

5 En donde TP, Total de Publicaciones; TC, Total de citas; TCP, citas totales de publicacién; C/P, Cita por Publicacién; y
CI/CP citas por publicacion citada.
® Ibid

271



Detmar W.; Ketchen, David J., Jr.; ...

Socioemotional Wealth in Family Firms:
Theoretical Dimensions, Assessment

Berrone, Pascual; Cruz, Cristina; Approaches, and Agenda for Future Family Business
1,007 Gomez-Mejia, Luis R. Research 2012 Review
Bibliometric Methods in Management and Organizational
957  Zupic, Ivan; Cater, Tomaz Organization 2015 Research Methods

Nota: La tabla proporciona la informacion descriptiva de las publicaciones y citas sobre articulos relacionados con los
Estudios Organizacionales disponibles en WoS, entre 2000 y 2021, en donde TC, Total de citas.

Analisis Bibliométrico de Redes

Las 39,848 publicaciones fueron escritas por un total de 58,129 autores diferentes, de las cuales el
66% (38556/58129) de autores cuenta con una publicacion, el 28% (16254/58129) con hasta 5
publicaciones, 4% (2383/58129) con hasta 10 publicaciones, 1% (746 /58129) con hasta 20
publicaciones (Ver grafica no. 2). Esta condicion no es exclusiva de los EO, ya que en la mayoria
de disciplinas es un pequefio grupo de autores quienes contribuyen de manera significativa (Danvila
et al, 2019; Liu et al, 2012; Crane, 1972).

Grafica 2. Articulos por autor en WoS sobre EO del 2000 al 2021.
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Nota: Elaboracion a partir de los resultados de las busquedas realizadas en WoS (2022).

El nimero promedio de autores por publicacién fue de 1.5 (39,848/58,129), mientras que el
16% (6,327/39,848) de las publicaciones fueron elaboradas por un solo autor, el 32% por dos
autores (12,608/39,848), el 30% por tres autores (12,008/39,848), el 15% por cuatro autores
(6,078/39,848), el 5% (1997/39,848) por cinco autores y el 2% ( 830/39,848) restante de seis y
hasta 179 autores’. Por lo que se puede intuir que la investigacion sobre EO se genera como
producto de trabajo colegiado, ya que las publicaciones con mas de un autor representan el 84% de
las investigaciones sobre el tema, por lo que posible identifica que existe sinergia para el trabajo

colaborativo (Wang et al., 2014). Se analizd6 con VOSviewer el comportamiento de las

7 Corresponde a la publicacion titulada Same data, different conclusions: Radical dispersion in empirical results when
independent analysts operationalize and test the same hypothesis, Organizational Behavior and Human Decision
Processes,
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publicaciones colaborativas (co-authorship) sobre EO, en donde se presentan los autores que han
escrito 15 0 mas publicaciones sobre el tema. Los autores que no estan conectados con otros, no son
incluidos. Los resultados se presentan en la imagen no. 1, el tamafio de los circulos representa la
cantidad de publicaciones y la linea entre ellos representa la colaboracion entre los mismos. Cada
color representa un cluster de colaboracion. En la red de colaboracion se pueden identificar 19
grupos principales de autores; El investigador principal de la red es Arnold Bakker (cluster
amarillo, inferior izquierdo), seguido de Pilip Lievens (Cluster rosa, medio derecho) y Stewart
Clegg (Cluster azul, medio derecho). El resto de autores se conectan con estos.

Imagen No. 1 Clusteres de autores sobre EO
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Nota: Elaboracion a partir de los resultados de las busquedas realizadas en WoS (2022).

Con respecto a las redes de colaboracién entre paises e instituciones, estas se establecen a
partir de la identificacion del autor, en este sentido, los articulos sobre EO provienen de 154 paises
diferentes, de estos 52 se encuentran en Europa, 42 en Asia, 33 en Africa, 25 en América y dos en
Oceania. La imagen no. 2 muestra la contribucién de publicaciones por paises, Estados Unidos
realizé 13,696 publicaciones (34%), Reino Unido 5,128 investigaciones (13%), seguido por China
3,685 (9%), Australia 2,739 (7%), Canada 2,727 (7%), Holanda 2,640, (6.5%), y Espafia con 2,042
(5%) publicaciones, de manera tal, que los EO, se asocian al nivel de desarrollo econémico y

tecnoldgico de los paises (Van Nunen et al, 2018).
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Imagen no. 2 Densidad de publicaciones sobre EO por pais.
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Nota: Elaboracion a partir de los resultados de las busquedas realizadas en WoS (2022).

Resultado del recuento del total de paises a los que pertenecen las 39,848 publicaciones con
registro del pais de origen, también fue posible identificar una serie de trabajos de investigacién que
se realizan entre paises del mismo continente e intercontinentales. El clister de colaboracion
(coautorias) entre paises que publican sobre EO se analiz6 con VOSviewer. Se incluyeron los paises
que realizaron al menos 10 publicaciones sobre el tema, no se incluyeron paises que no estan
conectados con otros paises de la red. La imagen 3 presenta el resultado de la red de colaboracion
entre naciones, el tamafio de los circulos representa la cantidad de publicaciones y las lineas la
fuerza de integracion de las colaboraciones; los colores representan los grupos de colaboracién. Se
pueden reconocer seis clusteres de investigacion; el cluster de mayor tamafio (color rojo), integrado
por 51 paises entre los que destacan Francia, Italia y la India, que se concentra en Europa, Asia y
Africa; un segundo clister que se conforma por 11 paises europeos (color verde), entre los que
destacan Holanda y Alemania; el tercer clister (color azul), integrado por 11 paises principalmente
de habla hispana 0 América Latina, en el que sobresalen Espafia y Brasil; El cuarto clister de color
amarillo se integra por 8 paises de Africa y Oceania; el quinto cldster de color morado, integrado
por paises asiaticos y de américa del norte, en los que sobresalen los Estados Unidos y China y
finalmente, en la parte superior de la imagen, también en color azul, un sexto cluster de paises
europeos, encabezados por Gran Bretafia, situacion que se puede explicar desde dos factores: la
geografia y el idioma, fortalecen la colaboracién entre paises (Zheng et al., 2016).

Imagen no. 3 Redes de cooperacion entre paises sobre investigaciones en EO
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Nota: Elaboracion a partir de los resultados de las busquedas realizadas en WoS (2022).

Con respecto a las redes de colaboracion entre instituciones, son 11,324 instituciones
participantes en 39,848 articulos (un autor puede tener mas de una institucion afiliada o una
publicacién puede ser escrita o financiada por autores de diferentes instituciones). Del total de las
instituciones 61% (6,894) solo particip6 en una publicacion, 10% (1,145) en dos publicaciones, el
5% (560) elaboraron tres publicaciones, el 3% (366) y 2% (244) cuatro y cinco publicaciones
respectivamente, el resto de instituciones participa en mas de 6 publicaciones sobre Estudios
Organizacionales, hasta llegar a las 17,63 publicaciones de la LERU. Una limitante para analizar los
resultados de la colaboracidn entre instituciones, es que WoS no registran el tipo de financiamiento
ni el tipo organizacién de la afiliacion de los autores que generan las publicaciones, por lo que la
busqueda de estos datos requiere hacerse de forma manual, sin embargo, incluir esta informacién en
las bases de datos permitiria identificar en qué espacios de interés (politicos, sociales, econémicos)
se sitlia la investigacion sobre las tematicas de investigacion de los analisis bibliométricos.

El cluster de colaboracion (coautorias) entre instituciones que publican sobre EO se analiz6
con VOSviewer. Se incluyeron las 200 instituciones que realizaron al menos 10 publicaciones sobre
el tema, no se incluyeron instituciones que no estén conectadas con la red. La imagen 4 presenta el
resultado de la red de colaboracion entre instituciones, donde el tamafio de los circulos representa la
cantidad de articulos y las lineas la relacién entre las colaboraciones; los colores representan los
grupos de colaboracion. Se pueden reconocer siete clusteres de investigacion; el clister de mayor
tamafio (color rojo), integrado por 57 instituciones que en su mayoria se encuentran en los Estados
Unidos, entre las que destacan Michigan State University y University of Illinois; un segundo

claster que se conforma por 47 instituciones que mayormente provienen de Europa (color verde),
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entre las que destaca Copenhagen Business School; el tercer cluster (color azul), integrado por 27
instituciones europeas, principalmente del centro del continente en la que destaca la League of
European Research Universities; El cuarto cluster de color amarillo se integra por 22 instituciones,
mayormente asiaticas, donde sobresale Hong Kong Polytech University; el quinto clister de color
morado, integrado por 18 instituciones de américa del norte, en los que sobresale la Universidad de
Michigan; el claster 16 se integra por 16 instituciones que aparecen con mayor separacion (color
azul, lado derecho) que se integra por instituciones localizadas en los Estados Unidos y finalmente,
de color naranja el cluster 7 conformado por 13 organizaciones, todas ellas provenientes de Canada.

Imagen no. 4 Redes de cooperacion entre instituciones sobre investigaciones en EO
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Nota: Elaboracion a partir de los resultados de las basquedas realizadas en WoS (2022).

Con respecto a las redes de citas y co-citacion, estos permiten reconocer las fuentes con
mayor nimero de citas y sus caracteristicas (Hauke, Lorscheid y Meyer, 2017). Este analisis se
puede hacer en dos direcciones, la primera busca analizar las referencias que se utilizan en la
publicacién (analisis de citas), mientras que la segunda, permite dar seguimiento a las citas de
terceros a través del analisis de referencias de las publicaciones (analisis de co-citacién) (Li y Hale,
2015). Asi que, las citas se encuentran bajo dos supuestos: 1) que su nimero refleja la calidad de
una publicacién (van Noorden, et al, 2014 Kim et al., 2006) y 2) la cantidad no siempre refleja la
calidad, sino que mide su visibilidad (Civera et al., 2020; Walter et al, 2003; Chiu y Ho, 2007), en
donde, el nimero de veces que una publicacion se cita, se correlaciona con el tiempo que
transcurrié desde su publicacion, por lo que a mayor antigliedad mayor es la posibilidad de ser
citada (Martin et al, 2018). En este caso, el analisis de citas proporciona el nimero de veces que las
publicaciones sobre EO han sido citadas por otras publicaciones que se encuentran WoS. En total,
las 39,848 publicaciones se han utilizado como referencias en otras publicaciones 1,448,389 veces.
La cita promedio por publicacién es de 36.3, no obstante, 10% (3,788/39,848) de las publicaciones
no habian sido citadas en ninguna ocasién a la fecha de corte; el 38% (15,008/39,848) fue citado
hasta en 10 ocasiones; el 35% (14,097/39,848) hasta en 50 ocasiones; el 10% (3,785/39,848), hasta
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en 200 ocasiones 5% (2,000/39,848); el 2% (921/39,848) hasta en 500 ocasiones y el 1 %
(249/39,848) en mas de 500 ocasiones.

El anélisis de co-citas dentro de las 39,848 publicaciones sobre EO presentd un total de
946,303 referencias utilizadas (VOSviewer, 2022), este andlisis describe la interaccion entre
publicaciones y las publicaciones que han sido citadas de manera conjunta en otras publicaciones,
lo que identifica la similitud hay entre ellas (Li y Hale, 2015). Para analizar la co-citacion entre
autores se utilizd VOSviewer, se establecio que las publicaciones sobre EO compartieran por lo
menos 20 referencias. De las 946,303 referencias, 21,687 publicaciones alcanzan esta condicion. El
resultado del andlisis de co-citacion se presenta en la imagen no. 5, donde el tamafio de los circulos
representa la cantidad de citas y la separacion entre los circulos representa la similitud entre las
publicaciones; los referencias que comparten circulo del mismo color, representan mayor similitud
entre las publicaciones. El mapa de co-citas sobre EO presenta 5 clisteres dominantes, el primero
compuesto por 453 publicaciones de color rojo; seguido por el clister de color verde, integrado por
397 referencias. El tercer clister de color azul, conformado por 52 citas. El cuarto cluster de color
amarillo, se integra por 46 referencias. Finalmente, el cluster de menor tamafio de color morado,
con 36 items.

Imagen no. 5 Analisis de co-citacion de referencias utilizadas en las publicaciones sobre EO
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Nota: Elaboracion a partir de los resultados de las busquedas realizadas en WoS (2022).

La investigacion mas citada es Common method biases in behavioral research: a critical
review of the literature and recommended remedies (Podsakoff, P., 2003) que aparece en 5,723 de
las referencias de las 39,848 publicaciones que conforman el estudio, consistentemente es la mas
referencia mas utilizada en el cluster de color rojo; en el caso del clister de color verde la referencia

mas citada es Firm resources and sustained competitive advantage (2003); en el clUster de color
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azul, el documento que méas se referencia es Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error (Barney, 1991) con 2,465 referencias; en el clister
de color amarillo, el articulo The impact of human resource management practices on turnover,
productivity, and corporate financial performance (Huselid, 1995) con 887 referencias es el mas
citado; en el clister morado, el documento Psychology of intergroup relations (Tajfel et al., 1986)
con 448 referencias. A partir de las referencias y los resimenes de las publicaciones de los cinco
grupos, es posible clasificar en grandes temas cada uno. El grupo rojo, se enfoca a las ciencias del
comportamiento; el claster azul, a modelos estadisticos sobre el consumidor; EIl clUster verde,
modelos de administracion estratégica para la generacion de ventajas empresariales; EIl clUster
amarillo, involucra a los recursos humanos en los EO; mientras que el morado se enfoca en la toma
de decisiones.

Finalmente, se realizd un analisis sobre las palabras claves de los autores de los articulos
sobre EO, con el objetivo de identificar las tendencias en investigaciones sobre el tema. Se utilizd
VOSviewer para analizar y visualizar los términos, los cuales se extrajeron de los 39,848 articulos
sobre este tema. Se eliminaron términos generales como método, objetivo, conclusion. Términos en
plural y singular fueron fusionados. Las interacciones se establecen contando el nimero de veces
que las palabras claves coinciden en las publicaciones (Van Eck y Waltaman, 2013) y el color
agrupa los clusteres. El tamafio de los circulos representa las veces que un término aparece, entre
mayor es su tamafio mayor la frecuencia de la palabra clave entre autores. Las lineas que unen a los
circulos permite identificar sus interacciones, cuando menor es la distancia entre las palabras, su
relacion es mas fuerte. Solo se consideran las palabras que aparecen al menos en 5 articulos, donde
5,077 términos cumplen con estos criterios.

El resultado del analisis se muestra en la imagen no. 6. El mapa de términos muestra como
se agrupan los trabajos sobre EO y muestran 5 clusteres, los cuales tienen una fuerte relacion entre
si, principalmente por la palabra clave Performance (desempefio). El primer clister, de color rojo,
las palabras con mayor frecuencia son innovation (innovacion), knowledge management
(conocimiento administrativo), organitational learning (aprendizaje organizacional), Performance
(desempefio): firm (firma) y organitational (organizacional). El siguiente cluster de color azul tiene
entre las palabras clave mas comunes: organizacional change (cambios organizacionales), corporate
social reponssibilit (responsabilidad social corporativa) y sustainability (sustentabilidad). En el
claster verde son leadership (liderazgo), job satisfaction (satisfaccion laboral), organitational
commitment  (compromiso  organizacional) y transformational leadership (liderazgo
transformacional). En el clister amarillo son: organizational culture (cultura organizacional), human

resource management (administracion de recursos humanos), gender (género), diversity

278



(diversidad), China e India. Finalmente, el cluster morado knowledge sharing (intercambio de
conocimientos)

Imagen no. 6 Analisis de términos en las publicaciones sobre EO.
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Nota: Elaboracion a partir de los resultados de las basquedas realizadas en WoS (2022).

El claster rojo parece implicar publicaciones sobre la innovacién y el aprendizaje
organizacional en el desempefio de las organizaciones, porque incluye términos como: strategy
(estrategia), knowledge transfer (transferencia de conocimiento), capacity (capacidad), learning
(aprendizaje). El verde sugiere un enfoque hacia el capital humano en las organizaciones, debido a
palabras como leadership (liderazgo), job satisfaction (satisfaccién laboral), motivation
(motivacion), ethic (ética), y job performance (desempefio laboral). Del clister azul se infieren
articulos relacionados con la comunicacién estratégica y la responsabilidad social empresarial, ya
que incluye términos sobre social media, communication (comunicacion), reputation (reputacion),
legitimacy (legimtiidad) y social responsability (responsabilidad social). El cluster amarillo, parece
orientarse a investigaciones sobre la cultura organizacional desde enfoques regionales, sociales y de
inclusion, ya que presenta palabras claves asociadas a paises: China, India, Vietanam, Nigeria,
Canada y algunos otros como diversity (diversidad), human rigths (derechos humanos), women

(mujeres) inclusion (inclusién) y discrimination (discriminacion). Finalmente, el cldster morado,
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que es el de menor tamafio, parece enfocarse en el intercambio del conocimiento, pero desde el

marketing, ya que incluye términos como costumer satifaction (satisfaccion del consumidor),

service quality (calidad en el servicio), customer loyalty (lealtad del consumidor).

Conclusiones.

Esta revision bibliométrica tiene como punto de partida la recopilacién y analisis sobre los articulos

publicados sobre los Estudios Organizacionales del 2000 al 2021. Dada la complejidad de enfoques,

dimensiones y variables desde las que se investigan las organizaciones, este campo de estudio

resulta extenso y complejo y muestra un crecimiento constante y permanente en los dltimos 20

afios. El andlisis bibliométrico incluyé 39,848 articulos sobre estudios organizacionales que fueron

escritos por 58,129 autores, 1,489 revistas, 154 paises y 11,324 instituciones. Se pueden distinguir 5

linea generales de investigacion sobre los EO: a) La innovacion y el aprendizaje organizacional en

el desempefio de las organizaciones; b) El talento humano en las organizaciones; c) La
comunicacion estratégica y la responsabilidad social empresarial; d) La cultura organizacional con
enfogues emergentes tanto regionales como de inclusion, y de menor tamafio e) los estudios
organizacionales desde los enfoques del marketing.

Para el analisis descriptivo y de redes de la productividad se utiliz6 la Ley de Lotka (Tran y

Aytac, 2021), la cual explica el comportamiento de diversos indicadores:

e La mayor cantidad de autores (66%) cuenta con una publicacion y solo un pequefio grupo de
autores escribié una parte representativa de las investigaciones (5.5% de los autores publicaron
al menos 10 articulos).

o De todas las revistas que publican sobre el tema, el 20% es publicado en 8 revistas, el 80%
restante es publicado en 883 revistas.

e De los paises o regiones que publican sobre EO, el 81.5% de los articulos fueron elaborados por
7 paises, mientras que el 18.5 % restante de las publicaciones fue elaborado por 147 paises.

o EIl 61% de las instituciones particip6 en una publicacion, 10% de las instituciones produjeron al
menos 2 publicaciones sobre los EO.

e Una gran proporcion de las publicaciones sobre EO no se ha citado por otros investigadores
(10%) y solo una pequefa cantidad de publicaciones (1%) fue citado en més de 500 ocasiones.

e Arnold Bakker, es el autor mas productivo sobre las investigaciones en EO, su afiliacion es en
Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health, sus lineas de investigacién son sobre
psicologia del trabajo y las organizaciones.

e EIl 16% de las publicaciones fue escrito por un solo autor, por lo que las redes de coautoria son

relevantes en los EO, ya que el 84% de los articulos fue escrito por dos 0 mas autores.
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e El articulo més citado es An assessment of the use of partial least squares structural equation
modeling in marketing research de Hair, et al., (2012).

o La revista Journal of Business Research es la revista clave en publicaciones sobre EO con 901
articulos publicados.

e Estados Unidos, Inglaterra y China son los paises que dominan las investigaciones sobre EO.
En la red de cooperacion, otros paises se encuentran vinculados, directa o indirectamente, con
alguno de estos paises (Australia, Canada, Holanda y Espafia). Europa y América del Norte son
las regiones que dominan la produccion de investigaciones sobre el tema.

e La League of European Research Universities (LERU) es la institucion que encabeza la
productividad sobre EO.

e Entre los autores sobre EO que tienen influencia en otras investigaciones de este tema se
encuentran Podsakoff (2003), Barney (1991), Huselid (1995) y Tajfel et al., (1986).

Con respecto a los desafios que implica la investigacion sobre estudios organizacionales, se
puede sefialar en primer lugar, una falta de integracion multidisciplinar, ya que la mayoria de las
publicaciones se clasifican en las areas de administracion y negocios, debido a que han sido
absorbidos en gran parte por el estudio de las organizaciones, sin considerar el papel social de los
individuos (Montafio, 2020). También se presenta una desigualdad geografica que esta relacionada
con la globalizacién y el desarrollo econémico y social de las regiones. La participacion de América
del Sur y especialmente Africa es muy limitada, por lo que existen pocas fuentes de consulta que
reflejen el papel de cultural del sur en las organizaciones.

Finalmente, es necesario reconocer algunas limitaciones de este analisis bibliométrico. En
primer lugar, la busqueda de publicaciones se limit6 a las incluidas en WoS, que, si bien es cierto,
s una base reconocida y considerada como una de las bases de datos cientificas mas grandes en el
mundo de la investigacidn, no contiene todas las publicaciones en el campo de la investigacion
sobre los EO. Adicionalmente, el analisis bibliométrico utiliza métodos cuantitativos, por lo tanto,
el contenido de las publicaciones no se puede interpretar (Dunk y Arbon, 2009), lo que puede
implicar que algunas de las publicaciones que se incluyeron en el analisis, aborden algin tema
diferente a los EO. Otra limitacion de la bibliometria es que los andlisis se realizan sobre la
informacion y clasificacion que genera la propia base de datos, por lo que se omite informacion
como es la identificacion entre discusiones tedricas y empiricas y algunos otros como el método y
alcance de las investigaciones, por lo que se recomienda completar estos trabajos con analisis de

contenido para futuras investigaciones sobre los estudios organizacionales.
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Abstract

Business education plays an important role within universities, since, from their training role, they
represent an important column in the development and training of new professionals to face the
growing challenges that are presented in the current economic environment. The objective of this
research is to determine the relationship of business education in the entrepreneurial intentions of
university students through the Theory of Planned Behavior. A questionnaire is applied to 141
university undergraduates of the business careers of an Institution of Higher Education in northeast
Mexico, and the statistical analysis by means of a second-generation statistical tool based on
Modeling Equations Structural such as SmartPLS. The results highlight the importance of
entrepreneurial education in the entrepreneurial intentions of university students by developing
favorable attitudes towards entrepreneurship. However, of the three factors that precede intentions, a

lesser influence of subjective norms is observed for those with greater perceived behavioral control.
Keywords: Entrepreneurship intention, financial education, Theory of Planned Behavior
Introduction

Entrepreneurship activities are an essential stimulant for economic growth in most countries (Rico &
Cabrer-Borrés, 2019). Throughout history, the role of business creation as well as the success of
existing ones has been recognized as an element that is related to innovation activities and job creation
(Frangoise & Gaélle, 2015). For this reason, there is an interest on the part of those in charge of
preparing public policies on how to encourage and promote business activities (Hamdan & Barone,
2019), considering that nowadays, micro, small and medium-sized companies are an important

element within economies, especially in countries with emerging economies (Daou et al, 2014).

Entrepreneurship activities offer great opportunities for people to obtain financial
independence (Hamdan & Barone, 2019). This matter is relevant, since the intense increase in global
competition has reduced to a certain extent the security of obtaining a job as a result, promoting the
desirability of self-employment (Payne, 2015). In this sense, it is that business education is essential
in the training of people. By becoming a facilitator of entrepreneurship when it stimulates and

empowers individuals to be able to imagine, establish a business, create and value individual or

1** Universidad Auténoma de Tamaulipas
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collective actions or projects with creativity, responsibility and critical sense (Zubizarreta et al.,
2014).

Understanding how business education impacts business intentions is becoming noteworthy,
as governments and societies struggle to find a continuous supply of new entrepreneurs to drive
economic growth in their regions (Joensuu et al., 2013). Certainly, the importance of business
education and its impact on business intentions in college students can be highlighted. Therefore, the
objective of this research is to determine the relationship of business education in the entrepreneurial

intentions of university students.

To achieve the above, a questionnaire is prepared and applied to university students of the
business careers of an Institution of Higher Education in northeast Mexico, precisely in the state of
Tamaulipas, and through a second generation statistical tool based on In Structural Equation
Modeling such as SmartPLS, it is proposed to check hypotheses, as well as to make the corresponding

contributions to knowledge.

Literature Review
Business Education

Over time, studies have been carried out that show that entrepreneurial education has a significant
impact on students' intentions to develop a business when starting a business (Fayolle & Gailly, 2015).
Entrepreneurial education, according to some researchers, makes reference of the importance of
curricular courses and their impact on the development of knowledge, skills and competencies in
students within the business environment (Imo & Oswald, 2011).

Obviously, entrepreneurship activities carry a certain degree of uncertainty (Campbell, 2018;
Zichella, 2019) as a consequence of the challenges that arise when trying new and innovative things.
Although it is not essential to have business training to start a company, it must be borne in mind that
the lack of knowledge regarding business management can have a negative impact on the entrepreneur
and thus have an adverse effect on activities business (Hong et al., 2012).

There are studies focused on business education and entrepreneurial intentions, which have
been used to predict business behavior, where the results obtained have shown that there is a
significant relationship between these two variables (Bird, 1988; Lifian & Fayolle, 2015; Ferrandiz
etal., 2018).

It can be noted that in the course of the individual's training in business education, intentions

are constantly increasing in relation to the knowledge acquired and the skills developed, that these
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issues, in turn, can help in decision-making complex (llonen et al., 2018), in addition, being a means
to achieve a higher level of self-confidence, as well as minimizing the perception of barriers and risks
within entrepreneurial activities (Jiménez et al., 2015). Consequently, the importance of business
education as a facilitator of entrepreneurship can be highlighted (Zubizarreta et al., 2014).

Studies such as that of Ahmed et al. (2010), show that young students in their last years of
university career are more susceptible to start a business compared to new students, since according
to llonen et al. (2018), business education improves the level of confidence in the student, as a result
increasing their intention to start a business. Similarly, there are studies that show that business
education can affect university students in an action that is adverse to the intention to endeavor (Von
Graevenitz et al., 2010), which is an extremely interesting inquiry, in which it might be deduced that
college students during their training may have gained a more realistic image of the features involved

in venturing into business.

Theory of Planned Behavior

Nowadays, the importance of scientific research on the field of entrepreneurship is highlighted, which
is constantly evolving (Carlsson et al., 2013), this is why there are attempts to make sense out of the
research within the existing business as well as foresee future research trends in the field of
entrepreneurship from psychological, social, economic perspectives, and future directions for
teaching and practical research (Bedo et al., 2020; Raposo et al., 2020).

Studies have been carried out in order to identify the factors that influence decisions to start
a business, some of the aspects that have been taken into account in previous research are
demographic issues such as sex, ethnic issues, family support, as well as personality characteristics
(Aldrich & Ward, 1990; Edelman et al., 2016). The theoretical background described above, allow to
confirm the existence of factors that intervene in the intentions to start a business, and that constitute
relevant aspects when demonstrating the existence of factors that impact on business behavior.
However, there is a significant number of studies that show that the most important predictor for
entrepreneurship is intentions (Ajzen, 1991).

A variety of intention models have been proposed, however, the model that has predominated
in recent years involves the Theory of Planned Behavior (Botsaris & Vamvaka, 2016). This theory is
considered as the means by which an evaluation of people can be carried out in order to improve the
potential understanding of business behavior (Zhang et al., 2015), since it has been mentioned that
before entrepreneurship exists, there must be a potential for entrepreneurship to be carried out
(Krueger & Brazeal, 1994).
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The Theory of Planned Behavior considers three factors as antecedent of the intentions to
start a business: subjective norms, attitudes and perceived control (Mehtap et al., 2017). Subjective
norms refer to the perceptions that close people in the lives of individuals think about working on
their own (Krueger et al., 2000), the attitudes are those that the subject takes towards a certain
behavior. Finally, the perceived control defines the perception of ease or difficulty on the part of the
subject to become an entrepreneur (Garcia et al., 2015).

Attitudes

In relation to the Theory of Planned Behavior, attitudes have an impact on the intention towards a
certain behavior (Botsaris & Vamvaka, 2016), which can be understood as the state in which an
individual can respond positively or negatively to a certain appreciation and is related to a specific
behavior (Sanchez et al., 2011).

According to Souitaris et al. (2007), the attitude towards entrepreneurial intentions is related
to the difference between the desire to work as an employee of an organization and that desire to work
on their own. In this sense, Ajzen (1991) points out that the appreciations that individuals have in
relation to certain tasks increase the probability that the attitude favors the intention and this in turn
impacts on subsequent behavior.

As aresult, there are studies that have examined the relationship between how attitudes affect
the intention to start a business (Botsaris & Vamvaka, 2016; Fernandez et al., 2017), which suggest
that the business results play an important role in the intentions to start a business, that is, if
individuals believe that they have the ability to carry out the creation of a business, it will result in
the achievement of the expected business results (Renko et al., 2012).

In relation to the above, it is that the education of the individual should focus on providing
the necessary tools to provide more technical knowledge about the process of creating a business,
since in this way adverse attitudes to the intentions to start a business could be eliminated and have a

significant impact on business decisions.

Subjective norms

Subjective norms refer to the perceptions that close people have in the life of the individual who
thinks to work on their own (Krueger et al., 2000), these incorporate beliefs about the extent to which
other people close to the circle socially evaluate and support a particular behavior in the person
(Ajzen, 1991; Kim et al., 2006). In other words, social norms can be understood as the probability
that a certain social group approves or disapproves of a certain behavior by the individual, which can

significantly impact their intentions to create a business (Mohammed et al., 2017) and be a favorable
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factor towards intentions, as long as the social group closest to the individual values the
entrepreneurial actions positively and when this group approves the individual's decision to start a
business (Lifian et al., 2011).

Research has been done, in which subjective norms have been evidenced as a predictor of
business intention (Usman, 2019). Consequently, an individual's entrepreneurial intentions are
influenced to some extent by sociocultural norms, which can influence the formation of conducive
attitudes towards entrepreneurship and also a greater perceived behavioral control that influences
entrepreneurial intentions.

However, despite the fact that subjective norms play an important role within the intentions
to start a business, some researchers have shown evidence that this variable is the one that exerts the
least influence of the three factors that precede intentions (Ajzen, 1991; Lifian, 2004), for those with

greater perceived behavioral control (Ajzen, 2002).

Perceived Control

Perceived behavioral control, according to Lifian and Chen (2006), reflects an individual's perception
of the ease or difficulty in performing a certain behavior. Ajzen (2002) points out that within
perceived behavioral control two important components are immersed: the first of them is in relation
to the various resources that the individual has to carry out a certain behavior (money, time, among
others), and the second is in relation to their confidence to carry out a certain behavior, where the
belief of a person in himself for the execution of a certain behavior is immersed. This variable was
added to the theory in order to take into account the situations in which people consider that they may
or may not influence a certain behavior.

According to Fietze and Boyd (2017), perceived behavioral control is often measured with
the internal locus of control, and for Nasution and Ostermak (2012), the internal locus of control is
when people consider what happened in their lives is the result of the decisions and actions they take.
Studies have shown that perceived behavioral control is a strong predictor of business behavior.
Therefore, the Theory of Planned Behavior has been widely supported based on the empirical studies
that have been carried out and the assumption in which this theory is supported is that the more
favorable the attitude variables and subjective norms are and the greater the perceived behavioral
control, the stronger should be the intention of the person to perform the specific behavior in question.

That is why understanding and knowing the factors that influence students' entrepreneurship
intentions are fundamental since they play an important role in promoting business activities, and also
based on the development of the study and the results obtained, it could have an impact on the

generation of strategies that can affect the development and economic growth of the region.
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After conducting the literature review of the variables involved, the working hypotheses to be

tested are presented below, and in Figure 1 (Research Model), the relationships can be observed

graphically.

Hi. The knowledge acquired in the economic-administrative sciences increases the attitudes
towards entrepreneurship in university students.

H>. The knowledge acquired in the economic-administrative sciences influences how
university students perceive subjective norms.

Hs. The knowledge acquired in the economic-administrative sciences propitiate a greater
perception of behavioral control in university students.

Ha. The attitudes of university students favor their intentions to create a business.

Hs. Subjective norms influence the increase of the intention to start a business of university
students.

Hs. Perceived behavioral control influences the entrepreneurial intentions of university

students.

Figure 1: Research Model
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Method

In Mexico, according to information from the National Survey on Productivity and Competitiveness

of Micro, Small and Medium Enterprises, there are more than 4 million companies (INEGI, 2015),

which generate 72% of employment and 52% of the country's gross domestic product (GDP). In this

sense, higher education institutions, within their role as trainers of new professionals, play an

important role when providing students with the tools and skills necessary so that they can contribute
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to the creation of productive companies that generate a virtuous circle for the benefit of entrepreneurs,
society and the government.

This research analyzes the role of entrepreneurial education in the intentions of entrepreneurship
by university students, the study is based on the Theory of Planned Behavior of Ajzen (2002), since
as Zhang et al. (2015), this model is considered as the means by which an evaluation of people can
be carried out with the purpose of improving the potential understanding of business behavior. The
fieldwork is carried out in the state of Tamaulipas, located in the northeast of Mexico, a country with
an emerging economy. To achieve the goal, the literature of the dependent and independent variables
was analyzed, which are operationalized as follows:

» Education: training, knowledge, abilities, skills obtained.

+ Attitudes: self-confidence, perseverance, initiative, creativity, personal improvement.
» Subjective Norms: motivation, social recognition, social value.

» Perceived Behavioral Control: trust, security, identification of opportunities.
 Intent: conviction, goals, decision, actions, effort.

Regarding the review of the state of the art, it was detected that, although there are investigations
related to the application of the Theory of Planned Behavior at the international level, a weak
investigation was detected in Mexico. As a result of this situation, as there is no exact instrument to
achieve the objective pursued by the research, through a review of the state of the art, the items of the
constructs to be investigated were elaborated. The preliminary version of the instrument was sent to
academic experts and based on the observations indicated, the pertinent corrections were made. Then,
a pilot study was carried out with 34 university students in order to reach the final validation. The
pilot study yielded the elimination of three items as they did not meet the minimum significance
required, and the adequacy in the wording of some items in order to have greater validity at the time
of their application. It was chosen to apply a Likert scale from 1 to 7 points (1. Totally disagree... 7.
Totally agree), in order to have the final instrument in which some items related to demographic
aspects were added.

The empirical work was carried out in the most important Public Higher Education Institution in
the Mexican state of Tamaulipas. Regarding the sample, it was applied to a convenience sample,
since, although the institution has a presence in the most important cities of its geography, only those
undergraduate students of economic-administrative sciences were susceptible to the study. It was wise
to consider obtaining a sample greater than 100 in order to be able to apply and achieve an acceptable
validity through the application of the SmartPLS software. For the application of the instrument, we

contacted academics from the different business schools attached to the institution under study, in
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order to facilitate its application. In total, 141 questionnaires were obtained, which after the
normalization and validation analyzes of the data, left 130 valid questionnaires for analysis.

To perform the inferential analysis by means of Structural Equation Modeling, the PLS algorithm
was executed, in which, based on the results obtained, some items that did not meet the minimum
accepted loads were excluded. Therefore, the algorithm was ran again in order to improve it (Hair et
al., 219).

With the total of the validated questionnaires and together with a subsample of 5000 subsamples,
the crossovers of variables, the correlation matrix, the factorial loads, the mean extracted variance
(AVE), t statistic, the explained variance (R?) were obtained, the standardized path coefficients (B),
and the effect size (f?), in order to validate the valuesobtained in which consistency, homogeneity and

heterogeneity can be verified and in this way the proposed hypotheses can be verified.

Measurement Model Validation

+ Item Reliability: this is examined within the software with factor loadings (A) or simple
correlations. For an item to be accepted, it must have a value greater than 0.707 (A2, 50% of the
variance is explained) (Chin, 1998).

 Internal Consistency (Composite Reliability): it is measured by Cronbach's alpha and requires a
minimum acceptable value of 0.7. (Nunnaly, 1978).

» Convergent Validation: it is evaluated through the mean variance extracted, and it is required that
it meets a value that is above 0.50 in which more than 50% of the variance of the variable/construct
is provided by its items (Fornell & Larcker, 1981). It can only be applied to reflective indicators,
as in this research.

 Discriminant Validation: for this evaluation the Dijkstra-Henseler indicator (rho_A) is used, which
must be greater than .7.

Structural Model Validation

In this second stage of analysis of the structural model, it is necessary to use two indices such as the

Explained Variance (R?), as well as the Standardized Path Coefficients (B). The values of the

Explained Variance, show the predictive ability of the independent variables, as well as the

standardized path coefficients, which are identified in the PLS graph, through arrows that relate the

constructs in the internal model. According to Chin (1998), for B to be considered significant in the

analysis of the model, it should reach a minimum value of at least 0.2 and preferably be above 0.3,

and with respect to R?, it should be equal to or greater than 0.1, because lower values, although

significant, provide little information. Similarly, the significance (t statistic) must be less than .05 (p
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<0.05). Also, in addition to the previous values, is the f2 index, which is applied in order to know if

there is a substantial impact of the independent variable on the independent variables. The values to

know this impact, according to Cohen (1988), a value of .02 represents a small effect, a value of .15

represents a moderate effect and finally a value of .35 represents a large effect.

Results

Regarding the descriptive data, the sex of the respondents, 42% men and 58% were women, the

ages are distributed as follows: from 21 to 23, 86%, from 24 to 26, 12% and finally 27 years or

more, 2%.

Validation of the Measurement Model

Item Reliability: the indicators show acceptable values in its 16 reflective elements (Table 1,
Column 2). The load factors are in the range of 0.725 to 0.961, exceeding the recommended
minimum of 0.707 (Chin, 1998).

Internal Consistency (Reliability of Constructs): the values obtained show that the validation is
acceptable as it is above the minimum values accepted by the Fornell and Larcker (1981) statistic
of 0.707.

Discriminant Validation: to analyze this concept, it was performed through the rho_A, which is a
value used to measure the reliability of the construct (Dijkstra & Henseler, 2005), exceeding the
recommended minimums.

Convergent Validation: the evaluation is correct for this investigation, since as can be seen in
Table 1, the AVE of the constructs exceeds the minimum acceptable value of 0.500. Their values
range between 0.631 and 0.846. Likewise, resampling was carried out with 5000 subsamples to
obtain the values of t statistic, the results in Table 2 show that five relationships have the necessary

elements to accept the hypotheses.

Table 1. Individual reliability of the load of the reflective indicators and convergent validity of

the coefficients

Construct Loads Internal Alfa de AVE R? ho A
Item ) Reliability Cronbach -
Education 0.903 0857 1 0.700 | Not | oe7
apply
Education3 | 0.859***
Education4 | 0.814***
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Education5 | 0.840***
Education6 | 0.832***
Attitudes 0.880 0.795 0.711 | 0.248 | 0.804
Attitudes2 | 0.783***
Attitudes3 | 0.902***
Attitudes4 | 0.841***

Norms 0.836 0.705 0.631 | 0.184 | 0.705
Norms1 | 0.828***

Norms2 | 0.825***

Norms3 | 0.725***

Control 0.902 0.836 0.754 | 0.322 | 0.837
Control3 | 0.834***

Control4 | 0.892***

Control5 | 0.878***

Intention 0.943 0.909 0.846 | 0.460 | 0.915
Intentionl | 0.903***
Intention2 | 0.961***
Intention4 | 0.895***

Validation of the structural Model

» Table 2 shows the evaluation of the model and the hypotheses made based on the literature review
and in Figure 2 it is detailed in the PLS nomogram.

» Once the results of the PLS modeling have been obtained, the path coefficients are accepted or

rejected and, by extension, the hypotheses formulated that are significant.

Table 2. Results of the structural model

Hypothesis 2 Coe;: ::r:ent t- statistic | p Values Remarks
Hi. Education > Attitudes 0.330 | 0.498*** | 6.210*** 0.000 Accepted
H.. Education ->Norms 0.225 | 0.429*** | 4.196*** 0.000 Accepted
Hs. Education - Control 0.475 | 0.568*** | 5761*** 0.000 Accepted
H,. Attitudes - Intention 0.142 | 0.313*** | 3.657*** 0.000 Accepted
Hs. Norms - Intention 0.008 | 0.076 n.s. 0.753 0.451 Rejected
Hs. Control > Intention 0.350 | 0.521*** | 5156*** 0.000 Accepted
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*** t-value> 3.310 (p <0.001), ** t-value> 2.586 (p <0.01), * t-value> 1.965 (p <0.05), n.s. - not
significant.

Source: Own elaboration based on the results obtained in the SmartPLS 3.2.6 software.

Figure 2. Model Results: Path Coefficients and Statistical Significance
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Source: own elaboration

Results and Discussion

Hypothesis 1, of the relationship between the knowledge acquired in the economic-administrative
sciences with the increase in attitudes towards the intention to start a business of university students,
is accepted showing a path coefficient of 0.498 and a t-statistic of 6.210 *** which represents a level
of significance higher than 99.9%. It can be seen that education has a significant relationship with
attitudes, that is, the knowledge, abilities and skills acquired, it develops in students attitudes
conducive to the establishment of their own business.

In hypothesis 2, in relation to the fact that the knowledge acquired in the economic-
administrative sciences influences the perception of subjective norms by university students, it is
accepted, since it presents a path coefficient of 0.429 and a t-statistic of 4.196 ***, these results show
a significant relationship between both variables, meaning that the knowledge acquired by students
influences how they better perceive the environment in which they operate.

Regarding hypothesis 3, in relation to the fact that the knowledge acquired in the economic-
administrative sciences favors a greater perception of behavioral control in university students, it is
accepted, with a path coefficient of 0.568 and a t-statistic of 5.761 ***, which shows that there is a

strong significant relationship between the education received and a greater perception of behavioral
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control by the university students in the study area. That is, the knowledge, capacities, and skills
acquired by the student in their university studies, promote a greater perception of behavioral control
over the actions to be carried out in the future.

Hypothesis 4 of the relationship of attitudes towards intention is accepted, when analyzing
the statistics there is a path coefficient of 0.313 *** and a t-statistic of 3.657, which translates into a
significant relationship between both variables, that is, the attitudes developed in university students
through the knowledge, capacities and abilities acquired through the education received, propitiate a
significant relationship in the increase of their intentions to start a business.

On the other hand, hypothesis 5, of the relationship of subjective horms towards intention is
rejected, since it shows a path coefficient of 0.076 and a t-statistic of 0.753. Therefore, there is no
significant relationship between both variables. That is, university students, despite having an
increased perception of the society in which they live as a result of the education received and does
not mean that subjective norms influence the intentions to start a business, perhaps students consider
it as an important point however, and this is not an impediment to carry out a certain action.

Finally, hypothesis 6 of the relationship between perceived behavioral control and the
intention to start a business is accepted, since it shows a path coefficient of 0.521 *** and a t-statistic
of 5.156, this translates to greater control behavioral perceived by the student, the greater his
intentions to start a business.

It is not surprising that in relation to the results of the model, there is a lesser influence of
subjective norms in relation to the intentions to start a business, since as indicated in the theory,
despite the fact that subjective norms play an important role within the intentions to start a business,
it has been shown that these variables are the one that exerts the least influence of the three factors
that precede intentions (Ajzen, 1991; Krueger et al., 2000; Lifian, 2004), for those with greater

perceived behavioral control (Ajzen, 2002), as it is in this case in relation to the results obtained.

Conclusions

The evolution in the current economic environment has greatly reduced the security around obtaining
a job, fostering in individuals the desire for self-employment. Entrepreneurship activities are essential
to obtain financial independence. Therefore, throughout history, business activities have had an
influence on the economic development of societies. That is why there is an interest on the part of
those in charge of elaborating public policies on how to encourage and promote activities of this type.
For this reason, around the world the importance of the progress and training of the entrepreneur has
been recognized, as it is fundamental for the social well-being and economic development of a region

or country.
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Entrepreneurs are considered as agents of innovation in their regions, promoting changes in
economic, technological and environmental issues. Consequently, universities play an essential role,
being a column in the training of professionals with skills to carry out business projects that can
contribute to economic growth and development.

The study of the relationship between education in economic-administrative sciences and the
intentions to start a business through the Theory of Planned Behavior, allows determining the degree
of relationship between each of these variables. It can be concluded that education in economic-
administrative sciences is an incentive for university students towards the establishment of a business.
Therefore, it is essential to redouble efforts to maintain the quality of the education that is imparted,
in order to continue with an adequate training of the student, creating capacities, attitudes and skills
that facilitate the stimulation of creativity, self-sufficiency and personal initiative for the
establishment of a business.

The above will allow students to have conducive attitudes towards entrepreneurship, since
by stimulating creative thinking in the student, which encourages solutions to problems through
innovation coupled with the desire for personal improvement, which forms in them a strong intention
towards entrepreneurship. It is important to develop academic programs where these types of
activities are reinforced in the student with the aim of increasing the intentions on the part of
individuals towards the establishment of their own business.

In the same way, it is necessary to point out that education allows university students to
observe a general panorama in terms of what others think compared to what they do, without a doubt,
it is crucial, since many times education allows students to see the importance of the environment in
relation to the activities they carry out. However, it is necessary to emphasize that even though
education influences how students perceive the environment in relation to the behaviors they carry
out, it is not an impediment for them in the intentions towards the establishment of a business, since
it is necessary to highlight the role of the new generations by not being affected by what others think,
they simply do out what they want to do, no matter if they succeed or fail in the tried.

Finally, it is necessary to observe that the university students who are study subjects have a
perception of control in relation to the activities they carry out, however, it is important to continue
with the strategies to maintain them with that security to carry out the activities and that they can
implement your own business.

Undoubtedly, the results found provide those in charge of the institution of higher education
with elements to discern the impacts that education in the economic-administrative sciences has on

the intentions to start a business, in order to maintain a constant improvement and go implementing
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additional programs parallel to professional training in which new skills, abilities and knowledge can

be developed in students to cope with today's business world.

Limitations and future lines of investigation

This research entails a series of limitations. First, the results cannot be generalized since the sample
only includes business students from a public university in northeastern Mexico. In addition, it should
be considered that not only business students may be susceptible to such research, but also those who
are in a different field of study may be subjects of study, as they may have intentions in relation to
becoming entrepreneurs. Similarly, the study can be covered and carried out in other public and
private universities in the region. It would be convenient to analyze the feasibility of creating
academic programs to promote intentions and reinforce the three areas of the theory of planned
behavior with the purpose of enhancing the same in relation to the needs detected in the student’s
subject of study in order to be able to provide them with a better quality education that has an impact
on a comprehensive training and that in turn leads to an impact on the development and economic

growth of the region.
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