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Prologo

4

Es un honor para mi presentar el libro Equipos de investigacion en el ambito
de la ciencia. Innovacién y creacion especializada en la agenda Iberoameri-
cana. ;En qué consiste esta obra multidisciplinaria? Es producto de la con-
tribucion cientifica de diversos investigadores de Iberoamérica y reunio a
destacados investigadores y académicos de una gran diversidad de areas del
conocimiento para difundir sus contribuciones y hallazgos tedricos y prac-
ticos. Este tipo de proyectos multidisciplinarios, definitivamente, motiva e
inspira a los grupos de investigacion y cuerpos académicos a desarrollar ini-

ciativas de manera colaborativa.

En un contexto global dinamico, que ademds aceleré cambios durante la
pandemia por la COVID-19, nos encontramos frente a desafios y oportuni-
dades que se presentan de manera intempestiva y deben ser asumidas y re-
sueltas de manera urgente. En este sentido, la obra expresa el encuentro de
percepciones y saberes disciplinarios multiples: temas cruciales para el de-
sarrollo sostenible, estudios sociales y la tecnologia, la gestion educativa, la
politica cientifica, asi como analisis de ciencia y género. También demuestra
la capacidad para generar dialogos significativos que contribuyen a la edu-
cacion superior, ampliando nuestra comprensién y aplicacion de enfoques
pedagogicos innovadores, como el bilingiiismo, el desarrollo de competen-
cias clave, la neurociencia y la aplicacion de los ultimos avances tecnologi-

cos en el proceso educativo.

El objetivo principal de este texto es presentar, de forma clara y completa, un
breviario basico para quienes se encuentran o inician en la hazafia de la in-
vestigacion cientifica. La ciencia, como forma de comprension que prevalece
en el contexto actual, es creada por una labor multifacética que se desarrolla
en instituciones académicas y de investigacion. Este trabajo, cuyo producto
es el conocimiento cientifico y tecnoldgico que de modo tan profundo ha
cambiado nuestra manera de vida, posee la peculiaridad de requerir —a la
vez— creatividad, innovacion, disciplina y trabajo sistematico.



En este libro, el lector encontrara una seleccion de los articulos mas des-
tacados. Cada uno ofrece una vision integral de los temas abordados y las
conclusiones alcanzadas como resultado de procesos rigurosos de creacidn
de conocimiento. El objetivo de este libro es inspirar nuevas investigaciones
y colaboraciones futuras de grupos de investigacion y cuerpos académicos.
Invito a todos los lectores a sumergirse en estas paginas, con la confianza
de que encontrardn conocimiento valioso y perspectivas innovadoras que

contribuirdn a su desarrollo profesional y académico.

Para finalizar este breve prélogo, agradexco a todos los académicos e inves-
tigadores que publicaron estas investigaciones y cedieron los derechos de
autor, sin los cuales esta edicion no hubiera sido posible. Agradezco también
al rector del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas
(CUCEA) de la Universidad de Guadalajara y a su secretario académico por
su generoso apoyo; a la Coordinacion de Investigacion por su interés y res-
paldo; y a los coordinadores de la obra por su excelente trabajo y vocacion
en la preparacion de esta obra.

Alvaro Garcia Otdrola
Universidad Estatal a Distancia
Costa Rica



EDUCACION Y CULTURA



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Construyendo neurociencia educacional: un camino
colaborativo en la revision de estrategias de
ensefianzay de aprendizaje

Candelaria Lestelle Sdnchez Malo', Maria Laura de la Barrera?

Introduccion

El marcado paso de la pandemia por COVID-19 en el mundo fue un
hecho puntual que condujo a movilizarnos de una u otra manera desde
el lugar en que nos encontrabamos en general y en el plano educativo
en particular. Quienes ejercemos la docencia, nos vimos interpelados a
introducir cambios que en un comienzo, iban a ser provisorios, hasta que
tuvieron que mantenerse en el tiempo y lograron permanecer producto de
lo aprendido y los beneficios que finalmente se obtuvieron de las nuevas
maneras de hacer en contextos peculiares. Asi fue como se llevé a cabo en
una institucion educativa de la ciudad de Rio Cuarto la primera jornada
presencial postpandemia de actualizacion, a fin de rescatar y revisar las
practicas y estrategias que docentes y estudiantes desplegaron durante ese
tiempo peculiar que fue la pandemia que, de alguna manera, nos permitio
detenernos a pensar sobre los aciertos y desaciertos, las fortalezas y los
desafios de las circunstancias transitadas. Estas experiencias, que resultaron
enriquecedoras en diversos aspectos, estaban enmarcadas en actividades
de vinculacion, en un trabajo colaborativo y conjunto entre la Universidad
Nacional de Rio Cuarto (Cordoba, Argentina) y una institucidén educativa
de la misma ciudad. Nos permitimos recuperar retos similares puestos de
manifiesto desde varias instituciones educativas, generando encuentros de
reflexion colaborativa y actualizacion docente de manera ininterrumpida al

interior de las mismas.

Profesora investigadora de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina, candelest@hotmail.com
2Profesora investigadora de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina, mbarrera@hum.unrc.edu.ar
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En estos ultimos afios, la formacion pedagogica continua resulté un gran
desafio y exigié un marcado esfuerzo colectivo de la comunidad educativa.
El vinculo entre escuela-estudiantes-familias, en la mayoria de los casos,
continud y tomo formas propias, idiosincrasicas y hasta entonces inéditas,
relacionadas conlasrestricciones del contextoy con lanecesidad de sostener
y acompanar las trayectorias escolares de los estudiantes. En la actualidad,
se presenta la oportunidad para la restitucidon de lazos y la revisidon del
entramado entre los distintos actores escolares, que fue abruptamente
interrumpido por la pandemia, el aislamiento y el distanciamiento social,
para retomar la experiencia de estar con y entre otros, de reflexionar sobre
el valor de responder como colectivo frente a un acontecimiento que devino
en un fuerte cimbronazo de nuestras formas de vida cotidiana.

Hoy se plantea la necesidad imperiosa de habilitar nuevos espacios
reflexivos a luz de conceptos tedricos que lleven a reorganizar algunas
de las practicas vislumbradas que se pusieron en marcha en tiempos de
pandemia, rescatando lo que si llevé a una revision y a ciertos cambios
en la organizacion de las instituciones educativas y en los vinculos entre
estudiantes y docentes.

Se hace necesario continuar en este abrir el juego, ampliando el horizonte
e invitando a una construccién de conocimiento conjunta y colaborativa,
sobre todo en relacidon con experiencias referidas a llevar a cabo estrategias
de enseflanza utilizadas yde aprendizaje desplegadas, retomando lo
que docentes de diversos niveles educativos y estudiantes hicieron. Nos
interesamos y nuestro objetivo fue dar a conocer, presentar diversas
propuestas tedricas y practicas tendientes a lograr aprendizajes mas
significativos, asi como reflexiones, autorrevisiones y pensamiento critico
tanto en los estudiantes como en los profesores, tras una construccion
conjunta y colaborativa de saberes concretos en torno precisamente a las
funciones ejecutivas, la metacogniciény el compromiso. Seguimos poniendo
en valor y didlogo conceptos, contenidos de interés general, abriendo de esta
manera, las puertas de la universidad publica al medio.
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Coconstruyendo saberes: entre teorias y practicas

En este marco, el propdsito fue acompafiar y trabajar sobre la reflexién
de las practicas docentes y pedagogicas, asi como de aquellas estrategias
capaces de favorecer las trayectorias y los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. La idea es implicarnos conjuntamente con el objeto de ir
escribiendo los nuevos escenarios educativos posibles. Posteriormente al
encuentro, se indagd a través de un formulario digital cudles consideraban
que serian las necesidades emergentes en relacion con la formacién docente
continua que ha de redundar en los procesos de ensefiar y de aprender en
la institucién. Las preguntas giraban en torno a acciones concretas que
favorecen la formacion docente continua a los pro y contras de la virtualidad.
Aparecié fuertemente la inquietud de capacitacion desde la perspectiva
de las neurociencias. A partir de contar con esta demanda, pensamos
en un marco de trabajo interinstitucional continuo, en una propuesta
contextualizada, producto del trabajo colaborativo y conjunto entre la
Universidad Nacional de Rio Cuarto y la institucién antes mencionada.
El trabajo colaborativo se lleva adelante en la construccion de lo que hoy
llamamos neurociencia educacional, haciendo aportes para profundizar
en los sustratos neuroanatémicos y neurofisiolégicos del funcionamiento
cognitivo- afectivo, con el fin de lograr mejoras en el desempeiio formativo y
académico delos diversos actores educativos de las instituciones. Numerosos
estudios han demostrado que un trabajo adecuado en relaciéon con los
procesos de atencion, las funciones ejecutivas y la memoria influye en los
aprendizajes y el rendimiento de los estudiantes. Esto nos hace pensar en la
importancia de pensar las clases acorde a diferentes hallazgos, retomando el
saber docente, que tanto valor tiene en dichos procesos, enmarcado siempre
en un contexto mas amplio, desde una perspectiva educativa ecoldgica. Si
consideramos que para aprender se hace necesario contar con estrategias
de estudio adecuadas, no podemos dejar de pensar en la importancia
de recuperar modos, maneras y procedimientos educativos peculiares
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para favorecer y estimular a los estudiantes en sus desempenos. Para el
aprendizaje es imprescindible el uso de estrategias cognitivo- afectivas que
guien y orienten, asi como un contexto de aprendizaje situado, bajo un clima
aulico que permita enriquecer y favorecer procesos con tales finalidades.
En ocasiones, las expectativas en relacion con las neurociencias suelen ser
desmesuradas, surgiendo asi los llamados neuromitos. Nos proponemos,
entonces, disolver la perspectiva meramente aplicacioncita, trabajando en
la recuperacion de saberes docentes, situados para desarrollar y construir la
llamada neurociencia educacional, que es resultado de un saber conjunto y
transversal entre ambas disciplinas. Asi, el rol del docente se constituye como
fundamental, ya que debera acompafar, guiar y permitir la construccion
de conocimientos, andamiando a sus estudiantes, fomentando estrategias,
autonomia y pensamiento reflexivo y ejecutivo, habilitando la posibilidad de
establecer un clima emocional que dé lugar a aprendizajes significativos. Es
asique, se propone trabajar desde el enfoque de la diversidad en la educacion,
haciendo mencidén a Anijovich (2004), quien encuentra su correlato didactico
en el disefio de aulas heterogéneas, entendiendo que tal dimensidn teéricay
practica son parte de una misma postura pedagogica.

Desde dicha perspectiva, se reconoce la existencia de diferencias entre
las personas involucradas, tanto en lo discursivo como en las practicas
cotidianas de ensefianza y de aprendizaje en las escuelas: desde el estilo
de gestion institucional y sus modos de ser, hasta las actividades que se
proponen en el aula, como los nuevos disefios del espacio fisico, larevisién de
las maneras de interaccion social entre los distintos actores de la institucion
educativa y las novedosas formas de invertir el tiempo, concebir y poner en
practica la evaluacion. {Todo un desafio!

Por ello, se propuso la generacién de espacios de formacion y/o
actualizacion de conocimientos destinados a cubrir tdpicos concretos de
interés, con objetivos bien definidos, que permiten responder de una forma
agil, profunda y eficaz a las distintas demandas emergentes. La vinculacién
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se sostiene pensada entre miembros del equipo de investigacion de la
Universidad y docentes de nivel inicial, nivel primario y nivel secundario
y nocturno, asi como con el equipo de orientacion escolar de la institucién
educativa de la ciudad de Rio Cuarto.

Metodologia

Enprimerainstancia, serealizé unencuentro presencial deaproximadamente
9o minutos (en la instituciéon que manifiesta el interés), favoreciendo el
didlogo y la interaccion entre los integrantes de los diferentes niveles de la
institucion. Posteriormente, se compartié un formulario digital que indagaba
acerca de las necesidades emergentes en relacién con la formacién docente
continua. Como ya se menciond, teniamos por objetivo generar espacios
de construccion de conocimientos de manera colectiva y colaborativa que
respondieran a los temas de interés institucionales, asi como introducir a
los participantes en el manejo de conceptos producto de los hallazgos de
la neurociencia educacional, tales como la neuroplasticidad, las funciones
ejecutivas y la metacognicion, necesarios para la revision de estrategias de
enseflanza y de aprendizaje llevadas a cabo en contextos actuales.

Los ejes que se desarrollaron en el encuentro presencial fueron: funciones
ejecutivas: jpor qué estudiarlas?; metacognicién: convergencia entre
estrategias cognitivas y afectivas al momento de ensefiar y aprender; scudles
son las fortalezas y los desafios de los nuevos espacios educativos, saliendo
de la pandemia, en modelos mixtos o hibridos, retomando lo aprendido en la
virtualidad?; 1a neuroplasticidad y su relacion con el aprendizaje.

Conelformulario digital apuntamosa sistematizar acciones concretas que
favorecieran la formacién docente continua, identificando particularidades
reconocidas, pros y contras de la virtualidad, postulacién del uso de
estrategias concretas, entre otros aspectos.
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Algunas consideraciones de cierre, que dan lugar a nuevas
aperturas

En el presente trabajo se procur6 resaltar algunas conclusiones fruto del
encuentro que se llevo a cabo entre la Universidad y la institucion del medio,
en Rio Cuarto, Cérdoba, Argentina.

Sesubrayalaimprontadeutilizar y potenciarlas clasesteniendo presentes
los conceptos propios de la neurociencia educacional, del funcionamiento
del cerebro como sistema funcional complejo, fundamentalmente respecto
del uso y desarrollo de funciones ejecutivas en los estudiantes, implicando
trabajar sobre el funcionamiento cognitivo en general, la motivacion, la

toma de decisiones, etc., con el andamio y la mediacién docente.

Los tiempos transitados y los retornos a una presencialidad diferente,
una modalidad hibrida producto de las etapas que atravesamos tras el
COVID-19, nos muestran que es necesario tener presente que estamos ante
nuevos sujetos de aprendizaje. La educacion se halla inmersa en la sociedad
de la informacién de acceso libre y cambio continuo, nos enfrenta a la
necesidad de desarrollar nuevas actividades y habilidades para aprender y
para ensefar.

En consecuencia, se vuele imprescindible dar fuertemente lugar al rol
de docentes mediadores para los estudiantes, favoreciendo el desarrollo
paulatino de niveles de autonomia cada dia mas contundentes, procurando,
ademas, la toma de decisiones y grados de responsabilidad ante un infinito
bombardeo de estimulos, informacidn y propuestas diversas.

Para ello, y al decir de Font Monereo (2013; 2001), se requiere que el
estudiante logre ser un aprendiz estratégico, esto implica llegar a ser capaz
de conseguir la maxima autonomia con el objetivo de movilizar, observar,
evaluar, planificar, controlar y regular sus propios procesos de aprendizaje.
Es decir, conseguir la autorregulacidn de sus procesos con el fin de construir
un aprendizaje significativo, situado y auténtico. Un apropiado uso y
funcionamiento de los procesos de atencion, de las funciones ejecutivas y de
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la memoria se vinculan con este tipo de aprendizaje y con el uso estratégico
de los recursos del pensamiento. Se necesita, por consiguiente, un docente y
contexto que los favorezcan.

Desde esta mirada compleja y socioconstructiva, se proponen las clases
como un constante trabajo reflexivo, tendiente a abordar colectivamente el
desarrollo de estrategias cognitivas para el logro de aprendizajes profundos
y significativos.

Tal como lo expresan algunos autores (De la Barrera y Rigo, 2021; Rigo, De
la Barrera y Travaglia, 2017), es ineludible pensar al contexto educativo en un
rol clave, fundamental para comprender que, al modificarlo, se consigue un
impacto positivo sobre el funcionamiento cognitivo y afectivo, que puede
redundar en mejores aprendizajes y resultados académicos. Asi, tanto las
neurociencias, como la educacion han resaltado la importancia de hacer del
aprendizaje una experiencia positiva y agradable.

Como se hizo evidente en la experiencia del encuentro, estamos en
condiciones de afirmar que las nuevas demandas y los retos que enfrenta el
sistema educativoactual,solopodranresponderse condocentes queapuesten
por la actualizacion y formacion constante, a ser innovadores y capaces de
adecuarse no solo a los constantes cambios tecnoldgicos y cientificos, sino,
especialmente, a la posibilidad de llevar a cabo nuevas formas de ensefar
para favorecer nuevas formas de aprender, tan imperiosas en estas épocas.

Los docentes deberan tener como objetivo principal favorecer que los
estudiantes puedan llegar a generar aprendizajes, conocimientos y valores
que les permitan el logro de una formacion integral. Los diversos hallazgos
ya consolidados acerca de las funciones cerebrales, de la importancia de
la estimulacién y el ambiente en el neurodesarrollo ofrecen a la educacion
herramientas de gran valor para mejorar las practicas de la ensefianza,
en especial, aquellas que suceden en etapas tempranas como la nifiez
y la adolescencia (aunque no privativas de ellas), siendo de un valor
inconmensurable para sus futuros aprendizajes.
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Segun Reyes (2012), seran los dialogos de los neurocientificos e
investigadores de otras disciplinas afines con la comunidad de educadores
los que daradn las posibilidades de cambios e innovacidn, y colaboraran
en el descubrimiento de aquellos factores internos y externos que pueden
constituirse en variables determinantes importantes que deberian tenerse
en cuenta en la practica educativa misma (Reyes en Pherez, Vargas y Jeres,
2016).

Favorecer un buen clima en el aula mediante procesos reflexivos,
generando aprendizajes a partir de la activacién del conocimiento y la
comprensién, con el objetivo de provocar en los alumnos aprendizajes
significativos y duraderos, implica favorecer un buen clima, generado a
partir del trabajo realizado por el docente en funcién del contexto, del
conocimiento de sus estudiantes, de los saberes y las maneras en que se
pretende ensefiar.

Por lo tanto, podemos afirmar que cada proceso de enseflanza y de
aprendizaje es diferente, ya que alli es donde gravitan permanentemente
variables contextuales e individuales, tanto de los estudiantes como de los
docentes, haciendo de ésta, una experiencia unica, particular y diversa, que
a menudo va mas alla de la especificidad de la teoria y nos presenta desafios
permanentes en la practica cotidiana.

Con este encuentro puntual entre la Universidad y la institucidon educativa
del medio, se pretendid rescatar saberes docentes en relacién con sus modos,
estrategias y métodos, para dar lugar a la revision y confirmar, una vez mas,
tras los acontecimientos vividos, que siempre existe la posibilidad de llevar
a cabo cambios tras circunstancias diversas, producto de la plasticidad
permanente que caracteriza a nuestro sistema nervioso, considerando lo

que ofrecen y desafian los contextos en los que se estd inmerso.
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Resumen

Actualmente, las instituciones de educacion superior tienen la obligacién
social de encauzar eficientemente su cometido orientado al quehacer del
personal docente. Este personal académico de educaciéon superior debe
reunir una serie de competencias especificasy personales que garanticen una
enseflanza de calidad y, ante todo, que le permita enfrentar con objetividad
distintos escenarios en su contexto; por ello, el objetivo del presente trabajo
es analizar el nivel de competencias especificasy transversales consideradas
para desarrollar en entornos presenciales y virtuales. Metodologia: Se aplico
un analisis de cardcter cuantitativo, de tipologia descriptiva; la muestra
estuvo conformada por 8o docentes. La técnica empleada paralarecopilaciéon
y analisis de datos fue una encuesta de autoevaluacion de competencias del
cuerpo docente de la Universidad de Guadalajara. Resultados y discusién:
Losresultados aprueban una confiabilidad del test de (o = 0,92); asimismo, los
hallazgos evidencian que el cuerpo docente tiene la capacidad de organizar
y preparar su habilidad académica segun las exigencias del entorno escolar
y social, de igual manera, emprende e innova mejoras en las herramientas
y estrategias didacticas para desarrollar aprendizaje significativo en los
jévenes universitarios y en su desarrollo social. Conclusién: Es evidente que
la universidad y el personal docente consideren el desarrollo de acciones y
programas especificos para fortalecer las competencias indispensables para
el ejercicio de la labor docente, y que estas reflejen frutos en la sociedad.

Palabras clave: competencias docentes, proceso ensefianza-aprendizaje,
gestion educativa, educacion superior.
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Abstract

Currently, Higher Education institutions have the social obligation to
efficiently channel their mission oriented towards the work of teaching
staff. These higher education academic staff must bring together a series
of specific and personal competencies that guarantee quality teaching and,
above all, allow them to objectively face different scenarios in their context;
therefore, the objective of this work is to analyze the level of specific
competencies and transversal competencies considered to be developed in
face-to-face and virtual environments.

Methodology: A quantitative analysis of descriptive typology was
applied, the sample consisted of eighty teachers. The techniques used for
the collection and analysis of data was a survey of University Teacher Self-
Assessment of Competencies, evaluating each of the competencies that
comprise it. Results and discussion: The results pass a test reliability of (O
= 0.92); also, the findings show that teachers have the ability to organize
and prepare their academic ability according to the demands of the school
and social environment, also undertakes and innovates improvements in
teaching tools and strategies to develop meaningful learning in the student
and his social development. Conclusion: It is clear that the university and
professors consider developing specific actions and programs to strengthen
essential competencies for the exercise of teaching work, these reflect fruits
in society.

Keywords: teaching competencies, teaching-learning process,
educational management, higher education.

Introduccion

La globalizacién trajo consigo retos y cambios en lo econdmico, social,
politico, cultural y, por supuesto, en la educacion. A partir de este proceso
global, la educacion es transcendental en los paises por la influencia y
correlacion que hay entre economia y educacion, repercutiendo en el



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

crecimiento del pais y de la sociedad. En consecuencia, las instituciones de
educacion superior transformaron sus modelos, funciones y acciones en
sus métodos. La sociedad actual requiere nuevos procesos de ensefianza
y aprendizaje orientados al uso de herramientas y desarrollo de diversas
competencias. En este sentido, los y las docentes asumen un rol fundamental
como eje central en la formacion de futuros profesionistas. Las nuevas
generaciones de estudiantes universitarios demandan personal docente con
competencias profesionales, innovador, creativo, con destrezas, habilidades
y actitudes que contribuyan al logro de aprendizajes significativos en el
alumnado, formando profesionistas que logren un desarrollo profesional
ético y responsable.

Por ello, surge la inquietud de analizar las competencias especificas y
transversales que el cuerpo docente de las licenciaturas del drea econémico-
administrativa debe poseer para favorecer el aprendizaje y la formacion de
estudiantes universitarios y futuros profesionistas que demanda el mercado
y la sociedad actual, cada vez mas dindmico y exigente. Es indudable que un
gran margen del magisterio de la Universidad de Guadalajara posee un nivel
de formacidn de posgrado e incluso son especialistas en su area de estudio,
sin embargo, no todos tienen una formacién pedagdgica. Ello ocasiona
una deficiencia en la formacién de los estudiantes, puesto que contar con
una maestria o doctorado en un area de estudio -en esta situacion, en
economia o administraciéon de empresas- no necesariamente implica tener
los conocimientos y habilidades necesarias que debe poseer el o la docente
para conducir un aprendizaje significativo (Timaran et al., 2016; Zapata et
al,, 2018). En consecuencia, el presente trabajo de investigacién tiene como
objetivo analizar las competencias especificas y transversales del personal
docente de un centro universitario de la Universidad de Guadalajara en
México que ostentaba antes de la pandemia del COVID-19.

La justificacidn de este trabajo radica en que los desafios y cambios de
un mundo globalizado requieren de modernos paradigmas pedagogicos
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que respondan a una formacion eficiente de estudiantes universitarios, a
través de competencias tanto especificas como transversales de la planta
docente, que contribuya a la calidad del proceso enseflanza-aprendizaje y a

la formacion de profesionistas para su funcion y el emprendimiento.

Marco tedrico

En la actualidad, la sociedad requiere de acciones efectivas ante los cambios
y desafios del entorno, es aqui donde el profesional docente interviene a
través de su rol en la universidad.

Clavijo y Ramirez (2017) comentan que, paraddjicamente, los profesores
universitarios de instituciones publicas son empleados profesionales de
una universidad con historia, reconocimiento social, cultural y cientifico
innegable y, no obstante de ello, muy pocos se han preparado y formado para
desarrollar la docencia, funcion primordial de la ensefianza, pues ingresan a
la docencia no como tales, sino como profesionales en dreas especificas, y las
universidades no hacen mayor cosa por subsanar esa deficiencia. Los autores
Clavijo y Ramirez sefialan que es incomprensible, por decir lo menos,

que el Estado exija requisitos profesionales para el ejercicio de la
docencia en los niveles de primaria o educaciéon media, categorizando
a los docentes con escalas que reconocen exclusivamente la formacion
para la funcion docente y no imponga ningun requerimiento para
el ejercicio de la educacién superior, nivel en el que se categoriza por
el desempefio o la formacidn profesional en la disciplina, pero no
se considera importante la formacion pedagégica que constate su
competencia docente o el desarrollo de competencias para el ejercicio
de la docencia. (citados en Clavijo, 2018, p. 28)

La labor basica del personal docente universitario es formar profesionales
competentes, con pensamiento critico y responsabilidad social, tarea
no sencilla de desarrollar, ya que se requiere vocacion, capacitacion y

actualizacion permanentemente, asi como la necesidad de transformar,
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optimizar y adaptar las mejores practicas a la realidad y al contexto.
Sin embargo, estudios e investigaciones demuestran que la realidad del
desempefio docente comprueba que persisten las practicas tradicionales
que impulsan el desinterés y el aburrimiento en los estudiantes, lo que, sin
duda, afecta notablemente los resultados de aprendizaje que se encuentran
lejos de las expectativas (Esquerre-Ramos y Pérez-Azahuanche, 2021).

Dentro de la extensa literatura existente sobre el argumento de las
competencias, se han estudiado a partir de diversas perspectivas, con
interpretaciones diversas segun el entorno en el que se estudie. Ochoa
(2013), sefiala que el personal docente es el eje central en la calidad de la
educacion y hace referencia al concepto de competencias concibiéndola
como “la capacidad compleja que integra conocimientos, potencialidades,
habilidades, destrezas, prdcticas y acciones que se manifiestan en el
desemperio en situaciones concretas, en contextos especificos” (p. 9).

Desde esta perspectiva, Clavijo (2018) sefiala que, actualmente, es
ineludible la mejora del proceso de ensefianza en el método del docente
universitario. El profesional de la docencia competente no es solo un experto
en un drea especifica del conocimiento, ni mucho menos alguien con
titulos de maestria y doctorado, sino que debe desarrollar “un conjunto de
comportamientos, capacidades, y habilidades requeridas para desempenar
de forma satisfactoria su labor” (Clavijo, 2018, p. 24). Por su parte, Gutiérrez-
Hinestroza et al. (2019), en su trabajo de investigacion, desde un enfoque
integral, sobre competencias profesionales del docente universitario en
una universidad tecnolodgica, desarrollaron un perfil de competencias
profesionales para los mismos docentes del tecnoldgico. Este cuerpo
docente manifesté que requiere de un proceso pedagdgico holistico, donde
se desarrolle acciones desde un enfoque humano y que otorgue relevancia a
la labor docente.

Otra investigacion en concordancia, referente a competencias docentes en

el drea de la investigacidn es la de Reiban-Barrera (2018), quien, a través de
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un método descriptivo con revision documental multidisciplinaria, analiz6
diversos enfoques idealistas en torno a las competencias de investigacién que
debe poseer el cuerpo docente universitario. Los resultados de la investigacidon
difunden postulados importantes hacia el analisis de las competencias en la
investigacion, y que estas contribuyen a las ciencias sociales y de la educacion,
a fin de que sea un soporte fundamental para futuras investigaciones y
para los principales posicionamientos tedricos asumidos en el estudio de la
competencia investigativa como una contribucion a la teoria cientifica en las
ciencias de la educacién, ademas de ser una base importante para realizar
futuras indagaciones referentes al tema.

Una investigacion adicional, relacionada con las competencias del
docente en tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), es la de
Rangel y Martinez (2013, citados en Lopez-Altamirano et al., 2022). Los autores
proponen unrol transformador dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
innovador, con base en el conocimiento, reflexién y la incorporacion de

competencias tecnologicas para fortalecer el aprendizaje significativo.

Con base en estas investigaciones, se distingue la problematizacion respecto
a la premura de emprender cambios en las practicas docentes fundamentados
en las competencias y en nuevos modelos de trabajo, dejando atras los métodos
tradicionalistas, sin sentido practico ni creativo, que ya no abonan ni aportan
a las exigencias del mundo actual, un mundo global en continuo cambio, en
el que todo docente debe poseer habilidades, conocimientos y actitudes que
respondan a necesidades sociales, tecnoldgicas y humanas (Ortega-Neri et
al., 2020). Por ello, es fundamental e importante promover y desarrollar las
competencias necesarias, a partir de las exigencias del entorno social y del pais.

Es asi, donde varias investigaciones han pretendido especificar las
competencias que debe tener un docente para realizar con éxito sus
funciones. Al respecto, Clavijo (2018, pp. 26-27) propone cuatro funciones
docentes y de proyeccion social, cada una de ellas con sus componentes:

1. Funciéon formativa: Implica actualizacion disciplinar, planeacion
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de clases, manejo de las TIC, tutorias y motivacion al aprendizaje.
2. Tareasdegestion: Engloba contrastar, divulgar e integrar los métodos
de evaluacidn y de participacion en diversos eventos académicos.

3. Investigacion: Comprende participar en proyectos de investigacidn,
impulsar la investigacion en los alumnos, generar nuevos
conocimientos, participar en redes de investigacion, difundir los
resultados de trabajos de investigacidn, etc.

4. Proyeccion social: Funcion asociada a la forma en que el docente se
relaciona con sus estudiantes y la sociedad.

Lo expuesto por Clavijo evidencia que el docente requiere de un conjunto

heterogéneo de competencias genéricas y especificas. Bajo este mismo

enfoque, Ayala y Barrera (2018) sefialan que los principales actores de la

enseflanza deben tener preparacion cognitiva, facultad para enfrentar y

solucionar situaciones complejas y abstractas, asimismo, la actitud para

relacionarse en la formacion de las personas.

Por ello, los autores Ruiz-Corbella y Aguilar-Feijoo (2017) proponen un
modelo de competencias para el profesor universitario, un perfil docente
que se diferencia en dos cualidades: 1) competencias transversales y 2)
competencias especificas, las cuales se formulan y se exponen en la Tabla
2. Estos dos tipos de destrezas se desarrollan en la docencia tanto virtual
como presencial. Las competencias transversales son “las que atraviesan
toda tarea docente universitaria. Se refieren a valores, actitudes, destrezas
y cualidades personales que debe impregnar su actividad cotidiana” (Ruiz-
Corbella y Aguilar-Feijoo, 2017, p. 42), ademas de reflejar la identidad y los
principios de la institucién educativa en la que trabaja.

Las competencias especificas sonlas “propias de cadauna de las funciones
que el profesor universitario desarrolla: docencia, investigacion, vinculacién
con la sociedad (extensidn) y gestion institucional” (Ruiz-Corbella y Aguilar-
Feijoo, 2017, p. 42).



PARTE 1: EDUCACION Y CULTURA

Tabla 2. Estructura general de las competencias del docente universitario

Competencias Areas Dimensiones

Personal
Transversales Instrumentales y personales .
Interpersonal/social

Planificacién y preparacién
Mediacion del aprendizaje
Didéctico - metodoldgico

1. Docencia universitaria Tutoria y acompafiamiento

Evaluacién y control
De los aprendizajes

Especificas
P De la actividad docente

2. Investigacién e innovacion

3. Vinculacion con la sociedad/
extension

4. Gestion

Fuente: Ruiz-Corbella y Aguilar-Feijoo, 2017, pp. 42.

Ante lo expuesto, es incuestionable que en la era de la tecnologia de
la informaciéon y comunicacién, el docente universitario no alcance
las competencias necesarias y suficientes (como las transversales y
especificas) que permitan formar estudiantes competentes con el empleo
de herramientas y acciones pedagogicas innovadoras y eficientes. El
desarrollo de competencias en el cuerpo docente ha generado grandes
ventajas, como formar profesionistas con pensamiento critico, fomentar
el trabajo colaborativo entre los participantes, mejorar la calidad en la
educacion, promover el aprendizaje significativo y motivar tareas a través
de plataformas asistidas. Por ello, es indiscutible la capacitacion y mejora de
competencias de los docentes universitarios, por ejemplo, en la actualidad,
debido a la crisis sanitaria mundial ocasionada por la COVID-19, seria un
detrimento que los académicos no tuvieran habilidades en el manejo de la
tecnologia, en programas digitales, plataformas y softwares educativos que
se pudieran emplear en las clases online.
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Se eligio el cuestionario de autoevaluacion de competencias, propuesto
y validado por Ruiz-Corbella y Aguilar-Feijoo (2017), de tal modo que
respondieraala pregunta de investigacion planteada en este estudio: ;Cuadl es
el nivel de competencias transversales y especificas que tienen los docentes
de la Universidad de Guadalajara al inicio de la pandemia por la COVID-19?

Metodologia

La presente investigacion se fundamenté en un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, como sefialan Hernandez y Mendoza (2018),
las variables se observaron sin ser manipuladas. El tipo de estudio fue
descriptivo, donde se buscé representar los fenémenos desde la perspectiva
de sus actores (Hernandez et al., 2015). La muestra de la investigacion es no
probabilistica, conformada por 8o docentes de la Universidad de Guadalajara
(U. de G.), adscritos al Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas (CUCEA), profesores que accedieron voluntariamente a
participar en la encuesta. Participaron docentes con categoria de profesores
de tiempo completo, profesores de medio tiempo y profesores de asignatura.
El instrumento que se aplicd, a través de Google Drive (online) para recolectar
los datos, es el Cuestionario de Autoevaluacion de Competencias del Docente
Universitario elaborado por Aguilar-Feijoo (2015). El instrumento aplicado
consta de las cuatro dreas propuestas por Aguilar Feijoo, adaptado para
determinar las fortalezas de acuerdo con las competencias del profesor de la
U. de G., en su contexto universitario. Del instrumento original, de cada una
de las dos competencias, se mantuvieron unicamente los indicadores que
se adecuaban a las actividades docentes realizadas en el periodo y espacio
limitado por la situacién pandémica, por lo tanto, el instrumento se integro
de 41 items. Se utilizo una escala de Likert con un criterio de valoracién de
1 hasta 5, donde: 1 es nunca y 5 siempre, lo que facilitd la autoevaluacion
particular de cada indicador. Las dimensiones a abordar en los items son
las siguientes: personal, interpersonal, planeacién docente, investigacidn,
extension y gestion.
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Para examinar y procesar la informacion recabada se utilizd el software
SPSS versién 25 y el programa Microsoft Office Excel 2016. Para ordenar el
conjunto de datos estadisticos se utilizaron tablas de frecuencia absoluta
y frecuencia relativa que expresa los porcentajes del conjunto de datos,
facilitando una mejor interpretacién de los resultados. Se empled el
coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento
mediante la correlacion entre los items. La fiabilidad identificada fue
aceptable (valor de @ = 0.92), lo que nos indica que “el instrumento es muy
fiable al tener un valor de Alfa de Cronbach mayor a 0,8” (George y Mallery,

2003, p. 231).

Resultados

Una vez que se obtuvieron los datos, se comenz6 con el analisis descriptivo
y estadistico de cada una de las dimensiones observadas. Los resultados
revelan que del total de participantes, el 41 % es del sexo femenino y el 59
% corresponde al sexo masculino, como se muestra en la Tabla 3. La edad
promedio de los profesores participantes es de 42 afios. En cuanto a la
categoria académica que tienen los participantes, el mayor porcentaje
corresponde a los profesores de asignatura con 52 %, le siguen los docentes-
investigadores con 40 %y, por ultimo, se encuentran los profesores de medio
tiempo (con 8 %).

Tabla 3. Género de participantes

Frecuencia Porcentaje
Femenino 41 %
Masculino 59 %
Total 80 100 %

Fuente: Elaboracidn propia.
En seguida, se exponen, por porcentaje, los resultados obtenidos de cada

uno de los items. El analisis se estructuré conforme a cada una de las seis
dimensiones, describiendo los porcentajes en cada una de ellas.
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En cuanto a las competencias especificas, en la dimension de docencia se

encuentran resultados muy equivalentes en la mayoria de las funciones que

realizan los docentes. Es importante sefialar, como se aprecia en la Figura 1,

que en las tareas donde hay una divergencia significativa es en lo referente

al uso, manejo e interaccion con recursos tecnoldgicos, ya que aparecen

porcentajes significativos en los puntos de frecuente y nunca.

Figura 1. Dimension: Docencia

items

Planifico con anticipacién el proceso educativo,
programando las actividades a desarrollar en la
asignatura (Plan docente)

2.7

38

Participo en programas de capacitacion para
mantenerme actualizada (o).

0.9

13.7

46.4

Elaboro la gufa didactica cuidando que exista una
total coherencia entre competencias, indicadores de
aprendizaje, contenidos, aprendizajes, actividades y
evaluacion.

2.7

0.9

46.2

Respondo con prontitud a las preguntas en inquietudes
que los alumnos me formulan.

0.9

41.9

57.2

Estimulo a los alumnos (as) a plantearse y resolver
problemas, buscando soluciones nuevas.

0.9

4.5

62.7

Identifico y promuevo en los estudiantes el desarrollo
de las competencias genéricas seleccionadas para la
asignatura.

2.7

8.1

47.5

41.6

Propongo estrategias y actividades creativas y variadas,
para facilitar el desarrollo de las competencias y
dinamizar el aprendizaje de todos los estudiantes.

1.8

33

5.4

48.1

412

Reconocimiento a los estudiantes fuentes de consulta
(bibliografia, recursos abiertos de aprendizaje) utiles y
de facil acceso.

2.7

42.8

52.7

Aplico estrategias metodoldgicas que promuevan
la corresponsabilidad de estudiante en su propio

aprendizaje y en el de los compaifieros.

0.9

2.7

455
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Relaciono los contenidos nuevos con los conocimientos 0 0.9 11.9 446 25

previos de los estudiantes.

Adapto mi forma de ensefiar a los diferentes estilos de 45 18 164 | 482 | 293

aprendizaje y necesidades de los estudiantes.

Elaboro un plan de tutoria para realizar un seguimiento 45 18 164 | 482 29

atento a los alumnos en el proceso de aprendizaje.

Estoy accesible y dispuesto a atender las solicitudes
e inquietudes de los estudiantes fuera de las horas de 0 6.3 18.2 3.8 44.6
clase.

Utilizo las nuevas tecnologias para crear entornos de 0 45 30.1 189 | 465

aprendizaje que potencien la autonomia del estudiante.

Encuentro con facilidad informacién valiosa y recursos 0 193! 265 | 267 | 343

educativos abiertos en la web.

Disefio paginas web, blogs, recursos educativos y
otros materiales multimedia para el aprendizaje de la 117 | 227 | 19.1 | 209 | 254
asignatura.

Interactuio con los alumnos a través de los diferentes
medios que la institucion ofrece (teléfono, correo L8 | 63 | 301 | 272 | 344
electrénico, plataformas, chat).

Propongo foros de discusién para que los alumnos
participen debatiendo sobre temas importantes en la 54 | 144 155 | 292 | 356
asignatura.

Doy a conocer a los estudiantes desde el principio del
curso los criterios de evaluacién que aplicardn en la 0 9 16 27 48.2
unidad de aprendizaje.

Selecciono técnicas y estrategias de evaluacion
formativa, sustantiva y coherentes con las 2.7 | 039 5.4 43 482
competencias que se quiere desarrollar.

Reviso periddicamente el plan docente y realizo los 18 54 108 | 419 | 401

ajustes necesarios.

Investigo y analizo el grado de satisfaccion de los 45 79 3 135 | 452

estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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Con referencia a la dimensidn de investigacion, la Tabla 4 muestra que
los docentes siempre (24.5 %) y muy frecuentemente (24.5 %) involucran a
los alumnos en proyectos de investigaciéon. Contrariamente, un 20.9 % no
implica alos alumnos en la investigacidn. Los datos evidencian que el mayor
porcentaje (40.1 %) corresponde a que los docentes participan en congresos
como ponentes. Asimismo, el 46.7 % de los docentes siempre investiga sobre
la tematica de sus cursos.

Tabla 4. Dimension: Investigacidn

items 1 2 3 4 5

Organizo, dirijo y evalio trabajos de investigacién 20.9 9.9 2 245 245

donde participan los alumnos.

Las investigaciones que realizo son aceptadas y 18.5 127 218 203 26.6

publicadas en revistas internacionales.

Participo en eventos académicos como congresos,

PP 173 | 72 18 173 | 40.1
seminarios, talleres, entre otros.

Continuamente estoy innovando en desarrollar

técnicas, herramientas y métodos para mejorar la 3.6 4.5 182 | 446 | 29
pedagogia en el aula.

Continuamente estoy investigando nuevas y actuales

conocimientos sobre las dreas en que me desempefio | 1.8 33 13.7 | 344 | 46.7

académicamente.

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2 refleja las medias porcentuales del total de items de la dimensidn
de investigacion, donde el 34 % siempre realiza funciones de investigacion,
el 28 % de los docentes muy frecuentemente realiza esta actividad, el 18 %
frecuentemente, el 7% pocas veces investiga y el 13 % nunca realiza funciones
de investigacion.
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Figura 2. Media porcentual de la competencia de investigacion

Nunca BPocas veces M Frecuentemente [l Muy frecuentemente Bl Siempre

28%

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla s muestra los resultados de la competencia extension. En el item referente
a la motivacién de los alumnos para que participen en actividades comunitarias,
el 32.6 % siempre lo hace, el 253 % muy frecuentemente, el 23 % de los docentes
frecuentemente, el 14.6 % pocas veces y, por ultimo, un 5.4 % no realiza esta
competencia de motivar a los estudiantes a labores comunitarias apoyadas por la
universidad. En cuanto a la pregunta sobre si el docente participa en actividades
concretas encaminadas a la sociedad, solamente el 20 % siempre lo realiza, el 21.6
% muy frecuentemente, el 32.9 % frecuentemente, el 19.1 % pocas veces participa
y el 5.4 % nunca colabora en dichas actividades de vinculacion con la sociedad.

Tabla 5. Dimensidn: Vinculacidn y extension con la sociedad

ftems 1 2 3 4 5

Motivo a los estudiantes para que participen en
proyectos universitarios en atencion de las necesidades | 5.4 14.6 23 253 | 326
y problemas de la comunidad.

Participo en proyectos especificos que la universidad
efectua para impulsar vinculos con la sociedad
(proyectos de colaboracidn social, de vinculacion,
productivos, convenios).

5.4 19.1 329 | 216 | 209
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Fuente: Elaboracidn propia.

La Figura 3 refleja las medias porcentuales del total de items de la
dimension de extension donde 27 % siempre realiza esta competencia, el 23
% muy frecuentemente, el 28 % frecuentemente, el 17 % pocas veces realiza
actividades de vinculacién con la sociedad y el 5 % de los docentes nunca
participa en la extension de la universidad con la sociedad.

Figura 3. Media porcentual de la competencia de extension y vinculacion con la

sociedad
Nunca B Pocas veces MFrecuentemente [ Muy frecuentemente Bl Siempre

Fuente: Elaboracidn propia.
En cuanto a la dimensién de gestion, los datos de la Tabla 6 revelan que
el 24.5 % de los docentes siempre se involucra en acciones de gestién en la
universidad, el 39.2 % muy frecuentemente, el 16 % frecuentemente, el 13.7
% de los docentes pocas veces se involucra en actividades de gestién y un

minimo de profesores (6.3 %) nunca participa en funciones de gestion en la
institucion.

Tabla 6. Dimension: Gestion

[tems 1 2 3 4 5
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Me involucro en los trabajos de desarrollo
académico, cultural y cientifico de la 6.3 13.7 16 39.2 24.5
Universidad.

Me involucro con otras Unidades
-Academllc,as o area§ de la‘ Universidad er} la 11.9 36 29 227 16
innovacion educativa orientada a la mejora

de la calidad de la docencia.

Fuente: Elaboracidn propia.

LaFigura4reflejalasmedias porcentuales del total de la dimensidn de gestion
donde el 28 % siempre realiza esta competencia, el 31 % muy frecuentemente,
el 23 % frecuentemente, un 9 % pocas veces y el 9 % nunca se involucra en las
funciones de gestidn.

Figura 4. Media porcentual de la competencia gestidn

Nunca BPocas veces M Frecuentemente [/ Muy frecuentemente Bl Siempre

9%

31%

Fuente: Elaboracién propia.

Con referencia a la competencia transversal personal, los resultados de la
Tabla7explican que al 96.3 % de los docentes, siempre y muy frecuentemente,
le gustay disfrutala tarea de instruir alos alumnos. Resultados muy similares
se presentan en las funciones relacionadas con el respeto a los alumnos, la
paciencia y tolerancia con los compafieros, asi como la atencion personal a
los alumnos.
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Tabla 7. Dimension personal

items 1 2 3 4 5

Me siento satisfecho y motivado en mi tarea de

0.9 1.8 0.9 20.9 75.4
docente.

Guardo cortesia con los alumnos y docentes, aunque

1 0.9 0.9 27.4 69.8
tengan otra cultura o dogma.

Soy condescendiente con los compaifieros de trabajo. 0 0.9 5.4 343 | 592

Soy empaético con las dificultades de los alumnos y

1.8 0 12.8 272 58.1
trato de apoyarlos.

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 5 refleja las medias porcentuales del total de la competencia
transversal personal, donde el 66 % de los docentes siempre realiza esta
competencia, el 27 % muy frecuentemente, el 5 % frecuentemente, y solo el 1
% la realiza pocas veces o nunca.

Figura 5. Media porcentual de la competencia traznsversal personal
Nunca B Pocas veces M Frecuentemente I"' Muy frecuentemente llSiempre

1% 196

Fuente: Elaboracidn propia.

En lo referente a la competencia transversal interpersonal-social, los
resultados de la Tabla 8 muestran que el 58 % de los docentes siempre esta
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dispuesto a cambiar segun las demandas del grupo. Aproximadamente, mas
del 80 % de los profesores muy frecuentemente o siempre participa en la
consolidacién y desarrollo de grupos docentes; un porcentaje muy similar
(92 %) reconoce y valora el trabajo de los demdas para cumplir objetivos
establecidos. Es importante resaltar que solamente el 60 % de los docentes
maneja el idioma inglés.

Tabla 8. Dimensidn interpersonal

items 1 2 3 4 5

Soy tolerante y me adapto a nuevas propuestas sefialadas 0.9 0 36 | 371 | 583

por el grupo.

Participo en el trabajo en equipo de la academia, 1 18 63 | 454 | 354

contribuyendo con propuestas.

Distingo y aprecio cuando los compafieros contribuyen al 0.9 35 45 | aa6| 465

cumplimiento de las metas establecidas en la academia.

Utilizo el didlogo para generar entendimiento y relaciones 27 18 36 | 392 | 527

de colaboracion.

Puedo comunicarme de forma oral y escrita en la lengua
inglesa.

Atiendo las propuestas de los demds, no obstante, no esté 18 0 16 357 59

de acuerdo con ellas.

Fuente: Elaboracidn propia.

La Figura 6 refleja las medias porcentuales del total de la competencia
transversal interpersonal-social, donde el 47 % de los docentes siempre realiza
esta competencia, el 39 % lo hace muy frecuentemente, el 5 % frecuentemente,
el 4 % pocas veces y el 5 % nunca la realiza.
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Figura 6. Media porcentual de la competencia transversal interpersonal-social

Nunca BPocas veces BFrecuentemente I Muy frecuentemente Bl Siempre

4%

39%

Fuente: Elaboracidn propia.

Discusion

Como se puede distinguir, los resultados muestran el bosquejo del dominio
general de las competencias especificas de los docentes de la muestra,
asimismo, se percibe que algunas competencias de la dimensién de docencia
(habilidades digitales) son las de mayor carencia. Una de las habilidades
que debe poseer el cuerpo académico para contribuir a una formacién
significativa del alumnado es el manejo de la tecnologia en la instruccion,
ya que incide de manera representativa en el aprendizaje del estudiante
(Morina et al., 2015). Por ello, la insistente necesidad de la formacién de
competencias tecnoldgicas en la docencia, asi como la urgencia de que la
autoridad universitaria acomparie y dé soporte continuo a una combinacion
congruente de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Duran-
Cuartero et al., 2016; Prendes et al., 2018; Urbina y Salinas, 2014).

Las competencias en la dimensiéon de investigacion tuvieron una
aceptacién media.Dentro de estadimension,losindicadores de competencias
mejor evaluados en el cuerpo docente son: que siempre investigan sobre la
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tematica de sus cursos y que continuamente estan innovando en desarrollar
técnicas, herramientas y métodos para mejorar la pedagogia en el aula. Esto
coincide con lo que sefialan Ayala y Gonzalez (2017), quienes conciben el
proceso de innovacidén como un proceso de crecimiento. Por su parte, las
competencias con un nivel de desarrollo medio son aquellas en las que se
organizan proyectos de investigacion para involucrar a estudiantes y en
la que se participa en eventos académicos como congresos, seminarios,
talleres, entre otros.

Las competenciasrespectivas conla cualidad de vincularse y desarrollarse
con la sociedad, asi como las de gestidn, tienen una media de 4,117t 0.810,
con un nivel de desarrollo medio. Con este resultado, podemos interpretar
que probablemente el personal docente participante respondié a los
items de estas dos dimensiones con la idea de que estas competencias las
desarrollaban antes del comienzo de la pandemia.

Con referencia a la competencia transversal personal, los datos muestran
que los participantes manejan sus emociones reaccionando de modo
coherente. El 95 % considera que siempre esta atento a la parte humana,
siendo empatico y cortés con sus estudiantes y compafieros docentes.
Saben escuchar a los demas y tienen la disposicién de apoyarlos en resolver
problematicas.

Enladimensidninterpersonal-social, enrelacion conla participacionenel
trabajo de manera colaborativa con los compafieros docentes y la academia,
mas del 80 % sefialé que frecuentemente o siempre lo hacen. Al analizar
estos datos, se evidencia su sentido colaborativo hacia los compafieros y
la institucion. En relacién con la comunicacién de manera adaptable a las
propuestas o ideas de los compafieros con quienes interactua, se encontro
que la media oscila entre el 43 %. Como sefialan Ayala y Gonzalez (2017),
esta habilidad favorece la relacion del docente con sus compaieros y la
universidad, asi como la capacidad de adaptarse al contexto institucional.

Con estos resultados, se deduce que el cuerpo docente de la Universidad
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valora las competencias en la mayoria de las dimensiones, demostrando con

esto la relevancia del tema analizado en el presente estudio.

Conclusiones

Los resultados demuestran que las competencias aqui analizadas son
elementales para medir la labor pedagdgica de los profesores universitarios
en un contexto de cambio inmediato y obligado por las exigencias actuales
del contexto. Los docentes participantes en este estudio demuestran, en
opciones medias y altas, sus competencias especificas y transversales.
Asimismo, se comprobd que existen deficiencias en las competencias de
extension y vinculacidn, asi como de investigacidn. Es asi como se cumplid
el objetivo de este trabajo: analizar las competencias transversales y
especificas que desarrollan los docentes de la Universidad de Guadalajara
antes de la pandemia.

De acuerdo con las deducciones, se encontrd que el personal docente
muestra niveles por encima de la media de competencias transversales
y especificas. En relacion con las dimensiones de docencia y gestién, se
descubrié que tienen un nivel alto moderado.

Los resultados determinan la carencia de competencias tecnoldgicas
en el uso de recursos y manejo de paginas web, multimedia, abiertos, entre
otros. En la actualidad, con clases virtuales o sincrénicas, estas habilidades
influyen en la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Una contribucidn significativa de este estudio se centra en la propia
universidad, objeto de estudio, al comprobar el nivel de cada una de las
competencias especificas y transversales de las y los docentes. Asi, se tiene
una representacion de las competencias especificas y transversales de los
profesores participantes. Este estudio aporta a la misma Universidad de
Guadalajara y a cualquier otra institucion de educacion superior datos
apreciables que originen la atencién a la formaciéon de competencia
profesional en la docencia y reconoce que el docente es el pilar fundamental
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para lograr un aprendizaje significativo en estudiantes. La Universidad debe
evaluar y considerar este escenario de crisis (pandemia por la COVID-19),
realizando constantes evaluaciones de las acciones de su cuerpo docente
y de sus estudiantes en el contexto de clases en linea o sincronicas y el
desencadenamiento de la funcién del profesor a partir de las clases virtuales.

Una de las principales limitaciones que se tuvieron en este trabajo de
investigacion fue que nos encontrabamos en distanciamiento social (durante
muchos meses la unica manera de comunicarnos fue virtualmente, por la
COVID-19), por lo tanto, hubo escasa participacion de los docentes y que
la encuesta se efectué mediante Google Forms, siendo esta voluntaria y sin
condiciones para responderla, perdiendo el control con los participantes en
que sus respuestas fueran a conciencia o los items fueran comprendidos. Es
significativo sefialar que esta investigacion no es indisputable ni tampoco se
encuentra terminada relativamente al tema de competencias profesionales
docentes en el siglo XXI. Sin embargo, establece un acercamiento a futuras
investigaciones sobre este tema tan representativo en la educacion.
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Estrategias de cohesion superficial en dos
traducciones de Alice’s Adventures in Wonderland
Miguel Reyes Contreras, Sandra Isabel Garcia Trejo y Marcia Sipavicius Seide

Resumen

Este trabajo se enfoca en conocer cdmo se da el fendmeno de la elipsis
pronominal como estrategia de traduccién de nombres personales del
inglés al espafol en la novela Alicia en el Pais de las Maravillas (traducciones
de Eduardo Stilman y Luis Maristany). Se presenta una reflexién sobre el
pronombre, sus caracteristicas contrastivas entre el inglés y el espafol,
asi como el proceso para la eleccidn de los nombres de personajes en las
obras literarias, estudiados desde la onomastica literaria o ficcional. A esto
se auna su relacién con la traduccién desde la perspectiva de la lingiiistica
textual, desde la que se analiza el primer nivel de coherencia (Van Dijk, 1980).
Partiendo de un corpus de 76 casos sobre elipsis pronominal, mediante
cuadros comparativos entre el texto original y las dos traducciones se
puede conocer como ambos traductores mantienen especial atencién a
la propiedad pro-drop del espanol para mantener la cohesion superficial
en el texto. El nombre propio adquiere diferentes matices en el texto y la
caracteristica pro-drop del espafiol permite una cohesion que apela al lector
para que reconstruya el texto.
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Abstract

This paper aims at outlining how the phenomenon of the pronominal
ellipsis occurs as an English-Spanish anthroponyms translation strategy
in the novel Alice in Wonderland (translated by Eduardo Stilman and Luis
Maristany). A reflexion about the pronoun, its contrastive English and
Spanish characteristics, as well as the process for character’s names choices
in literary works are presented. These translation cases are studied by
Literary or Fictional Onomastics so a little account of Literary Onomastics
theory is also provided as well as the perspective from textual linguistics’
first level of cohesion (Van Dijk, 1980) Based on a 76-case pronominal
ellipsis corpus, by means of comparative tables contrast the original
text and both Spanish translations are displayed to delve upon how both
translators maintain special attention to character names translation and
how superficial cohesion in the text is maintained with basis on pro-drop
Spanish property. Proper names acquire different nuances in the text and
Spanish pro-drop feature allows a cohesion which appeals to the reader to
reconstruct the text.

Key words: pronominal ellipsis, anthroponyms translation, Literary
Onomastics, pro-drop language.

Introduccion

Entre los trabajos asociados a la traduccion de la obra Alice in Wonderland de
Lewis Carroll podemos hallar el de Romney (1984) y los problemas culturales
que enfrenta traducir esta obra (Kibbee, 2003), Bonelli (2007) discute la
semdantica del nombre en la traduccion de la novela, Blanchet (2004) analiza
los problemas interculturales al traducir la obra al provenzal y Safonova
(2017) ahonda en los aspectos multilingties al traducir los nombres en esta
obra al contexto ucraniano.

Tras la lectura de dos versiones de la novela Alicia en el Pais de las
Maravillas de Lewis Carroll, se encuentran algunos contrastes interesantes
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en las traducciones, especificamente en los pronombres que, en términos
técnicos, se denomina elipsis pronominal (0o nominal). Este tipo de estudios
contribuyen al conocimiento de los fenémenos lingiiisticos en torno a la
traduccion y, por ende, a la traductologia. El presente trabajo busca conocer
cudles son las caracteristicas del fendmeno de la elipsis pronominal como
elemento cohesivo en la novela Alicia en el Pais de las Maravillas en las
versiones traducidas por Eduardo Stilman y Luis Maristany y, a partir de
ello, analizar las estrategias de traduccion de nombres personales del inglés
al espanol en la novela y cdmo estos mantienen la cohesion textual a partir
del uso de recursos estilisticos como la elipsis pronominal y la deixis.
Presentada la fundamentacidn tedrica, se describe la metodologia empleada
y los resultados alcanzados.

Fundamentacion tedrica

El nombre en la obra literaria no es un elemento gratuito. Hay de antemano
un complejo entramado de procesos culturales, historicos, lingiiisticos,
literarios, etc., en el proceso de nombrar un personaje y estos procesos son
estudiados por la onomastica literaria, una de las ramas de la onomastica,
la ciencia que estudia los nombres propios (ICOS, 2020). La base conceptual
de este dominio es el nombre propio del personaje como signo literario y,
“como signos, los nombres evocan dominios especificos de asociaciones
indexicales y posiblemente una amplia gama de asociaciones icénicas y
simbolicas” (Smith, 2016, p. 306). En la misma direccidn, Hjemslev (citado
en Lozano, Pefia-Marin y Abril, 2004, p. 15) afirmaba que “en rigor no deberia
hablarse de signo, sino de funciones signicas que se realizan cuando dos
funtores (expresion y contenido) entran en mutua correlacion”. La semiotica
textual o semiodtica discursiva centra su atencidn en lo que los signos
representan en la actividad textual (en donde los signos se reconocen y se
construyen) (Lozano et al.,, 2004, p. 18). Este proceso de reconocimiento y

4(..) as signs, names evoke specific domains of indexical associations and possibly a wide array of iconic and
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symbolic associations.

construccion del sentido de referenciacion tiene una funcion importante
una vez que ese proceso se construye de forma situada a lo largo del texto de
modo interactivo y discursivo. Entre los recursos lingiiisticos que se pueden
usar para la construccién de la cohesién o coherencia superficial estan los
sindnimos, hiperénimos, nombres genéricos y la amplia categoria de los
pronombres (Seide, 2008).

Son tres los niveles de coherencia textual, segin Lozano et al. (2004,
p. 18). En primer lugar, estd la coherencia superficial, también llamada
cohesidn, la cual comprenderia las conjunciones, los elementos copulativos,
y en especial, los pronombres, pues estos representan el “procedimiento
principal, pronominalizacion (...) que determina las conexiones de las frases
en un texto”. A esto se suma que “los factores que originan la coherencia
son: la sustitucion diaférica (anaférica y cataférica), la conjuncion, las
particulas, la estructura de modo, de tiempo y de aspecto de los predicados”,
asi como el orden de las palabras; la coherencia global esta relacionada
con la macroestructura, estructura abstracta subyacente o forma légica de
un texto que constituye la estructura profunda textual y que esta sujeta a
tres macrorreglas: supresion, generalizacion y construccion (Van Dijk, 1980,
p. 48, citado en Lozano et al., 2004, p. 22). Por ultimo, estd la coherencia
pragmatica que se centra en el nivel de comprension e interpretacion que
el lector hace del texto (Lozano et al,, 2004, p. 22-27). Para los fines de este
trabajo, nos centraremos en la coherencia superficial, la que reside en
la pronominalizacion. En la siguiente seccion se presentan algunas de las

funciones del pronombre personal.

Comosemenciondutsupra,elusodelospronombresesunodelosrecursos
que crean la coherencia de los textos. Los pronombres personales son una
parte sustancial del discurso y gracias a estos se da una comunicacién mas
coherente, pues con su uso se evita la repeticidén y no se sobrecarga el mismo.

Con el uso de pronombres sabemos quién esta transmitiendo un mensaje
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0 quiénes son los participantes que estan implicitos sin tener confusiones
y con los cuales también se puede identificar el género de la persona que
se habla o a cuantos se refiere, pues también sustituye al nombre propio.
Goémez de Erice et al. (2005, p. 108) especifican que “los pronombres son
palabras que se utilizan para remitir y sustituir a otro o a otros términos.”
No obstante, los pronombres no son solo sustitutos, sino mas bien deben
verse como indicadores que permiten orientarse en el tiempo y espacio al

momento de la comunicacion.

El pronombre personal remite algo distinto a los participantes (sea persona
0 no) de acuerdo con Soriano (2000, p. 1211), el pronombre personal de sujeto es
entendido como los agentes que se enuncian en un discurso, los cuales bien
pueden desempefiar una accion o referir alguna, o como menciona Revilla de
Cos (2001, p. 64), desde un punto de vista sintdctico, “los pronombres personales
funcionan exclusivamente como sustantivos”. Los pronombres personales
se dividen en tonicos y atonos. A partir de las formas tdnicas se encuentran
los casos nominativos y preposicionales y en las atonas los casos acusativos
y dativos. Los pronombres en caso nominativo permiten omitir el sujeto, o el
nombre propio, en la oracion sin alterar su contenido y en la cual se puede
entender perfectamente de quien se habla. “Los pronombres personales en
caso nominativo... generalmente se suprimen en castellano, debido a que en
las propias desinencias del verbo se expresan la persona y el niimero” (Alvarez
Constantino, 1994, p. 177). Esto es, en el espafiol los pronombres ténicos en la
funcién de complemento directo o indirecto pueden estar presentes o no (Pavén
Lucero, 2007, p. 53). Por lo que basta con tener el verbo que aporta la informacién
necesaria del numero y persona de la que se habla. La aparicion forzosa de
un pronombre ténico se da cuando en general se habla de valor, contraste o
individualizacion. “Es importante recordar que el uso de los pronombres solo es
obligatorio en espafiol para dar énfasis o contrastar opiniones o informaciones”
(Aparecida Duarte, 2005, p. 27).

Los pronombres atonos tienen la particularidad de unirse al verbo ya sea
delante (proclisis) de él o detras (enclisis) como una adyacencia, pues al no
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tener un acento estos pronombres se apoyan del verbo al que estan adjuntosyy,
por tal razon, también son llamados cliticos (Lujan, 2000). Como consecuencia,
los pronombres atonos siempre serdn dependientes de la accién que se
expresa en una oracion y a la cual daran sentido. Asimismo, se da el caso de
duplicacién o doblado de pronombres dtonos de lo cual Bosque (2016, p. 1995)
explica que “es el proceso sintactico que permite la aparicion conjunta de un
pronombre atono acusativo o dativo junto con su variante tdénica, o junto
con el grupo nominal al que se refiere”. De esta manera, sin romper las reglas
sintdcticas de la lengua, se pueden encontrar casos de duplicacion donde
los pronombres no redundan como en “dimelo”; esta caracteristica también
constituye un elemento referencial en el texto y, por lo tanto, recurso cohesivo,
como menciona Eggelte (2020, p. 189) “Los diferentes tipos de pronombres son
instrumentos eficaces para establecer la cohesion textual. Su contribucion
a la economia lingtiistica los hace imprescindibles en todos los ambitos
comunicativos”, por ello, los pronombres como elementos cohesivos, ademas
de evitar repeticiones, permiten una facil y rapida comprensidn del discurso.

Algunos aspectos contrastivos mas importantes en torno a los pronombres
eninglésy espafiol son los siguientes: el uso de it: “Los ingleses se sirven de este
pronombre neutro cuando se trata de las cosas inanimadas, o de los animales
cuyo sexo no esta especificado” De Urcullu (2009, p. 49). Este pronombre tiene
la particularidad de no existir en el espafiol, pero en el ingles se usa para
referirse no solo a animales, sino tdmbien a seres humanos a los cuales no
se les conoce el sexo o simplemente no se les da importancia. Asimismo, it se
considera prop-words , este se utiliza para referirse a cosas, animales o hechos
que se han mencionado previamente. De acuerdo con Sanchez Benito (2007,
p- 114), el pronombre it puede tener multiples funciones y una de ellas es para
evitar la repeticion de nombres de objetos o animales, de ese modo el discurso
no se verd incoherente.

sprop-word se utiliza para designar aquellas palabras que cumplen una determinada funcién gramatical, pero que
carecen de significado propio.
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También se presentan los casos nominativo y objetivo: “Los pronombres
personales en inglés tienen dos formas, una para el caso nominativo y
otra para el acusativo y dativo, llamada generalmente <<caso objetivo>>"
(Sanchez Benito, 2007, p. 110). En inglés solo hay una variante que cumple la
funcién de acusativo y dativo al mismo tiempo, sin embargo, en el espafiol se
pueden ver mas variaciones, con las cuales incluso un verbo podria cambiar

su forma.

Cabe resaltar que estos aspectos son fundamentales, ya que al analizar
dos traducciones podriamos encontrar diferentes percepciones semanticas
o sintacticas, por ello, se tomara en cuenta la coherencia textual en ellas,
pues, como escribe Hurtado Albir (1996, p. 73):

..las diferencias mas significativas entre el inglés y el castellano en
este campo (coherencia textual) estan relacionadas con la referencia
deictica, la repeticion léxica y la utilizacién de conjunciones
argumentativas... el inglés no siempre sefiala la concordancia en
términos de nimero y género y hay que buscar otros medios para
clarificar la referencia textual.

Al hablar de los pronombres, es importante aterrizar en el tema del espaiiol
como lengua pro-drop, o como lengua con tendencia a la omision del
pronombre. Una lengua pro-drop (del inglés pronoun dropping) es, de acuerdo
con Muiioz-Basols y Lacorte (2018, p. 36), una “lengua en la que el pronombre
se puede omitir” o bien, las lenguas que presentan la peculiaridad “pro-drop”
son de caracter nulo respecto a los pronombres personales. El espafol es
una de las lenguas que tiene la capacidad de omision del sujeto, mientras
que el inglés se clasifica como una lengua non pro-drop, “lengua en la que
los sujetos siempre han de ser explicitos” (Mufioz-Basols y Lacorte, 2018, p.
35). Incluso en esta situacion, la ausencia del pronombre no es impedimento
para la comprensién del mensaje ni para la recuperacion del referente.

En lo que respecta al uso, en el espafiol se tiene claro que, cuando el
pronombre es utilizado, ya sea de forma oral o escrita, este puede ser
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omitido sin afectar el contenido o significado de la oracion, pues “El espaiiol
pertenece al tipo de lenguas de sujeto nulo consistente, cuya caracteristica
principal es la “rica” morfologia verbal y la posibilidad de no expresar el
sujeto en todos los tiempos verbales” (PeSkova, 2015, p. 6), y solo se hara uso
de él cuando la oracion lo amerite. En el caso de las lenguas non pro-drop, al
tener una morfologia verbal reducida la cual no permite identificar al sujeto
en diferentes contextos, se ve obligada a explicitar el sujeto en todas las
situaciones.

La elipsis nominal es un fendmeno lingliistico en el que se omite o elide
a un nombre o pronombre en una oracion o discurso (Bustos Gisbert, 1996).
Es conveniente resaltar que también ocurre con los sintagmas nominales.
Sanchez Miret (2015, p. 183) afirma que la elipsis nominal “consiste en la
elision de un nucleo de una frase nominal, que viene representada entonces
por el resto de los modificadores. Este nucleo vacio presupone un nombre
comun presente en el contexto verbal anterior”. Para que la elipsis nominal
funcione, el nombre omitido, sin antes haberse mencionado, podria carecer
de sentido. Eguren (2009, p. 63) y Giannakidou y Stavrou (1999, p. 307)
abundan en que la elipsis nominal, al ser un fendmeno gramatical, esta

sujeta a principios universales y de variacion.

En relacién con la traduccién, Baker (2018, p. 197) puntualiza en
que los patrones de referencia (también llamados andaforas) “varian
considerablemente entre lenguas”. La autora cita a Fox (1986), quien concluye
que “la distribucion de pronombres frente a una frase nominal completa

difiere dramaticamente de una clase de discurso a otro.”

A continuacidn, presentamos algunos ejemplos sobre la eleccion del
traductor con respecto a los patrones de referencia nominal y su funcion
como elemento cohesivo en la traduccién del nombre propio en las dos
traducciones al espafiol de Eduardo Stilman (2004), de la editorial Longseller,
y Luis Maristany (2016), de la editorial Penguin Random House.

°..the distribution of pronoun versus full noun phrase differed dramatically from one discourse type to the next’
(traduccion propia).
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La metodologia

La metodologia del trabajo se basa en el enfoque mixto y consiste,
especificamente, en un estudio descriptivo orientado al andlisis de los
recursos cohesivos nominales (nombres y pronombres personales) en la
novela y la forma en que los dos traductores optan por la traslacién de éstos
al espafiol. La técnica de investigacion es el andlisis de corpus, definido como
“a finite set of concrete linguistic utterances that serves as an empirical basis
for linguistic research. The value and quality of the corpus depend largely
upon the specific approach and methodology of the theoretical framework
of the given study” (Bussmann, 2006, p. 260), cuyo armado se realiz6 a partir
de la revision de los 12 capitulos del libro (de los cuales el capitulo 10 no
presenta ningun caso util para la investigacion). De los 76 casos encontrados
sobre elipsis pronominal, se tomaron especificamente aquellos que resultan
de interés para la onomastica literaria.

El procesamiento de datos se llevd a cabo con la creacion de un cuadro
comparativo entre el texto original (TO) y las dos traducciones: primero la
de Stilman y luego la de Maristany. Junto a cada traductor se ha colocado la
pagina correspondiente de la edicion.

Tabla 1. Numero de apariciones del nombre propio Alicia en las dos versiones

Algunos casos de cohesion superficial
Capitulo N‘T de casos | N° d.e casos
Stilman Maristany
Cayendo por la Conejera 31 27
El charco de lagrimas 25 26
Una carrera de comité y una larga historia | 23 20
El Conejo envia al pequefio Bill 35 23
Consejo de la Oruga 35 36
Cerdo y Pimienta 46 47
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Una merienda de locos 48 50
El campo de croquet de la Reina 41 41
La historia de la falsa Tortuga 52 51
La cuadrilla de la langosta 29 29
;Quién rob¢ las tartas? 14 15
El testimonio de Alicia 27 25
Total 406 390

Fuente: Elaboracion propia.

Una comparacion cuantitativa de los primeros capitulos revelauna diferencia

en el nuimero de apariciones del nombre propio. En el texto original, el

nombre “Alice” aparece 397 veces. En la versiéon de Stilman son 406 y 390 en

la de Maristany. Desde esta perspectiva, ya se nota una diferencia que, si bien

no es significativamente grande, si deja ver que hay diferentes estrategias

para conservar el nombre propio u omitirlo.

A continuacion, se presentan algunos casos en los que se expone la

comparacién entre las dos versiones y se comenta la forma en la que se

mantiene la cohesion textual al usar los rasgos pro-drop.

Tabla 2. Nombre-pronombre (Capitulo Uno)

.. R Traduccion R Traduccion R
N° | Texto original Pag. . Pag. . Pag.
E. Stilman L. Maristany
... nor did Alice think Ni Alicia considerd ... ni siquiera le
it so very much out excesivamente parecié nada
2 of the way to hear 2 extraordinario ofr 17 extrafo oir que el 20

the Rabbit say to
itself,

que el Conejo se
decia:

Conejo se dijera a si
mismo:

Fuente: Elaboracidn propia.

En el primer caso de la Tabla 2, se puede observar que, respecto del nombre

de la protagonista Alice, Stilman lo traduce como Alicia, mientras que

Maristany lo reemplaza por el pronombre atono en su forma dativa le de
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tercera persona. El segundo traductor decide usar la forma dativa pues se
utiliza para referirse a un agente sobre el cual recibe una accion; y puesto que
en la narracién Alicia ya ha sido mencionada, Maristany omite el nombre
y realiza proclisis con le para enunciar a la persona. Adicionalmente, en el
caso del Conejo, Stilman solo mantiene “decir” en su forma pronominal que
se intuye como reflexivo, mientras que Maristany enfatiza con el pronominal

y el caracter de reflexivo “a si mismo”.

Tabla 3. Pronominalizacién

. R Traduccion R Traduccion R
N° | Texto original Pag. . Pag. . Pag.
E. Stilman L. Maristany
Alice was not a bit No se hizo ningun Alicia no se hizo
7 hurt, and she jumped 7 dafio, y al instante 20 el menor dafio, y al 23
up on to her feetin a se puso de pie de un instante, de un salto,
moment: brinco. se incorporo:

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3, en primera instancia, aparecen el nombre de la protagonista
Alice y dos referencias mediante pronombre personal y posesivo. En la
traduccion de Stilman se omite el nombre propio y se usa la proclisis con
el caso dativo de la tercera persona del singular del espafiol se, de forma
que, aunque no se presente el nombre en el discurso, se entiende gracias a
este elemento. Cabe mencionar que el pronombre personal es facil de omitir
dada la caracteristica pro-drop del espafiol, en la cual el verbo no requiere
con rigor del pronombre.

La version de Maristany se ha apegado a la obra original y ha decidido
no hacer ninguna omision al traducir Alice- Alicia. El traductor mantiene
los tres elementos del original, pero para los dos pronombres personales
restantes en el TO: “and she jumped up on to her feet in a moment”, tanto
Maristany como Stilman deciden omitir shey solo traducir her, haciendo asi
una proclisis pues Maristany decide transformar “se puso de pie” y Stilman
como “se incorpord’. Aqui se observa que ambos traducen el pronombre her
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(caso objetivo de la tercera persona singular femenino) como se (caso dativo
de la tercera persona del singular), que se coloca frente al verbo, por lo que
se observa un uso pronominal. Un caso similar ocurre cuando se cambia
de pasivo en el TO a la construccion pronominal en las dos versiones en
espafiol.

Tabla 4. Un caso de pronominalizacidn dtona

. R Traduccion R Traducciéon ,
N° | Texto original Pag. . Pag. . Pag.
E. Stilman L. Maristany
Alicia seguia al Lo tenia casia
She was close Coneio Blanco
un paso, pero
behind it when she ] P P X
muy de cerca, pero cuando ella doblé
turned the corner, do ella dio | ) ina el
cuando iola a esquina,
9 | but the Rabbit was | 7 ) . 20 a |23
vuelta, él se habia Conejo ya se habia
no longer to be seen: esfumado; y Alicia esfumado. Alicia
she found herself in ' y o
se encontro en una se encontrd en una
along, low hall... . X
sala larga, baja... sala larga y baja,

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Tabla 4 se observan casos de redundancia del nombre Alicia en la
traduccion de Stilman, ya que tanto Alicia como el Conejo Blanco son
alusiones directas, es decir, que se usan a la inversa. Por lo general, el
pronombre sustituye al nombre y, en este caso, se invierte pues se especifican
los deicticos She = Alicia e it = Conejo Blanco.

Maristany, por otro lado, decide ser mas breve en el mensaje, pues lo
traduce como Lo tenia casi a un paso, del cual podemos entender, gracias
al contexto previo de la novela, que es de Alicia de quien se habla y que es
ella quien estaba a casi un paso del conejo. Maristany menciona al Conejo
Blanco haciendo una flexion al verbo, de forma que logra una proclisis con
el pronombre personal acusativo de la tercera persona del singular “lo”,
obteniendo por ultimo Lo tenia.

En la segunda parte de la oracidn, en el TO, Stilman omite en esta ocasion
theRabbit, sustituyéndolo por élse habiaesfumado;esimportante considerar
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que, en esta ocasion, tal vez Stilman decide omitir el nombre del personaje y
reemplazarlo por un pronombre personal (él), ya que anteriormente tradujo it
como Conejo Blanco, y volver a mencionar el nombre podria ser redundante.
Maristany, por su parte, decide poner el sustantivo en la traduccion: el
Conejo ya se habia esfumado, ya que anteriormente habia puesto al Conejo
de forma acusativa junto con el verbo. Existe una diferencia clara en el
estilo de cada traductor: Stilman invierte la posicion de los elementos de la
narracion, mientras que Maristany es mas fiel a la estructura textual.

Por ultimo, en la oracidn final, en el TO se encuentra el pronombre personal
she en she found herself..., el cual ambos traductores reemplazan por “Alicia’,
a pesar de que no es necesario enfatizarlo, pues la cohesién es clara. Para la
traduccion de Stilman, podria caer en redundancia pues se ha mencionado dos
veces en la misma oracidn. El caso es diferente con Maristany, quien recupera
el pronombre dtono de Lo tenia para proveerlo de sentido.

Tabla 5. Décimo sequndo caso del Capitulo Dos

. R Traduccion R Traduccion R
N° | Texto original Pag. . Pag. . Pag.
E. Stilman L. Maristany
. i «jVergiienza
“Alice, you ought -iDeberias deberia darte llorar
12 | to be ashamed of 17 avergonzarte! -se | 26 30
. .. de esta manera! —
yourself)” said dijo. .. ..
se dijo Alicia—.

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 5 se han encontrado dos casos. El primero es la frase del TO:
You ought to be ashamed. En la traduccidén de Stilman, se ve implicito en el
verbo avergonzar, puesto que el traductor realiza una enclisis agregando el
equivalente de you como pronombre dtono singular de la segunda persona
del espaiiol: te. De forma que el pronombre personal tu se ve reflejado en la
flexion del verbo avergonzarte. En el segundo caso se observa en el nombre
de la protagonista en el TO, pero en la versién al espaiiol se omite el nombre
y se reemplaza por el pronombre singular “se”, de modo que también se
realiza proclisis al presentar “se dijo” (ella) como una oracion reflexiva.
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En el caso de Maristany, la persona “tu” aparece en el verbo dary, de igual
manera que Stilman, hace una enclisis con el pronombre dtono singular de la
segunda persona del espafiol: te, para al final obtener el verbo conla siguiente
flexion: darte, derivado de la expresion “dar vergiienza”. En la traduccion de
Maristany se nota cierta redundancia, ya que, ademas de haber realizado
el mismo procedimiento que Stilman (proclisis con pronombre atono: se),
también decide agregar el nombre Alicia, quiza solo con intencién enfatica.

Tabla 6. El nombre en la posicidn original

. A Traduccion A Traduccion A
N° | Texto original Pag. R Pag. X Pag.
E. Stilman L. Maristany
Cuando el
K i Cuando el
When the Mouse Rato6n oy esto, Ratén ové eso
heard this, it turned dio la vuelta'y . 4 '
, dio la vueltay
round and swam regresé nadando rearesé nadando
17 | slowly back to her: | 28 lentamente en 32 & . 41
. . . L, .. lentamente hacia
its face was quite direccion a Alicia. X
. . ella: tenia la cara
pale (with passion, Su rostro estaba . )
. L. i palida (de célera,
Alice thought) palido (de cdlera, .
L. pensé Alicia)
pensé Alicia)

Fuente: Elaboracidn propia.
En la Tabla 6 aparece el pronombre her que, a diferencia de los otros casos,
es reemplazado por el antropénimo “Alicia” en la version de Stilman.
Maristany lo presenta como “ella”, mientras que Stilman mantiene el
nombre del personaje en la misma posicion del original. Es importante notar
que, en la primera traduccion, se percibe redundancia al repetir el nombre
del personaje. Se considera innecesaria dicha repeticién.

Con esta serie de tablas comparativas se ha mostrado como los traductores
optan por conservar, sustituir, reemplazar u omitir el nombre propio de un
personaje. De acuerdo con lo expuesto en la seccidn tedrica sobre la cohesién
superficial, el lector le da coherencia al texto a partir de los elementos
antes mencionados (especialmente los pronombres) y en estas operaciones
cognitivas se apoyan los traductores para mantener la coherencia textual.
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Tabla 7. Caso de transposicidon nombre propio-sustantivo

L. A Traduccion A Traduccion A
N° | Texto original Pag. R Pag. X Pag.
E. Stilman L. Maristany
—iNo tuve la —iNo fue mi
“ i o . s . N
2 | T didn’'t mean 1t: 18 ¥ntenc1f)n. 40 %ntenc1f>n. 47
pleaded poor Alice imploro6 la pobre imploro la pobre
Alicia—. nifia—.

Fuente: Elaboracidn propia.

En el ejemplo de la Tabla 7, Stilman hace uso del recurso pro-drop al omitir
el pronombre “I”, lo cual se ve reflejado en el verbo “tuve”. Por su parte,
Maristany cambia “I” por “mi”. Posteriormente, en el TO se presenta el
nombre Alice, Stilman decide mantener el elemento original y traducir el
nombre Alice > Alicia; sin embargo, Maristany decide cambiar el nombre por
un sustantivo comun “nifia”. Aunque esta traduccién no afecta el sentido
de la novela, se cree que Maristany pudo implementar este elemento en la
traduccion para evitar elementos repetitivos y no caer en redundancias.

Tabla 8. Un caso de omision

. R Traduccion R Traduccion ,
N° | Texto original Pag. . Pag. . Pag.
E. Stilman L. Maristany
Alicia entro sin ..
. . L, Entrd sin llamar
She went in without llamar y corrid .,
. . y corri6 escalera
knocking, and escaleras arriba .
hurried upstairs. i ¢ arriba, con
urried upstairs, in muy temerosa: no .
27 P 4 Y 44 | mucho miedo de 49
great fear lest she fuera a suceder que
encontrarse ante
should meet the real se encontrara con
la verdadera Mary
Mary Ann. la verdadera Mary
Ann.
Ann.

Fuente: Elaboracidn propia.

Por ultimo, en la Tabla 8 se observa que Stilman invierte el pronombre she
como Alicia. Maristany, en cambio, usa los recursos pro-drop del espaiiol y
omite por completo al pronombre, esto gracias a la flexion del verbo, a lo
que en su traduccion solo se encuentra el verbo “Entré”. Posteriormente,
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se encuentra un segundo she, para el cual ambos traductores usan “se”
(pronombre atono del caso dativo de la tercera persona del singular). Stilman
se apoya en la proclisis “se encontrard”, mientras que Maristany lo hace en
forma de enclisis en “encontrarse”.

Conclusiones

Se sabe que la propiedad pro-drop de una lengua es uno de los fenémenos que
tiene mayor influencia en la conservacion o la elisiéon del nombre, como se
confirmé en el andlisis comparativo desarrollado a lo largo de este capitulo.
Sin embargo, es necesario realizar mas analisis de este tipo en otros autores
para conocer mas a fondo como se comporta este fenémeno en distintos

contextos de aplicacion.

En lo que concierne al nombre propio de los personajes, en esta breve
exposicion se observa que dicho nombre puede adquirir diversos matices,
como volverse pronombre (personal o posesivo), enclitico o proclitico, ser
conservado o sufrir un proceso transcategorial de nombre propio a nombre
comun. La comparacion de las estrategias usadas por sendos autores en los
fragmentos que sirvieron de ejemplo de los fendmenos observados a lo largo
de las traducciones de la novela Alice’s Adventures in Wonderland senala
que no hay un patrén en el uso de dichas estrategias, pues ambos las usan
indistintamente.

La diferencia en la aparicién de los nombres entre la version original y
las dos versiones en espafiol podria sefialar que los traductores no prestaron
especial atencion a este aspecto en su labor de traduccion, en caso de que los
ejemplos analizados no sean sino coincidencias en las cuales los traductores
no repararon.

Senota asi la necesitad de investigaciones de campo cualitativas con base
en entrevistas a traductores literarios respecto de la atencién que prestan a
los antropdnimos en su trabajo. Es un tipo de estudio que puede representar

un terreno fértil para investigaciones tanto para la onomastica literaria o



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

ficcional como para los estudios traductoldgicos y, ademas, también pueden
aportaralostrabajos sobrelingiiistica textual y semiotica del texto. De hecho,
existe un gran numero de obras que incluyen un inventario onomastico que
representa un desafio para los traductores, quienes, al mismo tiempo que
deben mantener el mensaje original lo mas fiel posible, también deben evitar
redundancias estilisticas y apoyarse en estrategias cohesivas que le den un
estilo personal a la traduccion de una obra.
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Impacto de la residencia profesional en el desarrollo
de las competencias profesionales en la Ingenieria
en Gestion Empresarial
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Resumen

El objetivo de esta investigacion radica en determinar la importancia de la
residencia profesional en el desarrollo de las competencias profesionales en
los estudiantes del programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial
ante el sector productivo. Para tal efecto, se determino el enfoque cuantitativo
con un alcance descriptivo y un disefio no experimental de tipo transversal
en una muestra de 7o residentes. Para la recoleccién de datos, se construyd
un cuestionario de 49 declaraciones que integra dos variables: Competencias
genéricas con seis dimensiones de andlisis: conocimientos integrados, toma de
decisiones, trabajo en equipo, experiencia laboral, ensefianza y aprendizaje; y
Competencias especificas con cinco dimensiones de analisis: administrativa,
comercial, financiera, produccion y recursos humanos. Los resultados destacan
que la realizacion de la residencia profesional en una empresa, resolviendo
una problematica real, contribuye en la formacidn profesional y laboral de los
estudiantes egresados de Ingenieria en Gestion Empresarial, ya que aplican
los conocimientos teodricos adquiridos en su formacion, emplean su capacidad
de tomar decisiones y de trabajar en equipo. De igual modo, con la residencia
profesional se evidencia que los estudiantes tienen las competencias en las reas

administrativa, comercial, financiera, de produccién y de recursos humanos.

Palabras clave: competencia profesional, industria y educacién, proyecto
de desarrollo.
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Abstract

The objective of this research study is to determine the importance of
professional residence in the development of professional skills in students
of the educational program of Engineering in Business Management before
the productive sector. For this purpose, the quantitative approach was
determined with a descriptive scope and a non-experimental cross-sectional
design in a sample of 770 residents. For data collection, a questionnaire of 49
statementswasbuiltthatintegratestwovariables: Genericcompetencieswith
six analysis dimensions: integrated knowledge, decision-making, teamwork,
work experience, teaching and learning; and Specific competencies
with five dimensions of analysis: administrative, commercial, financial,
production, human resources. The results highlight that the completion of
the professional residence in a company, solving a real problem, contributes
to the professional and labor training of the students graduated from
Engineering in Business Management, since they apply the theoretical
knowledge acquired in their training, use their ability to making decisions
and work as a team. In the same way, with the professional residence, it
is evident that the students have the competences in the administrative,
commercial, financial, production and human resources areas.

Keywords: Professional competence, industry and education,
development project.

Introduccion

Lasingenierias se han ido formando con el tiempo, ya que ofrecen soluciones
a los problemas reales y satisfacen las necesidades de la sociedad. Con ellas,
se busca desarrollar conocimientos cientificos y tecnolégicos a favor del bien
comun, lo cual ha permitido el crecimiento econémico de los paises. Es por
ello que se ha apostado a la formacion de profesionales capaces de responder
a las exigencias del entorno, prestando mayor atencidén a las competencias

profesionales, que son parte esencial en los programas educativos que las
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instituciones de educacion superior ofertan. Esto es debido a la inminente
necesidad que el sector productivo demanda con respecto a los egresados y
su nivel de desempefio en las diferentes dreas de conocimiento.

Con base en lo expuesto, esta investigacién plantea las siguientes
preguntas de investigacion: ;Cudl es el impacto de la residencia profesional
en los estudiantes del IGE? ;Cuales son las competencias profesionales que
desarrollan los estudiantes de la Ingenieria en Gestion Empresarial durante
su residencia profesional?

El objetivo general es analizar el impacto de la residencia profesional en
el desarrollo de las competencias profesionales de la Ingenieria en Gestién
Empresarial mediante la aplicacion de encuestas a los residentes durante el

periodo 2020-2021.

Antecedentes

En la revision de la literatura para la construccidn de los antecedentes de la
investigacion, serealiz6 labuisqueda de articulos que abordan el desarrollo de
las competencias y las residencias profesionales a nivel superior. Dentro de
los cuales destaca el estudio de Ruiz y Cortés (2019), que analizaron el impacto
de las practicas profesionales y su influencia en los diferentes ambitos del
entorno y de la sociedad. Para lo cual, se encuestaron a 272 egresados de
las primeras 10 generaciones de la Ingenieria en Gestién Empresarial y 89
empresas. Dentro de los resultados mas relevantes se encuentran que el 73 %
de los residentes consiguid el empleo al finalizar sus estudios profesionales
y los empleadores reconocen el desempeiio de los residentes, por lo que
existe una aceptacion favorable de los egresados de Ingenieria en Gestidn
Empresarial en el mercado laboral.

Por otro lado, Di Meglio, Barge-Gil, Camina y Moreno (2019) efectuaron
un analisis de las practicas realizadas en las empresas y la insercién laboral,
en el cual se demostrd que las practicas profesionales ayudan a desarrollar
las competencias de comunicacion y de gestion de problemas, aumentan
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la probabilidad de obtener empleos y salarios mas altos. Sin embargo, la
competencia adquirida con mayor importancia para los estudiantes y los
empleadores es la del manejo del uso de las tecnologias de la informacion y

de la comunicacion.

Por su parte, Delgado-May (2020) en su investigacion afirma que el 52 % de
los residentes hace uso de los conocimientos y habilidades de la especialidad
durante el desarrollo de sus residencias profesionales; esto es porque les
permite profundizar y actualizar en las competencias relacionadas con su
ambito profesional, avances tecnoldgicos, asi como de las necesidades de su
entorno laboral.

Otro de los trabajos de investigacion considerado fue De la Cruz et al.
(2018), quienes describen la vision del empresario con respecto a la residencia
profesional como instrumento de vinculaciéon en el Puerto de Progreso.
Concluyen que las competencias especificas de la Ingenieria en Logistica
son altamente percibidas y evaluadas de forma satisfactoria. Sin embargo,
proponen un nuevo modelo de residencia profesional que potencialice los
indicadores como titulacion e insercion laboral acorde a las necesidades del
sector, el perfil de egreso y la especialidad vigente.

Por lo anteriormente expuesto, se resalta laimportancia de las residencias
profesionales en la formacidn de los estudiantes, esto es por su estrecha
relacion con el desarrollo de las competencias, asi como la inserciéon laboral
en el sector productivo. Con esta necesidad, el Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) se basa en el Modelo Educativo para el Siglo XXI que
contribuye a la formacion y desarrollo de las competencias profesionales
que impulsan la actividad productiva de la regién (DGEST, 2012). Dentro
de la oferta educativa del TecNM se encuentra la Ingenieria en Gestidn
Empresarial, con la cual se espera que los ingenieros egresados contribuyan
a la transformacién de su entorno, participando tanto en la innovacién
de procesos como en la optimizacion de los recursos con valores éticos y

relacionando los conocimientos adquiridos con la solucidn de problemas
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reales de las empresas a través de la residencia profesional. Sin embargo,
se desconoce el impacto de las residencias profesionales y si esta estrategia
educativa cumple con los objetivos planteados en el modelo educativo y el
programa de estudios de la Ingenieria en Gestion Empresarial.

Por ello surge el interés de realizar este trabajo de investigacion que
busca analizar el impacto de las residencias profesionales en el desarrollo
de las competencias profesionales en estudiantes de la Ingenieria en Gestién
Empresarial.

Método

La investigacion se adapta a un enfoque cuantitativo, ya que pretende medir
la realidad que se investiga de forma objetiva mediante un proceso claro
y definido a través de una encuesta para recolectar datos de las variables
involucradas en la investigacion, ademas de procesarlos posteriormente bajo
recursos estadisticos, con la finalidad de verificar las hipdtesis establecidas
(Yucra y Bernedo, 2020).

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, debido a que
se pretende referir las caracteristicas de cada variable estudiada en esta
investigacion, como menciona Guevara (2020): “La investigacion descriptiva
se efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales,
una realidad” (p. 165). En este tipo de alcance, se busca exponer la realidad de
un fendmeno que esta presente ante un grupo determinado de personas, de
una forma clara y grafica.

Para el instrumento de medicion, se construyo un cuestionario con el cual
se miden las variables de estudio. La parte principal del instrumento consta
de 49 declaraciones agrupadas en dos variables de estudio: competencias
genéricas, que comprende seis dimensiones de analisis: conocimientos
integrados (formado por 5 preguntas), toma de decisiones (comprende 6
preguntas), trabajo en equipo (incluye 7 preguntas), experiencia laboral
(integrada por 5 preguntas), ensefianza y aprendizaje (con 4 preguntas); y
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competencias especificas de gestion empresarial, que a su vez integra cinco
dimensionesdeanalisis:dreaadministrativa (con 4 preguntas), area comercial
(que integra 5 preguntas), area financiera (formada por 4 preguntas), area de
produccion (integrada por 4 preguntas), area de recursos humanos (con 5
preguntas). En cada {tem se solicit6 la reaccidn de los individuos respecto
a las variables a medir, usando la escala Likert con cinco alternativas de
opinion para valorarlas: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso,

de acuerdo y totalmente de acuerdo.

La poblacion objeto de estudio a la cual se refiere la investigacidn estuvo
compuesta por 70 estudiantes matriculados egresados de la carrera de
Ingenieria en Gestién Empresarial, correspondientes al ciclo escolar agosto

2020-enero 2021.

Resultados

Se obtuvieron respuestas de los 70 alumnos egresados de la carrera, de los
cuales el 63 % son de género femenino y el 37 % son de género masculino.
En la categoria de Conocimientos integrados (Fig. 1), correspondiente a los
items del 1 al 5, los resultados demuestran que el 9o % de los participantes
considera que el desarrollo de proyectos integra los conocimientos que
se adquieren en la formacion profesional. En relacion con el proyecto de
residencia profesional, el 91 % de los estudiantes considera haber aplicado
los conocimientos de acuerdo con su campo profesional. Asimismo, el 88
% de los participantes indica que los proyectos de vinculacion integran la
teoria y la practica.

Por otro lado, el 91 % de los estudiantes considera que al desarrollar proyectos

aplican los valores profesionales adquiridos en su formacion profesional y le
proporcionan las herramientas para fortalecer su formacion profesional.

Por lo anterior, puede sefialarse que la participacion de los estudiantes
en proyectos durante su formacion profesional, asi como el desarrollo de la
residencia profesional, fortalece su formacion preparandolos para enfrentar
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los retos en su campo laboral, ya que este tipo de proyectos no solo les
permite aplicar lo aprendido, sino que ademds adquieren competencias
profesionales.

Figura 1. Conocimientos integrados
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestidn Empresarial
de la institucién objeto de estudio.

En la Figura 2, que corresponde a la categoria Toma de decisiones (items 6
al 11), se evidencia que el 66 % de los estudiantes indicé que la participacion
en proyectos les permitié, con mayor facilidad, la toma de decisiones; el
86 % refirié que, a través de su participacion en los proyectos, se sintieron
facultados para realizar aportaciones en un area especifica de la empresa
en la que se encontraban. Asimismo, el 93 % de los participantes considerd
que tomar decisiones es un area de conocimiento especifica para un gestor
empresarial cuando se participa en proyectos.

De igual modo, el 96 % de los participantes sefiald que la capacidad de
toma de decisiones se fortalece con la participacion en proyectos a lo largo
de su formacion profesional; el 94 % indic6 que las decisiones tomadas han
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contribuido, en gran medida, a la mejora del drea en la que se encontraban.
Finalmente, en esta categoria, se establece que la participacion en proyectos
brinda mayor madurez y seguridad al momento de tomar las decisiones, lo
que fue afirmado por el 95 % de los participantes.

En sintesis, de acuerdo con los resultados analizados, la participacion
de los estudiantes en proyectos durante su formacion profesional los
capacita para tomar de decisiones con mayor madurez y seguridad. Ademas,
las decisiones tomadas en diferentes momentos durante la ejecuciéon de
proyectos fueron consideradas correctas, identificAindose esta habilidad
como una competencia esencial del ingeniero en Gestién Empresarial para
desarrollarse en el mercado laboral.

Figura 2. Toma de decisiones
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestién Empresarial
de la institucion objeto de estudio.

En la Figura 3 de la categoria Trabajo en equipo (items 12-18), el 9o % de
los participantes indica que la participacién en los proyectos propicia el
trabajo en equipo; el 95 % coincide en que, ademads, propicia el sentido de
responsabilidad e interdependencia, mientras que el 94 % considera que,
con su participacidn en los proyectos, integran conocimientos y habilidades
entre los participantes del equipo.
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En ese mismo sentido, el 9o % de los participantes indican que, cuando
los proyectos se realizan en equipo, los objetivos planteados se alcanzan
rapidamente; por su parte, el 87 % considera que su participacion en
los proyectos ha propiciado la cooperacidén y la colaboracién entre los
participantes, ademads de incrementar la comunicacion entre estudiantes y
profesores, seguin indica el 87 % de los encuestados. Respecto al beneficio del
trabajo en equipo, el 91 % de los participantes opina que este les ha permitido
tomar decisiones pertinentes en las empresas donde han laborado.

El trabajo en equipo durante el desarrollo de proyectos es una gran
oportunidad para que los estudiantes mejoren su capacidad de toma
de decisiones y adquieran el sentido de responsabilidad, cooperacion y
colaboracion necesarios para desarrollarse profesionalmente.

Figura 3. Trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestidn Empresarial
de la institucién objeto de estudio.

La categoria de Experiencia laboral (corresponde a los items 19-23) se
muestra en la Figura 4, en la que se indica que la participacion en proyecto
es importante; por lo que el 93 % de los participantes afirma que es una
oportunidad para formarse en un contexto real como ingenieros en Gestién
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Empresarial; el 91 % afirma que se propicia el interés en la empresa asignada,
mientras que el 93 % sefiala que dicha participacidn permite la interaccién
entre el personal de la empresa, lo que contribuye de forma importante en la
adquisicion de experiencia laboral.

En ese mismo sentido, el 94 % de los egresados afirma que se adquieren
habilidades y conocimientos del campo profesional, y el 88 % manifiesta
que la participacién en proyectos favorece la busqueda de informacién para
tomar decisiones con conocimiento de causa en el campo laboral.

Esta categoria integra la importancia de la participacion del estudiante
en proyectos, debido a que favorece su formacion profesional, propiciando
un sujeto critico y experimentado en la toma de decisiones para atender las
problematicas que se le presenten.

Figura 4. Experiencia laboral
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestién Empresarial
de la institucion objeto de estudio.

La Figura 5 muestra los resultados de los items 24 al 27, que corresponden
a la categoria Ensefianza-aprendizaje, donde se obtuvo que el 92 % de
los estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial considera que la
participacién en proyectos contribuye al mejoramiento de la calidad del
proceso de enseflanza-aprendizaje; el 95 % identifica que se integran los
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conocimientos y habilidades adquiridos en su formacion profesional,
contribuyendo al trabajo en equipo y el 92 % sefala que se propicia la
experiencia en su vida profesional y laboral.

Figura 5. Ensefianza-aprendizaje
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestidn Empresarial
de la institucién objeto de estudio.

La categoria de Habilidades administrativas, que se muestran en la Figura 6
y corresponde a los items 28-31, evidencia que solo el 71 % de los estudiantes
considera tener la habilidad para el disefio de objetivos estratégicos. De
la misma manera, el 74 % identifica los estilos de liderazgo y establece los
niveles jerarquicos en las areas administrativas de una empresa. Asimismo,
solo el 76 % de los participantes indic6 contar con las habilidades para tomar
decisiones objetivamente e identificar los procesos administrativos de las
empresas, segun lo indica el mismo porcentaje de participantes.

En relacion con la formacion de los egresados de Ingenieria en Gestion
Empresarial, un drea importante es la administrativa, en la cual se observa
que existeinseguridad respectoalos conocimientosyhabilidadesadquiridos,
segun la percepcidn de los estudiantes.



PARTE 1: EDUCACION Y CULTURA

Figura 6. Area administrativa
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestion Empresarial
de la institucion objeto de estudio.

De la categoria del Area comercial, representada en la Figura 7 (items 32-
36), el 67 % de los encuestados manifestd identificar la relacion que existe
entre la empresa donde realizaron su residencia profesional con el entorno
o contexto donde se encuentra la empresa. Por su parte, el 76 % indicd
sentirse capaz de analizar el comportamiento de los clientes. En relacién
con la capacidad para disefiar estrategias de comercializacion de productos,
el 76 % se percibié seguro, mientras que el 78 % sefiald sentirse capaz para
identificar el proceso y funcionamiento de una empresa segun el giro que
esta tiene.

Sobre la capacidad para analizar el perfil competitivo de una empresa,
solo el 78 % de los encuestados manifesté tener esa habilidad.
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Figura 7. Area comercial
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestidn Empresarial
de la institucidn objeto de estudio.

En la Figura 8 se muestran los resultados de los items 37 al 40 de la categoria
del Area financiera. Se observa que solo el 62 % de los estudiantes puede
optimizar la rentabilidad y liquidez de la empresa; el 65 % se siente capaz de
identificar fuentes de financiamiento; el 66 % de los encuestados conoce la
importancia de optimizar la liquidez de una empresa, y solo el 63 % puede
realizar diagnosticos sobre la situacion financiera de una empresa. Resulta
evidente la confianza que tienen los egresados en esta drea de conocimiento,
por lo que es de suma importancia considerarlo como dato importante, ya
que es un area de conocimiento basico para un profesionista de este campo
profesional.
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Figura 8. Area financiera
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestidn Empresarial
de la institucidn objeto de estudio.

En el area de Produccion, como se muestra en la Figura 9 (items 41-44), el
60 % de los estudiantes considera que, con la residencia profesional, es
capaz de evaluar el proceso manufacturero de una empresa; el 65 % se siente
capaz para gestionar y optimizar los recursos para fabricar mas y mejores
productos/servicios con un coste menor; el 71 % puede identificar y reducir
los riesgos laborales, mientras que el 69 % considera tener la capacidad de
optimizar los procesos de produccién de una empresa.
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Figura 9. Area de produccién
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestidn Empresarial
de la institucidn objeto de estudio.

En la Figura 10 se evidencian los resultados de los items 45-49, que
corresponden a la categoria de Recursos humanos. En esta, el 71 % de los
estudiantes indicd que se considera capaz de gestionar el capital humano;
el 73 % considera que puede evaluar los perfiles de puestos considerando los
objetivos estratégicos de la empresa; el 71 % se siente capaz de realizar un
diagnostico para los planes de formacién del personal; el 78 % sefiala que
puede disefiar estrategias para mejorar las condiciones laborales, y el 76 %
manifiesta poder elevar los indices de permanencia y satisfaccién laboral en
una empresa.
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Figura 10. Area de Recursos humanos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a egresados de Ingenieria en Gestidn Empresarial
de la institucion objeto de estudio.

Discusion

De acuerdo con el andlisis de los datos de los estudiantes de la Ingenieria en
Gestién Empresarial que realizaron su residencia profesional, predominan
las empresas del sector privado y, en menor medida, las del sector publico.
Esto debido a que la mayoria de los residentes seleccionan a las empresas
como prospectos laborales, lo cual reafirma lo sefialado por Di Meglio et al.
(2019), quienes indican que la estrategia de vinculacidn entre la universidad
y empresa favorece la incorporacion laboral de los estudiantes.

Asimismo, los resultados destacan que la realizacion de la residencia
profesional en una empresa, al resolver una problematica real, contribuye
a la formacion profesional y laboral de los egresados de Ingenieria en
Gestion Empresarial, ya que permite aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos en su formacion, ademas de emplear su capacidad para tomar
decisiones y trabajar en equipo. En relacion con este punto, Ruiz y Cortes
(2019) afirman que “los proyectos de residencia profesional contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes de educacién superior, al combinar
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las habilidades blandas con las habilidades duras propias de su ingenieria”
(p.6). Por tanto, la participacién en esta estrategia de aprendizaje permite la
aplicacidn de los conocimientos adquiridos en contextos reales de cualquier
empresa, generando con ello una experiencia profesional antes de terminar

su carrera universitaria.

Deigual modo, se evidenci6 que las dreas donde los residentes mostraron
mayor desempefio fueron Recursos humanos, Area administrativa y Area
comercial; mientras que las areas en las que podrian mejorar son el Area
financiera y Produccion. Esto indica que es necesario disefiar estrategias
de enseflanza y aprendizaje en las asignaturas correspondientes a dichas
areas. Como bien lo mencionan De la Cruz-Hernandez et al. (2022), debe
ser un trabajo colegiado entre los docentes y expertos disciplinares para la
mejora del programa educativo, asi como fomentar la participacién de los
residentes en escenarios reales para fortalecer la vinculacion entre la teoria
y la practica.

Por lo anterior, se requiere que la institucion educativa socialice los
resultados con los actores involucrados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (directivos, docentes y estudiantes), con la finalidad de atender
las areas de mejora del programa educativo mediante acciones correctivas
que fortalezcan las competencias profesionales. Es necesario tomar acciones
en la formacion académica de los estudiantes desde los primeros semestres,
a través de actividades complementarias, y de forma adicional, ofertar
cursos de educacidon continua. Al respecto, Flores et al. (2021) comentan la
importancia de la educacién continua, ya que es un eje integrador de las
competencias en la formacion universitaria y facilita el desarrollo de nuevas
competencias para el mercado laboral, en funcidén de las necesidades del
contexto en el que se desarrollan los egresados.
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Conclusion

La residencia profesional es una estrategia educativa que permite que los
estudiantes delasingenierias del Tecnoldgico Nacional de México desarrollar
un proyecto en una empresa, organismo o dependencia, orientado a atender
una necesidad o resolver una problemdtica con un acompafiamiento
académico y empresarial. Al ser una actividad académica, tiene un valor
curricular, por tanto, los estudiantes deben participar en el desarrollo de un
proyecto de tipo teorico y practico que les permita fortalecer o aplicar las
competencias especificas de su carrera profesional.

Dentro de las competencias genéricas, se encontrd que los estudiantes
que cursaron la residencia profesional lograron un notable avance en
su desarrollo. Destaca la competencia de ensefianza-aprendizaje, con
un 93 %; seguidamente se encuentra la experiencia laboral, con un 92 %;
posteriormente, se encuentra el trabajo en equipo, con un 91 %; mientras que
los conocimientos integrados, se posiciona con un 9o % de nivel de logro; y
la toma de decisiones, con un 88 %. Estos resultados hacen evidente que las
competencias genéricas se fortalecen con esta estrategia académica y que
los estudiantes poseen un dominio sustancial de las mismas.

Sin embargo, en cuanto a las competencias especificas, se obtuvieron los
siguientes niveles de logro: en el drea administrativa y recursos humanos se
observo un desempeiio equitativo, con un 74 % cada una, siendo estas las
que alcanzaron el mayor porcentaje; posteriormente, el drea comercial sigue
de cerca, con 73 %; mientras que en el drea de produccion, se obtuvo un 66
%; Y en el drea financiera, un 64 %. Aunque estos valores son inferiores a los
de las competencias genéricas, aun indican un desempefo positivo en las
competencias especificas asociadas con cada area de evaluacién.

Las areas de oportunidad que presentan los residentes son las siguientes:
1. Competencias genéricas

-  Toma de decisiones: aunque su desempefio tiene un nivel

solido, se podrian incorporar situaciones mas complejas en las
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asignaturas paramejorar la capacidad analitica yla participacion
en actividades simuladas o en el andlisis de casos practicos.

- Conocimientos integrados: se requiere identificar y abordar las
lagunas especificas, a través de una evaluacion de salida para la
atencion de las asignaturas con menor porcentaje de puntaje.

2. Competencias especificas

- Area de produccién: se deben fortalecer las habilidades
relacionadas con la gestion y optimizacidn de procesos de
producciéon mediante cursos o talleres practicos, e incluso
incorporar las visitas a empresas del sector.

- Areafinanciera: esnecesario mejorarlacomprensiényaplicacion
de los conceptos financieros en el contexto empresarial a
través de estudios de casos financieros o colaboraciones con
profesionales del drea.

Es por esta razdn, que esta investigacion evidencia el nivel de logro de las
competencias genéricas y especificas de los estudiantes de la Ingenieria en
Gestion Empresarial, y permite reconocer las areas de oportunidad tanto
en el aprendizaje de los residentes como en la ensefianza de los docentes
que fungen como asesores internos. Resulta recomendable utilizar el
instrumento base de las competencias genéricas para demostrar la eficiencia
de los programas educativos, asi como disefar los items para el instrumento
de evaluacion de las competencias especificas de los futuros profesionistas
formados en el Instituto Tecnoldgico.
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Resumen

La evaluacidn es la base del sistema educativo y no se concibe un modelo
educativo ni la ensefanza sin ella, pero desde la perspectiva de los
estudiantes, después de la pandemia, ;la conocen? ;Es importante? ;Les
sirve en su desempeiio? El objetivo del trabajo fue conocer sus percepciones
sobre la evaluacion en el CUCEA para identificar areas de oportunidad.
La metodologia de investigacion fue exploratoria y descriptiva, basada
en encuesta; considera un enfoque mixto con estudio transversal y un
enfoque documental. El instrumento se basa en otros estudios y consto de
20 preguntas: 16 con 5 posibles respuestas en escala de Likert y 4 abiertas.
Este se aplicé mediante un formulario de Google. La muestra fue aleatoria
a conveniencia bajo el criterio de estudiantes de la clase. Las respuestas se
procesaron en Excel. Los resultados muestran 93 participantes, una buena
consistencia del instrumento (a = 0.84), y sobre la evaluacion; el 8o % sabe
su utilidad, el 76 % dice que se enfoca a los contenidos, el 76 % consolida
habilidades y conocimientos, el 70 % identifica sus fallas y aciertos, y el 68
% la considera objetiva y motivacional. Sin embargo, se identifican algunas
oportunidades de mejora como la integracién de una coevaluacion y

autoevaluacidn en el proceso.
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Abstract

Assessment today has become the basis of the educational system, and an
educational model or teaching is inconceivable without it. The teaching
part continuously works on the evaluation, but from the perspective of the
students, how positive is the evaluation? Do they know the importance of the
evaluation? Rescuing the above, the objective of the research was to identify
if the students who are studying different careers at the University Center for
Economic-Administrative Sciences know in depth the reason for evaluating
and its relevant aspects. The methodology consisted of reviewing various
bibliographic sources and thereby generating the applied instrument. The
educational evaluation is the basis of the educational system, and neither
an educational model nor teaching is conceivable without it, but from the
perspective of the students after the pandemic, do they know about it? Is
it important? Does it help them in their performance? The objective of the
study was to know their perceptions about evaluation at CUCEA in order to
identify areas of opportunity. The research methodology was exploratory and
descriptive, based on a survey, considering a mixed approach with a cross-
sectional study and a documentary approach. The instrument was based on
other studies and consisted of 20 questions: 17 with 5 possible answers on
a Likert scale and 3 open. It was applied using a Google form. The sample
was randomized at convenience under the criterion of students in the class.
The answers were processed in Excel. Results show 93 participants, a good
consistency of the instrument (o= 0.84), and about the evaluation; 80 % know
its usefulness, 76 % say it focuses on the contents, 76 % consolidate skills
and knowledge, 70 % identify its failures and successes, and 68 % consider it
objective and motivational. However, some opportunities for improvement
are identified, such as the integration of co-evaluation and self-evaluation
in the process.

Keyword: Appropriation, evaluation, learning and teaching.
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Introduccion

Hablar de evaluacion es fundamental en nuestros dias debido a que es una
alternativa para garantizar la eficacia de los procesos y la optimizacién de
los recursos (Ruiz Morales, 2019), es decir, implica una mejora continua. En el
sistema educativo, por ejemplo, se evalia a las instituciones, a los profesores,
alos programas y al aprendizaje, entre otros aspectos, por ello, se distinguen
diversos tipos de evaluacién. Particularmente, este trabajo se enfoca en la
evaluacion del aprendizaje.

Desde la postura de Trujillo y Porto (1999), la evaluacion se define como un
proceso sistematico que da un juicio de valor sobre lo que evaluay sirve para
latoma de decisiones, ya que forma parte del proceso ensefianza-aprendizaje,
debe tener un sentido formativo, ser dialogada y democratica, tener su base
envalores éticosy ser participativay colaborativa, con el uso de instrumentos
y metodologias apropiadas para su finalidad, con el propdsito de mejorar
los aspectos evaluados. Por otro lado, los autores sefialan la existencia de
algunos problemas en la evaluacion, como el hecho de que la gran mayoria
de los alumnos perciben: 1) que sus profesores, muy frecuentemente, piensan
que evaluar significa calificar o examinar al alumno; 2) a la evaluacién como
una forma de control por parte de sus profesores; 3) que la evaluacién no
tiene la funcién de remediar las dificultades encontradas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje ni ajustar dicho proceso al desarrollo personal y
social del alumno; 4) que la evaluacion muy frecuentemente genera tension
y nerviosismo, y casi nunca motivacion por el aprendizaje; y 5) que muy
pocas ocasiones se utiliza la autoevaluacién y la coevaluacién. Ruiz Morales
(2008) menciona que la evaluacion del aprendizaje se ha usado como un
mecanismo de poder con los objetivos de calificar y promover al estudiante.
Lodorio Restrepo (2015) interpreta la evaluacién como una herramienta para
sancionar y controlar la produccion del estudiante por parte del docente,
quien evalua los saberes, promociona, juzga y jerarquiza. Por esta misma
razdén, se descuida la calidad y significancia de los aprendizajes y los
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logros alcanzados durante el proceso formativo, ya que se confunde con
la medicion, que se traduce en una nota, en menoscabo de los procesos
socioafectivos y valorativos (Ruiz Morales, 2019). Moreno Olivos (2016)
menciona que uno de los problemas de la evaluacidn del aprendizaje esta
relacionado con los evaluadores, quienes poseen escasa o nula formacion,
debido a que se forman a través de la experiencia. Esto no solo aplica a la
evaluacion de los alumnos, sino también a la de los docentes, programas
e instituciones. Chaverra-Fernandez y Hernandez-Alvarez (2019) mencionan
que la parte de la planificacién no se considera relevante en las tareas de
los docentes y enfatizan que esto puede ocasionar que se implementen
estrategias de evaluacién que sean inadecuadas o aisladas con respecto
al objetivo planteado del proceso de ensefianza-aprendizaje. Abella et al.
(2020) sefialan que, aunque la evaluacion debe eludir la obtencidon de una
unica calificacion final, debe tratar de asociar la formacion, el seguimiento
y el aprendizaje como indicadores de la propia evaluacidn, ya que no debe
centrarse unicamente en la forma de ensefar, sino también en asociar
cambios en la forma de evaluar, porque esta tiene gran importancia en el
seguimiento y la adquisicién de competencias por parte del alumnado, es
decir, la evaluacidn debe ser objetiva.

Es claro que la evaluacion del aprendizaje en las universidades es todavia
un problema, y esta presenta dificultades para el docente, debido a que
la evaluacién no es sencilla, por el contrario, es un proceso complejo que
deberia realizarse en tres momentos (inicial, continua, y final), con la idea de
centrarse en el aprendizaje mas que en la calificacion (Moreno Olivos, 2016).
Este proceso tiene referencias tedricas y metodoldgicas, implica la gestién
del aprendizaje y el desarrollo de competencias formativas, y deberia contar
con la posibilidad de autorregulacion por parte del estudiante, para que
genere mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el sistema
educativo. Sin embargo, parece que no todos los docentes estan preparados
para realizarla, no todos muestran interés en su planeacién para que se

logren los objetivos establecidos ni retroalimentan a los estudiantes para



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

favorecer el aprendizaje significativo. En lugar de generar una motivacidn,
la evaluacion parece originar nerviosismo y estrés a los estudiantes. Por
lo que todavia es un reto establecer estrategias pedagdgicas productivas
a favor de aprendizajes significativos relacionados con la formacion
integral de los estudiantes. Ademads, se vuelve relevante conocer la
percepcion que los estudiantes tienen sobre el proceso de evaluacion, ya
que sus apreciaciones son fundamentales para la mejora de los procesos de
aprendizaje y del rendimiento académico (Gonzalez Palacio, 2021), aunque
tanto las concepciones de los docentes como las de los estudiantes tienen
una relevancia reciproca (Flérez Nisperuza et al, 2019). En este sentido,
la investigacion se enfoca a conocer la percepcion de los estudiantes del
Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA),
con el objetivo de identificar areas de oportunidad en la evaluacion (Florez
Nisperuza et al., 2019; Gonzalez Palacio, 2021; Gutiérrez-Barba, 2021), después
del confinamiento por el COVID-19, dada las problemadticas que surgieron
en esa etapa (Picon, Rodriguez & Oliveira, 2021; Enriquez Ortiz, Fernandez
Zavala y De la Cruz Sosa, 2021; Estrada Araoz, Gallegos Ramos y Puma Sacsi,
2022). Por lo que se desea saber si, en la evaluacion del aprendizaje, los
estudiantes reciben alguna retroalimentacion y conocen su nivel alcanzado
(Martinez Minguez, 2019), si la consideran objetiva (Abella et al., 2020), si se
enfoca en los contenidos, estimula el sentimiento de superacién y motiva
para profundizar en un tema especifico (Moreno Olivo, 2016). También se
pretende conocer si el estudiante participa en su evaluacién mediante la
autoevaluacién y la coevaluacion, porque se considera que aprende mas
cuando se autoevalua y es evaluado por sus companeros (Toro-Suazo, 2020).

Marco tedrico

La evaluacion ha sido, hasta hoy en dia, una herramienta fundamental
para emitir un juicio de valor y, ademas, proporciona informacién que
ayuda a mejorar la actividad docente y a asegurar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en una institucidn. Por lo cual es importante para



PARTE 1: EDUCACION Y CULTURA

cualquier institucién, debido a que la evaluacion del aprendizaje permite
recopilar informacion sobre las competencias que se desean desarrollar, y a
suvez,realizar ajustes en el quehacer cotidiano delos procesos de ensefianza-
aprendizaje (Pizarro Gamero y Gomez Muskus, 2019). Dichos procesos se ven
afectados por diversos factores, entre los que, sin duda, se encuentran las
concepciones tanto de los profesores como de los estudiantes en relacién
con la evaluacion y con la ensefanza, asi como su coherencia con la practica

evaluativa y con el propio sistema educativo, que poco se estudia.

Los origenes de la evaluacion se referencian en los postulados de Tyler
(1950), que consideraba que la evaluacion no se relaciona unicamente con la
medicion o el rendimiento, sino que sirve para hacer un juicio que permita
comprobar si lo aprendido por el estudiante, evidenciado en su conducta
o comportamiento, concuerda con los objetivos que se establecieron desde
el principio en el programa de estudios y se encuentran vinculados con los
aprendizajes.

Uno de los primeros estudios de la percepcién de los estudiantes sobre
la evaluacién fue presentado por Trujillo y Porto (1999), quienes elaboraron
una encuesta para conocer la forma en que se realizaba la evaluacion a
estudiantes de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Santiago de
Compostela. El instrumento consideraba seis dimensiones de la evaluacién:
significado, funciones, objetos, criterios, forma y para quién se evalua. A
través de esta encuesta obtuvieron algunos resultados importantes, como el
hecho de que los profesores la usan solamente para calificar o examinar al
alumno y que implica una forma de control, pero no funciona para remediar
las dificultades encontradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje ni para
ajustar el proceso al desarrollo personal y social del alumno. Asimismo,
seflalaron que la evaluacidn genera tension, nerviosismo y casi nunca
motiva el aprendizaje, rara vez se aplica la autoevaluacion y la coevaluacion.
Concluyeron que la mayoria de los estudiantes percibe que se valoran mas
las calificaciones que el aprendizaje y el esfuerzo, tanto por parte de sus



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

padres como de la sociedad misma,. Por esta razon, consideran probable que
los estudiantes den mas importancia al camino facil y seguro de aprobar que
responder a las preguntas relacionadas con la evaluacion, como qué, cémo
y por qué aprender. Ademas, manifestaron que las calificaciones dependen,
en su mayoria, de los exdmenes y que se hacen al azar porque pocas veces
recibieron explicaciones de las calificaciones obtenidas o los criterios que se
usaron para otorgarlas.

Mas tarde, Ricoy y Fernandez-Rodriguez (2013) realizaron un estudio
de caso a partir de relatos de estudiantes de la Universidad de Vigo, en el
marco del posgrado de master Universitario en Profesorado en Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza
de Idiomas del Campus de Ourense. Consideraron cinco categorias en
el estudio en el que se recolecta informacién sobre la sensacién que
produce la evaluacidn, el tiempo dedicado al estudio, la forma de estudio,
el instrumento o técnica de evaluacidon y el sistema de evaluacidon. Los
resultados que obtuvieron mostraron: 1) sensaciones negativas como
nerviosismo (mayormente), seguidas de agobio, angustia, ansiedad y/o
miedo; 2) dedicacion de poco tiempo a su estudio y programacién con la
finalidad de superar las pruebas; 3) uso predominante de pruebas escritas
0 examenes teoricos, y en menor medida de desarrollo de ejercicios y
trabajos; y 4) un proceso de evaluacion continua y final, pero mayormente
final. Los autores enfatizaron que las técnicas de evaluacion abusan de las
pruebas escritas de tipo tedrico, lo que conlleva a una agrupacion individual
y reduce la memorizacién de la informaciéon que es perjudicial para su
formacion académica. Ademas, sefialaron que la finalidad fundamental de
la evaluacion presenta repercusiones importantes mas alla de la calificacién
de los estudiantes, pero se evidencia la necesidad de revisar el sistema de
evaluacion por competencias.

Luego, Mujica Bermudez (2019) presenté una percepcién sobre la
evaluacion de los docentes por parte de los estudiantes universitarios
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de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga, donde considerd las categorias de qué, como,
cudndo, quién y para qué evaluan. Respecto al qué, los estudiantes sefialaron
que los temas desarrollados en el aula no guardan relacion con el aprendizaje
real y global. Con respecto al cdmo, mencionaron que los docentes usan
diversos instrumentos convencionales, pero la opinién de los estudiantes
no se toma en cuenta para constatar el aprendizaje (debates, analisis critico,
etc.). En relacion con el cudndo, indicaron que todos son evaluados en fechas
programadas, pero que no se respetan los tiempos y las situaciones de
aprendizaje, las condiciones para ser evaluados ni las vivencias en el aula,
etc. Respecto al quién, manifestaron que los docentes son los que evaldan los
procesos ensefiados, unicos responsables de la valoracion cuantitativa del
aprendizaje, y con respecto al para qué, sefialaron que la finalidad se reduce
a la aprobacion o desaprobacion de la asignatura.

La evaluacion educativa es, sin duda, un proceso complejo que implica
diversos factores: uno relevante es la concepcion y percepcion que los
estudiantes y los docentes tienen al respecto, asi como su aplicacidn, que
valora a ambos (su actuacidn), el proceso mismo y el desarrollo tanto de
conocimientos, habilidades y actitudes propuestas que deben retroalimentar
el aprendizaje de los estudiantes (Gutiérrez-Barba, 2021), por lo mismo,
deberia verse como un desafio para que se use como medio, no como un fin
(Tejeda Cerda, 2019). Sin embargo, al parecer, la percepcion que han tenido los
estudiantes es mas negativa que positiva, les origina tension y nerviosismo,
no se sienten tomados en cuenta en el proceso y, en su mayoria, piensan que
se les evalua solo para obtener una nota y mediante examenes, sin tomar en
cuentas otros instrumentos. De acuerdo con Sandoval Rubilar, Maldonado-
Fuentes y Tapia-Ladino (2022), la evaluacién del aprendizaje tiene una
finalidad (pedagdgica y social) y una funcion. La finalidad pedagogicaimplica
“retroalimentar y tomar decisiones de mejora de los procesos formativos’,
y la funcién pedagdgica consiste en “mejorar los procesos formativos”,
mientras que la calificaciéon es una funcién social de la evaluacién, cuya
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finalidad es “representar de forma codificada el juicio evaluativo” y como
funcion “clasificar a los estudiantes mediante su estratificacion en relacién
con un grupo de pares con fines de promocion”. Sin embargo, la percepcién
que han tenido los estudiantes parece estar enfocada mas a la finalidad
social, que implica un proceso administrativo, no a la finalidad pedagogica.

Por otro lado, como sefialan Gomez y Gamero (2016), aunque existen
“lineamientos generales que orientan la practica evaluativa, los docentes
influenciados por sus creencias le dan matices muy diferentes al proceso
evaluativo”, y quiza por eso, conlleva experiencias negativas para los

estudiantes.

Otros trabajos que se han realizado han enfocado la percepcion
respeto a una evaluacion con algun tipo de ensefianza-aprendizaje, por
ejemplo, Martinez Minguez (2019) aplica una evaluacidn con el Proyecto de
Aprendizaje Tutorados (PAT) y obtiene como resultado que los estudiantes
estan satisfechos con la evaluacion y la coevaluacidn, lo cual les favorece
en la adquisicién de competencias y la retroalimentacion les permites ser
conscientes de sus errores. Abella Garcia et al. (2021) recuperan la percepcion
de estudiantes en la evaluacidn con uso del Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), en la que los estudiantes sefialan que no se sienten comodos al
evaluar a sus compafieros y eso les parece una experiencia no motivadora,
consideran mas justo que los evalie su profesor y también consideran
importante conocer los criterios de la evaluacion, que deben ser claros
y comprensibles. En este sentido, parece que, dependiendo del modelo y
técnica de ensenanza-aprendizaje, los estudiantes tienen una percepcion
mas positiva, aunque no deja de considerarse prioritariamente la finalidad
social de la evaluacidn, y cuando unicamente existe evaluacion por parte de
sus compafieros y no del profesor, la consideran negativa. El interés de este
trabajo no estd enfocado en un tipo de ensefianza-aprendizaje, sino en la
percepcion que los estudiantes tienen sobre su proceso de evaluacion en siy
en identificar los obstdculos que hacen que su experiencia sea negativa y les



PARTE 1: EDUCACION Y CULTURA

impidan mejorar su desarrollo humano y profesional, porque, como sefialan
Florez Nisperuza et al. (2019), “la evaluacion implica un proceso que seiala
unas directrices para pensar en la formacion del estudiante, no solo desde
el campo intelectual, sino también desde las diferentes dimensiones que lo
caracterizan como ser humano”.

Es claro que se han hecho propuestas evaluativas para romper con los
modelos tradicionales, lo cual trajo consigo nuevas maneras de evaluar,
al igual que cambios que afectan la practica evaluativa (Pizarro Gamero
y GOmez Muskus, 2019). Particularmente, durante el confinamiento por
COVID-19 se tuvieron que realizar muchos cambios y se evidenciaron
también mas trabajos de investigacidn sobre la percepcidn de los estudiantes
acerca de su evaluacidn, para conocer las dificultades y ventajes de los
diversos modelos implementados. Por ejemplo, Enriquez Ortiz, Fernandez
Zavala y De la Cruz Sosa (2021) realizaron un estudio de percepcién de los
estudiantes para conocer su opinion general sobre la educacion en linea
en la carrera de Ingenieria en Telematica del Instituto Politécnico Nacional
durante la pandemia, en la que consideraron cuatro dimensiones (profesores,
transferenciadeconocimiento, materialdeinstruccionyaccesoalosrecursos)
y mencionan que los resultados “indican que los docentes no cumplen con las
expectativas de los estudiantes en la gestion del aprendizaje”, que el tipo de
modalidad no les proporcioné una mejor experiencia ni tampoco les facilito
el dominio de las competencias esperadas, pero si les pudo proporcionar
motivacion y facilidad en su aprendizaje. Por lo que concluyen que, para
ofrecer esa modalidad de educaciéon de calidad, deben implementarse
modelos mas colaborativos y centrados en el estudiante, ademas de capacitar
a los docentes en gestidn del aprendizaje, transferencia de conocimientos
y elaboraciéon de recursos. Igualmente, Picon, Rodriguez y Oliveira (2021)
aplicaron una encuesta para conocer la percepcion de los estudiantes del
Centro Educativo Superior Maria Serrana de Asuncion, Paraguay, respecto
a las actividades de evaluacion durante la pandemia y su opinidn sobre el
regreso a las actividades bajo modalidad presencial. Mencionan que los
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resultados senalan “dificultades para una significativa evaluacion de las
practicas docentes en entornos virtuales, desde conexiones a internet hasta
capacitacién pertinente para el uso apropiado tanto de las TIC como de las
herramientas que proporcionan”, que las instrucciones para el desarrollo de
informes escritos y pruebas orales eran poco claras, la retroalimentacion era
escasay quelos estudiantes querian volver a sus clases presenciales. Ademas,
externaron que podrian usarse proyectos colaborativos como alternativa de
evaluacion y que dieran capacitacién a los docentes para evaluar actividades
en entornos virtuales de forma participativa o de intervencién. Por otro lado,
Estrada Araoz, Gallegos Ramos y Puma Sacsi (2022) analizaron la percepcion
de los estudiantes universitarios peruanos sobre la educacion virtual durante
el COVID-19 mediante un instrumento que incluyé cinco dimensiones
(educacion virtual, calidad, caracteristicas, ventajas y satisfaccion). Los
resultados mostraron una percepcion medianamente favorable respecto a
la modalidad, caracteristicas y ventajas, favorable en relacidn con la calidad,
y desfavorable en relacion con la satisfaccion. Asimismo, determinaron
la existencia de una relacion positiva con su sexo, la edad y la condicién
laboral de los estudiantes, ademas, concluyeron que era necesario que los
docentes desarrollaran competencias tecnoldgicas y didacticas para mejorar
sus practicas pedagogicas y lograr que sus ensefianzas fueran mas efectivas.

Por lo que se puede notar, la percepcion de los estudiantes sobre su
evaluacion permite recuperar las experiencias obtenidas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y determinar los logros alcanzados por los
alumnos (Gutiérrez-Barba, 2021), los cuales deben estar alineados con los
objetivos planteados en su programa de estudios, a fin de tomar decisiones
institucionales y realizar mejoras vinculadas a los métodos, técnicas y
modelos usados por los docentes, ademas de determinar las necesidades
y ofrecer las capacitaciones respectivas. Como menciona Sanmarti Puig
(2007), aunque la evaluacion se usa para finalidades diversas y con variados
medios, se caracteriza por recoger informacion, analizarla y emitir un juicio

sobre ella, y se toman decisiones con el juicio emitido de caracter social y
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pedagdgico. Asimismo, permite asegurarla calidad delos procesoseducativos
(Gutiérrez-Barba, 2021) y establecer estrategias de mejora continua. Sin
embargo, no se tiene conocimiento sobre la percepcidn de los estudiantes
del CUCEA respecto a su evaluacion, aunque realizan una evaluacion a sus
profesores de los cursos cada ciclo escolar, esta evaluacién es muy puntual
y particular del curso, y no se tiene conocimiento sobre su analisis ni sobre
el establecimiento de mejoras continuas. Por tanto, con este trabajo se
espera obtener informacion al respecto para identificar las oportunidades
de mejora y resolver preguntas de investigacidn como: ;qué es la evaluacién
para los estudiantes? ;Les ayuda a mejorar? ;Reciben retroalimentacion?

;Participan en ella?

Metodologia

La metodologia de investigacion fue exploratoria y descriptiva. Por un lado,
se explora el problema y su entorno, por otro lado, se buscan las relaciones
entre las diferentes variables analizadas después de la recoleccion de
informacion. La primera fase tuvo un enfoque documental, que permitio
conocer trabajos similares sobre la evaluacion. La segunda fase tuvo un
enfoque mixto: se realizo la recolecciéon de datos para responder a las
preguntas de investigacion y se uso la estadistica, ademds de recuperar
informacidn cualitativa.

El disefio fue transversal, ya que se realizé en el periodo escolar 2023-
A, correspondiente al mes de mayo. La técnica de recoleccion de datos fue
mixta, en la parte cuantitativa se bas6 en una encuesta, y en la cualitativa, se
realiz6 una revision de diversas fuentes bibliograficas para la construccion

del cuestionario.

El cuestionario se elabord con base en instrumentos de otros estudios
y constd de 20 preguntas: 16 con 5 posibles respuestas en escala de Likert
(totalmente en desacuerdo =1, en desacuerdo = 2, indiferente = 3, de acuerdo =
4, totalmente de acuerdo =5) y 4 preguntas abiertas. Este se aplicd mediante
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un formulario de Google, previa verificacion con una prueba piloto de 5
personas. La poblacién de estudio fueron los estudiantes de licenciatura
del CUCEA, y la muestra fue aleatoria por conveniencia bajo el criterio
estudiantes a los que se les imparte clase. Las respuestas se procesaron
en Excel. Los resultados presentan una muestra de 93 participantes que
desearon responder a la encuesta, y se obtuvo una buena consistencia del
instrumento con un alfa de Cronbach a = 0.84.

Las limitantes del trabajo fueron, por un lado, la cantidad de estudiantes
que las autoras tuvieron en sus grupos y la disposicién de estos para
responder a la encuesta, asi como las fallas con el internet, y, por otro lado,
aunque se solicito apoyo a otros docentes para la difusion de la encuesta, no
hubo respuesta de sus estudiantes.

Resultados y discusion

La muestra de los 93 encuestados representé en un 53.8 % al sexo masculino
y un 46.2 % al sexo femenino, los cuales estaban registrados en los Programas
Educativos (PE) de Tecnologias de la Informacién (333 %), Contaduria
Publica (26.9 %), Mercadotecnia (12.9 %), Administracion (6.5 %), Negocios
Internacionales (5.4 %), Administracion Financiera y de Sistemas (4.3 %),
Gestion de Negocios Gastrondmicos (4.3 %), Recursos Humanos (4.3 %),
Ingenieria de Negocios (1.1 %), y Economia (1.1 %).

La Tabla 1 muestra los resultados obtenidos en las 16 preguntas con
respuestas en escala de Likert.

Tabla 1. Percepcidn de los estudiantes sobre su evaluacién con prequntas con
escala de Likert

Escala Likert
(1 Totalmente en desacuerdo ------- 5 Totalmente de acuerdo)

# Pregunta 1 ) 3 4 5

Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia

(%) (o) (o) (%) (o)
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‘Te indi i 41 24
) ;Te indican los aciertos 8(8.60%) | 9(9.68%) | 11(11.83%)
y fallas? (44.09%) | (25.81%)
¢;Estd incorporada
14 (15.05 35(37.63 30 (32.26
) com?panedela 5(538%) | 9(9.68%) ( ( (
enseflanza y el %) %) %)
aprendizaje?
;Te evalian de forma 10 (10.75 15 (16.13 43 (46.24 20 (21.51
3 &V 5(538%) |,
objetiva? %) %) %) %)
; i 15 (16.13 39 (41.94 23 (24.73
i iSabes el nivel 7(1.53%) | 9(9.68%) ( ( (
alcanzado? %) %) %)
}iLaS aCF“dades que 6645 | S0 | 13398 | 30@L94 | 272003
5 as' realizado son A5 % .60 % %) %) %)
variadas?
;Hasta el momento
i 20 (21.51 19 (20.43 30 (32.26 15 (16.13
6 han cons@lerado la ( 9(9.68 %) ( ( (
coevaluacion en alguna | %) %) %) %)
actividad?
;Hasm el molmzmo 1202258 | 1171183 | 16(17.20 | 26(27.96 | 19 (20.43
7 as autoeya Aua oen %) %) %) %) %)
alguna actividad?
ite Clorzumcan}os Ssasvg | 1131201200 41409 | 242581
8 | resultados en tiempo'y 8% %) %) %)
forma?
;Te motiva a
i A 13 (13.98 12 (12.90 35(37.63 28 (30.11
. mo@nmzmenunama 5(5.38 %) 0( ! ( ) ( ° (
particular o general del %) %) %) %)
conocimiento?
sLaretroalimentacion
i i 10 (10.75 45 (48.39 26 (27.96
o réactlva o}cAonsollda 6(645%) | 6(645%) ( ( (
cierta habilidad o %) %) %)
conocimiento previo?
iSe e“ff’;a adlols sc00y | 1183 [ 1201290 | 366871 | 26(27.96
1 | contenidos de la 0% 1oy %) %) %)

ensefianza?
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¢Te estimula un 6645 | 6(64svy | 1001075 | 46046 | 25 (2688
12 sentlmlg{no de 45 7o 43 7o %) %) %)

superacion?

;Se establecen 'y

iteri 15 (16.13 38 (40.86 26 (27.96

5 comparten} l,os criterios | ;<3 % | 7053%) | | ( : ( ; (

de evaluacién de las %) %) %)

actividades?

;Has contestado algun

cuestionario para 13(13.98 | 14(15.05 | 18(19.35 | 16(17.20 | 32 (34.41
1
4 | reconocer tu estilo de %) %) %) %) %)

aprendizaje?

iSabes si realizards una | 24 (25.81 13 (13.98 16 (17.20 28 (30.11 12 (12.90
1
> evaluacion en el futuro?| %) %) %) %) %)

¢Sabes Sll rea'lfzaras lea 202151 | 13(13.98 | 15(16.13 | 28(30.11 | 17(18.28
16 | autoevaluacién en e %) %) %) %) %)

futuro?

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se puede observar, 11 de las 16 preguntas (1-5 y 8-13), equivalentes al
68.75 %, concentran sus respuestas en un promedio de 70.09 % en los niveles
4y 5delaescala de Likert, que corresponden a estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo, lo que podria considerarse un resultado positivo. Este hallazgo
es muy cercano al encontrado por Martinez Minguez (2019), quien reporta
que el 78.5 % (3.14 sobre 4) de los estudiantes estdn bastante satisfechos con la
evaluacion que realizan con el uso del PAT. Por otro lado, las cinco preguntas
restantes (31.25 %) representan un promedio de 47.95 % en las mismas escalas
derepuestas, eso significa que lasrespuestas se concentran mas en los niveles
1,2y 3(52.03 %), que corresponden a las categorias totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo y me es indiferente, respectivamente. Cuatro de estas cinco
preguntas (6, 7, 15 y 16), que tienen un promedio de 43.8 % en los niveles de
acuerdo y totalmente de acuerdo, estan relacionadas con la participacion
de los estudiantes en su propio proceso de evaluacidon (autoevaluacion
y coevaluacién), dos (6 y 7) vinculadas con haberlas realizado antes de la
encuesta y dos (15 y 16) con el conocimiento de realizarlas posterior a la
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encuesta. Estos resultados son cercanos a los encontrados por Lopez y
Osorio Sanchez (2016), quienes reportan que, en promedio, un 47.85 % de
los estudiantes perciben el uso de la coevaluacion y autoevaluacion como
parte de la retroalimentacidn. Por otro lado, una de las cinco preguntas (14)
estd relacionada con el hecho de conocer el estilo de aprendizaje de los
estudiantes durante las evaluaciones realizadas al contestar la encuesta,
aspecto que no se identifico como parte de las preguntas en otros estudios
de percepcion revisados.

En relacion con el resultado de la pregunta 1, sobre si se indican los
aciertos y fallas, el porcentaje obtenido (69. 9 %) en los niveles de acuerdo
y totalmente de acuerdo es mas positivo respecto al que reportan Trujillo y
Porto (1999), quienes sefialan que el 75 % de los estudiantes expresa que en
muy pocas ocasiones se evalua para proporcionarles informacién sobre su
aprendizaje. Esto implica que, en el CUCEA, hay un 20.27 % de estudiantes
a los que quiza no se les indican sus fallas y aciertos, en comparacion con
aquellos a los que les es indiferente recibir dicha informacion (11.83 %), por lo
que este aspecto debe tomarse en cuenta por parte de los profesores, porque
puede crear desanimo en los estudiantes.

Respecto a la pregunta 2, acerca de si la evaluacién se incorpora como
parte de la ensefianza y el aprendizaje, el porcentaje obtenido (69.89 %) es un
poco mas bajo el reportado por Martinez Minguez et al. (2019), con 85.25 %, en
relacion con la percepcidn de que la evaluacién es bastante favorable para la
adquisicion de competencias profesionales. Sin embargo, este resultado es
positivo frente al de Trujillo y Porto (1999), porque ellos sefialan que no hay
relacién entre la evaluacion y el proceso de ensefianza. Habria que revisar
cuales son las situaciones que hacen que los estudiantes no la consideren
de esa forma, y quiza esté ligado al porcentaje de estudiantes que no reciben
sus aciertos y fallas. En lo que se refiere a la pregunta 3, sobre si se evalua
de forma objetiva, el 67.75 % (respuesta de acuerdo y totalmente de acuerdo)
considera que asi es, lo cual representa un resultado mas positivo en
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comparacidn con el que reportan Trujillo y Porto (1999), quienes mencionan
que el 86 % de los estudiantes rara vez percibe la evaluaciéon como un proceso
claroy transparente. No obstante, el mismo porcentaje (16.13 %) de quienes se
muestran indiferentes y que tampoco lo consideran podria estar relacionado
con lo que reportan Trujillo y Porto (1999) donde indican que el 75 % de
los estudiantes “perciben que cada profesor establece su propio sistema
de evaluacion, sin consultarlo ni consensuarlo con otros profesores”. Esto
no se consider6 como una de las preguntas en este trabajo, pero resulta
interesante como linea de investigacion futura. En relacién con la pregunta
4, acerca de si se indica el nivel alcanzado, el 66.67 % que sefiala que esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo presenta una ligera discrepancia con
el porcentaje de estudiantes de la pregunta (1) de 69.9 % sobre sus aciertos
y fallas. Esto sugiere que, aunque se indica que en la evaluacién se dan a
conocer sus ciertos y fallas, no significa que necesariamente se les indique
su nivel alcanzado, es decir, no se les indica si esta bien, regular, mal, etc., y
deberia sefialarse con mayor claridad para que la evaluacién proporcionada
esté completa, por lo que habria que enfatizarlo a los docentes para que
realicen la mejora respectiva.

Sobre la pregunta 5, con respecto a si las actividades utilizadas son
variadas, el 70.94 % de los resultados se ubica en los niveles de acuerdo y
totalmente de acuerdo, lo que puede considerarse cercano a lo reportado
por Martinez Minguez et al. (2019), quienes sefialan que los estudiantes, en
general, estan satisfechos con los instrumentos utilizados en la evaluacidn,
en la que “se aplica una amplia gama de herramientas de evaluacidn”.
Aunque no se sabe qué tipo de actividades e instrumentos se utilizan porque
esta pregunta no formo parte de las preguntas consideradas en este trabajo,
quiza habria que considerarla en un futuro.

En relacién con los resultados de las preguntas 6 y 7, sobre si se
consideran en sus actividades la coevaluaciéon y la autoevaluacion,
respectivamente, que tienen relacién con las preguntas 15 y 16, que indagan
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si saben si usaran la coevaluacion y la autoevaluacion, que implica la
participacién de los estudiantes en su propio proceso de evaluacion, se
puede decir que los resultados son mas positivos que los obtenidos por
Trujillo y Porto (1999), debido a que el porcentaje obtenido en las respuestas
de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo y me es indiferente (56.25 %), es
menor al que determinaron los autores (92 %), quienes sefialaron que sus
estudiantes consideraron no tener ninguna participacion en la decision de
la evaluacion. Sin embargo, los resultados son ligeramente parecidos a los
porcentajes encontrados por Lopez y Osorio Sanchez (2016) en cuanto a la
forma de retroalimentacion por coevaluacion (47.1 %) y autoevaluacion (48.6
%) usada por estudiantes de maestria. Por lo que es claramente un drea de
oportunidad de mejora para que los docentes la tomen en cuenta, dado que,
como mencionan Gonzalez Palacio et al. (2019), existen ventajas formativas
cuando se usa la autoevaluacién y coevaluacion, aunque se debe tener
cuidado con los porcentajes asignados porque algunos estudiantes, como
sefialan Abella Garcia et al. (2021), no las consideran justas (60 %) cuando
los evalian sus compaiieros, y prefieren que la evaluacidén se haga por el
docente para que no se vean afectados en su nota final, y eso también puede

ser negativo.

En lo que respecta a la pregunta 8, relacionada con si se comunican los
resultados en tiempo y forma, el porcentaje obtenido (30.1 %) en los niveles
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo y me es indiferente es mucho
menor respecto al que sefialan Trujillo y Porto (1999), quienes indicaron
que el 83 % de sus alumnos creia que con muy poca frecuencia recibia
informacion adecuada y rapida sobre las tareas y las evaluaciones y, por
otro lado, el porcentaje es ligeramente mas bajo en relacion con los niveles
de acuerdo y totalmente de acuerdo (69.9 %), que el reportado por Lopez y
Osorio Sanchez (2016), de 92.8 %, entre los que siempre y casi siempre reciben
retroalimentacidn. Eso significa que en el CUCEA se debe mejorar la entrega
de resultados oportunamente.
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Respecto a la pregunta 9, sobre si se motiva a profundizar en areas
particulares y generales del conocimiento, el 67.74 % de los participantes lo
ubicd en los niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo, superando el 32.26
% que sefialo lo contrario. Este resultado es mucho menor con respecto a lo
que reportan Trujillo y Porto (1999), quienes mencionan que el 84 % de los
alumnos casi nunca se sentia motivado por el aprendizaje. En este sentido,
el resultado obtenido es mas positivo y podria decirse que coincide con el
resultado obtenido por Martinez Minguez et al. (2019), quienes sefialan que
el alumnado se implicé mas en la evaluacién en la medida en que comprobd
evidencias deaprendizaje y tomojuicios de valor sobre su propio aprendizaje.

En lo que respecta a la pregunta 10, acerca de si la retroalimentacién
le permite reactivar y consolidar cierta habilidad o conocimiento previo,
el porcentaje obtenido (7635 %) en los niveles de acuerdo y totalmente de
acuerdo, fue un poco mas elevado con respecto a los encontrados por Lépez y
Osorio Sanchez (2016), donde el 60 % de los participantes lo usa para mejorar
su desempefio académico y el 55.7 % lo usa para corregir errores. Asimismo,
en relacion con el hallazgo encontrado por Martinez Minguez et al. (2019), se
puede considerar que existe coincidencia, en el sentido de que se determind
que la retroalimentacion les permite ser conscientes de sus errores, ademas
de ofrecer la posibilidad de ser mas conscientes y reflexivos para aprender
de los errores.

Sobre la pregunta 11, si se enfoca a los contenidos de la ensefianza,
el 66.67 % lo evalda en los niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo,
que es menor con respecto al resultado presentado por Trujillo y Porto
(1999), en relacion con que “con gran frecuencia se evalda la solucién de
los problemas o la reproduccion de la informacion” (83 %). Este resultado
enfatiza que la evaluacién siempre o casi siempre se reduce a los resultados,
independientemente de los medios, el esfuerzo y otros factores. Habria que
revisar si el otro porcentaje de alumnos afirma que se consideren otros
aspectos adicionales a los contenidos, como el esfuerzo, la actitud, los
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valores, entre otras cosas, que no fue incluidas en la encuesta de este trabajo.

Enrelacion conlapreguntaiz, siseestimulaunsentimiento de superacion,
el 67.34 % califica en los niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo que
puede verse como positivo en comparacion con el resultado mostrado por
Trujillo y Porto (1999), quienes indican que el 76 % considera que s6lo algunas
veces se relaciona con el esfuerzo motivacional, el aprendizaje y el logro
del objetivo de aprendizaje. Asimismo, con respecto al resultado mostrado
por Ricoy y Ferndndez-Rodriguez (2013), mencionan que, mayormente, los
estudiantes tienen sensaciones negativas con respecto a la evaluacion (72.22
%), como nerviosismo, agobio y angustia, comparadas con las positivas (27.78
%), como alivio y placer, que son parte de las experiencias o ideas previas en

torno a la evaluacién.

Por ultimo, respecto a la pregunta 13, si se establecen y comparten los
criterios de evaluacidn de las actividades, el 68.82 % lo considera asi en los
niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo, que es positivo con respecto al
resultado mostrado por Trujilloy Porto (1999), en el que 63 % de los estudiantes
“afirman que pocas ocasiones los profesores evaluan sin establecer ni
seguir unos criterios previamente determinados”. Asimismo, es menor
comparable con el resultado de Abella et al. (2020), quienes indican que el
87,5 % respondié de forma favorable al hecho de saber de antemano cémo
y con qué criterios van a ser evaluados, para que se centren en los aspectos
relevantes de la tarea. A su vez, el porcentaje de 68.82 % obtenido en esta
pregunta implica que hay docentes que no les informan a sus estudiantes
sobre los criterios de evaluacion, y eso probablemente les pueda generar
incertidumbre, nerviosismo o agobio (aspectos que no se preguntaron en la
cuesta), y representa una oportunidad de mejora como parte del proceso de

evaluacién.

Con respecto a las preguntas abiertas, los resultados obtenidos de las
cuatro preguntas establecidas se pueden revisar en la Tabla 2.
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Tabla 2. Percepcidn de los estudiantes sobre su evaluacion a prequntas abiertas

Algunas respuestas comunes

Pregunta Si No Tal vez
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
(%) (%) (%)
éConoces para QUE | g4 79 5704y | 5(538%) | 14 (15.05 %)

sirve la evaluacion?

;Crees que la
evaluacion debe
tomar en cuenta
tu actitud y los
valores aprendidos
en la materia?

79 (84.95 %)

10 (10.75 %)

4(4.30 %)

Algunas respuestas comunes

Interés . .
Pregunta del tema Aprender | Eldocente | Vivencia Otros
. Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Frecuencia
(%) (%) (%) (%)
(%)

;Qué te motiva a
profundizarenun |45 3 01 05| 232473 %) | 11 (1183%) | 5(538%) | 14(15.05%)

conocimiento o

tema?
Algunas respuestas comunes
Metas Satisfac- Aprender Fracaso Futuro/
Pregunta cion Otros
Frecuencia . Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia Frecuencia
(%) (%) (%)
(%) (%)
;Qué te estimula 520
un sentimiento de 21 (22.58 %) | 19(20.43 %) | 16 (17.20 %) | 10 (10.75 %)

superacién?

(5.4/23.7 %)

Fuente: Elaboracidn propia.

Conrespectoalosresultados que se muestran enla Tabla 2, es positivo que los
estudiantes conozcan para qué sirve la evaluacion (79.57 %) o tal vez para qué
sirve (15.05 %) y de ese porcentaje (94.62 %), solamente el 10.81 % la relaciona
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directamente con el objetivo de hacerse para obtener una calificacion. Por lo
tanto, el resultado diferente del presentado por Trujillo y Porto (1999), quienes
mencionan que “la gran mayoria de los alumnos perciben que sus profesores
muy frecuentemente entienden evaluar como calificar (82 %), examinarlo (75
%) y decidir si puede o no promocionar (73 %)". Por otra parte, en relacion con
la pregunta 2, si creen que deben tomarse en cuenta la actitud y los valores,
el 84.95 % considera que si, y esto coincide, de cierta forma, con el resultado
presentado por Trujillo y Porto (1999), quienes sefialan que casi al 8o % de los
alumnos les gustaria que se usaran otros instrumentos de informacién, como
la observacion en clase, la participacion en el aula, entre otros. Por otro lado,
también existe relacion con respecto al resultado de instrumentos y tipos
de evaluacién descritos por Ricoy y Fernandez-Rodriguez (2013), quienes
mencionan que algunos estudiantes sefialan la importancia de demostrar
todo el esfuerzo invertido y lo aprendido a través de la realizacién de otras
actividades y/o trabajos.

Enrelacion con la pregunta 3, sobre lo que motiva a profundizar en un tema
o conocimiento, los estudiantes consideran que, mayormente, los motiva el
interés o gusto, seguido por las ganas de aprender algo que desconocen y por
la motivacion del docente. Algunos consideran que la motivacién viene de sus
vivencias diarias o que se relaciona con su entorno o realidad, y en menor
porcentaje, que se relaciona con el reto o la dificultad que encuentran en
aprender algo. Como sefiala Moreno Olivos (2016), el aprendizaje implica a la
persona en su totalidad, la motivacion es importante y es claro que no es facil
conseguirla, pero aqui es donde la retroalimentacién enfocada en el esfuerzo,
no en la capacidad, y en la indicacion de lo que se puede mejorar, les ayuda.
Por lo que es importante que los profesores tomen en cuenta esos aspectos,
conozcan los intereses de los estudiantes, las experiencia que tienen, entre

otros aspectos, y promuevan estrategias que permitan motivarlos.

Por ultimo, respecto a la pregunta 4, sobre lo que estimula un sentimiento

de superacion, los estudiantes consideran que, mayormente, los motivan
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las metas que se propongan, seguidas de la satisfaccion y de las ganas de
aprender, luego, el miedo al fracaso o a la derrota, su futuro y otros factores,
como el hecho de que ellos mismos se estimulen o lo hagan sus familias,
las calificaciones o los puntos extra, su interés, o que, en algunos casos, no
sefialaron ningun estimulo o dejaron en blanco la pregunta. Los estimulos,
por tanto, son diversos.

Conclusiones

En general, los resultados sobre la evaluacion son positivos (redondeando):
el 80 % sabe su utilidad, el 76 % dice que se enfoca en los contenidos, el 76
% percibe que consolida habilidades y conocimientos, el 70 % identifica sus
fallas y aciertos, y el 68 % la considera objetiva y motivacional. Sin embargo,
es claro que, en un menor porcentaje (30 % en promedio), los estudiantes son
indiferentes a la evaluacidn, estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con las preguntas planteadas y eso implica que, probablemente, sus
profesores no proporcionan informacion sobre los criterios de evaluacion,
las fallas y los aciertos, ni sobre el nivel alcanzado en sus respectivas
evaluaciones. Asimismo, las evaluaciones no se dan a conocer en tiempo y
forma, no siempre son objetivas, ni siempre estimulan la superacion o se
obtiene retroalimentacion que favorezca alguna habilidad o conocimiento
previo. Porlo tanto, estos aspectos representan oportunidades de mejora para
la institucién, es decir, es posible incrementar el porcentaje de profesores
que cumplan con dichos aspectos, para que los estudiantes se sientan
motivados y tomados en cuenta. En cierto sentido, quiza esto tenga que
ver con lo reportado por Chaverra-Fernandez y Hernandez-Alvarez (2019),
quienes sefialan que “la planificacién en la evaluacién no ocupa un lugar
importante entre las tareas de docentes...”, lo cual debe ser considerado para
lograr mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, existe la oportunidad de promover el reconocimiento de los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, dado que el 52 % indica que le es
indiferente, estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con este aspecto.
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Dicho factor debe considerarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
facilitar el canal correcto de recepcion de la informacion y asegurar que los
instrumentos utilizados sean realmente utiles para los estudiantes (Lopez &
Osorio Sanchez, 2016).

Por otro lado, también existe una oportunidad de mejora en el aspecto de la
participacion de los estudiantes (coevaluacion y autoevaluacidn), dado que solo
el 43.8 % evalud este aspecto en los niveles de acuerdo y totalmente de acuerdo,
es decir, parece que hay muy pocos profesores que lo consideran en su proceso
de evaluacién. Como menciona Ruiz Morales (2019), “la evaluacién formativa
y compartida entre estudiantes posibilita el desarrollo ... a la competencia
investigativa:a) el planteamiento de un problemaenmarcado en unadisciplina...,
y b) la capacidad para emitir un juicio de valor constructivo, argumentado y con
sugerencias claras...”, que son parte de competencias que esperan desarrollar en
cualquier programa educativo. Ademads, Abella (2020) indica que la evaluacién
entre pares y la coevaluacidn son una funcién verdaderamente formativa, en la
que el alumnado debe conocer los criterios de evaluacion, criterios que ademas
deben ser claros y comprensibles para los estudiantes. Por lo que se debe
planear bien al considerar estas evaluaciones, ya que, como se sefiala Moreno
Olivos (2016), los alumnos so6lo pueden evaluarse a si mismos cuando tienen una
imagen suficientemente clara de las metas que estan aprendiendo, y si no las
tiene, no ayuda en el proceso de evaluacidn y puede ser negativo.

Finalmente, es importante sefialar que, a pesar de las limitaciones con
el nimero de muestras obtenidas por conveniencia, que podrian cambiarse
por una muestra probabilistica para asegurar un mayor nivel de confianza,
los resultados permiten evidenciar diversas oportunidades de mejoras en el
proceso de evaluacion de los aprendizajes. Dichas oportunidades podrian
ayudar a la toma de decisiones por parte de las autoridades del CUCEA y
establecerse de manera permanente para beneficiar a los estudiantes, ya que
este tipo de evaluacidn puede recuperar informacion diferente a la que se
obtiene en evaluacion que se hace a los docentes.
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Matricula de posgrado en México: un analisis de tres
programas de posgrado ofertados por instituciones
publicas y privadas
Ana Cecilia Godinez Ldpez

Resumen

En el presente trabajo se analiza el crecimiento de la matricula de posgrado
en México durante las dos ultimas décadas; dicho crecimiento se caracteriza
por una fuerte presencia de las instituciones de educaciéon superior
(IES) privadas, en especial en el caso de las maestrias en modalidad no
escolarizada. A partir de lo anterior, se seleccionaron tres universidades,
una publica y dos privadas (elitista y no elitista), ubicadas en Jalisco, con
el fin de analizar los rasgos distintivos de uno de sus programas con mayor
matricula: el MBA (Master Business Administration). Entre los principales
hallazgos destaca que las instituciones privadas cuentan con una mayor
vinculacién con el mercado laboral, ya que han logrado concretar convenios
de colaboraciéon con distintas organizaciones, lo que les permite brindar
becas a los aspirantes que provengan de dichas empresas. Aunado a ello,
el profesorado posee un perfil empresarial, mientras que, en el caso de la
institucidn publica, la mayoria cuenta con un perfil académico. Un elemento
clave a destacar es que la institucién privada no elitista tiene una marcada
orientacion al cliente, ofreciendo mayor flexibilidad en términos de horarios
y requisitos de ingreso, asi como precios incluso mas asequibles que los de
la institucién publica.

Palabras clave: IES, MBA, posgrado, privado, publico.

‘Profesora Investigadora de la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) cecygl88@gmail.com
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Introduccion

Las politicas de posgrado en México son relativamente recientes, aun cuando
este nivel educativo se remonta hasta la universidad colonial. Es durante
la década de los cuarenta, cuando diversas instancias publicas y privadas
comienzan a sistematizar los esfuerzos para su desarrollo (Arredondo,
Pérez y Moran, 2006). Esto se debio en gran medida a la creciente necesidad
de las instituciones de educacion superior (IES) por formar personas mas
capacitadas en el ambito educativo y la investigacidn, ciencia y tecnologia.
La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), creada en 1950, ocupd un papel relevante en el desarrollo
de este nivel educativo.

En México las primeras instituciones que comenzaron a ofertar este nivel
educativo fueron el Instituto Politécnico Nacional (IPN)? , la Universidad
Nacional Autéonoma de México (UNAM): , el Centro de Investigaciones y
Estudios Avanzados (Cinvestav)* y la Universidad Iberoamericana, que
incluy¢ estudios posteriores a la licenciatura en 1948.

Con el surgimiento del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), en diciembre de 1970, como instancia encargada de la
formulacion de la politica en materia de ciencia y tecnologia, inicié una
nueva etapa en el desarrollo de los posgrados en México. Actualmente, el
CONAHCYT?, la Subsecretaria de Educacion Superior (SES)®, y el Consejo
Mexicano de Estudios de Posgrado (COMEPO), creado en el 2001, trabajan en
conjunto para fortalecer la calidad del posgrado y de la investigacion.

Desde 1936, en la Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica.

3Surgen en 1946 con la Escuela de Graduados, donde se impartian cursos conocidos como “altos estudios” o estudios
superiores” como de poslicenciatura (Arredondo, Pérez y Mordn, 2006).

“Se funda en 1961.

SEn 2023 cambid su nombre a Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias.

°Que forma parte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
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De acuerdo con Casanova (2009), la primera ola en el crecimiento del
posgrado en México se dio entre las décadas de los setenta y los ochenta.
Aunque el boom se manifest6 durante la década de los noventa. Su objetivo
“mas que el de elevar la calidad de los procesos y productos académicos fue
el de crear una ola de credencializacion académica a través de programas de
dudosa consistencia escolar y pertinencia social” (Acosta, 2002, p. 10).

Pese a los esfuerzos de distintas instancias, tanto publicas como privadas,
por incrementar la matricula de posgrado, aun es baja la cantidad de
individuos que ha culminado estenivel de estudios,a pesar de que al comparar
entre los ciclos 1990-1991 y 2020-2021 ésta se quintuplico, a diferencia de la
licenciatura, en la Tabla 1 se observa un incremento proporcional menor.

Tabla 1. Matricula licenciatura y posgrado, ciclos 1990-1991 y 2020-2021

Ciclo Licenciatura Posgrado
1990-1991 1,097,141 45,899
2020-2021 3,967,062 259,439

Fuente: elaboracidn propia con base en la SEP, 2020.

Un elemento importante a considerar para el caso mexicano es la
diferenciacion publico-privado de la educacion superior, en especial en el
caso del posgrado’, ya que, como se observara en los siguientes apartados,
la matricula, principalmente de maestria en modalidad semiescolarizada®,

tiene una demanda considerable en las instituciones privadas.

7En el caso mexicano, existen tres tipos o niveles de posgrado: a) Especialidad. Busca formar individuos para

que resuelvan problemas especificos dentro de su profesion. b) Maestria. Tiene como propdsito capacitar a los
individuos para ejercer actividades profesionales de alto nivel o para iniciarse en la docencia y la investigacion. c)
Doctorado. Es el nivel mds alto del sistema educativo mexicano; se capacita a los individuos para la docencia y la
investigacion; dicha formacion les permite generar conocimiento nuevo de forma independiente y/o aplicarlo de
manera innovadora.

8En México se ofertan dos modalidades para cursar un posgrado (ANUIES, 2018): a) Escolarizada. Los estudiantes
acuden de forma frecuente y se les brinda atencién sistemdtica dentro de las instalaciones de la institucién
educativa. b) No escolarizada. Los alumnos acuden de forma ocasional o prescinden totalmente de hacerlo; se
conoce también como educacidn a distancia.
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Marco de analisis

Brunner sefiala que “desde su nebuloso origen, las universidades —como
agentes que proporcionan la formacion mas avanzada de su tiempo— han
sido publicas por reconocimiento y por efecto” (2014, p. 46). Sin embargo,
con la aparicion de los Estados nacion, dichas instituciones comenzaron a
obtener sus recursos del erario publico principalmente; por lo que a la fecha
tiende a asociarse su caracter publico con el mecenazgo estatal.

De acuerdo con Levy (1995), el elemento clave para que ni lo publico
ni lo privado dominaran en las universidades era la cercania que existia
entre el Estado y la Iglesia. Fue hasta que se alcanz6 un mayor grado de
diferenciacion entre estas dos instituciones, que los conceptos “publico” y
“privado” se hicieron significativos.

Levy (1995), en su estudio basado fundamentalmente en el sector privado,
parte de lo que él define como las olas de la educacién superior privada,
que “surgen cuando el tradicional monopolio elitista en las instituciones
publicas se desvanece” (p. 130).

+  Ola 1. Catdlica. Surgimiento de las instituciones religiosas como
respuesta al fracaso publico. La reaccién catélica fue la principal
fuerza para el surgimiento de las primeras universidades privadas en
Latinoamérica.

+  Ola 2. Secular de élite. Se da como consecuencia del desprestigio de la
universidad publica y ante el hecho de que la ola catolica manifestaba,
en ocasiones, poca diferenciacién con el sector publico, pues su rasgo
distintivo era soélo la religion.

+  Ola 3. Opciones privadas no elitistas. Basa su surgimiento en el
extraordinario incremento de la poblacion y en la expansion de la
educacion secundaria y de la demanda de educacidn superior.

Balan y Garcia (1997), complementan dicho analisis a través “dos tipos
ideales” de instituciones privadas:
+ Instituciones del sector privado “de élite”: de tamafio intermedio,
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concentradas en las regiones mas desarrolladas del pais, con una
oferta relativamente variada de carreras de nivel universitario y un
mayor peso en las ciencias sociales. Suelen contar con algun apoyo
financiero del sector publico; sus elevadas cuotas determinan que su
clientela provenga de sectores de ingresos medios-altos y altos.

+ Instituciones del sector privado que absorben la demanda excedente:
son relativamente pequefias y suelen estar concentradas en las
regiones economicamente mas desarrolladas, aunque también tienen
presencia en otras regiones. Llevan a cabo su actividad docente en
areas de bajo costo (como ciencias sociales) y sus cuotas suelen ser
bajas, al igual que los salarios de sus profesores.

En las dos ultimas décadas han surgido otras tipologias, tales como la de
Muinoz, Nufiezy Silva (2004), Gama Tejeda (2010) y Silas Casillas (2015), quienes
formularon clasificaciones mas amplias de las instituciones privadas, dada
su gran diversidad. Estas clasificaciones parten, en especial, del analisis de
las instituciones enfocdndose principalmente en el origen y desarrollo de
los estudios de licenciatura; sin embargo, en el caso del posgrado, es muy

similar.

Respecto a lo anterior, la importancia de realizar estudios de posgrado
puede analizarse desde tres niveles (Saavedra, 2001; Salgado, Miranda, y
Quiroz, 2011; Universidad Nacional Autéonoma de México [UNAM], 1994,
Sanchez, Pintado, Talledo y Carcelén, 2009; Esquivel Rojas, 2005): interés
nacional, interés institucional e interés personal. Estos explican, en gran
medida, las decisiones que han tomado las instituciones de educacién
superior privadas para competir en el mercado.

Roncancio-Roncancio (2020) realiza un analisis detallado respecto al
futuro de las universidades latinoamericanas, destacando las siguientes
perspectivas, que se describen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Perspectivas de la universidad latinoamericana

Autor Perspectiva

“Los modelos emergentes de finales de siglo XX se desarrollan
Scherz (1996) . ) - B
con la fuerte influencia de las logicas de mercado.

“La universidad siempre ha estado supeditada a los poderes
dominantes (...) decisiones que afectan la orientacidn de las
Barnett (2013) . . ., ,
universidades de la regién tendrian que leerse en el contexto de

los intereses econémicos y politicos y sus implicaciones sociales.”

“Enfoca la cuestién en la forma como se deberia construir

una universidad necesaria, capaz de identificar con claridad
Orozco (2010) . ) L, . o
sus compromisos con el pais y con la regidn, sin sacrificar su

proyecto y misién, siendo pertinente y fiel a si misma.”

Fuente: elaboracidn propia con base en Roncancio-Roncancio, 2020, p. 209.

La tabla anterior permite analizar los objetivos que cada una de las IES
persigue y con base en los cuales generan sus propias estrategias para
incrementar tanto su oferta como su demanda, tal y como se vera en los
siguientes apartados.

Situacion actual del posgrado en México

Como se menciono anteriormente, el crecimiento del posgrado en México
ha sido acelerado a partir de la década de 1990. La siguiente grafica muestra
el crecimiento de la matricula de posgrado en las IES privadas, en modalidad
escolarizada, la cual creci6 aceleradamente en la década de los noventa y, a
partir del 2008, ha mantenido un crecimiento similar al de las instituciones
publicas.
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Grafica 1. Serie histdrica de la matricula escolarizada de posgrado, periodo 1999-
2000 d 2019-2020
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Fuente: elaboracidn propia con base en datvos histdricos de la SEP, 2020.

Si bien la grafica presentada anteriormente brinda un panorama claro de lo
que ocurre en ambos sectores, a continuacién se presenta un comparativo
entre los ciclos escolares 2010-2011, 2014-2015 y 2018-2019 sobre el aumento
en la matricula de educacién publica y privada, dividido por especialidad,
maestria y doctorado®.

Grafica 2. Porcentaje de matricula en los distintos niveles de posgrado, ciclos
2010-2011, 2014-2015 y 2018-2019, modalidad escolarizada
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Fuente: elaboracidn propia con base en los anuarios estadisticos de la ANUIES 2010-2011, 20142015 ¥ 2018-2019.

°Dichos datos incluyen a instituciones afiliadas y no afiliadas a la ANUIES.
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De la informacién anterior destaca una fuerte presencia en la maestria
por parte de las instituciones privadas, ya que, en este caso, la matricula
rebasa con mas de 15 puntos porcentuales a la de instituciones publicas en
los ciclos analizados. Por otra parte, aproximadamente s6lo una de cada
tres personas cursa sus estudios de especialidad o doctorado en IES de
sostenimiento particular.

No obstante, la informacion anterior omite a una parte importante de la
matricula de posgrado en México: la de los programas no escolarizados. Si
bien las estadisticas nacionales (tanto de la SEP como de la ANUIES) carecen
de dicha informacion en algunos de los ciclos analizados, es posible ofrecer
un esbozo al tomar como foco de estudio el ciclo 2018-2019.

Grafica 3. Matricula de posgrado a nivel nacional en instituciones publicas y
privadas para el ciclo 2018-2019, modalidades escolarizada y no escolarizada
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Fuente: elaboracién propia con base en el anuario estadistico de la ANUIES 2018-2019.

Al comparar la grafica anterior con los datos de la Grafica 2, se observa que,
al considerar la modalidad no escolarizada, la presencia de las instituciones
privadas se acentia aun mas en el nivel de maestriay en el caso del doctorado
incrementa su participacion, ya que en la modalidad escolarizada 3 de cada
10 personas estudian en IES privadas, pero al considerar ambas modalidades
la proporcién aumenta a 4.5 de cada 10.




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

La siguiente grafica exhibe que el mayor porcentaje de la matricula en
las instituciones particulares se concentra en la modalidad no escolarizada,
aspecto que respalda la hipdtesis de que estas instituciones tienen como
parte de sus fortalezas la flexibilidad que ofrecen a los individuos que desean
continuar sus estudios.

Grafica 4. Comparativo de matricula de posgrados en modalidad escolarizada y
no escolarizada para el ciclo 2018-2019
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Fuente: elaboracidn propia con base en el anuario estadistico de la ANUIES 2018-2019.

Marco metodoldgico

Se realizé un estudio de cardcter exploratorio, con el fin de conocer un
poco mas sobre las caracteristicas de las IES que ofertan posgrados. Dada
la escasez de informacion, se opté por seleccionar unicamente el nivel
maestria en el area de ciencias econdémico-administrativas, ya que es donde
se observa mayor demanda.
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Ademads, se eligio un programa de orientacion profesionalizante y en
modalidad semiescolarizada, debido a que, a nivel nacional, , en promedio,
tres de cada cuatro posgrados tienen orientacion hacia la profesionalizacién
(77%) (Martinez y Marquez, 2015); situacién que se manifiesta también en la
region centro occidente, donde 77.5% de la oferta corresponde a posgrados
profesionalizantes (Hernandez Castro y Villalobos Ramirez, 2015). Este
aspecto es aiun mas representativo de las instituciones privadas, pues en esta
region el 9o% posee dicha caracteristica, como se observa en las siguientes

graficas:

Graficas. Comparativo del porcentaje de matricula escolarizaday no escolarizada
de posgrado en Jalisco, ciclos 2014-2015 a 2019-2020
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Fuente: elaboracidn propia con base en los anuarios estadisticos de la ANUIES, ciclos 2014-2015 y 2019-2020.
Tal y como se observa en la grafica anterior, el estado de Jalisco refleja
una realidad similar a la del pais, ya que, al considerar ambas modalidades,
existe un amplio predominio de la opcién privada al cursar una maestria en

la entidad. Ademads, al comparar unicamente entre tipos de institucién en
modalidad no escolarizada, se observa lo siguiente:
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Grafica 6. Comparativo del porcentaje de matricula de posgrado en modalidad

no escolarizada en Jalisco, ciclos 2014-2015 y 2019-2020
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Fuente: elaboracidn propia con base en los anuarios estadisticos de la ANUIES, ciclos 2014-2015 y 2019-2020.

A partir de lo anterior, se decidié tomar como poblacién de analisis la
maestria en administracion (de negocios/de empresas) y, en el afdn de contar
con informacion de distintos tipos de instituciones, se optd por recuperar las
tipologias enunciadas anteriormente.

Sobre los casos de estudio

En Jalisco, al afio 2020, existian mas de 8o instituciones privadas que
ofertaban estudios de posgrado, atendiendo a una matricula de 10,637
personas, mientras que solo 14 instituciones publicas contaban con mds de
8,000 estudiantes (ANUIES, 2021). Para esta investigacidn se seleccionaron
tres instituciones ubicadas en Jalisco:

+  Universidad publica estatal, en dos centros, uno ubicado dentro de la
Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) y otro fuera de ella.

+  Universidad privada de élite, ubicada dentro de la ZMG.

- Universidad privada no elitista, ubicada dentro de la ZMG.
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Luego de haber realizado la seleccion de los programas de maestria y las

instituciones que participarian en la investigacion, se procedio a entrar en

contacto con los coordinadores respectivos, quienes aceptaron participar

en la investigacion; sin embargo, fue necesario firmar un convenio de

confidencialidad en lo tocante al nombre de las instituciones, por lo que los

resultados se presentan con la denominacién dada a partir de la teoria.

A continuacidén, se presenta una breve contextualizacién sobre cada

institucion:

Institucidon privada elitista. Comenzo a operar en la década de los
anos 50. Surgié como una asociacion civil de orientacion religiosa y
con compromiso social. Su oferta académica estd constituida por
ingenierias, licenciaturas, especialidades, maestrias, doctorados
y diversos diplomados y cursos. La Maestria en Administracion
comenzo6 a operar en 1988.

Institucidn privada no elitista. Fue fundada hace aproximadamente
cuatro décadas fuera del estado de Jalisco. Nacié como una asociacion
civil e institucion laica, sin fines de lucro, ni partidismo politico o
religioso alguno. Es una red institucional con presencia en varios
estados de la Republica Mexicana y cuya oferta educativa incluye
educacion media, licenciaturas, ingenierias, especialidades, maestrias,
doctorados y una gran variedad de diplomados. La Maestria en
Administracién de empresas surge en el plantel ubicado en Guadalajara
en el afio 2002, para luego extenderse a otros.

Universidad publica. Se inauguré en 1792. Sin embargo, hubo diversos
cierres y es hasta 1925 cuando se instaura nuevamente. Para 1994 se
aprob6 una nueva Ley Organica, lo que llevo a la integracion de la Red
Universitaria de Jalisco con la creacion de los centros universitarios
temadticos y regionales®®, asi como el Sistema de Educacién Media
Superior (SEMS). Su oferta educativa incluye bachillerato, carreras
técnicas, licenciaturas, especialidades, maestrias y doctorados.

©[dentificados en esta investigacion como centros publicos fuera de la ZMG.
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Caracteristicas de los programas de maestria seleccionados

Con el fin de conocer mejor los casos de estudio, se procedid a analizar las
paginas web de cada una de las instituciones. Debido a que la informacion
contenida no era homogénea, se procedié a realizar llamadas telefénicas y,
posteriormente, a entrevistar a los coordinadores.

Tabla 6. Caracteristicas de los programas de maestria seleccionados

., e Institucion privada Institucion privada
Institucion Institucién publica . .
de élite no elitista
Centro regional Centro tematico i Maestria en
Maestria en o .,
Nombre del posgrado dmini ~ Administracién de
Maestria en Administracion de Negocios Administracion Empresas
Afo de creacion 1997 1995 1988 2002
3 ) ) » Certificado de
> Titulo o acta de titulacion. . .
=] o i licenciatura.
< Certificado de graduado. Curriculum. ) ,
<) =] X . Titulo, cédula o carta
@ RZ] Curriculum. Carta de motivos.
< =} L ) i de pasante.
1) = Carta de exposicion de motivos. Kardex.
g B B Acuerdo con la
& ] Dos cartas de recomendacion. . . .
£ < universidad de origen.
2]
[=]
=
z g
= Entrevista. TOEFL 500 pts.
= ] EXANI IIL 500p
] £ TOEFL 350 pts. Entrevista. .
~< R TOEFL 400 pts. o Ninguno
=] EXANIIII goo puntos. . Experiencia laboral
51 . Entrevista. o .
< Curso propedéutico. minima de dos afos.
% de aceptados 95% 80% 100% 100%
Plan de estudios 16 asignaturas 13 asignaturas 20 asignaturas
Posgrado en
Razones para cursar Actualizar sus PNPC; areas de Brinda herramientas Relacion costo-
el MBA en dicha IES conocimientos; conocimiento para emprender; beneficio; flexibilidad
(de acuerdo con los maximizar sus diversificadas; inclinacion hacia de horarios; perfil del
coordinadores) capacidades. relacion costo- proyectos sociales. profesorado.
beneficio.
Profesores de tiempo Combinacion de Combinacién . o
. . . . Perfil académico y
completo, por lo perfil académico perfil académico . K
. ) . . empresarial, mas
Perfil del profesorado que su perfil es y empresarial, con y empresarial, con L
, o ., o ., enfocado al ambito
mas enfocado a la mayor inclinacion mayor inclinacion .
. . X . empresarial.
academia. hacia el primero. hacia el segundo.
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2 anos

2 anos

Duracion 2 afnos 2 anos
Viernes de 17:00- Entre lunes y viernes
. Sabados de 08:00- 21:00 h. 19:00-22:00 h (a Viernes 19:00-22:00 h
Horarios i . . i
16:00 h. Sabados de 08:00- partir de materias y sabado 8:00-15:00
15:00 h. ofertadas).
Prei . Curso propedéutico: Curso propedéutico: Proceso de admision:
reinscrip- .
., p $3,250.23 $3,250.23 $759.00 Ninguno
%) Crot EXANIIII: $ 650.00 EXANIIIIL § 650.00 EXANI III: $650.00
&
=) Matricul Curso de induccion: Inscripcion:
atricula , .
o i d Matricula total: Matricula total: $1,500 $4,000
estimada a $113,528.30 $113,528.30 Matricula total: Matricula total:
2020 $254,611.80 $92,000.00
Descuento de 20%
para egresados. Descuentos a
25-50% por parte 25-50% por parte .
L o Descuento empresas mediante
de sindicatos de sindicatos i . . .
Apoyos/ becas/ . . . . empresarial de 30% rankings de inscritos.
. administrativo y administrativo y )
créditos mediante acuerdo Descuentos o becas

académico de la

académico de la

de colaboracién

personales a partir del

universidad. universidad. o : .
institucién-empresa. perfil del aspirante.
Créditos educativos.
Visita a empresas
Mecanismos de Visita a empresas Firma de convenios para dar a conocer el
vinculacién con las Ninguno para dar a conocer el con empresas para posgrado.
empresas posgrado. dar descuentos. Firma de convenios
con descuentos.
Memoria de Memoria de
experiencia experiencia
profesional. profesional. Tesis de grado.
. Propuesta de Propuesta de Simulador.
Modalidades de . L, .
. L, solucién a un solucién a un Proyecto de Tesis de grado.
titulacion . . . .,
problema especifico problema especifico intervencion.
en el campo de la en el campo de la Eprendimiento
profesion. profesion.
Tesis. Tesis.
. Semestral: eneroy Semestral: eneroy Semestral: eneroy
Convocatorias Anual: agosto.
agosto. agosto. agosto.
Entre los mejores Entre los mejores
Reconocimientos Ninguno MBA de Méxicoy del | MBA de México y del Ninguno
mundo. mundo.
Acreditacion/
e . Forma parte del
certificacion / Ninguna RVOE SEP. RVOE SEP.

evaluacion

PNPC.

Fuente: elaboracidn propia.
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Entre los principales hallazgos de la informacidn anterior destacan varios
aspectos. En primer lugar, las paginas web de cada institucién, ya que las
que exhiben informacidn mas completa son las de la institucion publica y
privada de élite, mientras que, en el caso de la privada no elitista, es muy
reducida.

El programa de la institucion de élite forma parte de los 20 mejores MBA
(Master Business Administration) de México y el mundo (CNN Expansion), y
lo exhibe en su pagina. Este no es el caso de la institucidn privada no elitista,
la cual dnicamente da a conocer, mediante sus tripticos, el reconocimiento
de validez oficial de estudios del posgrado que oferta. Por su parte, en la
institucién publica, la maestria en administracion de negocios también se
ubica entre los mejores MBA, pero sélo en el caso del programa que se oferta
en el centro que esta dentro de la ZMG, pese a que en ambos centros se tiene
un plan de estudios similar.

Entre las razones que se dan para cursar el posgrado en la institucidn
privada no elitista se sefiala que en la maestria se incluyen hasta cinco
materias por encima de otras universidades, ya que, como se observa en el
cuadro comparativo, mientras en la universidad publica se deben cursar un
total de 16 asignaturas y en la privada de élite 13, la cantidad aumenta a 20
para el primer caso.

Ademads, en el caso de los centros publicos cada estudiante decide
qué materias optativas cursara, y en las IES privadas se elige un area de
especializacion especifica. La privada de élite es la unica institucion donde
cada semestre se debe cursar el seminario de tesis, en el cual los estudiantes
trabajan sus proyectos dependiendo de la modalidad de titulacién que elijan.
Para el caso del plan de estudios de la institucion publica, dicha formacion se
lleva a cabo durante el primer semestre, fundamentalmente, y en la privada
no elitista, s6lo se cursa una materia en el ultimo semestre.

Si bien el MBA de la institucion privada de élite es el que mayor inversiéon
economica representa, también es en el que se tiene una mayor gama de
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opciones para financiar los estudios. Respecto a ello, una similitud existente
entre las dos instituciones privadas son los convenios que tienen con el
sector empresarial, los cuales incluyen descuentos en la matricula para los
empleados que estén interesados en continuar sus estudios. Por lo que este
aspecto puede ser visto como una razén mas para realizar una maestria en
estas universidades.

La diferencia mas palpable entre los tres programas de posgrado
analizados es que los requisitos de ingreso son muy laxos en la institucién
privada no elitista, pues sélo deben cubrirse requisitos administrativos.”
De ahi que aquellos individuos que no estén interesados en pasar por un
proceso de seleccion que incluye examenes de habilidades de razonamiento,
de inglés, entrevistas o que no cuenten con la experiencia laboral minima
probablemente se inclinen mas por dicha institucion.

En términos de horarios, las tres instituciones han sabido responder a la
necesidad de contar con programas para que aquellos que ingresan puedan
continuar con su vida laboral a la par de sus estudios. Aspecto que es posible
constatar en las entrevistas con los coordinadores, quienes refieren que, en
su totalidad, los estudiantes trabajan y estudian.

Sobre las estrategias y deficiencias de las IES para atraer matricula
al posgrado

En la Tabla 2 ya fueron expuestas las principales caracteristicas de cada
uno de los programas seleccionados. Este apartado tiene por objetivo
profundizar en algunos elementos que facilitan o impiden a las instituciones
atraer matricula.

uEste aspecto fue mencionado por varios entrevistados, entre ellos Esteban, quien cursé la maestria en una
institucién privada.



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Sobre los requisitos de ingreso y egreso

Los requisitos de ingreso para los aspirantes a la maestria son mas flexibles
en el caso de la institucién privada no elitista, ya que solo se solicitan
documentos bdsicos y no existe ningin examen para el ingreso, lo que si
sucede en el caso del resto de instituciones analizadas, donde se requiere
presentar el EXANI III y el TOEFL. Aunado a lo anterior, en la primera
institucidn noresulta indispensable que cuenten con dos afios de experiencia
laboral, elemento que si es muy importante para la IES elitista:

No se estan aceptado alumnos que no tengan minimo dos afios de
experiencia, porque nos dimos cuenta que entraban saliendo de la
licenciatura y realmente no estaban alcanzando el nivel de muchas de
las personas que yavienen, obviamente, con puestos directivos o puestos
de gerencia, u otros puestos que ya trabajaron, por ejemplo. (...) No alto
puesto directivo, pero si que tengan experiencia en la organizacion y
que traigan muy definido para qué quieren estudiar. (Privada de élite)

Por otra parte, cuando se analizan los mecanismos de titulacion, se observa
que es la institucion privada de élite donde se cuentan con mas opciones
de titulacidn, las cuales se adaptan perfectamente al tipo y modalidad de
posgrado que se cursa. Por ejemplo, mientras que en el caso de la universidad
no elitista solo se permite la titulacion por tesis, en la privada elitista se han
diversificado: tesis de investigacion, memoria de experiencia profesional,
simulador de negocios y proyecto de intervencion.

Otro elemento clave son los convenios que se han desarrollado entre las

instituciones y el sector empresarial. Los aspectos mas relevantes se sefialan
a continuacion.

La vinculacidn universidad-empresa

Se observa que, para las IES privadas seleccionadas, un elemento clave para
el ingreso a sus programas son las becas que éstas ofrecen como parte de la
vinculacidn que generan con distintas empresas de la region.
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Se manejan convenios con algunas empresas y manejan, creo que es el
30, el 30 % por convenio o como egresado manejan un 20 %, se maneja
un 20 % de descuento, pero es una u otra. Y se esta trabajando ahorita
para alguna beca de excelencia, una beca de excelencia, pero apenas se
estd construyendo esta parte. (Privada elitista)

A todo el prospecto que viene a inscribirse o que solicita el informe
para realizar un plan de estudio de nosotros siempre se les ofrece
algun descuento, siempre. Ya sea en su primera inscripcion o en alguna
mensualidad. Siempre hay descuento. Con muchas empresas tenemos
convenios donde les ofrecemos descuentos en mensualidades o
inscripciones y en algunas dependencias de gobierno, no en todas,
pero en muchas, tenemos el beneficio de que yo les ofrezco un cierto
porcentaje y la empresa les da otro o la dependencia de gobierno les
da otro. Yo les puedo ofrecer, por ejemplo, un 25 % en mensualidades
y la empresa les da otro 25. ;Como lo manejan? De que ellos pagan
el 25 aqui, presentan su ficha de pago en su empresa y le regresan en
efectivo el otro 25 (...) Manejamos rankings de inscritos. Si por ejemplo
él agrega 10 alumnos se les da un 10 o0 15 % al inscrito. Si rebasa los 15
alumnos se les da un 20 %, si llega después de los 30 se les da hasta un
tope del 30 % de descuento. (Privada no elitista)

Para el caso de la universidad publica, es mas complicado generar este
tipo de convenios dada la normatividad vigente, aun cuando uno de los
coordinadores sefiala que ello resultaria muy conveniente para atraer mas
matricula y fortalecer también el programa con mejores perfiles.

Tiene... pues no acuerdo de descuentos, pero si promocion de ir a hacer
convocatorias, tener el permiso tanto de que ellos vengan aqui a ofrecer
sus servicios, sobre todo a recursos humanos y nosotros ir a ofrecer
el posgrado a sus empresas. (...) Hay diversas cartas de colaboracién
y convenios muy generales respecto a hacer sinergias en eventos, en

realizar conferencias en conjunto, en tener reciprocidad respecto a lo
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que te comentaba de nosotros poder comunicar nuestro MBA en sus
empresas y ellos poder comunicar su empresa en nuestro MBA, hasta
ahi. Pero en especifico, de formacién de recursos humanos por parte
de nosotros hacia ellos, no, no hay ningun compromiso. O sea, tienen
abiertas las puertas, pero, por ejemplo, actualmente con ninguna de
las empresas que se tiene colaboracion existe un descuento especifico.
Audn no lo han permitido. (Publica en ZMG)

Ahorita no se ha dado el caso, pero este... podria darse, no creo que
hubiera problema en ese caso. De donde sé que hay becas o sé un
poquito mas es por parte de los sindicatos, tanto administrativo como
académico, donde les condonan 50, 25 %, pero ya es por parte de los
trabajadores de la misma Universidad. (Publica fuera de ZMG)

Si bien los convenios de las IES privadas atraen a las empresas que se
interesan por brindar mayor formacién a sus empleados, esto puede resultar
contraproducente cuando la mayor parte de la matricula se desprende de
estas colaboraciones, tal y como sefiala el coordinador de la institucidn
privada no elitista:

Desafortunadamente, en muchos convenios que hemos hecho con
algunas empresas, en este caso te menciono [nombre de la empresa],
que se vino un grupo muy grande para estudiar la maestria en
administracion de empresas y algunos en licenciatura, les quitan esos
beneficios, por ejemplo, cuando hay cambio de administracion. Nos
pegd en este ciclo, te mencionaba que este es de los mas fuertes. En
base a ese convenio tratamos de mejorarles, incluso les ofrecimos
impartirles el curso dentro de sus instalaciones, pero fue negativo. Su
argumento es que requieren mas trabajo, mas recurso humano por eso

los limitaban a venir en fin de semana. (Privada no elitista)

El parrafo anterior destaca también la flexibilidad que pueden brindar
estas instituciones al sector empresarial y que pueden marcar la diferencia
entre atraer matricula o dejar de ofertar el posgrado, el cual es un elemento
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diferenciador de dicho tipo de instituciones.

El elemento diferenciador

Se les cuestiond a los coordinadores sobre qué tenia su MBA que no tuviesen

los de otras instituciones. Respecto a ello, mencionaron lo siguiente:

Tabla 7. El diferenciador de cada MBA

Institucion Rasgo diferenciador
“Comparado con otras maestrias del mismo nivel que cobran de 250 mil
o, para arriba, el costo-beneficio es muy alto. Y el beneficio me refiero a las
Institucion

publica dentro

probabilidades que te da de ser empleado, a la calidad de los profesores, a
la calidad de la universidad, a los programas que se tienen. Eso es parte del

de la ZMG . . . .
beneficio y el costo, pues como tal, el tiempo que tienes que venir a clase y el
costo monetario.”
“La cercania de los lugares de donde se trasladan, porque de aqui si se
les complica ir, por ejemplo, hasta la ZMG en este caso. Eso es una, otra,
o los horarios ahora que solamente son los sdbados, pues se les facilita
Institucion

publica fuera

muchisimo. Y en relacién a las instituciones privadas comentan, la mayoria
de ellos, que ayer tuve clase con ellos y estuve platicando, que se les hace

de la ZMG . ] .
mayor calidad educativa que, en este caso, por ejemplo [nombre de la
universidad] que es nuestro principal competidor. Entonces aunque es mas
econdémica en cuestidn a lo monetario prefieren venirse acd.”
“Por ser maestria tratamos de dar las herramientas necesarias para que
[nstitucion puedas emprender, para que puedas emprender porque se especializa en esa

privada de élite

area. Nos enfocamos, que yo creo que esa es la diferencia entre las demads
universidades, en los proyectos sociales, en los proyectos de tipo social.”

Institucion
privada no
elitista

“La gran ventaja que le veo aparte de que vienes dos dias que ya es mucha
ventaja, el horario es otro porque te permite tener tus actividades laborales

y llegar a terminar tu estudio. Una de las grandisimas ventajas que tenemos
es la plantilla docente. La plantilla docente es fuerte en el sistema, tanto en
licenciatura como en maestrias por su nivel académico y aparte porque no
son maestros de tiempo completo. Es gente que se dedica 9o % a su profesién
y el otro 10 lo viene a entregar aqui a clases. (...) En realidad el costo-beneficio
que obtienes al final, porque incluso nuestras maestrias son mdas baratas que
nuestras licenciaturas. Entonces, si sabes aprovechar y si trabajas con una
empresa que tenemos algin convenio, te sale muy barato.”

Fuente: elaboracidn propia.
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Derivado delainformacion presentada anteriormente, destaca otro elemento
relevante, el perfil del profesorado. Al tratarse de una maestria del area de
las ciencias econdémico-administrativas, con un perfil profesionalizante, el
aspirante espera que este tipo de posgrados le permita, entre otras cosas,
fortalecer y mejorar su desemperio y experiencia laboral, por lo que es un
elemento que la institucidn debe considerar para atraer matricula. En este
caso, las instituciones buscan docentes con perfiles mas empresariales, pues
de esta forma se aseguran de que se estan obteniendo conocimientos no sélo
tedricos, sino basados en la practica y actuales.

Tenemos profesores mds preparados, a profesores de grados de
doctorado, maestria y doctorados impartiendo las clases. Se ha
cuidado que estén siempre en el medio, que estén en el medio como
consultores o estén en empresas trabajando sobre la materia que estan
dando para traer esta parte. (Privada de élite)

La plantilla docente es fuerte en el sistema, tanto en licenciatura como
en maestrias por su nivel académico y aparte porque no son maestros
de tiempo completo. Es gente que se dedica 9o % a su profesién y el
otro 10 lo viene a entregar aqui a clases. (Privada no elitista)

Para el caso de los centros publicos es un poco mas complicado:

En el tiempo que yo he estado, al menos este afio y medio, solamente
han sido profesores de la Universidad de Guadalajara. Que, algunos de
ellos también tienen sus empresas chiquitas, pero, su mayor ingreso
es de parte de la Universidad de Guadalajara. (Publica fuera de ZMG)

Elprofesoradotienedistintosperfiles,elactual,estoyhablandodeloque
se tiene y otra cosa es lo que se debe tener. Lo que se tiene actualmente
es un mix, que es bueno, entre conocimiento muy académico y de
investigacion y conocimiento de empresa y conocimiento directivo.
(...) Actualmente tratamos de posicionar, bueno, de colocar a los
profesores con experiencia académica (...) en materias un poquito mas

enfocadas a metodologia de estudio, de investigacion, de analisis de
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modelos que podriamos llamarle lo mds académico. Y en semestres
mas avanzados tratamos, en esa modalidad sobre todo y en los ultimos
semestres, de que sean profesores con experiencia reciente, o bueno
actual, que estén actualmente en el mercado laboral. (Publica en ZMG)

En general, todos los coordinadores coincidieron en que el tipo de maestria
exige que los docentes, ademas de tener una solida formacion académica,
deben contar también con experiencia laboral, ya que eso gusta mucho a
los prospectos. Sin embargo, los mecanismos de certificacion y acreditacidon
por los que deben pasar las instituciones les dificultan poder satisfacer los
requerimientos del mercado laboral. Tal es el caso de la institucion privada
elitista, la cual, al buscar una certificacién internacional, debe cumplir un
perfil enfocado en contar con profesores de tiempo completo con grado de
doctor.

Nosotros estamos enfocados en entrar a la acreditacion de la AACSB®
, esperamos lograrla y estamos trabajando hacia esa parte (...) Ahora
con lo de la acreditacion de la AACSB esa seria toda una revolucidn, o
sea, tendriamos que hacer todo un cambio, estdndares, este, se estan
contratado mas doctores, por ejemplo, se estdn aumentando clases a
las personas de planta. Se estan haciendo varios cambios separando
la escuela de posgrados, por ejemplo, se separo, se le dio una entidad
aparte de lo que es la escuela de negocios. (Privada de élite)

Elfenémeno anterior esalgo alo que se enfrentan en especial las IES publicas,
las cuales deben cumplir ciertos requerimientos para poder disfrutar de
recursos y beneficios proporcionados por el Estado. La coordinadora del
MBA del centro publico ubicado fuera de la ZMG aborda lo anterior:
Normalmente, la maestria era sabatina, en el 2016-B se hace, con la
idea de entrar al padron, de entrar al CONACYT, se hace el horario de
viernes y sdbados. Entra esa generacion del 16-B, pero a partir de esa
generacion ya se complicaba por los dias viernes, entonces, para ese

2Association to Advance Collegiate Schools of Business.
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proximo calendario los integrantes de la junta académica y yo, pues
decidimos que no teniamos tantos interesados, no tenemos tantos
interesados por la cuestién del viernes que trabajan ellos. Era como un
poco complicado, se analiza, dimos opcidn a ver si habia posibilidad
de abrirlo, vimos que no, entonces, se analiza la situacion y decidimos
volverlo a cambiar al sabado. (Publica fuera de ZMG)

Este tipo de problematicas, por tanto, orilla a repensar la forma en que el
mercado educativo y el mercado laboral se comportan y a definir estrategias

que permitan una mejor vinculacion entre ambos.

Conclusiones

El caso mexicano tiene, como uno de sus rasgos distintivos, la diferenciacién
publica-privada de la educacion. Esta misma diferenciacion permite explicar,
en gran medida, las estrategias que implementa cada tipo de institucion para
atraer matricula. En el caso del posgrado, la demanda de especialidades,
maestrias y doctorados en modalidad no escolarizada ha contribuido a
incrementar considerablemente la cantidad de individuos que optan por
continuar sus estudios. Respecto a ello, las IES privadas han jugado un papel

relevante.

De acuerdo con el presente analisis, las universidades estudiadas
responden alogicas distintas, lo que coincide con lo sefialado por Roncancio-
Roncancio (2020), cuando aborda las distintas perspectivas de la universidad
latinoamericana. Respecto a ello, mientras las instituciones publicas
buscan, en especial, responder a las necesidades sociales y cumplir con
los compromisos de su pais, las instituciones privadas se ven fuertemente
influenciadas por légicas del mercado, que les obligan a definir estrategias
enfocadas en atraer matricula.

Entre las principales estrategias se identifican los distintos convenios
que realizan con el sector empresarial y la flexibilidad que ofrecen a quienes
les resulta dificil conciliar su empleo, la familia y la educacion.
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El prestigio es otro elemento que juega un papel importante, ya que parte
de las estrategias de la institucion privada de élite, ademas de los convenios,
consiste en definir requisitos de ingreso menos laxos, por ejemplo, la
experiencia laboral con la que deben contar los aspirantes, ademas de
asegurar distintas formas de titulacion, por ejemplo, la de emprendimiento.

Aun cuando el tema del posgrado es clave para el crecimiento econdmico
y social del pais, son todavia pocos los estudios que se llevan a cabo sobre las
distintas problematicas que aquejan este nivel de estudios: la desigualdad
social, la relaciéon educacion-mercado laboral, la calidad del posgrado,
la normatividad vigente en materia de creacién y consolidacién de los
programas educativos, entre otros aspectos.

Se requiere, por tanto, realizar mas investigaciones que tomen como foco
de estudio las razones que tienen los individuos para cursar un posgrado,
ademas de desarrollar estudios que contribuyan a fortalecer la vinculacion
Estado-Universidad-empresa, con el fin de generar estrategias para cubrir
las necesidades de todos los grupos de interés.
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Modelo CIPP en la evaluacion de la competencia
investigativa: desde el contexto institucional

Rocio de la Cruz Herndndez!, Beatriz Escobedo de la Cruz?, Silvia Patricia Aqui-
no Zuniga?, Adriana del Carmen Morales Cruzé

Resumen

La presente investigacion evalua el contexto en el que se desarrolla la
competencia investigativa (CI) en programas de ingenieria en una institucion
de México. Para ello, se retoma el modelo CIPP de Stufflebeam por la
naturaleza del objeto a evaluar, los recursos disponibles, la planificacién de
procesos y los resultados alcanzados. Desde una perspectiva cualitativa y
conun enfoque constructivista centrado en un estudio de caso, larecoleccion
de datos inicié con la revisién de documentos institucionales: el plan de
estudios y sus programas, el modelo educativo, los atributos de egreso y
el Programa de Desarrollo 2019-2024. Ademads, se aplicaron entrevistas a
12 estudiantes residentes, cuatro profesores expertos y siete directivos. La
aplicacidn de una rubrica analitica permitid identificar el nivel de dominio
dela CIenel producto informe final. Los datos cualitativos fueron analizados
empleando ATLAS.ti 9. Los resultados revelan que los estudiantes logran
un domino investigativo en los niveles de comprension y aplicacidén, y en
menor cuantia, de analisis, sintesis y evaluacién. Se sugiere actualizar los
contenidos de las asignaturas centradas en el desarrollo de la CI, mejorar la
infraestructura tecnoldgica, asi como capacitar y habilitar a los docentes.
Se exponen aspectos a considerar en la toma de decisiones, la evaluacién
de metas, la planificacion y el impacto de resultados en la formacién de
ingenieros.

Palabras clave: competencia investigativa, evaluacién institucional,
modelo CIPP.
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Abstract

The research evaluates the context in which investigative competence (IC) is
developed in engineering programs in a Mexican Institution. Stufflebeam’s
CIPP model is used for evaluation due to its suitability for the object being
evaluated, available resources, and planning of processes and achieved
results. The study utilized a constructivist approach and qualitative
perspective, focusing on a case study. Data collection began with a review
of institutional documents, including the study plan, educational model,
graduate attributes, and the 2019-2024 Development Program. Interviews
were conducted with 12 resident students, four expert professors, and seven
educational managers. An analytical rubric was applied to identify the
level of IC mastery in the final report. The qualitative data was analyzed
using ATLAS.ti 9. The results indicate that students have achieved mastery
of research in the order of comprehension and application, and to a lesser
extent, analysis, synthesis, and evaluation. It is suggested that contents in
subjects focused on the development of CI be updated, the technological
infrastructure be improved, and teachers be trained and empowered. Aspects
to be considered in decision making, evaluation of goals, planning and the
impact of results in engineering education are presented.

Keywords: CIPP Model, Institutional Evaluation, Investigative
competence.

Introduccion

Las instituciones de educacion superior (IES) que declaran la competencia
investigativa en sus atributos de egreso se ven implicadas en garantizar
el desarrollo de profesionales con habilidades personales, conocimientos
técnicos y disciplinarios que les permitan realizar investigaciones de
impacto, cualificandolos para el desempefio de funciones académicas y
laborales en su campo de formacion. La cualificacién final obtenida por un
egresado de ingenieria en México se basa en una combinacién de multiples
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componentes: a) los personales: su esfuerzo, su habilidad innata y su
preparacién académica; asi como de b) los componentes proveidos por las
IES, entre ellos, los profesores, los programas de estudio, los laboratorios y

las instalaciones.

Desde un enfoque humanista de la evaluaciéon en el ambito educativo,
surgen modelos basados en los participantes o clientes finales que, mas alla
de presentar datos numéricos, ofrecen un acercamiento a los intereses, la
motivacionylasexpectativas deloseducandos(Dumany Akbas, 2017); asi como
la inclusion de estudiantes, profesores, directivos y sociedad, enriqueciendo
la funcidn de los expertos en la evaluacion de programas. En esta tendencia,
Daniel Stufflebeam desarrolla el Modelo CIPP —reconocido por sus iniciales
en inglés de Contexto, Entrada, Proceso y Resultados (CIPP)—, que tiene como
objetivo mejorar el programa en lugar de probar algo sobre él. Se trata de
un poderoso enfoque de evaluacidén para los evaluadores que entienden los
programas educativos en términos de componentes y relaciones complejas,

dindmicas y, con frecuencia, no lineales (Frye y Hemmer, 2012).

La educacién superior mexicana cubre un porcentaje significativo de la
poblacion y ha impuesto grandes costos a la economia del pais, registrando
en 2023, un gasto de 142 341 millones de pesos mexicanos, segun el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO). Sin embargo, si los objetivos
declarados no se cumplen, esto indica un uso poco eficiente de los recursos
asignados. Es poco comun encontrar Instituciones que en su modelo
educativo integren la formacion en investigacion como un elemento vital,
no solo por los beneficios de un aprendizaje centrado en la investigacién
cientifica, sino por las posibilidades transformadoras que esto puede
generar. En este proceso, la investigacion y la formacion logran una unién
indisoluble (Gutiérrez et al., 2018, p. 50).

SurgeasilanecesidaddeanalizarelquehacerdelasIESysucorrespondencia
con las demandas de estas dindmicas, asumiendo la formacion de ingenieros

con competencias en investigacidon y habilidades para plantear soluciones
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a problemas del mundo real en su campo profesional. Partiendo del
concepto de que el “Modelo educativo del siglo XXI: Formacion y desarrollo
de competencias profesionales orienta el proceso educativo hacia la
formacion de capital humano para la investigacion para el desarrollo social,
economico, cultural y politico de cada regién del pais” (DGEST, 2012). Desde
esta perspectiva, se intenta identificar los componentes institucionales que
influyen en el desarrollo de las CI, a partir de las experiencias recogidas
de estudiantes que realizaron su residencia profesional en un campus de
Tabasco durante el periodo agosto a diciembre de 2019, en seis carreras de
ingenieria autorizadas por el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM).

Marco teorico

EnlasIES,laevaluacion debe servir paravisibilizar sus debilidades, identificar
necesidades, establecer objetivos y desarrollar actividades continuas que le
permitan alcanzar sus metas y mejorar su calidad. Dado que esta mejora
es un proceso dindmico y continuo, las instituciones educativas necesitan
determinar, verificar, modificar e incluso revisar todos los indices que
impactan la calidad de su ensefianza, aprendizaje y su sistema educativo en
general (Baghazadeh y Dastjerdi, 2014).

Segun Popham (1975), la evaluacién educativa sistematica puede
describirse como un proceso formal para determinar una valoracién de los
fenémenos educativos. Existen diversos modelos de evaluacion que ayudan
a comprender el proceso y las etapas de la evaluacion, el rol del evaluadory a
establecer un lenguaje comun para los participantes en el proceso evaluativo
(Gilberg y Scholwinski, 1983). Adoptando la perspectiva de Stufflebeam y
Shinkfield, Carreto (2021) refiere que las evaluaciones se fundamentan en
criterios de valor y mérito, mejorando la precision y objetividad del proceso
al comparar los resultados con estandares predefinidos, permitiendo generar
conclusiones fundamentadas y solidas.

Uno de los modelos de evaluacién curricular mas aplicados en educacién
es el CIPP, que desde 1965 se realiza con el fin de determinar si se han
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alcanzado los objetivos del programa y proporcionar recomendaciones
para mejorar el mismo (Dizon, 2022; Umam y Saripah, 2018). Algunas
investigaciones que refieren el modelo CIPP incluyen los trabajos de Kafi
et al. (2019), quienes utilizaron este modelo en el desarrollo de una rubrica
para evaluar la ensefianza del idioma inglés en escuelas privadas iranies. Los
resultados mostraron que a) la evaluacion y contratacién de maestros y b)
las necesidades de los estudiantes fueron consideradas predominantes en la
calidad en la ensefianza del idioma. A estos trabajos se suma la aportacién
Molope y Oduaran (2019) en Sudafrica, a fin de mantener los estandares,
conocimientos y habilidades profesionales de desarrollo comunitario
(CDP), donde aplicaron el modelo de Stufflebeam, identificando una falta
de alineacidn entre las necesidades de los profesionales y las actividades de
aprendizaje, como resultado de una mala planificacion del programa.

Entre los estudios realizados en México, Judarez Olivo (2021) destaca que
la calidad educativa en ambientes virtuales de aprendizaje en programas
de posgrado resulta de la congruencia entre las caracteristicas de estos
entornos, su relacion con el contexto institucional, el disefio de programas
y su ejecucion, ademas del compromiso de quienes forman parte del proceso
educativo: estudiantes, docentes, tutores, disefiadores instruccionales y
coordinadores, entre otros. Por su parte, Lizarraga y Pech (2021) proponen
un instrumento que evalua la calidad de un programa de emprendimiento
dirigido a universitarios. Finalmente, Garcia et al. (2016) evaluaron los recursos
y estrategias implementadas en un programa de tutorias, partiendo desde el
contexto institucional en que se desarrolla hasta los resultados alcanzados.

En cuanto alos estudios que relacionan el modelo CIPP con las competencias,
seencontroeltrabajode Acostaetal. (2016), quienesabogan por el fortalecimiento
de valores, asi también, el desarrollo de las competencias definidas en su
modelo educativo y permea en el perfil de egreso de licenciatura. Lo anterior
hace evidente que atn existe un vacio por estudiar este modelo en la evaluacién
del desempefio de competencias transversales, entre ellas, la investigativa.
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La competencia investigativa

Las competencias investigativas se centran en el desarrollo de habilidades a
lolargo delaescolaridad, adquiridas mediante actividades con contenidos en
métodos y técnicas de investigacion (Severino, 2000, p.122). Se hace evidente
la habilidad para identificar y formular problemas, establecer objetivos,
distinguir fuentes de informacidn confiables, elaborar el marco tedrico,
definir el tipo y disefio de la investigacion, asi como sus instrumentos,
analizar e interpretar los resultados en un informe escrito (Pirela y Prieto,
2006, como se citd en Zambrano-Sandoval y Chacoén, 2021, p. 5). Ademads, se
espera que el estudiante aplique el método cientifico como un medio para
generar conocimiento nuevo, sometido al escrutinio de una comunidad

cientifica (Quijano, 2020).

Tlinnermann (2013) resalta la importancia de que las universidades
respondan a las necesidades de la sociedad, promoviendo la capacitacion
de profesionales en la investigacion, la generacidén de conocimiento con
responsabilidad social y desarrollo cultural. Esto se basa en la confianza
de los miembros de estas instituciones como impulsores del desarrollo
cultural, politico, econémico y social, en armonia con el entorno donde
llevan a cabo sus investigaciones. Partiendo del posicionamiento tedrico
de Perrenoud (1997), el enfoque por competencias se presenta como una
oportunidad para perfeccionar la pedagogia asociada a la practica social y
educativa en diferentes situaciones. La evaluacidn de la CI desde el contexto
institucional estd influenciada en gran medida por el modelo de evaluacion
CIPP de Stufflebeam (1985), por ser exhaustivo, sistematico (Mohebbi et al.,
2011) y orientado a la mejora, lo que permite al evaluador determinar su valor
en términos de las necesidades, la relacion de los recursos disponibles, su
aplicacion practica, los resultados logrados y de las conexiones entre sus

componentes.
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Figura 1. Factores asociados al desarrollo del capital humano
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Fuente: elaboracidn propia.

Drabek et al (2017) refieren la necesidad de invertir en formaciéon
profesional para aumentar el capital humano, muestran que las habilidades
y cualidades del individuo estdn determinadas por factores iniciales que
pueden desarrollarse aun mas a través de la interaccion entre la educacion
y el contexto en el que se desarrolla. Un papel importante lo representa el
impacto de la educacidén continua, ya sea formal o informal, asi como la
formacion del caracterindividual en el aprendizaje y lamejora de habilidades
y competencias, como se ilustra en la Figura 1.

La participacion en debates criticos de interés cientifico y tecnoldgico
hace necesario poseer tres competencias especificas, tal como se expresa en
la Figura 2. La primera es la capacidad para describir y explicar fendémenos
naturales, artefactos técnicos y sus efectos en la sociedad. La segunda es el
entendimiento y conocimiento de la investigacidn cientifica. La tercera es la
capacidad para interpretar, evaluar datos, su evidencia cientifica y verificar
si las conclusiones estan apoyadas por un marco tedrico-metodoldgico

adecuado.
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Figura 2. Capacidades de la CI
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Nota: Tomado de PISA 2015 y PISA-D.

Estas capacidades coinciden con la propuesta de Baporikar (2018, p. 46), al
definir tres niveles de la competencia investigativa: a) la comprensién, b) la
comprobacion y aplicacidn, y c) el andlisis, la sintesis y la evaluacion del

conocimiento.

La evaluacion del contexto institucional

En los anos noventa, el gobierno mexicano cre6 la Comisién Nacional de
Evaluacién (CONAEVA), compuesta por representantes del gobierno federal y
la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), con la responsabilidad principal de evaluar a las universidades
estatales. La comisidn tenia tres funciones principales: a) realizar evaluaciones
internas por parte de las propias instituciones; b) evaluar el sistema y los
subsistemas por expertosnacionalesy extranjeros;y c)llevara cabo evaluaciones
interinstitucionales, utilizando un método de evaluacion por pares académicos
cualificados (Rubio, 2007, citado en Garcia y Hervas, 2020).

LaTablaimuestralasentidadesdelgobiernoylasagenciasindependientes
que han conformado el sistema de evaluacion de la educaciéon superior en
nuestro pais.

Tabla 1. Entidades evaluadoras en México

Efg:;gz Entidad Funcion Objetivos estratégicos
1950 Asociacion Nacional | Impulsar propuestas para | a) Estimular la mejora continua de los
de Universidades el mejoramiento de la servicios ofrecidos a las instituciones
e Instituciones de educacion superior. asociadas y aumentar su aprobacion social.
Educacion Superior b) Promover la vinculacion y el
(ANUIES) intercambio académico entre sus
miembros para favorecer el progreso
regional y nacional.
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1970 Consejo Nacional de | Evaluar el desempefio Establecer planes de accion, articular y
Ciencia y Tecnologia | de investigadores y coordinar la investigacion cientifica, el
(CONACYT) acreditar programas de desarrollo tecnoldgico y la innovacion

posgrados de calidad en | del pais, asi como en el area de las
instituciones publicas humanidades.

y privadas que asi lo

requieran.

1982 Federacion de Contribuir a elevar la Contribuir al desarrollo social,
Instituciones calidad educativa en econdmico y cultural del pais,
Mexicanas instituciones privadas motivando a sus afiliados a mejorar
Particulares de afiliadas. estandares que mejoren la calidad
Educacion Superior de vida en México y el crecimiento
(FIMPES) institucional.

1990 Comision Nacional Fomentar la instauracion | a) Evaluar desde la perspectiva
de Evaluacion para la | de un sistema de tradicional de la evaluacion interna y
Educacion Superior evaluacion de la externa.

(CONAEVA) educacion superior en b) Evaluar desde una perspectiva
Meéxico. sistémica los componentes (entradas)
del sistema educativo, los procesos y
resultados (salidas).

1991 Comités Evaluar y acreditar a) Promueven, mediante
Interinstitucionales programas académicos recomendaciones, la mejora de los
para la Evaluacion de | a nivel nacional en programas educativos.
la Educacion Superior | instituciones publicas y b) Aseguran a la sociedad que los
A. C. (CIEES) privadas. programas acreditados cumplen con

estandares de calidad.

1994 Centro Nacional de Contribuir a elevar la Disefiar y aplicar instrumentos para
Evaluacion para la calidad de la educacion medir conocimientos, habilidades y
Educacion Superior media superior, competencias de ingreso y egreso en
(CENEVAL) superior y de programas | instituciones de educacion superior,

especiales, asi como analizar y difundir los resultados
evaluar los aprendizajes | obtenidos.
alcanzados en cualquier
fase del proceso
educativo mediante
pruebas externas.
2000 Consejo para la Acreditar y reconocer a) Estimular la mejora continua de los

Acreditacion de la
Educacion Superior,
A.C. (COPAES)

a los organismos
acreditadores de
programas educativos
en las modalidades
escolarizada, mixta y no
escolarizada.

estandares de calidad mediante procesos
de acreditacion efectivos y confiables.
b) Colaborar con las autoridades
educativas en el aseguramiento de la
calidad en la educacion superior.




PARTE 1: EDUCACION Y CULTURA

2021 Consejo Nacional Acordar acciones y a) Promover la correlacion entre los
para la Coordinacion | estrategias para promover | tipos de educacion superior, educacion

de la Educacion y desarrollar la educacion | media superior y educacion basica.
Superior (CONACES) | superior, enmarcadas b) Desarrollar propuestas en el campo
en los principios de de humanidades, ciencia y tecnologia
corresponsabilidad, realizadas por las instituciones de
participacion voluntaria educacion superior.
y pleno respeto c) Identificar desafios y hacer
al federalismo, la recomendaciones para crear las

autonomia universitaria y | condiciones educativas y ambientales
la diversidad educativa e | necesarias que contribuyan al
institucional. cumplimiento de los criterios, metas y
politicas de la educacion superior, asi
como al desarrollo institucional.

Nota: Se han considerado datos de los organismos evaluadores y acreditadores de importancia para el
presente estudio.

Esta evaluacion institucional en las IES mexicanas se realiza con base en
dos procesos: a) la autoevaluacion que realiza la propia institucion y b)
la evaluacién externa realizada por organismos reconocidos, como los
CIEES o COPAES (Martinez, 2021). Ello implica una reflexion participativa y
contextualizada de aspectos cualitativos y cuantitativos relacionados con el
plan de estudio, el cuerpo docente, la gestidn institucional, la vinculacién, la
extension y, de forma opcional, la investigacidn; asi como su congruencia con
los propdsitos, objetivos y desarrollo institucional. Permitiendo reconocer
las divergencias entre lo planeado y lo ejecutado, entre lo informado y
lo evaluado, entre lo instituido y lo instituyente, y entre lo ideal y lo real
(Carreto, 2016; Gilberg y Scholwinski, 1983).

Componentes asociados al estudio

Planes y programa de estudio: Para determinar si los estudiantes estan
aprendiendo lo necesario se requiere de diagnosticos que revelen la
pertinencia de cada uno de los planes ofrecidos por la institucion educativa,
para ello, es indispensable partir de evaluaciones que permitan determinar
el estado actual de cada uno de estos curriculos (Solis et al., 2020). En esta
investigacion se asumen estas categorias de acuerdo con: a) Plan de estudio
(PLE): establece los propdsitos y finalidades intermedias, el perfil de egreso, el
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desarrollo de conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas; contenidos
esenciales de estudio estructurados en cursos, asignaturas o unidades de
aprendizaje; secuencias indispensables y criterios de evaluacién. Representa
una herramienta fundamental de apoyo al mediador de la ensefianza y el
aprendizaje (SEP, 2017; Pérez Hernandez et al, 2017; Posner, 2005, citado en
Rivera y Cordero, 2018); y b) Programas de estudio (PE): se fijan objetivos
especificos de aprendizaje, asi como los estandares y procesos para evaluar
y acreditar su logro (SEP, 2017, p. 211).

Formacidon docente en investigacion: Considerando los programas de
formacion docente como uno de los primeros pilares para establecer la
calidad y mejorar los problemas de calidad en un sistema educativo (Kafi et
al., 2019), en los docentes reside un sinfin de expectativas sociales: se espera
de ellos el dominio disciplinar, didactico, pedagdgico, socioemocional,
organizativo y comunicativo, entre otros, sin dejar de lado su tradicional
rol de transmisores de conocimientos (Guzman, 2011, citado en Hernandez
y Gonzadlez, 2019). Estacio-Chang y Medina-Zuta (2020) resaltan que en los
marcos internacionales puntualizan el papel determinante del docente en la
enseflanza y el aprendizaje en hombres y mujeres gestores del desarrollo de
su nacion. Los esquemas de formacion docente en educacion superior de la
actualidad se relacionan con la integracion de los saberes y la participacién
de los diversos actores institucionales (Salazar-Gémez y Tobdn, 2018), con el
objetivo de mostrar la aplicabilidad de los conocimientos generados y su uso
en la solucion de problemas del entorno real (Padierna, 2016).

Infraestructura para el desarrollo de la investigacidon: Este componente
comprende la infraestructura fisica, el apoyo humano, la financiacién, la
interaccidn entre la infraestructura tecnoldgica y la planificacion académica,
asi como la forma de gestién y de asignacién interna de los recursos para la
investigacion (Calderdn, et al., 2017).

Programas de apoyo para la investigacion: Se considera esta categoria
como aquellos programas que vinculan la formacion de recursos humanos
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con el progreso de las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento
(LGAC) que cultivan los cuerpos académicos (CA) y los grupos de
investigacidn (GI) reconocidos por la IES (UQROO, 2019). Belyanina (2018)
asegura que la participacion de los estudiantes en actividades adicionales al
plan de estudio promueve la competencia investigativa.

Metodologia

La realizacion de esta investigacion se apoya en los matices de un trabajo
desde un paradigma cualitativo, por ende, su enfoque es constructivista,
tal como lo expone Flick (2015), dicho enfoque busca acercarse al mundo de
“ahi afuera”, al comprender, describir y explicar fendmenos sociales “desde
el interior” (p. 12); dentro de una metodologia de estudio de caso (Stake,
1994). El caso especifico aborda particularmente a un campus adscrito al
TecNM, en el que se analizaron: a) el plan de desarrollo institucional, b) el
modelo educativo, c) el plan y los programas de estudio, d) la experiencia
y formacidén del profesional docente que desempeiia la funcion de asesor
metodolégico, y e) la valoracién de 146 informes finales de residencia del
periodo 2018, usando una rubrica analitica de disefio propio.

La evaluacion del contexto inicio con los objetivos declarados en cada uno
de los seis programas de ingenieria. En aquellos que declaran la capacidad
de investigar en sus atributos de egreso, el contenido de las asignaturas
permitio determinar los indicadores del sistema educativos utilizando el
modelo de toma de decisiones del CIPP. Estos componentes se enlistan a
continuacion y se estructuran en la Tabla 2.

a) Insumos: directivos, docentes, estudiantes, plan de estudio e
infraestructura tecnoldgica disponibles en las instalaciones del campus; b)
proceso: programas de apoyo para la investigacidn, estudiantes, docentes,
personal y directivo del departamento de investigacién, actividades
académicas, de investigacion y de formacién del cuerpo docente); y c)
resultados: nivel de dominio de la competencia investigativa de los egresados
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del periodo 2015-2019.

Tabla 2. Componentes considerados de acuerdo Modelo CIPP

Contexto Entrada Proceso Producto
+ Objetivos + Estudiantes + Programas de apoyo | * Nivel de desempefio
§ + Perfil de egreso + Docentes para la investigacion. de la CI obtenido
2 | - Metas institucionales | * Directivos + Formacion y por los estudiantes
é‘ + Plan de estudio habilitacion docente residentes.
8 + Infraestructura para la investigacion.
tecnologica

Fuente: elaboracidn propia.

Los informantes

De 146 posibles informantes, participaron estudiantes residentes de seis
ingenierias de la modalidad escolarizada. Los criterios generales para
seleccionar a los participantes fueron: a) estudiantes residentes de la cohorte
generacional 2015 al 2019, y b) segun los resultados de la rubrica, aquellos
de menor y mayor desempeifio, incluso si las calificaciones eran del mismo
valor numeérico, resultando un total de 12.

En el caso de los docentes, se tienen contemplados a los cuatro revisores
metodologicos que desempefaron la funcidén de asesorias para residencia
antes de la cancelacidon del programa. Se aplicaron los siguientes criterios: a)
experiencia previa como asesor metodoldgico en el proceso de elaboracidon
del informe final de residencia profesional, proyectos de investigacién o tesis;
b) estudios de posgrado en instituciones reconocidas; c) pertenecer a un
Cuerpo Académico PRODEP; y d) mds de cinco afios laborando para el TecNM.
Con respecto a los directivos, fueron elegidos seis, correspondientes a cada
programa educativo, quienes son participes en los procesos de autoevaluacién
en los estandares y categorias definidas por los CIEES, CACECA y CACELI. Cinco
jefes de divisidn con experiencia docente y asesores de residentes tienen una
antigliedadlaboralde cincoadiezafnos.Elresponsabledel area deinvestigacion
cuenta con un posgrado y cinco afios desempenando esta funcion; coordina

las actividades de investigacion, la articulacién de los Cuerpos Académicos,
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y es responsable de la difusién y promocidn de la formacion de vocaciones

cientificas en la comunidad académica del Instituto. En suma, la Tabla 3

muestra las unidades de andlisis consideradas en la investigacidn.

Tabla 3. Informantes considerados en la unidad de andlisis

Sujetos Hombres Mujeres Total
Estudiantes residentes 10 6 16
Asesores metodologicos 1 3 4
Directivos 4 3 7

Nota: Del periodo que comprende la cohorte generacional 2012-2018.

Revision documental

Fuente: elaboracidn propia.

Con respecto a la unidad de analisis, se inicid con el andalisis de los

documentos correspondientes a los propdsitos institucionales:

+  Objetivos declarados en los programas de estudio.
+  Perfil de egreso.
+  Metas declaradas en el PID 2013-2018 y 2019-2024.

+ Modelo educativo para el siglo XXI: Formacién y desarrollo de

competencias profesionales.

+  Planesy programas de estudio de seis ingenierias.

« Inventario de la infraestructura institucional.

La recoleccion de informacion
Se utilizaron diversas técnicas para recopilar datos, entre ellas la aplicaciéon

de una rubrica analitica construida especificamente para este estudio, listas

de verificacion, y entrevistas semiestructuradas, cada una de las cuales

contaba con instrumentos validados mediante juicios de expertos y una

prueba piloto. El modelo empleado se basd en los trabajos de Brinkmann y

Kvale (2015), quienes consideran la entrevista como una forma de arte, una

actividad que genera conocimiento y una practica social. El objetivo de este

enfoque es obtener descripciones detalladas de las experiencias vividas por

los sujetos y explorar sus interpretaciones.
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Se realizé un analisis del contenido temdtico de las asignaturas que abordan

la competencia investigativa, identificando el nivel de desarrollo cognitivo

alcanzado. Este analisis fue guiado en el orden establecido en el plan de

estudio de cada programa. Para realizar el analisis de contenido, se utilizd

la herramienta ATLAS.ti, siguiendo cuatro etapas: a) codificacién de los

datos; b) categorizacidn; c) creacidn de redes y relaciones entre categorias;

y d) conformacién de los hallazgos. La red semdntica estd compuesta por

20 codigos que describen las relaciones a interpretar, y se identificaron los

codigos mas significativos por su densidad, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Mapa semdntico de los saberes declarados en nueve contenidos

temadticos de las asignaturas analizadas
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Los docentesinformaron sobre susnecesidades de aprendizaje profesional en
aspectos como la creacidn, seguimiento y evaluacién de politicas, la gestion
de proyectos, la elaboracidn de presupuestos, la asignacion de recursos
para la investigacion, la redaccion de informes y el apoyo académico. Estas
necesidades estan determinadas por el tipo de trabajo realizado, en una
entrevista, una docente explicé que dedica tiempo en reflexionar sobre su
trabajo a partir del contenido tematico y el perfil de egreso: “A partir de ahi,
me veo en la necesidad de pagar por mis propios cursos de capacitacion, para
manejar los términos técnicos del programa educativo” (P4). Otro docente
expreso: “Lamentablemente, en el Instituto la bibliografia que tenemos es
un tanto obsoleta, que, si solicito informacién de los dltimos cinco afios, el
estudiante no tiene acceso a bases de datos cientificas, menos de su area
disciplinar” (P6).

Porsuparte,los estudiantes expresan que enlainstitucién se proporcionan
los conocimientos basicos para hacer investigacion documental: “Asi que
cuando me aceptaron en un posgrado, entendi la investigacion experimental
y el manejo de equipamiento que debi conocer en la carrera” (P11). Asimismo,
un estudiante que participd en un programa de investigacién menciono:
“Esperaba que la institucion me apoyara para hacer una estancia de
investigacion fuera del estado, solo conté con el apoyo de mi familia que
pago mis gastos” (P10).

Los directivos manifestaron su interés en el desarrollo de la investigacién
colegiada entre profesores y estudiantes, puesto que es indicador
institucional, aunque reconocen que el cuerpo docente requiere de
capacitacién, reconocimiento y seguimiento en la tarea investigativa. Por
otra parte, pronuncian que los estudiantes no participan en los programas
de investigacion porque representa un gasto a la economia familiar y que en

periodos intersemestrales, priorizan una actividad laboral remunerada.

Los hallazgos respaldan que las caracteristicas personales vy
socioeconomicas de los residentes, asi como la ocupacién de sus tutores
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que generalmente desempefian actividades agricolas o de pesca, entre
otras. Los factores socioecondmicos condicionan la eleccion de participar
0 no en programas institucionales que apoyan la investigacion, asi como la
continuidad en estudios de posgrado, ya que es necesario incorporarse al
campo laboral y obtener ingresos en un corto plazo.

El personal docente de asignatura se enfoca en seguir puntualmente los
contenidos del plan de estudios en los tiempos establecidos, centrandose
en transmitir conocimiento en lugar de productores del mismo, hecho
que afecta su capacidad para desarrollar habilidades de investigacidén en
los estudiantes. A ello se suma la presencia de docentes con mdas de diez
anos de antigliedad sin contacto con el quehacer de la industria o el ambito
empresarial, lo que representa una debilidad para facilitar una formacion
vinculada con el sector productivo, sus problemadticas y las oportunidades
asociadas a la investigacidn.

La institucién cuenta con instalaciones fisicas, equipos y recursos para
llevar a efecto la ensefianza, sin embargo, este hecho no garantiza que cumpla
conlosrequerimientos declarados en los contenidos tematicos. Con respecto
al proceso de ensefianza, los docentes omiten incluir la investigacion en la

formulacion de los objetivos de aprendizaje.

Es importante contar con una autoevaluaciéon oportuna que pueda
reorientar acciones, fortalecer o diversificar estrategias, y ajustar o modificar
metas institucionales. Las probabilidades de que los estudiantes mejoren su
desemperfio en la competencia investigativa aumentaran si los programas
de mejora incluyen los propdsitos y objetivos declarados en cada plan de
estudio, asi como el medio de verificacion para su logro. Esto puede incluir la
implementacion de programas de capacitacidon para docentes interesados en
fortalecer su propia CI, la revisién y actualizacion del curriculo, la promocién
de las actividades investigativas que los estudiantes realizan, la mejora de
las instalaciones y recursos disponibles para la investigacidn.
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Conclusiones

El Gobierno mexicano ha reconocido tres desafios importantes que enfrenta
la educacidn superior en el pais: a) mejorar la calidad y pertinencia de la
educacion en atencidn a las necesidades econdmicas y sociales; b) lograr
una articulacion efectiva entre los diferentes niveles, tipos y métodos
de educacion; y c) asegurar un financiamiento adecuado para apoyar
estrategias educativas con una vision de largo plazo. Sin embargo, las IES
no cuentan con la flexibilidad ni la conectividad necesarias para adaptarse
a las necesidades econdmicas emergentes. Por otro lado, las instituciones
dependen en gran medida de la ensefianza en aulas ordinarias, y existen
pocos métodos innovadores e interactivos que involucren a los estudiantes
en diferentes aspectos. Ha aumentado la proporcion de personal con titulos
de posgrado, pero no asi la proporcion de docentes especializados, como

tampoco son frecuentes las iniciativas de formacion en investigacion.

De igual forma, los empleadores sefialan que los graduados son
menos capaces de sintetizar informacion o hacer inferencias logicas, asi
como dificultad para poner en marcha los conocimientos adquiridos, las
habilidades desarrolladas y la conexion con las necesidades laborales.

El cuerpo académico reconoce que los programas de estudio no se
actualizan con la suficiente congruencia para adaptarse a las demandas del
mercado laboral, y que la capacitacidn en investigacion es insuficiente para
habilitarlos adecuadamente. Ademas, el pobre seguimiento al desarrollo
de los cuerpos académicos, asi como las discrepancias entre la concepcién
de los productos de investigacion, el juicio de su calidad y los insumos
necesarios para su elaboracion.

Es necesaria la valoracion de la pertinencia y congruencia del plan de
estudios y de los contenidos de las asignaturas, de modo que respondan
a los intereses de los estudiantes, a las necesidades profesionales y al
conocimiento actual que integre teoria y practica para garantizar la

formacion en investigacion, asi como la implementacion de procesos
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pedagdgicos que habiliten a los estudiantes para explorar métodos de
investigacion, analizar contextos y proponer soluciones ingenieriles
(Vidal et al., 2021). Asimismo, se debe garantizar el acceso a bases de datos
cientificas y bibliotecas digitales, asi como la capacitacion del personal
que brinda servicio bibliotecario; aumentar el presupuesto y los recursos
educativos; y motivar a los estudiantes en la realizacion de actividades en
investigacion mediante estrategias adecuadas que verdaderamente incidan

en la competencia investigativa.

Los resultados del proceso ayudan a tomar decisiones a partir de los
objetivos alcanzados y sus causas; la evaluacion es un proceso de mejora
continua, aplicable en condiciones planificadas o no, y pretende cuestionar
el valor de un objeto (Hakan y Seval, 2011). Castillo Téllez y Pedraz-Najar
(2023) destacan la calidad educativa y la gestion del cambio como elementos
esenciales en las IES en el marco del aseguramiento de la calidad. Por ello,
es necesario alinear los componentes institucionales: programas y plan de
estudio, infraestructura tecnoldgica, formacion docente en investigacion y
programas de apoyo para la investigacion, asi como el involucramiento de
estudiantes, docentes y directivos.
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Bilingiiismo social entre los hablantes de quechua
en Peru: un analisis de los factores socioculturales
de los limenos
Chess Emmanuel Briceno Nunez

Resumen

Este estudio investiga el bilingiiismo social entre los hablantes de quechua
en Lima, Peru, y analiza los factores socioculturales que influyen en la
convivencia de dos lenguas en esta comunidad. El objetivo del estudio fue
comprender como los limefios que hablan quechua se desenvuelven en
un entorno urbano y bilingiie, explorando sus practicas lingiiisticas y las
actitudesasociadas. Se utilizé una metodologia mixta que incluyd entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios para recopilar datos cualitativos y
cuantitativos. Los participantes fueron seleccionados de diferentes barrios
limefios con una presencia significativa de hablantes de quechua. Los
resultadosrevelaron que el bilingtiismo social entre los hablantes de quechua
en Lima estd influenciado por multiples factores socioculturales, como la
identidad étnica, la migracidn, la educacién y el contexto urbano. Ademas,
se observaron practicas de alternancia de c6digos y una valoracion positiva
de la lengua quechua como parte integral de la identidad cultural. Estos
hallazgos resaltan la importancia de considerar los factores socioculturales
en el estudio del bilingiiismo social y proporcionan informacién relevante
para el disefio de politicas y programas de promocion y preservacion del
quechua en contextos urbanos.

Palabras clave: bilingiliismo social, quechua, factores socioculturales,
Lima, practicas lingtisticas.
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Abstract

This study investigates social bilingualism among Quechua speakersin Lima,
Peru, and analyzes the sociocultural factors that influence the coexistence of
twolanguagesinthiscommunity. The aim of the study was tounderstand how
Quechua-speaking Limefios coexist in an urban and bilingual environment,
exploring their linguistic practices and associated attitudes. A mixed
methodology, involving semi-structured interviews and questionnaires was
used to collect qualitative and quantitative data. Participants were selected
from different Lima neighborhoods with a significant presence of Quechua
speakers. The results revealed that social bilingualism among Quechua
speakers in Lima is influenced by multiple sociocultural factors, such as
ethnic identity, migration, education and urban context. In addition, code-
switching practices and a positive valuation of the Quechua language as an
integral part of cultural identity were observed. These findings highlight
the importance of considering sociocultural factors in the study of social
bilingualism and provide relevant information for the design of policies and
programs for the promotion and preservation of Quechua in urban contexts.

Keywords: social bilingualism, Quechua, sociocultural factors, Lima,
language practices.

Introduccion

El bilingiiismo social es un fendmeno ampliamente estudiado en el ambito
de la linguistica y la sociolingtiistica, pero existen escasos estudios que se
centren especificamente en el bilingliismo social entre los hablantes de
quechua en el contexto urbano de Lima, Peru. La convivencia de dos lenguas
en una comunidad presenta desafios y oportunidades que requieren una
comprensién profunda de los factores socioculturales que influyen en
esta dinamica. Este estudio tiene como objetivo explorar los elementos
socioculturales del bilingtiismo social de los limefios que hablan quechua,
conel propdsito de contribuiral conocimiento existente sobre este fenémeno.
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La justificacion de esta investigacion radica en la importancia de
comprender y valorar la diversidad lingtiistica presente en Peru, asi como
en la necesidad de analizar cdmo se desarrolla el bilingiiismo en contextos
urbanos donde coexisten multiples lenguas. Ademas, se busca llenar el vacio
existente en la literatura cientifica respecto al bilingliismo social de los
hablantes de quechua en Lima.

Losantecedentesdelainvestigacidnrevelan que la mayoria delos estudios
sobre bilingliismo en Perd se han centrado en el bilingiiismo esparol-
quechua en contextos rurales o en la educacion intercultural bilingiie. Por
lo tanto, este estudio busca expandir el conocimiento existente al analizar
el bilingliismo social de los limefios que hablan quechua en un entorno
urbano, explorando los factores socioculturales que pueden influir en su
experiencia bilingtie. Lo que evidencia de manera significativa la escasez de
estudios especificos que se centren en los hablantes de quechua en Lima
y cémo los factores socioculturales influyen en su bilingiiismo social. Este
estudio busca llenar ese vacio y proporcionar una vision mas completa de la
situacidn lingtistica en esta comunidad.

De alli que la reflexién sobre el estado actual de la investigacién revele la
necesidad de comprender cdmo los limefnios que hablan quechua se adaptan
a un entorno urbano y bilingiie, cémo se comunican en diferentes contextos
y cudles son las actitudes y valores asociados a su lengua materna. Esta
investigacidon busca establecer una conexion coherente entre los objetivos del
estudio y el estado actual del conocimiento, aportando nuevos conocimientos
sobre el bilingtiismo social de los hablantes de quechua en Lima.

En coherencia con el estado actual de la investigacion, este estudio
pretende abordar las siguientes preguntas de investigacion: jcomo se
desenvuelven los hablantes de quechua en un entorno urbano y bilingiie
como Lima?, ;cudles son las practicas lingtisticas y las actitudes asociadas
con el bilingiiismo social en esta comunidad?, ;como influyen los factores

socioculturales en el bilingtiismo de los hablantes de quechua en Lima? A
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través de la exploracion de estas preguntas, este estudio busca contribuir al
campo de la sociolingiiistica y ofrecer informacion relevante para el disefio
de politicas y programas que promuevan y preserven el bilingliismo y la

diversidad lingiiistica en contextos urbanos como Lima, Peru.

Bilingtiismo social

El bilingtiismo social y la convivencia de lenguas en contextos multilingiies
son areas de investigacion relevantes en la sociolingiiistica y la lingiiistica
aplicada. Existe una amplia gama de teorias y enfoques que han abordado
estos temas, proporcionando un marco tedrico solido para comprender el
fenémeno del bilingliismo social entre los hablantes de quechua en Peru.
La sociolingtliistica se ocupa del estudio de como las personas utilizan el
lenguaje en su interaccion social, y el bilingliismo social es una dimension
fundamental de este campo (Sichra, 2005). El bilingiiismo social se refiere a
la capacidad de una persona para utilizar dos o mds lenguas en diferentes
contextos sociales. Esta habilidad lingiiistica tiene un impacto significativo
en la vida cotidiana de los individuos, ya que puede influir en su identidad, en
las relaciones interpersonales y en las oportunidades laborales y educativas
que se les presentan.

Autores como Rodriguez-Gonzalo (2021) sostienen que la convivencia
de lenguas en contextos multilinglies es otro aspecto relevante en la
sociolingtiistica y la lingtistica aplicada. En muchas partes del mundo,
especialmente en dreas urbanas y en regiones con diversidad étnica y
cultural, es comun encontrar comunidades donde coexisten varias lenguas.
Estudiar coémo estas lenguas interactian entre si, como se establecen
dindmicas de prestigio y estigmatizacidn, y como se negocian los usos y
derechos lingitiisticos es fundamental para comprender la complejidad de
estas situaciones multilingties. La investigacidn sobre bilingliismo social y
convivencia de lenguas tiene implicaciones tanto tedricas como practicas.
Desde un punto de vista teorico, ayuda a entender como se desarrolla
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y se mantiene el bilingiismo en diferentes contextos sociales. Permite
analizar las actitudes y percepciones hacia las lenguas y comprender cémo
se construyen identidades individuales y colectivas a través del uso del
lenguaje. Ademas, posibilita examinar los procesos de cambio y adaptacion
lingtiistica en sociedades cada vez mas globalizadas y plurilingties.

Desdeunaperspectivapractica,lainvestigacidnenestasareasproporciona
herramientas para abordar desafios relacionados con la educacidn bilingtie,
la planificacién lingtiistica y las politicas de inclusién social. Comprender
como se desarrolla y se promueve el bilingliismo social permite disefar
estrategias educativas efectivas que fomenten el desarrollo equitativo de
las lenguas y faciliten la integracién de comunidades multilingiies. Ademads,
el estudio de la convivencia de lenguas puede ayudar a establecer politicas
lingiiisticas que promuevan el respeto y la valoracién de todas las lenguas
presentes en una sociedad.

Teoria del contacto lingtiistico

La teoria del contacto lingiiistico es fundamental para comprender cémo
se desarrolla el bilingliismo social. Autores como Rendon (2021) y Palacios y
Sanchez (2021) demuestran, mediante sus investigaciones, como esta teoria
brinda una perspectiva enriquecedora sobre las interacciones que ocurren
cuando dos o mas lenguas entran en contacto, y cdmo dichas interacciones
pueden dar lugar a cambios lingtiisticos, préstamos lingiiisticos y fenémenos
de alternancia de cddigos. El contacto lingtiistico, por lo tanto, desempena
un papel crucial en la configuraciéon de las dinamicas sociolingtiisticas y
en la formacion de la identidad lingtiistica de los hablantes en contextos
multilingties.

Cuando dos lenguas entran en contacto, ya sea debido a la migracidn,
la colonizacidén, el comercio o cualquier otro factor, se produce una serie
de interacciones entre los hablantes de dichas lenguas. Estas interacciones
pueden tener diferentes consecuencias en el desarrollo y la vitalidad de
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las lenguas implicadas. Por un lado, el contacto lingliistico puede llevar a
cambios lingliisticos, como la aparicién de nuevos dialectos, variedades
lingtiisticas o incluso la formacién de pidgins y criollos. Estos cambios
pueden ser el resultado de la mezcla de estructuras gramaticales, vocabulario
y pronunciacién entre las lenguas en contacto (Arechalde y Serrano, 2023).

Ademas de los cambios lingtiisticos, el contacto linglistico también puede
dar lugar a préstamos lingiiisticos. Los préstamos ocurren cuando una lengua
toma palabras o estructuras lingiiisticas de otra lengua. Estos préstamos
pueden ser adaptados y asimilados a la lengua receptora y, en algunos casos,
se incorporan completamente a su vocabulario y gramatica. Los préstamos
lingtiisticos son evidencia de la influencia y la interaccién entre las lenguas,
y reflejan la capacidad de estas para adaptarse y enriquecerse a través del
contacto.

Otro fendmeno importante que se produce en el contacto lingiiistico
es la alternancia de cddigos. La alternancia de cddigos se refiere al uso
alternado de dos o mas lenguas por parte de los hablantes en una misma
conversacion o incluso dentro de una misma oracion. Este fendmeno es
comun en comunidades bilingiies y refleja la habilidad de los hablantes para
moverse fluidamente entre diferentes sistemas lingtiisticos. La alternancia
de codigos puede estar motivada por diferentes factores, como la identidad
del hablante, la intencién comunicativa o la disponibilidad l1éxica en cada
lengua. Este fendmeno lingiliistico muestra como las lenguas en contacto
interactuan y se entrelazan en la comunicacion cotidiana.

Ademas de estos fenomenos, el contacto lingtiistico también tiene un
impacto en la forma en que los hablantes negocian su identidad lingiiistica.
En contextos multilingiies, los hablantes pueden sentir la necesidad de
adaptar su uso de las lenguas en funcién del entorno y de las interacciones
sociales. La eleccion de una lengua u otra puede estar influenciada por
factores como el prestigio social, la pertenencia a un grupo étnico o cultural
y las actitudes hacia las diferentes lenguas en contacto. La negociacion de la
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identidad lingtiistica es un proceso complejo que refleja la interaccidn entre
el individuo y su entorno lingtiistico y social.

Por lo tanto, resulta apropiado asegurar que la teoria del contacto
lingiiistico es esencial para comprender el desarrollo del bilingliismo social.
Esta teoria permite explorar las interacciones que ocurren cuando dos o mas
lenguas entran en contacto y como estas interacciones dan lugar a cambios
lingiiisticos, préstamos lingtiisticos y fendmenos de alternancia de cédigos.
Ademas, el contacto lingtiistico influye en la vitalidad de las lenguas y en la
forma en que los hablantes interactian y negocian su identidad lingtistica.
Estudiar el contacto lingiiistico nos proporciona una vision mas profunda
de la complejidad de los contextos multilingiies y nos ayuda a comprender

mejor las dindmicas sociolingtiisticas en juego.

Teoria sociocultural

Los estudios sobre actitudes lingiiisticas y representaciones sociales son
relevantes para comprender las actitudes y percepciones asociadas con
el bilingiliismo social. Las actitudes hacia las lenguas pueden influir en la
eleccion de las lenguas en diferentes contextos y afectar la valoracidn
y el mantenimiento de una lengua (Antdn, 2010). Estos estudios pueden
proporcionar informacidn sobre las actitudes hacia el quechua y cémo se
relacionan conlaidentidadyla convivencialingiiistica en contextos urbanos.
La teoria sociocultural proporciona una base so6lida para comprender los
factores socioculturales que influyen en el bilingliismo social. Esta teoria
enfatiza la importancia de los contextos sociales, culturales e histdricos en
la adquisicion y el uso de las lenguas, y nos permite analizar cdmo estos
factores influyen en el desarrollo del bilingliismo entre los hablantes de
quechua en Lima, un entorno bilingtie y urbano.

La identidad étnica desempefia un papel crucial en la forma en que los
hablantes de quechua en Lima se desenvuelven en un entorno bilingtie. Para
Mira (2019), la identidad étnica se construye a través de la conexi6on con la
cultura y la lengua, y puede influir en la actitud hacia el uso del quechua en
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contextos urbanos. De alli que algunos hablantes de quechua puedan sentir
un fuerte vinculo con su identidad étnica y tener una actitud positiva hacia
su lengua materna, lo que fomenta su mantenimiento y uso en un entorno
bilingiie. Sin embargo, otros hablantes pueden experimentar procesos de
asimilacion cultural y adoptar actitudes negativas hacia el quechua, lo que
puede limitar su uso y promover la predominancia del espafiol.

Ademas, las actitudes lingtiisticas también influyen en el bilingiiismo social
de los hablantes de quechua en Lima. Las actitudes positivas hacia el quechua
y su valoracion como parte del patrimonio cultural pueden fomentar su uso en
contextos urbanos. Por otro lado, las actitudes negativas, la estigmatizacién o
la consideracion del quechua como una lengua inferior pueden dificultar su
mantenimiento y promocion. Las actitudes lingtiisticas son influenciadas por
factores sociales, histdricos y politicos, y tienen un impacto significativo en la
eleccidn y el uso de las lenguas en un entorno bilingtie.

La migracidén también juega un papel relevante en la forma en que los
hablantes de quechua se desenvuelven en un entorno bilingiie en Lima. La
migracion puede tener diferentes efectos en el uso del quechua. Por un lado,
la migracién puede llevar a un mayor contacto con el espafiol y a una presiéon
para su uso en situaciones de trabajo, educacién y participacién social.
Por otro lado, la migracion también puede generar una mayor conciencia
y revalorizacion de la lengua materna, especialmente en comunidades
migrantes que buscan mantener sus raices culturales y lingiiisticas. Estos
procesos migratorios influyen en la dinamica del bilingliismo y pueden
llevar a diferentes estrategias de adaptacion y negociacion lingiiistica.

Laeducacion también desempefia un papel crucial en el bilingiiismo social de
los hablantes de quechua en Lima. Para Arzamendi (1995), las politicas y enfoques
educativos tienen un impacto directo en la promocion y el mantenimiento
del quechua como lengua de instruccion y como parte del curriculo escolar.
La educacion bilingtie, que valora y respalda el uso del quechua junto con el
espafiol, puede fortalecer la competencia bilingtie de los hablantes y promover
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una mayor integracion de la lengua en la sociedad. Sin embargo, la falta de
recursos, la falta de apoyo institucional y las barreras socioecondmicas pueden
obstaculizar la implementacion efectiva de la educacion bilingtie y limitar las
oportunidades de desarrollo del bilingiiismo social.

De modo que la teoria sociocultural proporciona una base sélida para
comprender los factores socioculturales que influyen en el bilingliismo
social de los hablantes de quechua en Lima. La identidad étnica, las actitudes
lingtiisticas, la migracion y la educacidn son solo algunos de los factores que
desempefian un papel crucial en la forma en que los hablantes de quechua se
desenvuelven en un entorno bilingiie y urbano. Comprender y abordar estos
factores es fundamental para promover el mantenimiento y desarrollo del
bilingliismo social, asi como para valorar la diversidad lingtiistica y cultural
presente en Lima y en otros contextos similares.

Factores socioculturales que inciden en el bilingtiismo social

El bilingtiismo social es un fenémeno complejo que se ve influenciado
por una serie de factores socioculturales interrelacionados. La identidad
étnica, la migracion, la educacién y el contexto urbano son elementos
fundamentales que inciden en el desarrollo y la practica de multiples idiomas
en una sociedad diversa. Cada uno de estos factores posee particularidades
que influyen en la forma en que las personas se relacionan con los diferentes
idiomas, y su interaccidon cohesiva contribuye a configurar el panorama del

bilingiiismo en una comunidad.

La identidad étnica, por ejemplo, establece vinculos profundos con
la lengua materna y puede influir en la motivacién y resistencia hacia la
adquisicion de otrosidiomas. La migracion, por su parte, implica la necesidad
de aprender y utilizar nuevos idiomas en el entorno de acogida, pero también
puede preservar el uso de los idiomas nativos en la comunidad de origen. La
educacion desempefia un papel crucial al promover la ensefianza de idiomas
desde temprana edad y fomentar actitudes positivas hacia el bilingliismo y
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la diversidad lingtiistica. Finalmente, el contexto urbano, con su diversidad
cultural y sus oportunidades de interaccién, proporciona un escenario
propicio para la practica y el uso de multiples lenguas. Estos factores, en
conjunto, moldean las experiencias y actitudes individuales hacia los
idiomas, y en ultima instancia, influyen en el desarrollo del bilingliismo
social en una sociedad multicultural y globalizada.

La identidad étnica

La identidad étnica desempeiia un papel fundamental en la forma en que las
personas se relacionan con los diferentes idiomas en una sociedad bilingtie. Las
personas tienden a aprender el idioma o los idiomas asociados con su identidad
étnica. Esto puede deberse a la transmision intergeneracional del idioma dentro
de una comunidad étnica, donde los padres y los miembros mayores de la familia
juegan un papel crucial en la ensefianza de su idioma nativo a los mas jovenes.
Ademas, laidentidad étnica puede influir en la actitud y el grado de compromiso
hacia el aprendizaje de otro idioma. Las personas que se sienten fuertemente
arraigadas en su identidad étnica pueden mostrar mayor resistencia o menor
motivacion para aprender un idioma que no estd asociado con su grupo étnico.
Por el contrario, aquellos que valoran su identidad étnica y desean mantener
vinculos culturales mds fuertes pueden sentirse mas motivados para aprender

y usar el idioma de su comunidad étnica.

Para Falcon y Esquivel (2020), la identidad étnica también puede influir
en las oportunidades de uso y practica de los idiomas. Por ejemplo, en una
sociedad donde una comunidad étnica especifica se encuentra en una posiciéon
de poder o privilegio, es mas probable que su idioma sea mas dominante en
los ambitos educativos, laborales y gubernamentales. Esto puede afectar
la fluidez y el desarrollo de un segundo idioma para los miembros de otras
comunidades étnicas, ya que pueden tener menos exposicion y oportunidades
para practicarlo en diferentes contextos. Sin embargo, es importante destacar
que la relacién entre identidad étnica y bilingliismo social es compleja y
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varia segun el contexto cultural, social y politico. Las experiencias y actitudes
individuales también desempefian un papel crucial en como las personas
manejan y utilizan los idiomas en su vida diaria.

La migracion
La migracién tiene un impacto significativo en el bilingiliismo social de
diversas comunidades alrededor del mundo. Cuando las personas se
trasladandeunlugaraotro,amenudo se enfrentanalanecesidad deaprender
y utilizar un nuevo idioma en su vida diaria. Este proceso de adaptacion
lingiistica puede tener diferentes efectos en el bilingliismo social. La
migracion puede fomentar el desarrollo del bilingiiismo en las personas que
se mudan. A medida que se integran en su nuevo entorno, se ven expuestas
al idioma predominante en la sociedad receptora. Tal y como lo indica
Schnuchel (2018), es a través de la interaccion con los hablantes nativos y
la participacion en diferentes contextos sociales que los migrantes pueden
adquirir habilidades en el nuevo idioma, lo que les permite comunicarse y

participar activamente en su nueva comunidad.

Lacarrieu y Tamagno (2022) dejan ver que la migracion también puede
preservar el uso de los idiomas nativos de los migrantes en la comunidad
de origen. A menudo, los migrantes mantienen fuertes lazos con su cultura
de origen y su identidad étnica, y el idioma es una parte integral de ello.
Aunque pueden aprender la lengua del pais de acogida, continuan utilizando
su idioma materno en el hogar y en sus interacciones con otros miembros
de su comunidad. Ademads, la migracién puede generar situaciones de
bilingiiismo de contacto, donde se producen interacciones lingliisticas entre
los migrantes y la poblacién local. Esto puede dar lugar a la aparicion de
variedades de lenguaje mixto o hibrido, que combinan elementos de ambos
idiomas. Estas formas de lenguaje resultan de la necesidad de comunicacion
entre los grupos lingtiisticos y reflejan la influencia mutua de las diferentes
lenguas en contacto.
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No obstante, Grebe (1977) indica que la migracion también puede
plantear desafios en el ambito del bilingliismo social. Los migrantes pueden
enfrentarse a barreras lingtiisticas, lo que dificulta su participacion plena en
la sociedad receptora. La falta de competencia en el idioma predominante
puede limitar sus oportunidades educativas, laborales y sociales. Esto puede
generar desigualdades y marginacion para los migrantes en el acceso a los

recursos y servicios de la comunidad.

La educacion

Para Garcia (2021), la educacion desempeiia un papel crucial en la promocién
y el desarrollo del bilingliismo social en una sociedad diversa y multicultural.
El sistema educativo tiene la responsabilidad de cultivar y fomentar el
aprendizaje de multiples idiomas, asi como de apoyar a los estudiantes en
su proceso de adquisicidn y uso de lenguas adicionales. La educacion puede
promover el bilingtiismo social al ofrecer programas de ensefianza de idiomas
que permitan a los estudiantes aprender una segunda lengua desde temprana
edad. Estas oportunidades de aprendizaje temprano pueden ayudarles a
adquirir una competencia sélida en dos o mas idiomas, lo que les permitira
comunicarse y participar plenamente en una sociedad multicultural.

Ademas, la educaciéon puede fomentar actitudes positivas hacia el
bilingliismo y el multilingtiismo al valorar y respetar la diversidad lingtiistica
y cultural (Romillo Barquin, 2019). Los programas educativos pueden
promover la concienciainterculturalylaapreciacién delas diferenteslenguas
y culturas presentes en una sociedad. Esto ayuda a romper estereotipos
y prejuicios lingiiisticos, y promueve la inclusion y el respeto mutuo.
Asimismo, la educacion puede proporcionar un entorno propicio para la
practicay el uso de diferentes idiomas. Las escuelas bilingiies o multilingties
ofrecen un espacio donde los estudiantes pueden comunicarse y aprender
en distintas lenguas, lo que fortalece su competencia lingiiistica y fomenta
la interaccion entre hablantes de diferentes idiomas. Esto contribuye a crear
una comunidad educativa mas inclusiva y enriquecedora.
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Por otro lado, la educacién también puede enfrentar desafios en la
promocion del bilingliismo social. Las barreras lingiiisticas y la falta de
recursos adecuados pueden dificultar la implementaciéon de programas
efectivos de ensefianza de idiomas. Ademas, la desigualdad en el acceso a
una educacién de calidad puede limitar las oportunidades de desarrollo del
bilingliismo en determinados grupos sociales.

El contexto urbano

El contexto urbano desempefia un papel significativo en el bilingliismo
social, ya que las ciudades suelen ser puntos de encuentro de personas de
diferentes culturas y lenguas. La diversidad lingtiistica en entornos urbanos
crea tanto oportunidades como desafios para el desarrollo del bilingliismo
(Duenias, 2021). El contexto urbano favorece el contacto entre hablantes de
diferentes idiomas. La interaccion diaria en espacios publicos, como calles,
tiendas, restaurantes y transporte publico, brinda ocasiones para la practica
y el uso de multiples lenguas. Estas interacciones promueven el bilingtiismo
social, ya que los individuos pueden comunicarse y aprender de otros
hablantes de diferentes idiomas.

Ademas, las ciudades a menudo ofrecen una variedad de instituciones
educativas, como escuelas y universidades, que brindan programas de
educacion bilingiie o multilingtie. Estos programas permiten alos estudiantes
adquirir competencia en dos o mas idiomas, lo que fomenta el bilingtiismo y
la convivencia entre diferentes grupos lingiiisticos. Asimismo, las ciudades
suelen ser lugares donde se realizan actividades culturales y eventos que
celebran la diversidad lingiiistica, lo que fortalece el bilingiiismo social y
promueve la inclusion. Sin embargo, el contexto urbano también puede
plantear desafios en el bilingliismo social. La migracién y la diversidad
lingtiistica pueden dar lugar a la formacion de comunidades lingiiisticas
aisladas, donde los grupos étnicos o culturales se agrupan y se comunican
principalmente en su lengua materna. Esto puede limitar las oportunidades
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de interaccion y practica de otros idiomas en el entorno urbano, creando

barreras para el desarrollo del bilingiiismo social.

Ademas, en algunos casos, las desigualdades socioeconémicas pueden
influir en el acceso a una educacién bilingiie de calidad. Los recursos
educativos pueden estar concentrados en determinadas areas urbanas,
mientras que otras pueden carecer de programas bilingiies o multilingiies.
Esto puede crear disparidades en las oportunidades de desarrollo del
bilingliismo entre diferentes grupos sociales.

Metodologia

En este estudio se utilizo un enfoque metodoldgico mixto para abordar
el fendmeno del bilingliismo social entre los hablantes de quechua en
Lima, Peru. Se combinaron elementos cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprension completa de los factores socioculturales que
influyen en el bilingiiismo en esta comunidad. El disefio de investigacion se
caracterizé principalmente por su enfoque exploratorio y descriptivo. Este
enfoque permitiéo no solo explorar las practicas y actitudes relacionadas
con el bilingliismo social, sino también describir en detalle los factores
socioculturales que desempefian un papel crucial en esta experiencia.
La eleccion de un diseno transversal y no experimental se justifica por la
naturaleza de la investigacién y la necesidad de obtener una instantanea
representativa de la situacién.

La poblacion de estudio consistié en hablantes de quechua en la ciudad
de Lima, Peru. Se opté por un muestreo intencional, considerando tanto
el dominio del quechua como la residencia en barrios limefios con una
presencia significativa de hablantes de esta lengua. Aunque este enfoque
puede presentar limitaciones en términos de representatividad, se eligio
conscientemente para enfocarse en una comunidad especifica y obtener
datos mas profundos y contextualizados. La muestra final incluyd 20
participantes, distribuidos equitativamente entre hombres y mujeres, con
edades comprendidas entre los 20 y los 30 afios.
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Las técnicas de recoleccion de datos abarcaron entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios. Las entrevistas se realizaron utilizando
una guia disefiada especificamente para este estudio, explorando temas
como practicas y actitudes lingtisticas, asi como factores socioculturales
vinculados al bilingiiismo social. Los cuestionarios, adaptados a las
caracteristicas dela poblacion de estudio, se basaron en la literatura existente
y fueron desarrollados con la maxima atencion a la validez y confiabilidad.

El cuestionario fue disenado meticulosamente, tomando en cuenta la
literatura existente y adaptandose a las peculiaridades de la poblaciéon de
estudio. Se prioriz¢ la validez y confiabilidad del instrumento. Se llevéd a cabo
una fase de pilotaje para evaluar la efectividad y claridad de las preguntas,
y se realizaron ajustes segun los comentarios recibidos durante esta etapa.
Este proceso garantizd la calidad y pertinencia del cuestionario utilizado en
la recopilacion de datos cuantitativos.

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes antes
de su participacion en el estudio, asegurando asi la ética y la integridad
del proceso de investigacion. La confidencialidad y privacidad de los datos
recopilados fueron salvaguardadas en todo momento.

Es crucial destacar que este estudio tiene limitaciones inherentes, como
la posibilidad de que la muestra no sea totalmente representativa de todos
los hablantes de quechua en Lima debido a las restricciones del muestreo
intencional. Ademas, dada la naturaleza del disefo transversal, se reconoce
la imposibilidad de realizar un seguimiento a largo plazo de las practicas y
actitudes lingtiisticas de los participantes.

Resultados y discusion

Elprocesodeanalisis de datos sellevoacabode manerarigurosay sistematica
para extraer patrones significativos que ilustraran la complejidad del
bilingliismo social entre los hablantes de quechua en Lima. Se inici6é con
la transcripcion y codificacidn de las entrevistas cualitativas, identificando
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temas recurrentes relacionados con las practicas y actitudes lingiiisticas,
asi como los factores socioculturales influyentes. Se emplearon técnicas
de analisis temadtico para organizar y categorizar los datos cualitativos,
permitiendo la identificacion de patrones emergentes y la construccion de
una narrativa comprensible.

En el andlisis cuantitativo se realizaron procedimientos estadisticos para
evaluar las frecuencias y las relaciones entre las variables medidas a través
de los cuestionarios. Se emplearon pruebas de significancia para validar las
diferencias observadas en las practicas y actitudes linglisticas en diferentes
contextos. La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos permitié una
triangulacion de datos, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los hallazgos.

De modo que los resultados obtenidos proporcionan una vision detallada
delbilingtiismo socialentreloshablantesde quechuaenLima,Pert, ydestacan
los factores socioculturales que influyen en esta experiencia. En cuanto a las
practicas lingtiisticas, se encontrd que los participantes utilizaban tanto el
espafiol como el quechua en diferentes contextos. El quechua se utilizaba
principalmente en el ambito familiar y comunitario, mientras que el espafiol
predominaba en el entorno laboral y educativo. Ademas, se observaron
practicas de alternancia de cddigos, donde los hablantes alternaban entre
las dos lenguas dentro de una misma conversacion.

En relacién con las actitudes lingiiisticas, se identificé una valoracién
positiva del quechua como parte integral de la identidad cultural de los
participantes. Se percibidé que el quechua era una fuente de orgullo y se
asociaba con la preservacion de la cultura indigena. Sin embargo, también
se detectaron actitudes ambivalentes debido a la estigmatizacion social
asociada con el quechua en algunos contextos.

Losfactoressocioculturales que emergieron como influencias significativas
en el bilingtiismo social fueron la identidad étnica, la migracion, la educacién
y el contexto urbano. La identidad étnica jugd un papel central en la eleccion
de laslenguasy en la manera en que los participantes negociaban su identidad
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lingtiistica. La migracién también tuvo un impacto en el bilingliismo, ya
que algunos participantes migraron de zonas rurales donde el quechua era
mas predominante. La educaciéon desempefid un papel importante en el
mantenimiento y transmision de las lenguas, ya que la presencia del quechua
en el sistema educativo fue limitada. Por ultimo, el contexto urbano presentaba
desafios para el uso del quechua, debido a la influencia del espafiol y a la
presion social para adaptarse a la lengua dominante.

En primer lugar, los resultados destacan la importancia de la identidad
étnica como factor determinante en el bilingliismo social. Los hablantes
de quechua en Lima exhibieron un fuerte sentido de identificacion con su
herencia cultural y sulengua materna. Esta identidad étnica se relacioné con
un mayor uso y valoracidn del quechua, ya que lo consideraron un medio
fundamental para preservar su cultura y transmitirla a las generaciones
futuras. Estos hallazgos concuerdan con estudios previos que resaltan el
papel central de la identidad en la vitalidad de una lengua minoritaria.

En segundo lugar, la migracion emergié como un factor sociocultural que
influye en el bilingliismo social de los hablantes de quechua en Lima. La
transicion de entornos rurales a un entorno urbano dominado por el espafiol
plantea desafios para el mantenimiento y el uso activo del quechua. Todos
los participantes provienen de nucleos familiares en los que se ha migrado
en busca de mejores oportunidades de trabajo y educacidn, hecho que
implicé un cambio en el entorno lingiiistico, ya que el espafiol se convirtio
en la lengua predominante en la vida cotidiana. Esta transicion generd
tensiones entre la lengua materna y la lengua dominante y planted desafios
para el mantenimiento del quechua. La presion del espafiol como lengua
predominante en la sociedad y la percepcién de que es necesario para el éxito
econdmico y social pueden contribuir a la disminucién del uso del quechua.
Estos resultados corroboran investigaciones previas sobre el impacto de la
migracion en la vitalidad de las lenguas minoritarias.

En tercer lugar, los hallazgos revelan la influencia del sistema educativo
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en el bilingliismo social de los hablantes de quechua en Lima. La falta de
programas de educacidn bilingtie y la escasa presencia del quechua en las
escuelas dificultan la transmisién intergeneracional de la lengua. Ademas,
la percepcion de que el espafnol es mas valioso para el éxito académico y
profesional puede llevar a una disminucion en el uso y la valoracién del
quechua. Estos resultados resaltan la importancia de politicas educativas
inclusivas que promuevan la ensefianza y el uso de la lengua materna en el

contexto escolar.

Por ultimo, el contexto urbano de Lima presenta desafios adicionales para
el bilingliismo social. La estigmatizacién del quechua en algunos entornos
urbanos y la presion social para adoptar el espafiol como lengua dominante
pueden generar actitudes negativas hacia el quechua y limitar su uso en
espacios publicos. De manera que el espafiol se consideraba necesario parala
integracion social y el acceso a oportunidades econdmicas. Estas dindmicas
socioculturales influyeron en las actitudes lingtiisticas y en la eleccidn de las
lenguas por parte de los hablantes de quechua. Estos resultados coinciden
con estudios anteriores que han sefalado la importancia del contexto
sociocultural en la vitalidad y el uso de las lenguas minoritarias.

Es importante destacar que estos factores socioculturales interactian
entre si y con otros aspectos socioculturales para configurar las practicas
y actitudes lingiiisticas de los hablantes de quechua en Lima. La identidad
étnica, la migracion, el sistema educativo y el contexto urbano desempenan
un papel crucial en el bilingtiismo social. De alli que los individuos bilingties
que participaron en la investigacidn comprendan la necesidad de abordar
los factores ya mencionados a fin de promover un bilingtiismo realmente
equitativo y la valoracion de la diversidad lingiiistica en sus comunidades y

en otros contextos similares.

En general, los resultados de este estudio ofrecen una visién integral
de los factores socioculturales que influyen en el bilingiiismo social de los
hablantes de quechua en Lima, Peru. Estos hallazgos tienen implicaciones
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importantes para el disefio de politicas y programas que promuevan la
valoracién y el fortalecimiento del quechua en el contexto urbano. La
promociondeunaidentidad étnica positiva,laimplementaciéon de programas
educativos inclusivos y la creacién de espacios de respeto y valoracidn
del quechua pueden contribuir a un bilingliismo social mas equitativo y
sostenible. Ademas, estos resultados proporcionan una base para futuras
investigaciones y acciones dirigidas a preservar y promover la diversidad
lingiiistica en contextos similares.

Los resultados presentados en este estudio convergen con hallazgos
previos en la literatura sobre bilingliismo y vitalidad lingtistica. Haboud
(1998) seiiala la importancia de la identidad étnica en la vitalidad de una
lengua minoritaria, destacando cémo la conexidon emocional con la lengua
materna influye en las actitudes y practicas lingiiisticas. Ademads, los
resultados corroboran las investigaciones de Gugenberger (2007) sobre los
efectos de la migracidon en la pérdida de lenguas minoritarias, resaltando
los desafios que enfrentan los hablantes al trasladarse de entornos rurales
a urbanos.

Asimismo, las observaciones sobre la limitada presencia del quechua enel
sistema educativo respaldan las conclusiones de Moya (1998), quien subraya
la importancia de politicas educativas inclusivas para el mantenimiento de
lenguas minoritarias. La estigmatizacion del quechua en contextos urbanos,
tal como se documenta en este estudio, coincide con las investigaciones de
Kvietok (2021), quien analiza la influencia del entorno sociocultural en las
actitudes hacia las lenguas minoritarias.

Estas conexiones con investigaciones previas fortalecen la validez
externa de los resultados y sugieren la aplicabilidad de las conclusiones a
contextos mas amplios. El andlisis detallado de datos respalda la robustez
de los hallazgos y proporciona una base sélida para la formulacién de
recomendaciones y estrategias dirigidas a abordar los desafios identificados
en el estudio.
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Conclusiones

Este estudio sobre el bilingtiismo social de los hablantes de quechua en
Lima, Perd, ha brindado una comprension mas profunda de los factores
socioculturales que influyen en esta dindmica lingtiistica. A través del analisis
de los datos recopilados y la revision exhaustiva de la literatura existente, se
han obtenido importantes descubrimientos y se han identificado dreas clave
de intervencion.

Por lo tanto, en coherencia con el estado actual de la investigacion, este
estudio ha abordado de manera directa las preguntas de investigacidn
planteadas: ;como se desenvuelven los hablantes de quechua en un entorno
urbano y bilingiie como Lima?, ;cudles son las prdcticas lingliisticas y las
actitudes asociadas con el bilingliismo social en esta comunidad?, y ;como
influyen los factores socioculturales en el bilingiiismo de los hablantes de
quechua en Lima? A través de la exploracion detallada de estas preguntas,
este estudio contribuye al campo de la sociolingiiistica, proporcionando
informacion crucial para el disefio de politicas y programas que promuevan
y preserven el bilingiiismo y la diversidad lingtiistica en contextos urbanos
como Lima, Peru.

Uno de los hallazgos mas significativos es la influencia de la identidad
étnica en el mantenimiento y uso activo del quechua. Se observd que los
hablantes de quechua que mantienen una fuerte conexién con su herencia
cultural y poseen una identidad étnica s6lida son mas propensos a utilizar y
transmitir el idioma a las generaciones futuras. Esto destaca la importancia
de fomentar un sentido de orgullo y de pertenencia hacia la cultura quechua,
tanto a nivel individual como colectivo.

Ademas, se identifico la migracién como un factor que impacta en el
bilingliismo social de los hablantes de quechua en Lima. Muchos hablantes
de quechua son migrantes de dreas rurales y enfrentan desafios en la
preservaciéon y promocion del idioma en un entorno urbano dominado por
el espanol. La adaptacion al nuevo contexto, las barreras lingtisticas y la
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falta de apoyo institucional dificultan la continuidad del quechua en la
vida cotidiana de estos migrantes. Por lo tanto, es fundamental desarrollar
programas y politicas que aborden las necesidades especificas de esta

poblacion y promuevan el bilingliismo social en el contexto migratorio.

En relacion con el sistema educativo, se encontré que las politicas
y enfoques educativos desempefian un papel crucial en el fomento del
bilingliismo social entre los hablantes de quechua en Lima. La inclusion del
quechua en el curriculo escolar, la capacitaciéon de docentes bilingiies y la
promocion de la educacion intercultural son aspectos fundamentales para
fortalecer la presencia y valoracién del quechua en las escuelas. Asimismo,
se destaca laimportancia de generar espacios de encuentro intercultural que
promuevan la valoracién de la diversidad lingiiistica y cultural en el entorno
educativo.

Estos hallazgos se alinean con la teoria del contacto lingtiistico y la teoria
sociocultural, ya que demuestran cémo el bilingiiismo social es un fenémeno
complejo que se ve influenciado por factores contextuales, identitarios y
socioculturales. Ademas, se confirma la relevancia de las investigaciones
previas sobre el bilingtliismo social en otros contextos y la importancia de
valorar las lenguas minoritarias como parte del patrimonio cultural.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de este estudio.
La muestra utilizada se limit6 a los hablantes de quechua en Lima, lo que
puede no representar plenamente la diversidad de hablantes de quechua
en todo el pais. Ademas, la investigacidn se centro en enfoques cualitativos,
lo que brinda una comprension profunda, aunque limitada, de los factores
socioculturales. Se recomienda realizar investigaciones adicionales que
incluyan muestras mas representativas y utilicen enfoques mixtos para
obtener una visién mas completa del bilingliismo social en la comunidad
quechua del Peru.

En resumen, este estudio ha proporcionado una vision detallada de
los factores socioculturales que influyen en el bilingliismo social de los
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hablantes de quechua en Lima, Peru. Los resultados subrayan la importancia
de desarrollar politicas y programas que promuevan y valoren el bilingiiismo,
asi como la preservacion de la diversidad lingiiistica en contextos urbanos.
Estos hallazgos pueden contribuir a la planificaciéon de intervenciones
educativas y socioculturales que promuevan la valoracion del quechua y
su coexistencia con el espafiol en la sociedad limefia y en otros contextos
similares. Es fundamental seguir investigando y trabajando en colaboracion
conla comunidad quechua para fortalecer su identidad cultural y lingtiistica,
garantizando asi la preservacién y promocion del quechua como parte
integral de la riqueza cultural del Peru.
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Interconexiones entre la teoria de las
representaciones sociales, la comunicacion social
y la construccion de la ciencia
Silvia Dominguez Gutiérrez!

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal hacer un analisis tedrico
para mostrar que, en las sociedades actuales, los procesos de comunicacién
social son fundamentales en la formacidn de las representaciones sociales
de la ciencia. Se hace hincapié en que las diversas fuentes de comunicacion
transmediatica son medios que influyen, en gran medida, en la construccién
de las representaciones sociales acerca de la ciencia que tienen la mayoria
de los individuos. Para analizar como estdn entrelazados los conceptos
anteriores, se presentan varios apartados en estrecha vinculacidn,
compuestos, primero, por una aproximacion a los conceptos base que
aluden a la teoria de las representaciones sociales; en un segundo apartado
se mencionan ciertos procesos de la comunicacidén social en la construccion
de las representaciones sociales, y un tercer apartado incluye el vinculo
entre las representaciones sociales y los procesos de comunicacién de
la ciencia. De esta manera, se llega a la conclusiéon de que la ciencia es
construida y representada socialmente en las personas a través de lo que
circula diariamente por nuestras interacciones cotidianas, asi como por lo
que vemos, escuchamos e interactuamos con los medios de comunicacion,
entre otros tipos de medios, tanto formales (0o académicos) como informales
(familia, amigos, pareja, etc.).

Palabras clave: ciencia, comunicacidn social, representaciones sociales.

‘Doctora investigadora de la Universidad de Guadalajara. silvia_dominguez_g@hotmail.com
*Esta obra fue editada por Seven Editora en el libro titulado A look at development, apareciendo como el capitulo 141.
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Abstract

The main objective of this work is to carry out a theoretical analysis to show
that in current societies, social communication processes are fundamental
in the formation of social representations of science. It is emphasized that
the various sources of transmedia communication are of a great influence
in the construction of social representations about science that the majority
of individuals have. To analyze how the previous concepts are intertwined,
several closely linked sections are presented, composed, first, of an approach
to the base concepts that refer to the theory of social representations; in a
secondsection, certain processesof social communicationinthe construction
of social representations are mentioned, and a third section includes the
link between social representations and science communication processes.
In this way, the conclusion is reached that science is socially constructed
and represented in people through what circulates daily through our daily
interactions, as well as through what we see, hear and interact with the
media, among others, such other types of sources as formal (or academic)
and informal (family, friends, partner, etc.).

Keywords: science, social communication, social representations.

Introduccion

En este trabajo se hace un andlisis de orden tedrico-analitico para
entretejer como la teoria de las representaciones sociales, los procesos
de la comunicacion social y las concepciones de la o las ciencias, poseen
elementos comunes que hacen posible entender como se construyen en las
personas los diversos significados alrededor de la ciencia y lo que la circunda.

Se parte de detallar, sin abundar en los tres apartados siguientes, la
teoria de las representaciones sociales como un elemento necesario para
comprender como la gente construye significados de lo que la rodea,
maxime cuando estan en boga ciertos elementos que circulan tanto a nivel
micro como macro. Los medios de comunicacién son elementos clave para



PARTE 2: CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y DE LA CULTURA

la formacion de las representaciones sociales sobre diferentes hechos,
fendmenos y situaciones que suceden dia a dia. Aunque no son las unicas
fuentes mediadoras, si juegan un papel fundamental en la circulacion de
ideas, de creencias, de opiniones, informaciones, actitudes, sentimientos,

etc., en este caso, de lo que se oye y percibe acerca de la ciencia.

Cada apartado tiene la intencidn de ir abonando al eje principal descrito
en el titulo de este trabajo, es decir, de interrelacionar, de establecer
conexiones entre estos tres vértices (como en un triangulo, donde cada
elemento es indispensable para que los otros existan), como una propuesta
de andlisis para acercarse al estudio de los diversos significados atribuidos
a la ciencia, que es una de las dreas de estudio de quien esto escribe. Cabe
hacer notar que se hace referencia a varios de los estudios originales, por
lo que quiza no haya mencion a trabajos precisamente actuales porque los
citados siguen siendo vigentes, sobre todo para los propositos de este trabajo

tedrico-analitico.

Representaciones sociales: breves aproximaciones
conceptuales

Como ha sefialado previamente Jodelet (1989), en las sociedades modernas,
tenemos “la necesidad de saber a qué atenerse” en los diversos procesos
que vivimos dia a dia, tanto para adaptarnos como para controlar fisica
e intelectualmente los problemas a los que nos enfrentamos. Por tales
razones, se construyen representaciones sociales, puesto que no estamos
automatizados, ni aislados, ni lejos de interaccionar con los mas cercanos en
quienes nos apoyamos para entender y tratar de controlar esos problemas o
realidades habituales. Acota la investigadora (p. 25) que:

Por eso decimos que las representaciones son sociales y por eso son
tan importantes en la vida cotidiana. Ellas nos orientan en la manera
de designar y definir conjuntamente los diferentes aspectos de nuestra
realidad diaria, en la manera de interpretarlos, influir sobre ellos y, en
caso contrario, tomar una posicion ante ellos y defenderla.
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Acercarnos a las representaciones sociales no es tarea facil, acotan Jodelet
(ibid.) y otros seguidores de esta teoria, ya que en nuestra vida diaria circulan
opiniones, mensajes, imagenes o narrativas en los diversos medios o fuentes.
Las representaciones sociales son fenémenos complejos y dinamicos que
influyen en la vida social; su riqueza fenoménica se aprecia en los diversos
elementos que la componen —en conjunto—, como la informacién, los
conocimientos, la ideologia, las creencias, los valores, los estereotipos, las
actitudes, los sentimientos y las imdgenes, entre otros, mismos que estan
organizados en el diario acontecer. Analizarlas en su totalidad, es tarea
compleja; en ocasiones, son estudiadas de manera aislada, pretendiendo
acercarse —de manera erronea— a las representaciones sociales
estudiandolas de manera individual.

El primer sociélogo en identificar las representaciones, pero dandoles
el mote de “colectivas”, fue Emile Durkheim (1895), significando con ellas
a las producciones mentales sociales; pero es Serge Moscovici (1979) quien
pone las bases en la especificidad de los fendmenos representacionales en
las sociedades modernas, caracterizadas por la fluidez e intensidad de los
cambios en las comunicaciones, en el proceso y desarrollo de la ciencia, asi
como en la pluralidad y la movilidad social. Por lo mismo, no las nombra
como “colectivas”, sino como “representaciones sociales”, mismas que son
dindmicas y cambiantes.

Las partes fundamentales de la teoria de las representaciones sociales
consisten en que son modalidades de conocimiento socialmente elaboradas
y compartidas, orientadas hacia la accién y la construccion de una realidad
comun; aluden al saber del sentido comtiin o saber “naif”, que se considera
un objeto de estudio tan legitimo como el cientifico por su aporte en la
clarificacion de los procesos cognitivos y las interacciones sociales.

Maria Auxiliadora Banchs (1984, p.16) define las representaciones sociales
de una manera clara y concreta, aplicable al tiempo presente, en la que
se vierten los conceptos fundamentales derivados de su creador, Serge
Moscoviciy de su seguidora cercana, Denise Jodelet, en sus propios términos:
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Son la forma de conocimiento del sentido comun propio a las
sociedades modernas bombardeadas constantemente de informacién
a través de los medios de comunicacién de masas. Como tal siguen
una ldgica propia diferente, pero no inferior la ldgica cientifica y se
expresan en el lenguaje cotidiano especifico de cada grupo social. En
sus contenidos encontramos sin dificultad la expresion de valores,
actitudes, creencias y opiniones cuya sustancia es regulada por las
normas oficiales de cada colectividad. Al abordarlas tal cual ellas se
manifiestan en el discurso espontdneo, nos resultan de gran utilidad
para comprender los significados, simbolos y formas de interpretacion
que los seres humanos utilizan en el manejo de los objetos que pueblan
su realidad inmediata. Deben ser estudiadas en si mismas y no a
través de la conducta y, al hacerlo de esta manera, podemos prever los
comportamientos de los grupos frente a los objetos estudiados.

Derivado de lo anterior, es importante destacar dos aspectos: 1) Como
sistemas de interpretacion, las representaciones sociales orientan y
organizan las conductas y las comunicaciones sociales; intervienen en
procesos tan variados como la difusién y la asimilacién de conocimientos, el
desarrollo individual y colectivo, la definicion de las identidades personalesy
sociales, la expresion de los grupos y las transformaciones sociales. 2) Como
fenémenos cognitivos, engarzan la pertenencia social de los individuos con
las implicaciones afectivas y normativas, asi como con la interiorizacion de
las experiencias, de los modelos de conducta y del pensamiento socialmente

inculcado o transmitido por la comunicacion social.

Por tanto, las representaciones sociales son abordadas de manera
simultanea como el producto y el proceso de una actividad de apropiacion
de la realidad exterior al pensamiento y la elaboracion psicoldgica y social
de esta realidad; es decir, son modalidades de pensamiento bajo aspectos
constituyentes (los procesos) y constituidos (los productos obtenidos), que
adquieren la especificidad de su caracter social.
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Representar o representarse, se entiende como un acto de pensamiento
en el que una persona se relaciona con un objeto, que puede ser otra persona,
una cosa, un evento material, psiquico o social, una idea, una teoria, etc., y
este objeto puede ser real, imaginario o mitico; no hay representacion sin
objeto. Es asi como la representacién mental, sea pictorica, teatral, politica u
otra, reemplaza al objeto, estd en su lugar, lo hace presente cuando el objeto
esta lejano o ausente, y es entonces que la representacion mental del objeto
constituye su sustitucién simbdlica.

Es importante notar que, como contenido concreto del acto de pensar, la
representacion social lleva la huella del sujeto y de su actividad, aspecto que
remite al caracter constructivo, creativo y auténomo de la representacion,
que implica una parte de reconstruccion, de interpretacion del objeto y de
expresion del sujeto.

Resumiendo, las representaciones sociales deben ser estudiadas mediante
la articulacién de elementos afectivos, mentales y sociales, a través de la
integracion de la cognicion, el lenguaje, la comunicacidn, la consideracién de
las relaciones sociales que afectan a las representaciones, asi como la realidad
material, social e ideal sobre las que intervienen (Moscovici, 1979, 2001).

Conestebreveacercamientoconceptualdelateoriadelasrepresentaciones
sociales se hacen presentes sus caracteristicas fundamentales. No se
profundiza en esta vasta produccion tedrica, sinomads bien se enuncianrasgos
esenciales con el propdsito de enlazarlos con los procesos de comunicacién
social que, como ya se dejo ver a través de las lineas y parrafos anteriores,
estan intimamente interrelacionados y no podrian existir la primera sin los
ultimos y viceversa, aspecto que se abordara a continuacién.

Procesos de comunicacion social en las
representaciones sociales

Una premisa fundamental en el estudio de las representaciones sociales es la
de una interrelacidn que, a su vez, trae implicita una multitud de relaciones,
destaco dos: 1) La correspondencia entre las formas de organizacién de las
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comunicaciones sociales. 2) Las modalidades del pensamiento social, visto
desde el punto de vista de sus categorias, de sus operaciones y de su logica.
Algunos estudiosos hacen hincapié en algunas de estas interrelaciones o
desarrollan la relacion de forma diferente, de acuerdo con la atencidn prestada a
la conexidn entre comunicacion social, por un lado, y estructura social, por otro.
Para el presente escrito se retoman los aspectos o procesos de la comunicacién
social, percatandose de los multiples vinculos con otras mediaciones.
Moscovici (1979, 2001) insistio particularmente en el papel de la comunicacion
social, porque juega un papel fundamental en los cambios e interacciones que
propician la construccion de un universo consensuado. Ademas, porque reenvia
alos sujetos a los fenomenos de influencia y de pertenencia social, decisivos en la
elaboracidn de sistemas intelectuales y sus formas practicas de la vida cotidiana.

La incidencia de la comunicacion es examinada por Moscovici en tres niveles:

+ A nivel de emergencia de las representaciones, cuyas condiciones

afectan los aspectos cognitivos. Entre estas condiciones se encuentran:

a) la dispersion de la informacion concerniente al objeto representado

y que son desigualmente accesibles seguin los grupos; b) la focalizacién

sobre ciertos aspectos del objeto, en funcion de los intereses y la

implicacién de los sujetos; y c) la presion a la inferencia debido a la

necesidad de actuar, tomar posicidén u obtener el reconocimiento y

la adhesidn de los otros. Estos elementos diferencian el pensamiento
natural en sus operaciones, su logica y su estilo.

+ A nivel de procesos de formacidn. La objetivacién (materializacién de
ideas abstractas, correspondencia de cosas con palabras o imagenes) y
elanclaje (asignacion de significado al objeto representado) dan cuenta
de la interdependencia entre la actividad cognitiva y sus condiciones
sociales, el agenciamiento de sus contenidos, los significados y la
utilidad que le son conferidos.

+ Anivel de las dimensiones de las representaciones, que hacen referencia
a la construccién de la conducta: opiniones, actitudes y estereotipos,
sobre los que intervienen los medios de comunicacion (television,
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cine, prensa, radio, internet) y otras agencias de socializacion (familia,
escuela, pares, etc.). Los medios, segun los estudios sobre su audiencia,
presentan propiedades estructurales diferentes correspondientes a la
difusion, la propagacion y la propaganda. La difusion esta en relacion
conlaformacion de las opiniones; la propagacion, con la de las actitudes,
y la propaganda, con la de los estereotipos (Moscovici, 1979, 2001; Jodelet,
1984). Asi, la comunicacion social, bajo sus aspectos interindividuales,
institucionales y de masas, aparece como condicion de posibilidad y de
determinacién de las representaciones y del pensamiento social.

Asimismo, Birgitta Hoijer (2011) cita que las representaciones sociales son
procesos colectivos significativos que resultan en cogniciones comunes que
producen conexiones sociales entre las organizaciones y los grupos. La autora
hace énfasis en los fendmenos que son sujetos de debate, los sentimientos
involucrados, los conflictos y choques ideoldgicos, asi como los cambios en el
pensamiento colectivo de la sociedad, acotando que dicha teoria es relevante
paralos medios y la investigacion sobre la comunicacién en diferentes maneras.
La teoria especifica un nimero considerable de mecanismos comunicativos
explicando como las ideas son comunicadas y transformadas en sentido
comun, y toca la esencia de la comunicacién mediada, es decir, como los medios
naturalizan el pensamiento social generando cogniciones colectivas.

Como también apunta Ibdfiez (1988)> es, en efecto, en los procesos de
comunicacidén social donde se origina principalmente la construccién de las
representaciones sociales. Esto no puede sorprender a quienes saben de la
importancia que tienen los medios de comunicacion para transmitir valores,
conocimientos, creencias y modelos de conducta. Tanto los medios que tienen
un alcance general, al estilo de la televisidn, como los que se dirigen a categorias
sociales especificas® desempefian un papel fundamental en la conformacién de

la visién de la realidad que tienen las personas sometidas a su influencia.

2A pesar de que este autor haya realizado severas criticas a la teoria de las representaciones sociales, tiene buenos
argumentos de lo que ésta implica. Por tanto, no siendo maniquea, lo he consultado y agrego lo pertinente de sus
aportaciones en este apartado.

3Como las revistas de divulgacidn cientifica, por ejemplo.
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Existe, no obstante, una modalidad de la comunicacién social cuya
influencia es igualmente capital pero no ha recibido la misma atencion que
los medios de comunicacidn; se trata de la comunicacion interpersonal, vy,
mas concretamente, de las innumerables conversaciones en las que participa
toda persona durante el transcurso de un dia cualquiera de su vida cotidiana.
“Es obvio que estamos inmersos en un permanente transfondo conversacional
que constituye como una dimension mas de nuestro marco ambiental”
(Ibafiez, 1988, p. 179). Puesto de otra manera, en casa, en el trabajo, en la
escuela, en la calle, en los bares, en las colas del cine, en el supermercado,
incluso en internet, etc., se entablan conversaciones (habitualmente
intrascendentes, mas o menos convencionales y ritualizadas, mas o menos
prolongadas) que pueden interesar o no, pero en estas conversaciones no
solamente afloran representaciones sociales (se podrian enunciar como
cierto tipo de “mediaciones”), sino que en ellas se constituyen, literalmente,
las representaciones sociales.

Estas conversaciones distan mucho de tener el prestigio de los objetos
“nobles” que tienen las preferencias de las ciencias sociales. La conversacion
constituye una continua y repetida aportaciéon de material para formar
representaciones sociales, ya que se trata de un continuo flujo de imagenes,
valores, opiniones, juicios, informaciones y sentimientos que impactan
sin que ni siquiera se dé uno cuenta de ello. Enrique Sanchez-Ruiz nos
recuerda que la comunicacion es un proceso histdrico, social y cultural
en el cual se producen significados y se construyen sentidos: “Cuando de
comunicacién humana hablamos, nos referimos al proceso de produccion
de sentido mediante el intercambio de sefiales y mensajes entre sujetos
humanos” (Sanchez-Ruiz, 2004, p. 15). Esto quiere decir que, en los procesos
de comunicacidn, se otorgan significados a determinados hechos, relaciones,
situaciones, productos, etc.

Por otra parte, es obvio que ni los contenidos ni los contextos
conversacionales son idénticos para los diversos grupos sociales. Los grupos a
los que pertenece una persona y los lugares que esta ocupa en la sociedad, le
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predisponen a entrar en ciertos contextos conversacionales en lugar de otros
y a verse expuesta a ciertos contenidos conversacionales. Aparece asi, uno
de los mecanismos por los cuales las diferentes inserciones sociales originan

representaciones sociales dispares.

Sin embargo, la importancia que revisten las comunicaciones sociales
para la formacion de las representaciones sociales no debe hacer olvidar la
incidencia de otras fuentes de influencia. Por ejemplo, lasinserciones sociales
no intervienen solamente a través de la exposicidn selectiva a distintos
contenidos conversacionales, sino que ejercen también una influencia sobre
el tipo de experiencia personal que se establece en relacion con el objeto de la
representacion. Esta experiencia —variable segun las distintas ubicaciones
sociales— condiciona la relacién con el objeto, asi como la naturaleza del

conocimiento que se alcanza sobre él.

En los tiempos modernos, segun constata Wagner (2012), los medios de
comunicacién han afiadido otro sistema de significados que es mucho mas
dindmico y menos resistente a los apuntalamientos culturales de la sociedad.
Este sistema comprende representaciones sociales de objetos, eventos y
hechos que resultan de los rdpidos avances cientificos y tecnoldgicos, asi
como de cambios econdmicos, politicos y sociales que son tipicos de las
sociedades contemporaneas.

Todas estas aportaciones de los investigadores contribuyen a la
configuracion de la representacidn social, entrelazando sus efectos con los

que provienen de las comunicaciones y mediaciones sociales.

Las representaciones sociales en los procesos de
comunicacion de la ciencia

Uno de los aspectos clave en la percepcion publica de la ciencia es la
interaccidn entre ciencia y sociedad a través de procesos de comunicacién
social de la actividad cientifica. La circulacién de informacidn cientifica en
la sociedad debe entenderse en el contexto de las practicas de un circuito
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de comunicacion publica de la ciencia (con instituciones y mecanismos de
difusién y reparto del saber, por ejemplo). Las modalidades mas conocidas
son las de la divulgacion y el periodismo cientifico, pero también involucra
al bagaje de conocimientos que imparte el sistema de ensefianza formal en
sus diferentes niveles, asi como la informacién incorporada en productos,
procesos y practicas sociopoliticas.

La circulacion de informacidn cientifica en la sociedad implica una serie
de procesos mediante los cuales el conocimiento, los c6digos y valores de la
ciencia y la tecnologia se transmiten a la sociedad, se incorporan al acervo
cultural y devienen en cierto uso cotidiano de la ciencia, construyendo
representaciones sociales diversas sobre ésta, no necesariamente articuladas
entre si, aunque tampoco del todo desarticuladas, ya que tienen como fondo
comun las practicas culturales.

La comunicacion, como proceso, forzosamente tiene que comprenderse
en el contexto de condiciones histdricas, sociales, geograficas, politicas,
culturales, etc; no es posible considerarla en pleno siglo XXI como
un fenémeno aislado, sino hay que pensarla y comprenderla desde las
mediaciones (Martin-Barbero, 1987, 2002).

Por mediacién se podria entender “como un proceso estructurante que
configura y orienta la interaccion de las audiencias y cuyo resultado es el
otorgamiento de sentido por parte de éstas a los referentes medidticos con
los que interactian” (Orozco-Gomez, 2003, p. 23). De hecho, las mediaciones
(que en términos de Martin-Barbero [2002], son todo lo que rodea e incluye
al ser humano: la cultura, la sociedad, la escuela, la familia, los medios de
comunicacidn, etc) son mas que el trabajo de traspasar conocimientos
cientificos a través de materiales que sean posibles de leer, aprender o
comprender por los receptores.

A través de las mediaciones se da cuenta de las articulaciones entre los
sectores, las practicas y las representaciones hegemonicas (que pretenden
dominio sobre la sociedad) y los sectores, las practicas y las representaciones
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subalternas (los dominados). Se articulan y relacionan en el sentido que tanto
unos como otros salen transformados: los que no tienen el poder, por ejemplo,
no padecen la dominacidn, sino que terminan trabajando a favor de ella.

Entonces, el concepto de mediacién estd intimamente vinculado al
de hegemonia, que indica una relacién de poder que no sdlo se visualiza
en cuestiones politicas y economicas, sino que puede observarse
fundamentalmente en procesos culturales, ideoldgicos y, por supuesto,
comunicacionales (Huergo, 2001). Y obviamente, también repercute esta vision
en lo correspondiente a la ciencia (quién la detenta, quién hace las politicas
publicas de ciencia, quién dicta cudnto del presupuesto —PIB— hay que
destinar a ella, quién hace ciencia, en dénde, cémo, por qué y para qué, etc.).

El surgimiento de grupos sociales criticos hacia el poco desarrollo
cientifico-tecnoldgico de nuestro pais haimpulsado en gran medida el interés
por la percepcion y las actitudes publicas hacia la ciencia y la tecnologia.
Se puede decir que, en los ultimos cuarenta afios, los problemas relativos a
la percepcion publica de la ciencia y “cultura cientifica” se han convertido
en objeto del interés de las instituciones (aunque no en términos deseables,
especialmente en nuestro pais) y de todos aquellos actores relacionados con
los procesos de innovacidn y desarrollo.

De acuerdo con Albornoz (2003), en los ultimos quince afos se ha ido
configurando un escenario en el cual se ha convalidado el presupuesto de
que la participacion democratica en el mundo moderno necesita de una
mayor comprension de la ciencia y la tecnologia por parte de los ciudadanos.
Tal situacion favorecié que prosperaran discursos que sostienen la crucial
importancia de que el publico esté informado, conozca y comprenda la
ciencia, lo cual implica un conocimiento sobre la naturaleza y la dindmica
de la investigacion cientifica. El denominador comun de estas propuestas
indica que toda la sociedad deberia ser participe de los logros cientificos
y, ademas, deberia estar en condiciones de discutir los dilemas que la
investigacion cientifica plantea.
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Por otro lado, la cultura cientifica no es un atributo de individuos, sino
de sociedades, y aunque las sociedades estan formadas por individuos, no se
podria asegurar que cada individuo “representa” a la sociedad y, por lo tanto,
al conjunto de su cultura, sino que cada uno de ellos mantiene una relacion

con la sociedad que es irreductible tanto a la sociedad como al individuo.

En este sentido, la cultura de la ciencia y, por ende, la de la tecnologia
y la innovacién, no consiste solamente en un depdsito de conocimientos
codificados que incorpora el individuo, sino que también implica otras
dimensionesnomenosrelevantes, porejemplo,ladistribuciéndeinformacion
y conocimiento en la cultura general; la dimensién cuantitativa del sistema
cientifico (recursos humanos, inversion, organizaciones, patentes, etc.); los
mecanismos de sustentabilidad de la institucion cientifico-tecnoldgica, y la
orientacion de estas actividades.

Asimismo, Huergo (2001) ha sefialado que el cientifico es un trabajador de
los signos y que la ciencia es un espacio social de permanentes transacciones
y negociaciones comunicacionales; por tanto, la comunicacion no sélo es
uno de los aspectos fundamentales del estudio histérico-social de la ciencia,
sino también una de las cuestiones basicas para que toda accion tienda a
devolver la relacion ciencia-sociedad.

La ciencia es producto de un conjunto complejo de actividades sociales
realizadas porindividuos que estdn inmersosy comparten dmbitos histérico-
culturales, sociales y politico-econdmicos. En ellos, las representaciones
de la realidad producidas por el quehacer cientifico cargan, ademas, los
conflictos e intereses sociales que les dan vida y que tienen como limite las
posibilidades del conocimiento y la produccion de “verdades” en un lugar y

una época determinados.

Por otra parte, el entendimiento publico de la ciencia no puede ser visto
como un lujo en la era de la informacién y del conocimiento. Diversos
estudios, entre ellos el de Manzini (2003), que data de tiempo atras —lo que
implica su importancia para el tiempo presente—, resalta que las sociedades
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alfabetizadas cientificamente son mas fuertes econdmicamente, ya que
una ciudadania mejor informada puede ser mds innovadora y mas critica
respecto a los productos y servicios de la ciencia y la tecnologia. Uno de los
efectos de ello se observa en una mejor salud y en un mejoramiento general

en los estandares de vida de los miembros de una sociedad.

Laefectivacomunicaciéndelaciencia hallegado a ser,consecuentemente,
un imperativo socioecondmico en los paises en desarrollo. El discurso sobre
la comunicacion de la ciencia tiene que considerar temas epistemoldgicos.
Dependiendo de la concepcion sobre la naturaleza de la ciencia, se haran las
estrategias de comunicacion sobre ésta; si la ciencia es vista simplemente
como un cuerpo de conocimientos, la comunicacién estara caracterizada
por transmitir la informacion de los expertos o cientificos al publico en

general, pero de manera pasiva.

El propio Manzini (2003) enfatizaba que este paradigma reduce al publico
en un recipiente acritico del conocimiento cientifico. Si la ciencia es vista
como un esfuerzo racional en proceso para descubrir el trabajo fisico, por
ejemplo, el publico estard empoderado criticamente dentro de este proceso
cientifico. El ver a la ciencia como un proceso, en lugar de un producto, la
desmitifica y abre las puertas a las personas ordinarias para que participen
y vean por si mismas este proceso de descubrimiento. En este sentido, las
representaciones sociales que las personas tengan de la ciencia, siguiendo el
segundo presupuesto epistemoldgico, estaran mas orientadas a cuestiones
practicas, cercanas y concretas de las situaciones diarias que involucran a
la ciencia, en lugar de verla como algo distante y lejana, fuera de la vida
cotidiana sin involucrar a los usuarios de ésta con el resto de la sociedad.

El tema del conocimiento publico de la ciencia en sociedades
multiculturales —de acuerdo con el rol de la ciencia en una economia global
basada en el incremento del conocimiento— necesita ser abarcado, también,
desde una perspectiva de justicia y equidad social. Por consiguiente, el
como la ciencia pueda ser comunicada de una manera justa y equilibrada
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dependerd, entre otras cosas, de las politicas publicas, de la participacion
ciudadana, de la educacién y de una estrecha relacion con los medios. En
algunos casos, ha parecido conveniente ocultar ciertas relaciones histdricas,
culturales, economicas y politicas, entre otras, para sostener y legitimar
situaciones de poder sobre los sectores populares.

La comunicaciéon puede contribuir a devolver transparencia a esa
relacién a través de una concepcién y una practica comunicacional que
pueda distanciarse de la simple difusion y, desde luego, del ocultamiento. Un
acercamiento “maduro” de la comunicacidn publica de la ciencia, como bien
dijera Manzini (2003), no intenta detentar la ciencia como una herramienta
de poder hegemonico para ejercer el dominio sobre la llamada comunidad
no cientifica; tal aproximacion sélo exaltaria el status quo de la aprehension
general de la ciencia dentro de las comunidades.

Ahora bien, si prestamos atenciéon a la gran variedad de estudios,
por ejemplo, los realizados por la National Science Board's Science and
Engineering Indicators Survey en sus diferentes versiones anuales o
bianuales, éstos proveen evidencia acerca de que los diferentes medios —
periddicos, programas de television en general, programas televisivos sobre
ciencia, revistas cientificas, internet y redes sociales virtuales— si afectan
la percepcidn que las personas tienen de la ciencia, entonces, se esta en
posibilidades de utilizarlos en pro de la ultima. La lectura de los periddicos,
el visionado de programas cientificos en la televisién, y la lectura de revistas
cientificas, por ejemplo, promueven —en principio— percepciones positivas
de la ciencia, pero dado el relativo tamano de la audiencia, el impacto del
ver los programas de television en general, permanece como el hallazgo mas
sobresaliente y asombroso, segun decian en ese entonces Martin-Barbero y
Rey (1999) y Martin-Barbero (2002). Los primeros decian:

Hoy el flujo televisivo se constituye en la metafora mas real del fin
de los grandes relatos, por la equivalencia de todos los discursos
—informacion, drama, publicidad, o ciencia, pornografia, datos
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financieros—, la interpenetrabilidad de todos los géneros y la
transformacion de lo efimero en clave de produccién y en propuesta
de goce estético. Una propuesta basada en la exaltacion de lo movil
y difuso, de la carencia de clausura y la indeterminacién temporal.
(Martin-Barbero y Rey, 1999, p.26)

Por supuesto que actualmente la television se ve desde multiples pantallas,
como las plataformas de streaming, de alli que su expansion sea cada vez
mas con mayores alcances entre la poblacién asidua a los medios. Aunque
algunosvaticinaron la muerte de la television, entre ellos Verdn (2007), y otros
lo pusieron en duda, como Carlon (2006), Scolari (2008) por su parte, decia
que resulta pertinente preguntarse como la difusién de nuevas practicas
medidticas interactivas (como navegar en la web, vivir en Second Life o jugar
videojuegos) afecta a los medios tradicionales. El investigador menciona
que esta experiencia ha construido un tipo de lector acostumbrado a la
interactividad y las redes, un usuario experto en textualidades fragmentadas
con gran capacidad de adaptacion a nuevos entornos de interaccién. Por
tanto, los medios de comunicacién han tenido que adaptarse a estos nuevos
espectadores, lo que no significa que desaparezcan las formas televisivas
anteriores, sino que pasan a un segundo plano o se combinan con las nuevas
para dar lugar a formatos hibridos.

De cualquier manera, algunas de las debilidades de nuestras sociedades
civiles son los largos “empantanamientos” politicos y una profunda
“esquizofrenia cultural” en la élites, los que recargan cotidianamente la
desmesurada capacidad de representacién que adquirio la televisién. Se
trata de una capacidad de interpelacién que no puede ser confundida con
los ratings de audiencia, concluyen Martin-Barbero y Rey (1999), no porque
la cantidad de tiempo dedicado a la television no cuente, sino porque el peso
politico o cultural de la television no es medible en el contacto directo e
inmediato, pudiendo ser evaluado solamente en términos de la mediacidn
social que logran sus imdgenes.
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Atravésdelasimagenes delatelevision (o del streaming) y delosmedios en
general es donde larepresentaciéon de la modernidad se hace cotidianamente
accesible a las mayorias: son ellas las que median el acceso a la cultura
moderna en toda la variedad de sus estilos de vida, en la que estan incluidas,
por supuesto, la ciencia y la tecnologia.

Lasimagenes negativas dela ciencia en los multiples medios parecen cultivar
reservas hacia ésta, aunque también la ciencia aparece algunas veces como
omnipotente, con esperanza hacia el futuro y como promotora de esquemas

competitivos relacionados con “promesas” en la ciencia (Nisbet, 2002).

Entonces, si se toman en consideracion estos hallazgos, aunados a los
trabajos de Orozco-Gomez (2001), Martin-Barbero (2002), Quiroz (2003) y
Fuenzalida (2005), se puede utilizar la imagen de la ciencia en los multiples
medios con propdsitos de empoderamiento y de posturas criticas a favor de
una representacion positiva de la ciencia, empezando, por ejemplo, con el
analisis de las imagenes de los cientificos y de la ciencia misma como un eje

multidisciplinar, y no solo de unas cuantas disciplinas.

A la escuela debe importarle, principalmente, plantearse urgentemente
una profunda reorganizacién por la que cruzan tanto el mundo de los
lenguajes y las escrituras, con la transformacion de los modos de leer, esto
es, lecturas de la pluralidad y heterogeneidad de textos, relatos y escrituras
(orales, visuales, musicales, audiovisuales, telemadticos, etc.) que circulan en
la actualidad; o de lo contrario, morira en la obsolescencia. Esta es una de
entre las varias opciones que proponen varios estudiosos de la comunicacion
—entre ellos los arriba citados—, pero que se puede traslapar, considerando
sus especificidades por supuesto, al terreno de la popularizacion de la ciencia,
fundamentada principalmente en los procesos mas que en los productos.

Un muy breve colofon

Teniendo como sustento lo anteriormente sefialado, queda por decir,
aunque no son palabras finales ni lo pretenden ser, que el estudio de las
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representacionessocialesacercadelacienciaseconsideranosoloimportante,
sino necesario. Una propuesta es partir de lo que “saben” o “creen que saben”
las personas, para entonces construir estrategias comunicacionales efectivas
a traves de la educacion formal, no formal e informal acerca de la ciencia,
la tecnologia y sus innovaciones, incluyendo, sobre todo, la participacién
ciudadana en combinacion con los otros actores sociales, para fortalecer
el desarrollo del pais a través de las multiples disciplinas cientificas y sus
diversas aportaciones, asi como hacer comprensible la ciencia a todos los
actores sociales.

Eltenerencuentalasinterconexionesentrelateoriadelasrepresentaciones
sociales con la parte esencial de los medios y fuentes de comunicacién como
procesos mediadores en la construccion de los diferentes significados que
se les otorgan a las diferentes disciplinas cientificas, es crucial cuando se
quiere poner en evidencia que, para ponderar el conocimiento cientifico en
sus diversas manifestaciones, hay que partir de lo que se sabe, lo que circula
y lo que se quiere hacer para propiciar una ciudadania cientificamente
alfabetizada. Poner en marcha esta estrategia podria producir una sociedad

democratica, participativa, critica, propositiva e innovadora.
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Ordenamiento de la educacion superior en las
regiones de Jalisco, México

Juan Carlos Sustay Delgado?, Maria Rosas Moreno? Félix Barrios Medina? y
Cynthia Cortdzar Rodriguez*

Resumen

El espacio, entendido como un lugar o contenedor susceptible de ser
ocupado, se ha analizado desde diversas perspectivas. En primer lugar, se
destacan sus elementos y atributos estaticos, representados a menudo como
una imagen instantdnea que contiene objetos sensibles en un entorno y
tiempo especificos. A pesar de las singularidades del territorio, este es tan

dindmico como los sujetos que interactian con éL

En particular, el espacio universitario, como atributo de la educacidn,
se examina como una peculiaridad territorial. Su estructura topoldgica se
ha evaluado a través del esquema de la regién funcional. Los resultados
revelan una aplicacidon universitaria especifica para cada zona del estado de
Jalisco. Esta informacidn se torna util para el futuro, permitiendo perfilar
estrategias de intervencion adaptadas a las circunstancias particulares de
cada area. Ademas, contribuye al ordenamiento de la educacién superior y a

la consolidacion regional de manera integral.

Palabras clave: educacion superior, afluencia universitaria.

Abstract
The space, understood as a place or container susceptible to occupation, has been
analyzed from various perspectives. Initially, its static elements and attributes are
highlighted, often presented as a snapshot image containing tangible objects
within a specific environment and time. Despite the unique characteristics of the
territory, it is as dynamic as the individuals interacting with it.
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Inparticular, the university space,asanattribute of education, isexamined
as a territorial peculiarity. Its topological structure has been assessed
through the functional region scheme. The results reveal a specific university
application for each zone in the state of Jalisco. This information becomes
valuable for the future, allowing the profiling of intervention strategies
tailored to the circumstances of each area. Furthermore, it contributes to
the organization of higher education and regional consolidation in an
integrated manner.

Keywords: Higher Education, university application.

Introduccion

La educacion superior, con frecuencia ha sido vista como un activo
dinamizador de la economia nacional. La UNESCO (2020) reporté que
acceder a la educacion superior (ES) en las zonas rurales han tenido grandes
complicaciones, debido a que existen menos instituciones cercanas que
presten este servicio. Pues ademdas de una deficiente infraestructura, los
habitantes de las zonas rurales suelen tener ingresos inferiores a la media
nacional,lo que produceun menoraccesoalauniversidad. En América Latina,
aunque los jovenes de las zonas urbanas tienen un 22 % mas probabilidades
de asistir, este porcentaje llega hasta 35 % en Colombia y Bolivia. Ademas,
hay un promedio de 14 puntos de diferencia entre las regiones locales,
esta diferencia se reduce 5 puntos en paises como Argentina, Colombia y
México, mientras que estd por encima del 20 % en Honduras, Paraguay y Peru
(UNESCO, 2020, pp. 65-66).

El proceso necesario para la seleccion de aspirantes universitarios
comienza con la solicitud y culmina con la admisién a la licenciatura. Los
postulantes necesitan realizar un analisis previo para elegir sus estudios
formativos. Este momento sirve para aclarar dudas, obteniendo informacién
precisa sobre las cualidades de la localidad de residencia y la distribucién de
las instituciones de educacion superior en cada region.
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Una vez que los jovenes han decidido la carrera a la que desean aplicar
y han completado los tramites para formalizar la solicitud de ingreso, solo
les queda esperar el resultado de la evaluacion por parte de la universidad.
Este procedimiento es complejo y suscita reflexiones sobre la particion
de las universidades en las regiones de Jalisco, México. ;Hasta qué punto
la educacidn superior contribuye al funcionamiento social para la solidez
regional en el ambito educativo en el estado de Jalisco?

Se asume que el espacio social, en su interaccion dindmica, contribuye de
manera significativa al fortalecimiento de la educacion superior. Este espacio
se caracteriza por su singularidad cultural y natural, siendo tan dindmico
como los individuos que interactian en él. La jurisdiccidén universitaria se
destaca como una peculiaridad territorial, examinada desde su estructura
topoldgica a partir del esquema de la demarcacién funcional.

Marco conceptual

Angel Massiris (2011), tiene como objetivo orientar y regular el uso, la
ocupacion y la transformacidn del territorio. Este propdsito se enmarca en
la consecucion de un orden compatible y armonico con las potencialidades
y limitaciones naturales, buscando asi el bienestar y la seguridad de sus
habitantes (Massiris, A 2011, p. 7).

En el ambito de la ordenacidn territorial surge un componente clave: la
educacion superior. Este sector se configura como uno de los atributos distintivos
de la region, siendo un espacio ocupado por las instituciones de educaciéon
superior (IES) con toda su infraestructura y equipamiento. En este contexto, el
espacio se define como el lugar o contenedor susceptible de ser ocupado.

Para comprender mejor la dindmica de esta relacion, la Figura 1 ilustra los
elementos y procesos de interaccion del territorio. La figura presenta un sistema
de fuerzas paralelas, horizontales, verticales y perpendiculares que se generan al
interior de la region funcional universitaria (Sustay, 2009, p. 139). Esta visualizacién
ayuda a apreciar la complejidad y la interconexion entre el ordenamiento
territorial y la presencia de las IES en la configuracidn del espacio regional.
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Figura 1. Elementos y procesos de la region funcional
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Fuente: figura extraida de Sustay (2009, p.139).

El concepto de regidon adquiere un valor particular en su definicién cuando
se relaciona con el escenario de los acontecimientos sociales. Se refiere al
espacio social, cultural y fisico donde interactia un sistema de fuerzas que
da lugar a un entorno geografico o territorio, conformando asi un ambito
integrado. En la region funcional, un elemento crucial es la demarcacion.
Dado que la jurisdiccion regional se aplica en la delimitacién fisica, las
interacciones sociales adquieren un significado relevante, pues el limite
se vincula al momento de cambiar dichas relaciones. En este marco de
reflexién se establecen tres grandes criterios de zonificacion: regién polar,
region administrativa y region homogénea (Pujadas y Font, 1998, pp. 66-67).

Algunas localidades se distinguen por la caracteristica de concentracion
de la vida econdmica y social de un territorio o polo de desarrollo, pero
para entender la configuracion de los polos regionales, frecuentemente
se utiliza la figura de Velz: ..los polos son las islas o espacios emergentes
que conforman el archipiélago, mientras los dmbitos que no integran en la
red quedan excluidos del sistema conformado en el espacio sumergido, los



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

fondos marinos (Pierre Velz, 1996, como se cit6 en Merchand, 2016, p. 17).La
universidad, considerada dentro de su entorno, conforma un paisaje integrado
por elementos fundamentales en cada region. La concepcion tradicional de
"region” solia abordar no solamente aspectos estaticos de la realidad; sin
embargo, las contribuciones conceptuales actuales la conciben en funcién de
una estructura dindmica. Segun Sergio Boisier (1996), la region abarca tanto
el continente como el contenido, lo que indica que ha evolucionado de ser
exclusivamente un espacio fisico a incorporar también el &mbito virtual.

En este sentido, la regidn, en su continente, representa el contexto
o fundamento que sustenta todo, manifestandose como una entidad
en constante movimiento. Desde su perspectiva, instituye el conjunto
de atributos del entorno social, natural y virtual, como se observa en el

fenomeno educativo dentro de la educacidn superior.

Para los estudiantes, hay una ruta mas viable que otras, lo que destaca
la importancia de planificar la movilidad de la poblacién escolar hacia
las universidades. Este proceso deberia ser objeto de ordenamiento y
planificacién de los elementos estructurales y de los servicios tanto
institucionales publicos como privados. El objetivo es transitar en direccidon
al crecimiento y el progreso en la cobertura y calidad de los subsistemas
educativos. Esto requiere un enfoque coherente de medidas de politica
econdmica y social que incidan en el conjunto de sus partes. De acuerdo con
Riffkay Ferndndez (1981), se entiende que "el desarrollo no solo se manifiesta
a través de acciones localizadas, sino que también implica un complejo flujo
de bienes, servicios y personas en el espacio” (p. 101).

La esencia del ambito educativo se encuentra en la regién universitaria,
que abarcael entorno social dondeinteractuanlasinstituciones de educacion
superior y el grupo estudiantil que busca sus servicios. El ordenamiento del
espacio es un proceso complejo que conlleva tomar posturas y decisiones
al momento de realizar sus correspondientes caracterizaciones. Asi, una

adecuada zonificacién del dominio espacial, junto con la demarcacion de
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los territorios universitarios, permite observar la disposicion universitaria
en Jalisco. A partir de la integracion de la red de instituciones de educacion
superior en su distribucion territorial, se obtiene el nivel de aplicacién

universitaria en las regiones.

Metodologia

Laruta metodoldgica inicia con la recopilacion de informacion en su primera
etapa, seguida del tratamiento y andlisis de los datos, para finalizar con la
presentacion de resultados y conclusiones.

+ Etapa 1. Recopilacién de informacién. Se obtiene informacién
estadistica de fuentes oficiales, incluyendo la estadistica educativa
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), asi como materiales
cartograficos disponibles en linea proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y Google.

+ Etapa 2. Verificacion de la informacion. Es una fase crucial para
garantizar la actualizacidn de los elementos recopilados.

« Etapa 3. Tratamiento de la informacién. Es un proceso relevante que
prepara el terreno para el analisis detallado.

+ Etapa 4. Generacion de resultados de investigacion. En esta etapa se
analizan y presentan los hallazgos obtenidos durante la investigacidn.

+ Etapas.Redaccion del documento de investigacion final. Se redacta el
documento que incorpora los resultados y conclusiones obtenidos a
lo largo del proceso.

Resultados
Red Regional de Jalisco

La regionalizacion actual del estado esta compuesta por 12 regiones con 125
municipios (Regionalizacidn del estado de Jalisco, 2014). En este modelo, a
cada region le corresponde un territorio cuyas denominaciones se muestran
en la Tabla 1.



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Tabla 1. Regiones de Jalisco

Region Municipios
N Bolafios, Chimaltitan, Colotlan, Huejucar, Huejuquilla el Alto, Mezquitic, San Martin de Bolailos,
orte <
Santa Maria de los Angeles, Totatiche y Villa Guerrero.
Altos Encarnacion de Diaz, Lagos de Moreno, Ojuelos de Jalisco, San Diego de Alejandria, San Juan de
Norte los Lagos, Teocaltiche, Unién de San Antonio y Villa Hidalgo.
Acatic, Arandas, Cafadas de Obregon, Jalostotitlan, Jesiis Maria, Mexticacan, San Ignacio Cerro
Altos Sur Gordo, San Julian, San Miguel el Alto, Tepatitlan de Morelos, Valle de Guadalupe y Yahualica de
Gonzalez Gallo.
o Atotonilco el Alto, Ayotlan, Degollado, Jamay, La Barca, Ocotlan, Poncitlan, Tototlan y Zapotlan
iénega
del Rey.
S Chapala, Concepcion de Buenos Aires, Jocotepec, La Manzanilla de la Paz, Mazamitla, Quitupan,
ureste
Santa Maria del Oro, Tizapan el Alto, Tuxcueca y Valle de Juarez.
5 Gomez Farias, Jilotlan de los Dolores, Pihuamo, San Gabriel, Tamazula de Gordiano, Tecalitlan,
ur
Toliman, Tonila, Tuxpan, Zapotiltic, Zapotitlan de Vadillo y Zapotlan el Grande.
Sierra de Atengo, Autlan de Navarro, Ayutla, Chiquilistlan, Cuautla, Ejutla, El Grullo, El Limén, Juchitlan,
Amula Tecolotlan, Tenamaxtlan, Tonaya, Tuxcacuesco y Union de Tula.
Casimiro Castillo, Cihuatlan, Cuautitlan de Garcia Barragan, La Huerta, Tomatlan y Villa
Costa Sur . )
Purificacion.
Costa- ) ) . ) .
Si Atenguillo, Cabo Corrientes, Guachinango, Mascota, Mixtlan, Puerto Vallarta, San Sebastian del
ierra
Oeste y Talpa de Allende.
Occidental
o Ahualulco de Mercado, Amatitan, Ameca, El Arenal, Etzatlan, Hostotipaquillo, Magdalena, San
alles
Juanito de Escobedo, San Marcos, Tala, Tequila y Teuchitlan.
L Acatlan de Juarez, Amacueca, Atemajac de Brizuela, Atoyac, Cocula, San Martin Hidalgo,
agunas . ]
Sayula, Tapalpa, Techaluta de Montenegro, Teocuitatlan de Corona, Villa Corona y Zacoalco de Torres.
Cuquio, El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacan de los Membrillos, Ixtlahuacan del Rio, Juanacatlan,
Centro San Cristobal de la Barranca, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tonala, Zapopan y
Zapotlanejo.

Fuente: Mapa de las regiones de Jalisco (2019). Instituto de Informacién Estadistica y Geogrdfica de Jalisco
(IIEG). Recuperado https://www.iieg.gob.mx/contenido/GeografiaMedioAmbiente/100x100HorRegionesjalisco.pdf

Los modelos de educacién superior se localizan fundamentalmente en las
localidades mas grandes del estado, que son como polos regionales que concentran
la mayor parte de la poblacién. La distribucién de los modelos universitarios en
Jalisco no se encuentra en todos los 125 municipios y tampoco su capacidad instalada
es homogénea. En efecto, la red de centros educativos de educacion superior no se
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muestra como un aparato administrativo propio, sino que dependen de un gobierno
que les autoriza tomar decisiones locales que les permitan crecer académicamente.

La regionalizacion de Jalisco refleja un esquema territorial compuesto
por 12 regiones (Figura 2). A saber, que los criterios de esta zonificacion
responden a los atributos homogéneos del medio fisico y econémico-social,
cuya razon de ser, en el mejor de los casos, es servir como un instrumento
para los organos del Estado para orientar la planeacién de la distribucién
de los recursos publicos. La zonificacién del territorio es la plataforma de

analisis, que se utiliza como recipiente para vaciar en ella la informacion
estadistica de los atributos del medio y la infraestructura que dispone cada
region para atender las necesidades sociales, tal es el caso de la educacién

universitaria.

Figura 2. Regiones de Jalisco
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Aplicacion universitaria por modalidad regional

El proceso de aplicacién universitaria se desarrolla entre los aspirantes
a carreras ofrecidas por las instituciones de educacion superior (IES) en
cada region. Mientras que en algunas regiones las diferencias no son muy
notables, en otras son bastante marcadas, teniendo un impacto significativo

en la actual estructura de la educacion superior en Jalisco.

Figura 3. Proporcidn de aplicacidn por region
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La aplicacién a carreras universitarias en Jalisco durante el periodo 2018-
2019 no resulté ser homogénea, pues, con un volumen de aproximadamente
99 709 solicitudes, se puede observar su distribucién regional con una fuerte
concentracion en la Region Centro, que representa el 76 % (Figura 3).

En la Figura 4 se presentan datos sobre las categorias de personas que
han visitado las respectivas zonas de las instituciones de educacion superior
(IES) para adquirir formularios de inscripciéon en cada regién. El proceso
de aplicacion varia entre las regiones, y aunque en la imagen se muestran
los valores registrados con respecto a las solicitudes recibidas, estos datos
adquieren relevancia al relacionarlos con el potencial de egreso de la
educacién media superior (EMS). De esta manera, es posible obtener una
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aproximacion del tamafio de los grupos, asi como del origen y destino de los

solicitantes.

Figura 4. Concentracion de la aplicacidn en la zona. Instituciones de educacion

superior (IES) por region
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Los criterios de integracidn resultantes son:

A. Quelaaplicacion sea menor que el volumen del potencial de egreso de EMS:

(Ap)) < (PEMS).

B. Que la aplicacion sea igual que el volumen del potencial de egreso de EMS:

(Apl) = (pEMS).

C. Que la aplicacidn sea mayor que el volumen del potencial de egreso de EMS:

(Ap)) > (PEMS).

Tabla 2. Aplicacion regional y proporcion de educacion media superior (EMS)

Region Aplicacion ES % EMS
Norte 1089 109
Altos Norte 1801 45
Sureste 412 20
Costa Sur 272 15
Lagunas 188 07
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Ciénega 2,409 57
Sierra de Amula 1,664 75
Costa Sierra Occidental 4,604 118
Valles 2,295 55
Altos Sur 3,742 90
Sur 5,155 142
Centro 76,078 160
Jalisco 99,709 123

Fuente: elaboracidn a partir de Google Maps, Mapa de regionalizacion 2014 de Jalisco, Instituto de Informacién
Estadistica y Geogrdfica de Jalisco y Datos de Estadistica Educativa SEP (2018).
Modalidad tipo: I (En formacidn), Il (En desarrollo), Ill (En consolidacidn).

En la Tabla 2 se presenta la aplicacion en sus tres aspectos potenciales. A
partir de esto, se generan las modalidades de Region Universitaria, las cuales
surgen del volumen de los grupos estudiantiles que aplican a una carrera, de
lo que resulta el nivel de aplicacion universitaria en cada regidn. Esto, a su
vez, define el grado de movilidad tanto intrarregional como interregional.

Analisis

Las caracteristicas resultantes de los elementos observados en cada una de

las regiones universitarias son las siguientes:

1. Region universitaria “En formacién”

La primera modalidad se refiere a una region en proceso de desarrollo,
denominada“enformacion”,dondeladisposiciéondelasinstitucionesde
educacion superior (IES) puede no ser lo suficientemente diversificada
en su oferta académica para atraer plenamente el flujo potencial de
estudiantes de educacion media superior (EMS) local. Es posible que
los flujos de universitarios se dirijan en diversas direcciones en busca
de oportunidades educativas. En otras regiones, es comun observar
que las instituciones reciben volumenes excesivamente grandes
de solicitudes, compitiendo por un numero limitado de plazas. Sin
embargo, aqui la situacion es diferente, ya que las IES no reportan un
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volumen considerable de solicitudes, siendo regularmente inferior a la
poblacion que egresa de la EMS. También es factible la participacion
de amplios grupos universitarios provenientes del primer cinturén
regional, caracterizado por una alta movilidad debido a su proximidad
a los centros universitarios, donde el tiempo de viaje no supera los 30
minutos en un recorrido de 20 kildémetros. No obstante, lo que puede
resultar beneficioso para unos, podria representar una desventaja para
otros, ya que los residentes restantes se consideran una poblacién
vulnerable al enfrentar costos mas altos en cualquiera de sus opciones
de estudio.

2. Region universitaria “En desarrollo”

En el segundo aspecto, las instituciones de educacidn superior (IES)
reflejan un nivel denominado “en desarrollo” debido a su capacidad
para captar el potencial flujo local de estudiantes de educacién media
superior (EMS). Aunque no se puede afirmar con certeza que todos
los egresados de EMS hayan decidido aplicar en su propia regidn,
este potencial proporciona informacion sobre las preferencias de los
jovenes interesados en obtener un lugar para estudiar. Al menos, esto
indica una posible inclinacion hacia la oferta educativa regional por
parte de los jovenes residentes en la zona de alta movilidad educativa.

3. Region universitaria “En consolidacion”

El tercer aspecto se refiere a las regiones que cuentan con instituciones
de educacion superior (IES) en un avanzado estado de desarrollo,
denominadas “en consolidacidn”. Debido a su aptitud para atender la
demanda, estas regiones pueden atraer a una cantidad significativa
de personas, a menudo superando el volumen de solicitudes respecto
al potencial de egreso de la educacion media superior (EMS). En
efecto, demuestran una fuerte capacidad de atraccidn hacia grandes
grupos de jévenes que aplican, capturando no solo el flujo local, sino
también atrayendo a aspirantes de regiones vecinas. Ademads, no solo
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logran captar la atencion e interés de los habitantes de localidades del
primer cinturén de movilidad, sino que, gracias a su ubicacidn y oferta
académica, influyen en las preferencias de los residentes de toda la
region e incluso de poblaciones mas distantes.

Conclusion
Tabla 3. Modalidad de aplicacidén universitaria por region
Region Aplicacion % EMS Tipo

Norte 1,089 109 I
Costa Sierra

Occidental 4,604 118 11
Sur 5,155 142 III
Centro 7,6078 160 111
En vias de

consolidacion 86,926 155 m
Altos Sur 3,742 90 T
Sierra de Amula 1,664 75 1T
Ciénega 2,409 57 1T
Valles 2,295 55 11
Altos Norte 1,801 45 11
En desarrollo 11,911 64 1
Costa Sur 272 15 I
Lagunas 188 07 1
Sureste 412 23 1
En formacién 872 14 I
JALISCO 99,709 123 I

Fuente: elaboracidn a partir de Google Maps, Mapa de regionalizacion 2014 de Jalisco, Instituto de Informacion
Estadistica y Geogrdfica de Jalisco y Datos de Estadistica Educativa SEP (2018).
Modalidad tipo: I (En formacion), II (En desarrollo), Il (En consolidacidn).

En la Tabla 3 se evidencia una variacion en la aplicaciéon universitaria

para cada region de Jalisco, lo que implica un perfil regional distinto para
cada modalidad. En este contexto, se destacan con claridad las zonas que



PARTE 2: CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y DE LA CULTURA

presentan niveles diversos de aplicaciéon universitaria y como estos se

relacionan con el potencial de la educacién media superior.

Figura 5. Aplicacidn universitaria por region en Jalisco
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En la Figura 5 se muestra la distribucion regional por modalidad y denota la fuerza
de atraccion estudiantil que ejerce la Region Centro sobre el resto del estado. Se
refleja una zona de regiones con modalidad “En consolidacion” la cual integra el 87
% de la aplicacion universitaria en Jalisco y se compone de las siguientes regiones:

+  Norte,
«  Costa Sierra Occidental,
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+ Sur,y

- Centro
Asimismo, al examinar la Tabla 3, se evidencia que, segun este criterio,
Jalisco se encuentra en la modalidad en vias de 'consolidacion’ debido a la
marcada concentracién en la zona centro. Por consiguiente, se observa un
crecimiento destacado en tres polos de desarrollo principalmente, en lugar
de un progreso homogéneo en las 12 regiones. El resto de las regiones se
agrupa en una amplia categoria denominada 'En desarrollo'y 'En formacidn',

representando el 12 % y el 1 %, respectivamente, de las aplicaciones en Jalisco.

Finalmente,alrealizarunamodestaaproximacionalposibleordenamiento
delauniversidad enJalisco, se han identificado tanto los puntos fuertes como
las debilidades de la region universitaria. Se evidencian las limitaciones del
actualesquemadelaredregional deinstituciones de educacion superior (IES),
tedricamente desarrollado a partir del modelo territorial. Las tendencias de
evolucidn y las transformaciones de la red de IES plantean un gran desafio
para el Estado en la atencion de las necesidades educativas. Esto requiere
el desarrollo de modelos universitarios que garanticen una distribucién
equitativa de las universidades en las 12 regiones del estado, promoviendo
la movilidad estudiantil y ofreciendo una diversidad de carreras con calidad
académica y pertinencia social. Todo ello con el objetivo de responder de
manera efectiva a los cambios vertiginosos en el medio ambiente, la salud

publica y el contexto social, econémico y politico del estado.
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SME platforms: A social traffic analysis before
and during COVID-19
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Resumen

Esta investigacidon se centra en las plataformas que ayudan a las pymes
ofreciéndoles asesoramiento, coaching, herramientas y contenidos. Tiene
el objetivo de conocer si los usuarios se comportan de forma diferente
en funcién de la red social que los lleva a la plataforma, sobre todo antes
y durante la pandemia. Es un estudio exploratorio descriptivo de caracter
cuantitativo que utiliza la analitica web, especificamente el trafico
social de las plataformas y su duracién de visita, profundidad de visita y
numero de visitantes unicos con un analisis de varianza (ANOVA). Los
principales resultados muestran que, antes de la pandemia, los usuarios
que permanecian mas tiempo en las plataformas procedian de YouTube,
mientras que Twitter destaco6 con la menor duracidn de visita. El tamafio de
la plataforma tiene una correlacion positiva con las redes sociales. El tiempo
de saturacion resulté de dos minutos para las redes sociales y se encontraron
diferencias significativas entre las redes sociales por numero de visitantes
unicos. Durante la pandemia, la mayoria de los visitantes fueron usuarios
procedentes de LinkedIn y Twitter, y el descenso general de las visitas refleja

las menores expectativas de los usuarios de generar nuevos negocios.

Palabras clave: duracién de visita, profundidad de visita, pymes, redes
sociales, trafico social
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Abstract

This research focuses on platforms that help SMEs by providing advice,
coaching, tools, and content. It is concerned with knowing if users behave
differently depending on the social network that drives them to the
platform, particularly before and during the pandemic. It is a descriptive
exploratory study of a quantitative nature that uses website analytics,
specifically the platforms’ social traffic and their visit duration, visit depth,
and the number of unique visitors. Analyses of variance (ANOVA) are also
performed. Main results show that, before the pandemic, users that stayed
longer in the platforms came from YouTube, while Twitter stands out with
the lowest visit duration. The platform size has a positive correlation with
the social networks. The saturation time resulted in two minutes for the
social networks and significant differences among the social networks by
number of unique visitors were found. During the pandemic, most visitors
were users coming from LinkedIn and Twitter, and an overall drop in visits
reflects the lower expectations from users of generating new businesses.

Keywords: SMEs, social media, social traffic, visit duration, visit depth

Introduction

Platforms dedicated to supporting SMEs (small and medium-sized
enterprises) and entrepreneurs provide relevant content to foster the
creation, growth, and consolidation of their business. Such platforms
generate knowledge through blogs with success stories, best practices,
and business opportunities. For this reason, in recent years, the number of
these platforms has proliferated. Particularly, in Latin America there is great
potential for platforms that support SMEs, since due to their quantity, they
represent the greatest contributors to the economy of these countries.
According to INEGI (2022), Mexico has more than four million micro,

small and medium-sized enterprises, of which the largest market share are
the micro companies. A similar scenario is presented in other Latin American
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countries, where there is great potential for entrepreneurial activity derived
from various elements, standing out the factor of having a relatively young
population, unlike other regions in the world (GEDI, 2020). Data from the
OCDE (2019) states that the vast majority (99.5%) of the companiesin the Latin
American region are SMEs, almost nine out of ten companies are classified
as microenterprises, and SMEs are important generators of employment at
the regional level (60% of the formal productive employment).

Therefore, it is important to promote the SME development and
optimization with creative strategies based on empirical evidence, as the
source of social traffic in terms of the duration of the user visit and the
number of page views on the platforms. Unfortunately, little has been
explored regarding the traffic generated by social networks in this context.
Academic studies regarding the difference among social networks user
profiles were not found.

Nevertheless, the analysis of online user behavior derived from web
analytics has become a common practice. Particularly, studies on visit
duration (stickiness) and visit depth (page views) have explored the relation
of these metrics with different traffic sources. However, few have explored
the social traffic source, specifically the difference between social networks.
Due to the rising use of social networks in recent years and preferences
of certain networks among users, it makes sense to incorporate the social
traffic variable to the study of website visit duration and visit depth. Both
measures bring insights into consumer behavior and into the understanding
of social networks’ user characteristics.

The objective of this study is to identify differences in user behavior
determined by the three most used social networks before the pandemic,
namely Facebook, Twitter, and YouTube, in order to make strategic
recommendations. During the pandemic, LinkedIn became the most visited
social network but no data on visit duration is available, however, descriptive
data on the overall user behavior during this period, reflects that the boom
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in inquiries to business pages occurred before the pandemic, when there
were good expectations of generating business. However, with the arrival of
the pandemic, thousands of companies disappeared, which had an impact
on the drop in visits to pages specialized in helping companies.

For this study, user behavior is defined as the visit depth and visit
duration on the platform. Also, the variable of unique visitors is studied
in order to understand if the size of the platform is related to the different
social networks. Given the lack of evidence in scientific research on the role
of social networks in social trafficking, an exploratory study was carried out
(Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014) with the aim of establishing a basis
for the development of subsequent research. It is a quantitative field study
that was based on social network traffic metrics obtained from SimilarWeb.

Literature review

Social networks and user behavior
Social networks refer to the services and software based on the internet that,
according to Ryan (2020) they allow users to exchange, discuss, communicate,
and participate in any form of social interaction online. Chaffey and
Smith (2022) consider them as the digital media that encourages audience
participation, interaction and sharing such as Facebook, Instagram, Twitter,
and You Tube, among others.

Various investigations have emerged to find out how social networks
can be used to benefit companies. Several authors (van Dam & Van De
Velden, 2015; Antelmi et al., 2019; Dolan et al., 2019) coincide in the valuable
information given by social media to analyze user behaviors and relate them
to firms. Althoff et al. (2017) consider social networking has outcomes in
online and offline behavior and that, despite this, it has been understudied.
They demonstrate that “the creation of new social connections increases
user online activity by 30%, user retention by 17%, and user offline real-world
physical activity by 7%” (p.538), which means there is a “cause and effect”
result on how social networks affect user’s behavior.



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Benevenuto et al. (2009) explain the importance of user behavior research
related to social networks since it allows the evaluation of systems in order
to obtain better results in website design and advertisement policies. They
also consider user behavior in social networks models are essential in social
studies and viral marketing. Finally, the authors highlight the importance of
studying the impact of social network on internet traffic to contribute with
valuable knowledge for the design of infrastructure and content.

Specifically, referring to Facebook, van Dam and Van de Velden (2015)
show how data from social networks can be used to obtain knowledge from
a company. Antelmi et al. (2019) analyze Twitter users and how the use of
this social network is turning new generation of consumers to interact
more actively. Khan (2017) studies YouTube users’ motivation to participate
and consume content, concluding in useful recommendations on the kind
of content preferred by users. The study of social networks is, therefore,
very relevant, as online users tend to select information that supports their
opinions (Bessi et al., 2016) and the analysis of clickstream data is a valuable
way of understanding user behavior (Schneider et al., 2009). Due to the
recent nature of studies comparing user behavior on social networks, ours is

an exploratory study.

Visit duration

According to Danaher et al. (2006), the industry considers online ‘stickiness’
as a standard way to measure visit duration since it improves visitor-to-
buyer conversion rate and usually generates online loyalty (Xun, 2015). Visit
duration indicates how long a visitor stays on a website (Chaffey & Smith,
2022). Itis an important metric to measure online performance, as, according
to Prasetio and Harsono, “the longer a visitor stays in a website, it is more
likely they will act to fulfill website goals” (2016, p. 1), such as clicking ads,
filling out forms or subscribing to a newsletter. A technical definition of
website visit duration is the estimated daily visit duration (measured in
minutes and seconds) on a specific website (Xun, 2015).
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Danaher et al. (2006) find much variation in visit duration across the sites
they studied. The authors report that, for the top 50 websites they sampled,
the overall visit duration, ranges between a minimum of 0.5 minutes to a
maximum of 84 minutes. This result was similar for the number of pages
viewed. Insights from their study indicate that entertainment sites are
significantly visited longer than portals and so are auction and news sites.
Internet service providers (ISPs), on the other hand, are the ones with the
shortest visit duration. Therefore, there does not seem to be an “industry
average” of visit duration.

Most of the studies on visit duration have focused on the relation between
it and traffic sources (direct, e-mail, search, referrals, display ads, etc.). An
example is the work of Prasetio et al. (2016) who find that the shortest time
visit is the one from visitors who come from the search traffic source, and
that it is significantly different from the direct and referrals sources of
traffic. However, few researchers have studied social traffic, and they have
not done it in detail. That is, looking at the different social networks where
traffic comes from and analyzed its relation to visit duration.

Visit depth

Visit depth is defined as the average number of pages viewed per visit.
Laudon and Traver (2018) define “page views” as the number of pages
viewed by visitors on the website. However, it was considered that due to
the pages with multiple page views for a single page (caused by web frames)
(Laudon & Traver, 2018), the information obtained by this metric could be
false (Prasetio & Harsono, 2016). As technology enhancements came into
place, others viewed the page view metric as an indicator of website success
(Chaffey & Smith, 2022). This means there is still an opportunity to provide
more insights into the usefulness of this metric.

Studies on page views have used it as a mediating variable in the
relationship between web technologies and product returns (Zhang et al,,



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

2015). A research of a more technical nature studies connection speed and
type of visitor (new or returning) (Omidvar et al., 2011). Studies on human-
computer interface have focused on the impact of different factors, which
include the user type of site, demographics, the presence of functionality
features, and text and graphics content among others, on website duration
and the number of page views (Danaher et al., 2006). Danaher et al. (2006)
conclude that page views are proportionate to both traffic built on the
website and visit duration. This is confirmed by Xun (2015), who finds that
there is a strong positive impact of page views per user, on visit duration

when visiting an e-tailer’s website.

Prasetio et al. (2013) correlate social traffic with page views per visit
versus direct and referral traffic, incorporating social media as well. Such
study finds that, compared to the direct and referral traffic sources, social
traffic visitors significantly average less page views per visit. The social
media traffic from this study comes from Facebook only and it uses an
independent t-test statistical tool. The reason for the increasing importance
of page views is that websites often have links from sponsors directing to
other websites, which are important system activities (user acquisition-
retention and partnerships) of SME platforms’ business models (Gutiérrez-
Leefmans & Holland, 2019). Hence, the relevance for marketers to study this

variable.

Unique visitors

The number of unique visitors is a common metric used by marketing
intelligence companies. It is defined as the number of users requesting pages
from a website during a month (Chaffey & Smith, 2022). It is a useful way to
see how popular a platform is, and it allows a categorization per size. That
is, the more unique visitors, the larger the platform is. Unlike other metrics
like the number of visits (how many times a platform is visited), the number
of unique visitors counts only once the user (distinct individual) that visits
the platform.
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The unique visitor metric is common in clickstream data literature.
Examples are the work of Sashi, Brynildsen, and Bilgihan (2019) on how
social media facilitates the process of customer engagement, and the work
of Olsen, Kammer, and Solvoll (2020) who analyze audience metrics in the
transition of print to digital of local newspapers. The use of this metric to
compare websites in terms of size, is therefore a valid approach. The specific
relation of size and social traffic seems to have been overlooked in literature.
However, the increase on the use of social networks in the last decade brings
relevance to this question.

Context

In Latin America, there is a wide use of social networks and even though
most of the population in the region has a low socioeconomic level,
there is a large scope of its usage. Chile, Uruguay, and Argentina are the
countries with the highest percentage of social network users over the total
population (Statista, 2020b). The use of social networks in Chile reaches 79%
of its population, while in Uruguay 78% of its inhabitants are active users of
these type of platforms (Statista, 2020 b). In Latin America, the most active
network is YouTube, more than Facebook. In addition, the time allocated in
these countries to the use of social networks is more than three hours a day,
while in European countries the figure is around one hour (Hootsuite, 2019).
This confirms the potential of the social channel for the acquisition of traffic
in the region.

According to the Statista Research Department (2020a), it is predicted
that in 2021, more than half of the population in Mexico will use social
networks. Currently, 84% of internet users in Mexico use social networks
and they mainly use Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, and Twitter,
in the order mentioned (IABMexico, 2019).

Search engines generate most of the traffic in websites globally; either
with organic (43%) or paid (18%) options (Wolfgang Digital, 2019). The same
source indicates that referrals from other websites contribute with 7%, social
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media 5%, e-mails 4%, and paid advertising 1%. Other channels and direct
access to the site conform the total traffic (Wolfgang Digital, 2019). Even
though social media represents a low traffic source, the data on the wide
usage of social networks in the Latin America region indicates an area of
opportunity. Wolfgang Digital’s (2019) team considers that social networks
are undervalued since, although they generate a lower percentage of traffic

to websites, the income from these means is significant.

Most of the platforms that form the sample of this study are Mexican,
but their users are entrepreneurs and SMEs from several countries in Latin
America. Also, most of them are private, as only two are government initiatives.

Methodology

SimilarWeb is a major marketing intelligence company. It employs an
automated technique for capturing and indexing public data from more
than 200 million website pages and apps every month, similar to how search
engines like Google index the web (SimilarWeb, 2020). Due to its automatic
data-capture process and use of tracking systems; this type of data (online
paneldata)isveryreliable. Assuch, SimilarWeb provides detailed information
on the actual behavior of the user in a certain period of time.

The construction of the database wasaccomplished based onthe following
parameters: (a) identification of web pages that support entrepreneurial
initiatives. A search was performed considering the following keywords in
Spanish: emprendedor (entrepreneur), pyme (SME), consultoria (consulting),
and startup. This was done in early 2019 and the process was repeated in July
2021; (b) using the SimilarWeb marketing intelligence tool, once a platform
was located, the links that lead to similar sites within the tool were followed;
(c) the search process continued until a saturation point was reached (Glasser
& Strauss, 1967). This means the system repeatedly began to suggest the
same platforms; (d) with this search, an initial database of 79 platforms was
built. However, many of them did not contain data from social networks (too
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little traffic to be identified by SimilarWeb). The final 2019 base was made up
of 4o platforms that contain data from Facebook, YouTube, and /or Twitter.
A similar process was followed in July 2021. In this case, the search process
led to finding 50 more platforms. From the new ones, 17 resulted also in very
low traffic and did not report any data. This led to only 11 new platforms
with data on social media traffic, which were added to data from 2019. By
unifying the platforms with data from social networks from both end of
2018 and 2021, a total of 51 platforms was considered for the study; (e) with
the 51 platforms that made up the sample of this study, a monitoring was
performed to collect traffic information from social networks for the last
quarter of 2018 and the third and last quarters of 2021. The model used one
month of user-centric panel data, a technique that has been used effectively
with a similar number of observations (Danaher et al., 2006); (f) the number
of unique visitors to each platform and the number of monthly visits were
initially extracted from SimilarWeb in order to ensure that all platforms
were active; (g) data was extracted from the same source on number of page
views, visit duration and percentage of social traffic. Data on social traffic
was separated by social network (Facebook, Twitter, and YouTube). Traffic
from other social networks (WhatsApp, Pinterest, LinkedIn, Quora, Google-+,
and Pocket) was not initially included due to unrepresentative traffic.
However, for the exercise in July 2021, LinkedIn was added as it resulted in a

relevant social network.

The analysis is part of a descriptive exploratory study of a quantitative
nature. Using website analytics, the number of unique visitors, the duration
and depth of visit (time on site and pages visited) on the platforms were
identified, as well as the social traffic to those platforms. Since the present
work has an exploratory scope, a hypothesis was not formulated (Hernandez,
Fernidndez, & Baptista, 2014). The multifactor analysis of variance (ANOVA)
was chosen for this study since according to Yuan and Lin (2006), it is useful
in selecting the most important effects and interactions in order to have a
precise prediction on the response variable.
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The research design is non-experimental, transectional, carrying out the
data collection of a single month, with the purpose of discovering differences
on the social networks regarding the duration of the visit, the visit depth,
and the number of unique visitors to the websites. The statistical software
SPSS version 25.0 was used. Correlational analyses were run between
variables, and for the significant results, the analysis of variance (one-way
ANOVA) was calculated. For the ANOVA analysis the data was grouped into
ranges in order to compare each range of average visit time and number of
unique visitors (treated as categorical variables, measured with a nominal
scale) for each social network. Given that this analysis indicates significant
differences, multiple comparisons of Tukey's post hoc test were performed
in order to identify where the difference was.

Results and Discussion

Results from data extracted before the pandemic, indicate that Facebook is
the social network that generates most traffic to the platforms, with almost
half of the total traffic (49.72%), followed by YouTube with 18.89% and Twitter
with 13.36%. Other social networks (not included in the analysis because of
their low volume) complete the rest of the social traffic source (Table 1).
Users stayed on the platforms for an average of one and a half minutes and
navigated almost two pages per visit on average.

Table 1. Descriptive statistics of variables

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Facebook 50 [0 1 0.49719 0.3212953
Twitter 50 | O 1 0.133578 0.26108
YouTube 50 [0 1 0.188958 0.2626531
Avg. Visit Duration (time) 50 | 00:00.0 05:46.0 01:32.7 01:01.8
Pages 50 |1 4.4 1.9862 0.78092
Valid N (listwise) 50

Source: based on results from SPSS 25.
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When the data was analyzed, the normality could not be corroborated;
therefore, the Spearman correlation, being a non-parametric measure, was
used to identify any significant relationship among the variables. All the
correlations between Facebook, YouTube, and Twitter resulted negative and
significant, which indicates that users reach the platforms from either one of
the social networks. Although, as a fact, a same user can reach the platforms
from different social networks, in average the user behavior can be different.

The correlation between visit duration and visit depth turned highly
significant, which, reasonably, means that users that spend more time on the
platforms visit more pages. The analysis between the number of page views
and different social networks did not result in any significant correlation.
Therefore, no further analysis could be made on this variable. However, the
Spearman correlation between visit duration and the specific social network
of Twitter resulted in a significant negative correlation, meaning that Twitter
users stay the least time on site. In this case, both Facebook and YouTube did
not correlate significantly with the visit duration variable (Table 2).

Table 2. Spearman correlation of visit duration among social networks

Facebook Twitter YouTube
Facebook 1.000 .007 .060
Twitter 1.000 -.339%
YouTube 1.000
*. Correlation is significant at the 0.05 level (bilateral).

Source: based on results from SPSS 25.

For a more understandable comparison, the observations were grouped into
ranges, both the average time per visit and the social traffic registered. For the
average visit time on the pages, a comparison was made of the means of each
range in each of the social networks (Table 3). It can be observed that users who
reach the pages through Facebook are present in all the ranges of average visit
time. Being the most consulted social network in Mexico and Brazil, the results
found in the sample are consistent with what happens at the macro level. The
table also shows the percentage of social network traffic source according to
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visit duration, from where is clear to see that YouTube users are the ones that
spend more time on the platforms and Twitter users spend the least.

Table 3. Average visit time by range

Facebook Twitter YouTube
Average Average Average
Time % Visits Time % Visits Time % Visits
visits visits visits

Less than 20 seconds 2,246.0 47% 1,445.8 29% 410.0 9%
From 20 to 30 seconds 2,770.0 57% 693.0 15% 417.0 9%
From 40 to 60 seconds 3,456.5 70% 554.3 11% 350.0 7%
From 60 to 70 seconds 38,452.5 44% 4,017.9 39% 11,942.5 13%
From 70 to 90 seconds 1,492.0 31% 596.4 12% 1,303.8 28%
From 90 to 100 seconds 6,785.4 53% 2,289.6 4% 3,348.6 16%
From 100 to 110 seconds | 20,251.0 46% - 0% 82,333.0 49%
From 110 to 120 seconds | 6,265.5 99% 95.5 1% - 0%
From 120 to 140 seconds | 380,181.7 | 70% 90,868.3 8% 173,716.0 | 22%
From 140 to 150 seconds | 18,027.5 76% 2,744.0 7% 597.0 12%
From 150 to 170 seconds | 43,476.5 43% 2433 5% 84,914.8 32%
From 170 to 180 seconds | 12,725.0 72% 2,272.3 6% 529.7 11%
From 180 to 200 seconds | 25,466.5 86% - 0% - 0%
From 200 to 210 seconds | 881.5 19% - 0% 2,460.0 50%
More than 210 seconds 823.0 17% - 0% 2,295.5 48%
Total 37,468.3 50% 6,840.7 13% 23,208.9 19%

Source: based on results from SPSS 25.

As Facebook is the most used social network, it includes users of all kinds:
from those who have little time to consult the pages, such as those who
analyze and delve into its contents. In the case of Twitter, the finding
that users that come from that social network stay at most three minutes
on the platform, stands out. After that, no users are registered. A possible
interpretation of this is that Twitter users are usually more dynamic,
requiring accurate and quick-to-digest information. As a result, they are
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willing to use up to three minutes to satisfy their need for information. In
this case, the three minutes reported appear in the ranges of 9o - 100 seconds,
140 - 150 seconds and 170 - 180 seconds. As for YouTube, in the range of 100
to 110 seconds, 150 - 170 seconds, traffic of users who access these platforms
is higher than Facebook’s. This may be due to the fact that the users of such
network are more visual, which affects the time they are willing to use to
find information on the SME support pages. However, users who access the
platforms either via Facebook, Twitter, or YouTube reach their maximum
point within two minutes. Subsequently, the ANOVA was calculated to
determine the significant differences between the ranges for each social
network for the averages of time duration (Table 4).

Table 4. ANOVA significant differences among social networks ranges for
average time duration

F Sig.
Facebook 2.151 .033 *
Twitter 1.131 367
YouTube 947 .523
*. The media difference is significant in the level of 0.05.

Source: based on results from SPSS 25.

The only significant difference that this statistic shows is that of users
reaching the platforms from Facebook. This could be due to the large number
of users that use this network to access the pages. The ANOVA analysis
indicates there is a significant difference. In order to identify exactly where
the difference is, Tukey's post hoc test was performed to complement the
analysis.

The multiple comparison from Tukey's post hoc test (Table 5) shows that,
in the range of 120 to 140 seconds, there are significant differences with most
of the other ranges. This corroborates the two-minute saturation point.
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Table 5. Multiple comparisons for Facebook (Tukey's post hoc test)

Range Compared to Sig.
Less than 20 seconds .008 *
From 20 to 30 seconds .049 &
From 40 to 60 seconds .008 *
From 60 to 70 seconds .006 R
From 70 to 90 seconds .004 *
From 90 to 100 seconds .005 R
From 100 to 110 seconds .073

From 120 to 140 seconds

From 110 to 120 seconds .053
From 140 to 150 seconds .070
From 150 to 170 seconds .027 b
From 170 to 180 seconds .022 *
From 180 to 200 seconds .082
From 200 to 210 seconds .047 *
More than 210 seconds .047 *

*. The media difference is significant in the level of 0.05.Source: based on results from SPSS 25.

To analyze the number of visits to platforms, they are grouped by ranges.
It is highlighted that not all the ranges had data, for example, there were
no 6,000 visits from any social network. Therefore, not all the ranges are
mentioned. For the same reason, not all the ranges have the same proportion.
Nevertheless, it is not a crucial requirement for this type of analysis.

For the number of unique visitors to the SME platforms, a comparison of
the means of each range in each of the social networks was made (Table 6).

Table 6. Average of unique visitors by range

Facebook Twitter YouTube

wor | | |* | |
Less than 5,000 2,296.4 57% 818.5 20% 915.5 23%
From 7,500 to 8,500 6,717.5 99% 95.5 1% - 0%
From 13,500 to 17,000 4,257.5 55% - 0% 3,503.5 45%
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From 17,000 to 24,500 15,376.5 87% - 0% 2,368.5 13%

From 38,000 to 39,500 28,045.7 73% 10,532.3 27% - 0%

From 45,000 to 56,500 37,412.0 75% 5,724.0 11% 7,001.0 14%

From 200,000 to 360,000 | 154,766.0 | 55% - 0% 125,583.0 | 45%

More than 540,000 426,243.7 | 53% 90,868.3 11% 284,745.3 | 36%

Total 37,468.3 55% 6,840.7 10% 23,208.9 34%
* The media difference is significant in the level of o.05.

Source: based on results from SPSS 25.

In all ranges of the unique visitors, the predominant social network is
Facebook, although it tends to decrease proportionally, this means that
the more unique visitors the platform has, the less it tends to be due to the
traffic coming from Facebook users. In the case of Twitter, it should be noted
that users who arrive from this social network access the SME platforms in
a limited way (in the range of less than 5,000 unique visitors, which is the
least), in an intermediate way (from 38,000 to 56,500), or broadly (in the upper
ranges of more than 540,000 unique visitors). As for YouTube, the number of
unique visitors received from this social network increases exponentially
after the 540,000 monthly unique visitors. This could be due to, for example,
the fact that such platforms are already well positioned, and they invest
more on interactive content with more views.

The ANOVA analysis was calculated to determine the significant
differences between the ranges of unique visitors for each social network
(Table 7).

Table 7. ANOVA significant differences among social networks ranges for unique

visitors
F Sig.
Facebook 8.827 .000*
Twitter 2.352 .035*
YouTube 8.925 .000%*
*. The media difference is significant in the level of 0.05.

Source: based on results from SPSS 25.
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In this case, significant differences were obtained for the three social
networks analyzed. Therefore, multiple comparisons from Tukey's post hoc
test were developed to determine in which ranges of unique visitors such
differences existed (Table 8).

Table 8. Multiple comparisons for Facebook, Twitter, and YouTube (Tukey's

post hoc test)
Sig.
Range Compared to
Facebook Twitter YouTube
Less than 5,000 .000* .003* .000*
From 5,000 to 5,500 .000* 130 .000*
From 7,500 to 8,500 .000* 131 .000*
More than | From 13,500 to 17,000 .000% 130 .000*
540,000 From 17,000 to 24,500 .000* 130 .000*
From 38,000 to 39,500 .000* .140 .000%*
From 45,000 to 56,500 .000* .188 .000*
From 200,000 to 360,000 .033* 130 .104
*. The media difference is significant in the level of 0.05.

Source: based on results from SPSS 25.

For Facebook, significant differences were found between the highest range
(more than 540,000 unique visitors) and all the others ranges. In contrast, for
Twitter, only a significant difference was observed between the highest and
lowest rank. For YouTube, significant differences were found between the
highest range of unique visitors and most of all other ranges, except for the
penultimate.

From the 79 web pages that were originally being followed in December
2018, 30 disappeared by December 2021, which reflects the lack of interest
in generating businesses during such period. Data retrieved during the
pandemic indicates that most of the social networks reduced their traffic
from December 2018 to December 2021, except LinkedIn. On average, they
reduced by 55%. Most of the social networks reduced their traffic from
June 2021 to December 2021, except LinkedIn and Twitter. On average, they
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reduced by 28%. Although LinkedIn is a slightly more expensive network
than the others, it was the only one that had growth from December 2018 to
December 2021 (17%) together with Twitter from June 2021 to December 2021
(22%). Twitter does not have a high percentage of traffic, but it is the only
network along with LinkedIn that reflects a growth from June to December
2021. In fact, Twitter was the fastest growing with 48%. Despite its decrease,
Facebook s still the network that generates the most traffic with 67% of total
traffic. YouTube was the second network with the most traffic in December
2018 with more than 20% of the total visits but by the end of 2021, it is in third
place with a little more than 6% of the visits.

Conclusions

The usefulness of online panel data has been demonstrated in this study.
Online panel dataisrich asitisnot self-reported data as when a user completes
a survey, it provides actual data on users’ behavior. The data collection and
analysis done allowed to derive interesting insights regarding differences
among social networks. Given that an increase in the use of social networks
was observed during the pandemic, this paper analyzes the results before and
after this period, using data with a difference of two and a half years.

As expected, Facebook is the social network that attracts most entrepreneurs
and SME owners to the platforms. However, a different behavior is observed
between users from different social media platforms. Twitter users are the ones
who spend a shorter time in the platforms. Twitter users are generally those who
have the least time to stay, or are used to very specific content, which, if not found,
they will leave the page. Users coming from Facebook stay less than one minute
and up to three minutes in the platform. Likewise, there is a different behavior in
YouTube users, who spend the highest average time visit. This means that these
users are more attracted to the content in the platforms. A particular finding from
the study is that either via Facebook, Twitter or YouTube, the average time visit
reaches its maximum point within two minutes. Therefore, content should be
designed for this specific length, otherwise most visitors will lose interest.
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Although it is known that there are different profiles among the social
network users, the findings of the study help to explain such differences
and confirm the pertinence of including different content through different
landing pages depending on the social network that generates the traffic.
This is, for example, more specific information with careful use of keywords
for users coming from Twitter. For Facebook, content marketing managers
should focus on generating general content of an average length of their
time visit. A suggestion for users coming from YouTube is to generate more
interactive content (including videos, photos and in general, rich media) as
well as more specific and specialized content, given that we know that these
users spend more time on site.

Another finding is that, although Facebook generates more traffic to the
platforms, it can be inferred that the traffic that comes from YouTube is of
a higher quality, as users stay longer in the site. This could mean that these
are more interested users or that the type of content offered via this social
network, allows more features. Therefore, SME platforms should be investing
in advertising as well as in more quality content in this social network. As
for the number of unique visitors, results show that, for platforms that have
many, Twitter does not bring an aggregate value, but it does for the platforms
with few or medium number of unique visitors. For Facebook, results show
that its marginal utility is not that representative for the platforms that have
many unique visitors. On the contrary, platforms with many unique visitors
clearly have more traffic from YouTube.

It can be said that all three social networks bring traffic to platforms and
should be considered in the communications strategy. Nevertheless, more
specifically, smaller platforms (with fewer unique visitors) have more traffic
from Twitter and Facebook, so they should consider specially these two
networks. Medium-sized SME platforms should also focus on Facebook and
Twitter, and platforms with a high number of unique visitors should definitely
not neglect their YouTube content.
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Derived from the analysis of 2021 results, we can tell that LinkedIn became
an important source of traffic for SME platforms. It could be that due to the
economic crisis generated by COVID-19, users looking for job opportunities
were attracted to such platforms more than normal users spending time in
other social networks. Being the second social network source of traffic in 2021,
Twitter’s short format may be the reason for entrepreneurs’ preference. The
overall decline in the use and survival of SME platforms during the pandemic
is an interesting finding that reflects the pandemic crisis and its effects.

These results are relevant for the region given the massive use of social networks
in Latin America, but also since the study is focused on platforms that have the
objective to help entrepreneurs and SMEs in the region to grow and subsist.

The study contributes to online consumer behavior literature since,
as an exploratory study, it provides the path for conceptual development
of constructs that could lead to a user behavior model based on social
networks. Another contribution is to the social media literature, as an
important difference among users from different social networks emerged.
This is not only relevant for digital marketing strategy studies but could
be useful for other disciplines. And third, as stated by Benevenuto et al.
(2009), understanding how users behave on social networking sites helps
to improve interface and content distribution systems design. It also
contributes to strengthen the use of website analytics as a viable data source
to bring insights into the digital challenges that SME platform owners face.
Marketing practices such as advertising and promotion are transformed
by social media unique characteristics and its popularity (Vinerean et al.,
2013). This holds true as the differences observed bring out the possibility of
developing marketing strategies accordingly.

Successful strategies should be translated into a higher number of
unique visitors, and therefore, a greatest market share. As mentioned
before, LinkedIn may result in a more expensive social network, however,
SME platforms could considerate generating partnerships with the social
network as it proved to be attractive during times of crisis.
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Some limitations to consider are that Clickstream data contributes
broadly to the user behavior study on online social networks. However, its
data is limited by the collection duration, and the fact that the behavior of
inactive users in the duration is not monitored. Also, further studies could
collect data from a wider set of months if possible. Another limitation
identified earlier, is that the data is restricted by the monitoring locations
(Schneider et al., 2009). As a new line of research, this study arises the
question whether the observed behaviors remain after the pandemic. Also, it
would be useful to research the social network users’ profiles since it would
give more insights to develop better and more targeted content in landing

pages.
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Certificacion ISO 9001 y sostenibilidad: gestion em-
presarial para el desarrollo de las pymes
Pedro Aguilar Pérez!

Resumen

La certificacién ISO 9001 es una de las estrategias empresariales con mas
reconocimiento a escala global. Desde su ultima modificaciéon en 2015,
este precepto se centrd en que las organizaciones afrontaran los retos de
la economia mundial, la tecnologia y el ambiente. El propdsito de esta
investigacion es detallar los principios fundamentales que la dirigen, asi
como los beneficios e impactos previstos a partir de la implementacion de
un sistema de gestion de calidad (SGC) que cumpla con las exigencias de la
normativa. Primero, se realiza una revision del contexto y la progresion de
la norma; luego, se aborda el rol de los sistemas de gestion de calidad y del
desarrollo sostenible en las empresas del sector pyme. Los hallazgos sefialan
que el uso estratégico de la certificacion ISO 9001 producira beneficios para
la sostenibilidad de las empresas pequefias y medianas, ademds de un efecto
positivo para las acciones de desarrollo sostenible.

Palabras clave: normalizacion, sistema de gestion de calidad, ISO 9001,
sostenibilidad, pymes.

Abstract

ISO 9001 certification is one of the most globally recognized business
strategies. Since its last modification in 2015, this precept focused on
organizations to face the challenges of the global economy, technology,
and environment. The purpose of this research is to detail the fundamental
principles that direct it, as well as the expected benefits and impacts from
the implementation of a Quality Management System that meets the
requirements of the regulation. First, a review of the context and progression
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of the standard is made. Then, the role of Quality Management Systems
and sustainable development in SME companies is addressed. The findings
indicate that the strategic use of ISO 9001 certification will produce benefits
for the sustainability of small and medium-sized companies, and a positive
effect for sustainable development actions.

Keywords: standardization, quality management system, ISO 9001,
sustainability, SMEs.

Introduccion

Las disposiciones de globalizacién econdmica, a través de la firma de
tratados comerciales, han permitido que las pymes de numerosos paises
ingresen a los mercados globales. No obstante, a veces los bienes y servicios
locales se encuentran en una posicion de desventaja ante competidores que
provienen, principalmente, de naciones con economias avanzadas, lo que
impacta en la permanencia y la participacién de las compafiias nacionales

en el mercado.

Enel contexto global,la competitividad ylasostenibilidad soninquietudes
de cualquier sector econoémico y de las autoridades gubernamentales. Esto
es resultado de la dindmica global, sumada a la rapida competitividad y a
la demanda del mercado. A pesar de que es un tema a debatir en todo el
orbe, tal vez sea mas habitual en Latinoamérica, pero especialmente en
México, estd implicito. De acuerdo con Gémez (2019), el problema radica en
la falta de implementacion en sus procesos de normas o reglamentos y de la
sostenibilidad.

Hoy en dia, la externalizacion y el traslado de las operaciones de
negocios se han tornado en factores estratégicos y resulta imprescindible
promover una conformidad que impulse el mejoramiento y la optimizacién
de los procesos. De esta manera, diversas investigaciones han establecido
que las metodologias de mejora definidas en estandares internacionales,
como las ISO, han aportado de manera significativa al rendimiento y la
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productividad de las organizaciones (Ciravegna, 2015), ya que proporcionan
una robustez sistematizada a las empresas para una eficiente gestién
(Elassy, 2015; Arciniegas, 2023), para lidiar, en la actualidad, con un mercado
globalizado (Alzate-Ibafiez, 2018). En este sentido, la implementaciéon de un
sistema de gestion de calidad conforme a la norma ISO 9001, a través de una
administracidn eficiente de los procesos, se ha erigido como un instrumento
esencial para la competitividad y la sostenibilidad de las empresas y
organizaciones de las naciones en desarrollo.

La finalidad de las normas ISO es estandarizar, a escala global, las normas
que definen requerimientos para satisfacer las demandas de los clientes y
satisfacer las exigencias regulatorias, lo que conlleva a un aumento de la
competitividad y una ventaja en el mercado. En esta situacion, se establecid
la norma ISO 9001:2015, enfocada a los sistemas de gestidn de calidad
(SGC), con el objetivo de reforzar la estrategia técnica fundamentada en los
requerimientos de la Organizacion Internacional para la Estandarizacién
(ISO) (Carriel, Barros y Fernandez, 2018). Por lo tanto, la puesta en marcha de
un SGC debe ser vista como una eleccidn estratégica para la direccion y para
toda la entidad, ya que contribuye a mejorar el rendimiento global y ofrece
un respaldo sélido para las iniciativas de desarrollo sostenible (Alzate-
Ibanez, 2018). La ISO 9001 es la norma mas prominente, como lo confirma
el nuimero de empresas que cuentan con una certificacidon vigente en el afio
2018: un total de 883,521 a nivel internacional (ISO, 2018).

Lo mencionado anteriormente es lo que justifica la elaboracién de
este trabajo, al tener como prioridad definir la estructura y la secuencia
en los procesos bajo un esquema de trabajo estandarizado y evidenciado.
Asi, el proposito principal de este estudio es examinar y detallar las
modificaciones mas significativas, asi como los resultados previstos a partir
de la implementacion de un SGC conforme a las exigencias de la norma ISO
9001:2015 en el sector pyme de México.
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Contexto de la norma ISO 9001

Los sistemas de gestion de la calidad representan un grupo de normas y
estandares globales que se conectan entre ellos para satisfacer los requisitos
de calidad que una compaiia necesita para cumplir con las condiciones
pactadas con sus clientes, mediante una mejora constante, de forma

organizada y metddica (Carriel, Barros y Fernandez, 2018).

La serie de normas ISO 9000, referente a la implementacién de los SGC,
fue elaborada, en 1987, por el Comité Técnico de Normalizacién ISO/TC 176,
con la finalidad de establecer requisitos y guias para el aseguramiento de
la calidad (Joubert, 1998). Su propdsito es lograr la mejora de la calidad de
los procesos, productos y servicios, asi como la satisfaccion del consumidor
(Medina, Lépez y Ruiz, 2017). Conjuntamente, la norma ISO 9001 es la que
otorga la certificacion de calidad a empresas de cualquier sector y tamarfio;
asimismo, fomenta la mejora continua (Martinez et al., 2018; Roncancio,
Castro y Rivera, 2015), jugando una mision fundamental en las estrategias
empresariales (Orviz, 2017).

LanormaISO 9001 es un modelo de gestidn de calidad que se fundamenta
en establecer las directrices que una entidad debe seguir internamente para
cumplir con las demandas de los clientes (Marimon et al., 2006). Desde su
creacion, la guia ISO 9001 ha experimentado una constante actualizacién
(cinco versiones), con el objetivo de proporcionar una estructura y un
esquema que faciliten a las compaiias ajustarse a las variaciones del
ambiente y garanticen la utilidad y relevancia del precepto en el mercado.

La segunda versidon de lanorma ISO 9001 se realiz6 en 1994 y los elementos
clave que influyeron en dicha revision surgieron de la necesidad de mantener
una estructura consistente con el enfoque de procesos y definir pautas para
optimizar el rendimiento en la ruta hacia la excelencia. Igualmente, se buscd
fomentar la relacion con la norma ISO 14000 y su aplicacién en empresas
de cualquier sector y tamafio, posibilitando una mayor adaptabilidad en la
determinacidn del alcance de la certificacién en términos de la aplicabilidad
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de los requisitos, y propiciando una relaciéon mas estrecha con el cliente
(Alzate-Ibanez, 2013).

Posteriormente, en el afio 2000 se publico la tercera version de la ISO 9001.
Esta edicion hace énfasis en la mejora continua y en la satisfaccién de las
necesidades y expectativas del cliente, sobre la base de los ocho principios de
gestidn de calidad y del enfoque basado en la gestion de procesos (Carro Paz y
Gonzalez Gdmez, 2012). Se plantea una nueva vision de la gestion de la calidad y
se establece explicitamente la necesidad de integrar y determinar los procesos
y elementos de la organizacion para que operen de forma sistematica, definida,
estructurada y documentadas para el cumplimiento de los requerimientos del
cliente, aumentar el nivel de calidad y mejorar su satisfaccion.

Se publica en el afio 2008 la cuarta version de la norma ISO 9001. El
Comité Técnico ISO/TC 176 (2008) argumenta que la norma ISO 9001:2008
especifica los requerimientos para un sistema de administracidn de calidad,
especialmente en dos situaciones:

1. Cuando es necesario evidenciar su habilidad para suministrar
productos de manera sostenida que cumplan con las necesidades del
cliente, las leyes y normativas adecuadas.

2. Cuando se planea incrementar la satisfaccién del cliente mediante la
implementacion eficiente del sistema (Lizarzaburu Bolafios, 2016).

Este precepto incluye varios componentes de naturaleza filoséfica y
conceptual, vinculados con el razonamiento de calidad y se concretan en
ocho principios.

Posteriormente, en el afio 2015 se publicé la ultima version de la familia de
normas ISO 9000. Este manifiesto implica la modificacién de 1a ISO 9000 y la
ISO 9001. En esta adaptacion, el sistema de gestion de la calidad se expande y
no soloselimitaalos clientes, sino que ademasincluye a cualquier interesado
que sea relevante para la empresa (stakeholders), asi como a los elementos
que componen el ecosistema de la organizacion. Se fomenta una integracién

mas efectiva del estdndar con otras normas afines, lo que se alinea con el
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concepto de calidad renovado, mucho mas extenso e incluido con otros
componentes sistémicos, como la gestién ambiental, la gestién de riesgos
y la responsabilidad social. El SGC, que esta bajo el compromiso del nivel
directivo superior, se administra, modifica y optimiza a través de riesgos
y oportunidades detectadas y evaluadas como relevantes para la empresa,
considerando el contexto, los retos y todas las partes interesadas relevantes
para la organizacion (Rodriguez, 2017). Es crucial tener en cuenta que las
exigencias de la guia son universales y aplicables a cualquier empresa, sin
importar su naturaleza, magnitud o funcién que lleva a cabo.

La implementacion y acreditacién de la norma ISO 9001:2015 por las
entidades tiene un rol crucial en las estrategias de negocio (Orviz, 2017;
Latridis y Kesidou, 2018). La perspectiva de esta norma se centra en la
administracidn de riesgos, el SGC y la estructura operativa de la compaiiia,
destacando especialmente la interrelacion y las conexiones presentes entre
estos tres componentes. Entre las modificaciones de la norma, se determina
el analisis de riesgos, con un enfoque preventivo, el cual adquiere una
relevancia fundamental en la filosofia de la ISO 9001:2015. Se asienta que
actualmente se pone el foco en la importancia de reconocer los riesgos
para poder reducir sus efectos o mitigarlos mediante la implementacion de
procesos de mejora constante del sistema (Monzalvo Herndndez et al., 2019).

Esta norma establece directrices voluntarias que buscan estructurar y
formalizar las actividades diarias de la organizacion en una serie de procesos,
con la finalidad de alcanzar una mejora continua en los elementos en los que
se centra (Orviz Martinez et al., 2021). Ademas, dispone que la alta direccién se
involucre en el sistema de gestion de calidad, comprendiendo su relevancia y
asegurando los recursos requeridos para su puesta en marcha y mantenimiento.

Escenario de la certificacion de ISO goo1

La implementacién y certificacion del estdndar ISO 9001 es aprovechada
por las empresas para alcanzar su sostenibilidad, independientemente del
producto o servicio que proporcionen, de la naturaleza de la organizacion
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(publica o privada) o del tipo de actividad que realicen. El Organismo
Internacional para la Normalizacién (ISO) sefiala que esta norma se ha
consolidado como uno de los pilares centrales de los sistemas de gestién en
conjunto con la norma ISO 14001 (Alzate-Ibafiez, 2017).

Torres et al., (2020) indican que, al conseguir una certificacion ISO 9001,
la organizacion obtiene una serie de ventajas, entre las que cabe destacar:
la mejora de la calidad de sus bienes y servicios, la optimizacién de los
recursos, el aumento de la produccidn, el incremento de la competitividad, la
presencia en el mercado y el crecimiento de la liquidez. Por su parte, Delgado
y Rueda (2019) sefialan que las ventajas para las organizaciones de conseguir
una certificacion incluyen: un grandioso liderazgo, una mejor planificacién
y una mayor calidad en los productos. En cambio, Carriel et al., (2018) sefialan
los siguientes elementos: captacion de nuevos clientes, optimizacion del
desempeno de los productos, optimizacion de la estructura corporativa y
la implementacion de politicas de calidad que contribuyan a la mejora
constante de las operaciones. La certificacion ofrece a la organizacién una
ventaja competitiva frente a sus competidores y fomenta el compromiso y
desempeno de los trabajadores. Esta acreditacion tiene una vigencia de tres
anos y, después de ese lapso, necesita ser renovada.

Alzate-Ibafiez (2017) especifica que, desde la aparicion de la ISO 9001, los
ambitos donde mas se ha implementado y certificado han sido el industrial
y el de manufactura, encabezados desde 1998 por los subsectores de equipos
eléctricos y dpticos, asi como por los de productos metalicos basicos y
manufacturados. Sin embargo, Noguez (2015) sefiala que en afios recientes
han destacado sectores como el tecnoldgico, los de prestacidn de servicios y
el sector publico.

De acuerdo con resultados del ISO, para el afio 2022 se reportaron 1265216
certificaciones emitidas y, para el afio 2023, las certificaciones proclamadas
fueron 837978 (ISO Survey, 2023). Esta cantidad representa 427 238 certificados
menos expedidos en comparacién con el afio inmediato anterior. Como se
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puede observar en la Figura 1, el comportamiento de la variacidn se vio
impactado por la ausencia de participacion del organismo de acreditacién
de China, que no pudo aportar sus datos al analisis llevado a cabo por la ISO.

Figura 1. Certificaciones del SGC norma ISO goo1 en todo el mundo (2018-2023)
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Fuente: ISO Survey, al 31 de diciembre de 2023. www.iso.org/the-iso-survey.html

El aumento anual de certificaciones en ISO 9001 durante los ultimos seis
afos muestra el punto de madurez que ha alcanzado la norma en su ciclo de
vida. De acuerdo con el reporte de ISO Survey, los diez paises con la mayor
cantidad de certificaciones en 2023 fueron: China, Italia, India, Alemania,
Japon, Republica de Corea, Reino Unido de Gran Bretaia, Espafia, Estados
Unidos y Francia (ISO Survey, 2023). Como se puede observar en la Figura
2, Corea es el pais que ha destacado mas en los ultimos dos afios, pasando
de 27 155 a 38 041 certificaciones en diciembre de 2023, alcanzando la sexta
posicion.
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Figura 2. Certificaciones norma ISO 9001:2015 por pais (2022-2023)
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Enrelaciénconlasdiezprimerasnacionesde AméricaLatinaen2023,ISO Survey
present6 los paises que incrementaron notablemente sus certificaciones: A
finales de 2023, Brasil fue el pais que obtuvo el mayor nimero de certificaciones,
con un total de 17 589; en segundo lugar se encuentra Colombia, con 10 231
certificaciones; le siguié México, con 9 236; en cuarto lugar se ubic6 Argen tina,
con 7 070; y en la quinta posicion se situd Perd, con 2 804 certificaciones de
ISO 9001 (ISO Survey, 2023). En la Tabla 1 se pueden apreciar los diez paises

Fuente: ISO Survey, al 31 de diciembre de 2023. www.iso.org/the-iso-survey.html
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latinoamericanos con mayor numero de certificaciones.

Tabla 1. Certificaciones ISO 9oo1 en Latinoamérica, 2023

HE -
Estadas
Unides
16833 19987

10870 F1EEO

Francia

Pais Certificaciones ISO 9001
Brasil 17 589
Colombia 10 231
México 9236
Argentina 7070
Pera 2 804
Chile 2783
Ecuador 1304

Fuente: ISO Survey, al 31 de diciembre de 2023. www.iso.org/the-iso-survey.html



PARTE 3: GESTION, TECNOLOGIA E INNOVACION

Estos hallazgos de América Latina indican que los diez paises lideres
se mantienen en comparacion con el afio 2022. México fue el pais que
incrementd significativamente sus certificaciones, pasando de 7 357 a 9 236
a finales de 2023, lo que representa un incremento del 25 %. En conclusion,
entre 2015 y 2023, América Latina ha experimentado un aumento del 25 %
en sus certificaciones, particularmente en areas como la manufactura, los

servicios y la agroindustria.

Beneficios de la certificacion ISO 9oo1

La ISO 9001 establece un sistema de gestion que facilita la garantia de
calidad. Esta es la diferencia principal: no se trata de un estandar de control
de calidad como los habituales, sino que se fundamenta en el principio de la
prevenciény presupone que un procedimiento adaptado conserva el nivel de
calidad necesario (Carro Paz y Gonzalez Gémez, 2012). La implementacion
de la norma ISO 9001 ayuda a proporcionar total transparencia en la
administracion de cualquier entidad, dado que esta debe ser capaz de
comprender su propio funcionamiento y hacerlo entendible para los demas.
En este contexto, los documentos necesarios por la normativa aportan
certidumbre a la estructura, a los procedimientos y a las tareas ejecutadas.
En esencia, proporciona una ruta definida para el acceso al conocimiento;
ademas, pueden transformarse en el inicio de la aparicién de innovaciones
en una empresa (Guallar y Vaiget, 2014).

Otros estudios han sefialado que la implementacion de la guia
internacional contribuye al eficiente uso de los recursos, a la mejora de
los procesos, a la satisfaccion del cliente, a la adquisicion de una ventaja
competitiva,alareduccidn de costosy alaumento de productividad, asi como
a la posibilidad de acceder a mercados internacionales, fomentar el trabajo
colaborativo, mejorar la comunicacion entre colaboradores, intensificar las
relaciones con las partes interesadas y lograr una optima imagen exterior
(Salgado et al., 2015; ISO, 2017; Alzate-Ibafiez, 2018; Gorotiza Vélez y Romero
Vélez, 2021).
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Hay varios argumentos que justifican la implementacion de sistemas ISO
9001; no obstante, en la mayoria de las organizaciones estos se centran en
tres factores: el primero, porque se vuelve una exigencia de los clientes para
adecuar su control de calidad interno y garantizar practicas de mejoramiento
entre el proveedor y el comerciante; el segundo, ya que la implementacion
del SGC sirve como fundamento para conducir a la empresa por un camino
para acrecer su cuota de mercado; y el tercero, porque implica que se ha
producido una mejora en los procesos internos y en la calidad del producto
(Castro Silva y Rodriguez, 2017).

Las organizaciones que cuentan con certificaciéon ISO 9001 tienen un
promedio mas elevado en comparacién con las que no la poseen. Esta
evaluacion se debe a que la norma ISO fomenta la implementacion del
enfoque basado en procesos dentro de las compafiias, con el objetivo de
inspeccionar los procedimientos internos y efectuar modificaciones para
alcanzar una mayor rentabilidad y productividad (Bezaquen y Convers, 2015).

La puesta en marcha de un SGC para la competitividad en las pymes es
esencial debido a las demandas del mercado (Saavedra et al., 2017). Por ende,
la certificacion ISO 9001 es esencial para lograr nuevos grados de desarrollo y
resultados tanto cuantitativos como cualitativos, incorporando las mejores
practicas en el mundo globalizado (Rodarte y Bribiesca, 2013). Se cree
erroneamente que el costo de la certificaciéon es muy alto, no obstante, en una
pyme de entre uno y diez trabajadores, el gasto en gestion de calidad llega a
los mil délares durante un periodo de tres afios. Actualmente, la certificacion
es una demanda que proporciona a los clientes una mayor satisfaccion y
asegura la calidad en los procesos de produccion, gestion y venta. Si no se
implementa el SGC, no se podria lograr totalmente la competitividad de las
pymes (Zamora et al.,, 2019). La implementacion de la norma ISO 9001 es un
componente esencial, dado que permite que cada operacioén cuente con el
personal necesario responsable de la calidad de los productos o servicios,
con el objetivo de mejorar los procesos y procedimientos diariamente.
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Principios de la norma ISO 9001:2015

El ejemplar de 1aISO 9001 describe siete principios ideolégicos determinados

por el Comité Técnico de Normalizacién ISO/TC 176, los cuales son:

1.

Enfoque al cliente: orientado a la satisfaccion de las necesidades del
cliente (interno y externo) y al esfuerzo por sobrepasar sus expectativas.
Liderazgo: los lideres de todos los niveles promueven la unidad de
propdsito y direccién, ademas de generar entornos en los que las
personas se involucren en la consecucidn de los objetivos de calidad
de la organizacidn.

Compromiso de las personas: en las empresas, las personas
competentes, empoderadasy comprometidas son fundamentales para
potenciar la habilidad de la organizacion, producir y aportar valor, con
el fin de lograr los objetivos establecidos.

Enfoque a procesos: al interpretar y gestionar las actividades como
procesos interrelacionados que funcionan como un sistema uniforme,
se alcanzan resultados mas eficientes y eficaces.

Mejora: el énfasis constante en la mejora facilita conservar los niveles
actuales de rendimiento, responder a las variaciones del entorno e
identificar las oportunidades.

Toma de decisiones basada en analisis: la objetividad y la fiabilidad en
la toma de decisiones se fundamentan en el estudio de la informacion,
de datos precisos y seguros del sistema.

Gestion de las relaciones: para alcanzar el éxito, las organizaciones
deben focalizarse en cubrir las necesidades y expectativas no solo de
los clientes y proveedores, sino también de todos los involucrados. En
otras palabras, se administran las relaciones con el ambiente interno

y externo de la organizacion.

El contexto de las pymes

El término pymes se refiere a las pequefias y medianas empresas. Estamos

hablando de las compafiias comerciales, industriales u otras que cuentan
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con un numero limitado de empleados y que reportan ingresos moderados
(Lesmes y Rodriguez, 2020). Este sector desempefia un papel crucial en el
impulso de la economia en cualquier nacién. Pefia y Vega (2019) sostienen
que estas se transforman en sistemas generadores de beneficio econémico
cuando fomentan dindmicas de produccion y competencia que les facilitan
enriquecer su entorno, articulando a los individuos con los mercados donde
se encuentran bienes y servicios necesarios para cubrir sus necesidades, a la

vez que se potencian en el desarrollo.

Hay varios juicios acerca de las pymes, aunque no existe una definicion
precisadelas mismas,lo que mds sugiere su caracterizacién es quela cantidad
de empleados es reducida. También se les denomina por su tamafio, el cual
depende del pais en el que se establezcan, del tiempo que permanecen en
el mercado, de las ventas, de la produccion, entre otros factores. Este sector
no dispone de los mismos recursos que las grandes empresas, por lo que
el recurso mas esencial para estas es la flexibilidad. Esto se debe a que se
perciben extremadamente susceptibles a las variaciones presentes en su
entorno, y esto se debe a su modesto desarrollo interno (Mendoza Zamora
etal., 2019).

Regresando al punto de la certificaciéon ISO 9001:2015, algunos
estudios se han enfocado en analizar los obstdculos y limitaciones de las
pymes en los procedimientos de certificaciéon, dado que son empresas
de gran concentracién en la region hispanoamericana que contribuyen
econdmicamente al progreso de los paises (BID, 2014; Ruiz-Torres et al., 2015).
Estas compainias son simultdneamente las mas susceptibles a estos sistemas
debido a sus restricciones en la capacitaciéon administrativa y gerencial
(Martinez et al.,, 2018; Sukier et al.,, 2017). Para las pymes, el camino hacia la
certificacion es complicado debido a las particularidades de estas entidades,
concretamente su caracter informal en su formacion, su desconocimiento
del sistema industrial, de su contexto (interno y externo), asi como de su
vulnerabilidad ante los cambios del entorno del negocio.
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En este sentido, el estudio del entorno es un factor crucial para la
supervivencia y evolucion de las empresas. La planificacién de un SGC se
convierte en una eleccién estratégica organizacional derivada del estudio
y entendimiento de la organizacidn y su entorno (ver Figura 3). Al respecto,
Alzate-Ibaiez (2022) indica que es crucial examinar elementos del entorno
interno, tales como la idoneidad financiera y comercial, los recursos
tecnoldgicos, materiales y de capital humano de la empresa, asi como los
aspectos del entorno externo relacionados con factores econémicos, legales,
politicos, medioambientales, culturales, sociales, tecnoldgicos y geograficos.

Bajo este argumento, el andlisis de las circunstancias presentes y la
exactitud de las variaciones futuras constituye un procedimiento activo
que facilita la organizacion y proyeccion de las operaciones de los procesos
del SGC, con el objetivo de que sean relevantes y apropiados para brindar
la habilidad de ajustarse a las tendencias y situaciones inciertas de un
mercado global.

La globalizacién es un proceso ininterrumpido que ofrece posibilidades,
riesgos y retos. Ha permitido que las pymes a nivel mundial obtengan acceso
a los progresos en la tecnologia de la informacidn, la optimizacién de las
comunicaciones, la integracién de los mercados y, en ciertas situaciones,
al surgimiento de mercados financieros mas abiertos (Lopez Ayala, 2018).
Sin embargo, las pymes enfrentan dificultades para implementar costosos
sistemas de calidad o procedimientos de certificacion que necesitan ser
mejorados continuamente. El curso de este sector econdmico hacia la
competitividad internacional, especialmente en los paises en vias de
desarrollo, se encuentra frecuentemente influenciado por la cadena de valor
enlaquerealizansuactividad comercial,la situacién macroecondmica, el tipo
de cambio, las politicas gubernamentales de auge y fomento del comercio,
asi como por la calidad del producto o servicio que se esta apreciando. Por lo
tanto, los elementos cruciales del éxito se determinan por las habilidades de
gestidon y el entendimiento del mercado.
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Figura 3. Factores del entorno interno y externo que deben analizar las pymes
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Deacuerdo conlanormalISO9001:2015, se define a la “parte interesada” como:
cualquier individuo u organizaciéon que pueda impactar, verse impactado
o ser percibido como afectado por las decisiones o acciones que lleva a
cabo la organizacion, o cuyas decisiones puedan perturbar en el SGC de la
compaiia (ISO, 2015). Se reconocen como actores involucrados, entre otros,
a los trabajadores, accionistas, consumidores, compradores, propietarios,
proveedores, el gobierno y la sociedad.

Incorporar alosinteresados no constituye simplemente un requerimiento
formal de la guia internacional, su implicaciéon directa es esencial para
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alcanzar un SGC efectivo y sostenible. La exigencia 4.2. “Comprension de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés” de la norma ISO 9001
dicta que es necesario reconocer, a través de un proceso, a los interesados de
la organizacion, comprender sus necesidadesy expectativas para cumplirlas,
e identificar los riesgos y oportunidades vinculados a dichos grupos de
interés (véase Figura 4).

Toda organizacidn, incluidas las pymes, tiene que satisfacer este requisito
de la norma (4.2.) con el objetivo de generar valor para los interesados, dado
que la satisfaccion de sus necesidades y expectativas favorece la consecucion
del éxito sostenido de la empresa.

Figura 4. Comprension de partes interesadas
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Uno delos desafios mds habituales en el liderazgo de las empresas pymes son
las disputas de ideas entre los lideres y sus seguidores, lo que puede llegar
a desestabilizar a los integrantes provocando pérdida de oportunidades
debido a la ausencia de ejecucion y al desconocimiento de las habilidades
y capacidades necesarias. Trabajar en un ambiente de este tipo impacta en
el animo del personal, la motivacién, la comunicacion, la responsabilidad y
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el desarrollo de las habilidades necesarias. Esto lleva a las compaiias a un
desempeiio deficiente en un entorno siempre cambiante, donde el lider debe
tener la habilidad de reaccionar de manera eficaz ante las demandas de la
empresa (Bustamante et al., 2022).

Por esta razdn, las pymes requieren una direccién con capacidad para
tomar decisiones razonadas, por ello, el liderazgo y la participacién o
compromiso de los individuos son dos de los fundamentos que dirigen los
SGC, fundamentados en las normas ISO 9001. Los lideres definen la unidad
de propdsito y la direccidn de la organizacion, y deben generar y preservar un
entorno interno donde los individuos pueden involucrarse completamente
en la consecucién de la meta de calidad de la compaiia (ISO, 2015). Un
liderazgo apropiado necesita contar con individuos motivados, dedicados,
comprometidos con la mejora continua de la organizacion y responsables de
su propio rendimiento (Jaya y Guerra, 2017).

Willar et al., (2016) sostienen que el liderazgo en las organizaciones esta
vinculado con el estilo y perspectiva utilizados por los lideres y directivos
de la entidad, asi como con los rasgos culturales. Sin embargo, Sirbu et al,
(2012) destacan la relevancia de las obligaciones esenciales de los lideres
para desempefiar sus funciones y preservar relaciones equilibradas entre
ellos y el conjunto de individuos. Estos autores indican que deben actuar
con tres clases de autoridad: la otorgada por la posicién y la jerarquia, la
otorgada por su personalidad y habilidad para persuadir a las personas; y la
autoridad de administracion, vinculada al saber técnico y profesional, lo que
proporciona una nueva perspectiva al liderazgo como pilar esencial para la
puesta en marcha de SGC y el posicionamiento estratégico.

Pese a la relevancia socioeconémica de las pymes, en la mayoria de estas
organizaciones se presentan bajos indices de productividad vinculados
con la falta de compromiso de sus empleados. Este problema se origina
principalmente por la deficiente gestidn de la direccion y la ausencia de un
estilo de liderazgo que pueda generar un ambiente de trabajo que incentive
a sus empleados (Prospel-Santacruz et al., 2022).
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Pensamiento basado en riesgo
En el estandar internacional ISO 9001:2015, el riesgo se define como una
desviacién de lo previsto, ya sea de tipo positivo o negativo. Esto nos
proporciona la nocién de que la entidad no solo debe centrar sus esfuerzos
en los efectos adversos, sino también en las posibles oportunidades. En la
seccidn A.4 de esta norma se sugiere que, en el punto 6.1, la organizacién
planifique acciones para tratar los riesgos. No obstante, no existe ningun
requisito relacionado con métodos formales para la administracién del
riesgo (ISO, 2015). Las organizaciones tienen la opciéon de determinar si
implementan o no una metodologia de gestion del riesgo mas extensa de lo
que estanorma internacional exige. El enfoque basado enriesgos se inicia con
el compromiso de la alta direccion en la gestidn del riesgo y en las medidas
que contribuyan a mantener el control sobre los impactos adversos. También
es responsabilidad de la alta gerencia asignar los recursos requeridos para
llevar a cabo los planes de intervencion (Doria Parra et al., 2020).

Enla bibliografia existen investigaciones que fomentan la administracién
de riesgos como elemento de desarrollo y estrategia competitiva para las
pymes (Biez Becerra y Manjarrez Montes, 2018; Sanchez Sudrez et al., 2021;
Otalora et al, 2023). Asimismo, Loor Zambrano (2018) considera que una
barrera en las pymes es la limitada informacién acerca de las oportunidades
de acceso a mercados globales, lo que obstaculiza que una compafia
presente su producto en otros mercados. En este contexto, Préstamo Gil et
al, (2021) sostienen que, en todas las empresas, de cualquier tipo, hay un
riesgo potencial que representa oportunidades para obtener beneficios (lado
positivo) o amenaza para el logro de los objetivos (lado negativo).

Este estudio evidencia la importancia de la gestion de riesgos en las
pymes. Como senalan Cuello Lascano et al. (2008), la gestidon sistémica de
riesgos ha experimentado una notable evolucion en afios recientes, debido
a la necesidad de entender y gestionar los niveles de incertidumbre que las
organizaciones enfrentan durante la implementacion de estrategias y el
logro de los objetivos, principalmente a causa del proceso de globalizacion.
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Gestion de la calidad y desarrollo sostenible
en empresas pymes

El desarrollo sostenible implica la definicion y puesta en marcha de acciones
orientadas a cubrir las necesidades de la generacion actual sin poner en
riesgo la capacidad de las generaciones venideras para cubrir las de ellas
(WCED, 1987). En este escenario, la empresa sostenible se define como
aquella entidad que se empefa en el progreso, con un impacto favorable y
exitoso en la sociedad. Esto se debe a que su relaciéon con el entorno externo
es un camino de doble sentido (Bernal, 2018), sin omitir las ventajas que debe
producir en sus empleados en términos de bienestar (Garcia et al, 2018). El
desarrollo no se interpreta unicamente como una expansidn econdmica
especifica, sino como la unién entre tres pilares esenciales: el crecimiento
econdmico, la justicia social y la salvaguarda del medio ambiente (Alzate-
Ibanez et al., 2018).

Desde que la ONU establecio los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en 2015, la categoria de sostenibilidad en el ambito empresarial empezo a
cobrar relevancia, tomando en cuenta la denominada triple dimensién (triple
bottom line) definida por Barcellos, (2010, Elkington (1994) y Norefia y Londofio
(2019). Por lo tanto, las companias que han incorporado la sostenibilidad
empresarial como una tactica para su crecimiento y persistencia han tenido
un impacto positivo en su comunidad y el entorno, estaran menos vulnerables
a la pérdida de mercados, a la reduccidn de sus ganancias, a su supervivencia
o a suinminente desaparicién con el paso del tiempo.

Ademas, en el contexto global de adopcion de los ODS, se distingue que el
organismo ISO también se compromete a promover el desarrollo sostenible,
tanto en el ambito interno como en el externo, promoviendo la creacién
de nuevos procedimientos basados en factores sociales, econdmicos y
medioambientales que satisfagan las necesidades de la comunidad mundial.

En relacién con lo anterior, Garcia (2020), al referirse al panorama
actual, propone que las alianzas y colaboraciones impulsadas por los ODS
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(o la Agenda 2030), pactada en 2017, son un componente crucial en el que
la normalizacién contribuye con su granito de arena para favorecer a las
organizaciones a implementar acciones en consonancia con los ODS. Asi,
se presupone que la adaptacion de los procesos organizacionales al uso
del SGC ISO 9001:2015 constituye la ocasién para empezar a considerar la
sostenibilidad de la organizacidén (Guglielmo, 2023). De esta manera, la
norma ISO 9001 se ha extendido hacia un modelo de gestion en respuesta a
los retos y cambios del mundo contemporaneo.

Hasta ahora, las investigaciones han ayudado a normalizar los procesos a
través de la implantacion del SGC, contribuyendo al crecimiento econémico
de la organizacidn. Esto se debe a que presenta menos fallos, disminuye los
reprocesosy el desperdicio, minimiza los inventarios y aumenta la satisfaccion

de los clientes y empleados (Alzate-Ibafiez, 2017; Demuner Flores, 2022).

A pesar de que la certificacion en si misma no asegura la calidad del
producto o servicio, Isaksson (2005) ha examinado las aportaciones de la
gestion de la calidad desde la sostenibilidad econémica mediante el estudio
cuantificable del costo de la mala calidad (fallos internos y fallos externos)
del producto y la importancia equivalente de sus impactos en accionistas
y consumidores, demostrando una convergencia entre los indicadores de
rendimiento en el ambito econdmico, la calidad del producto o servicio y la
eficacia de los procesos. No obstante, la implementacién de un SGC como
practica empresarial implica no solo contribuir al crecimiento econémico,
sino también fomentar la mejora en las areas social y medioambiental.

En este escenario, como se menciono previamente, la version mas reciente
de la norma ISO 9001:2015 proporciona dos secciones importantes. La
primera es el analisis del contexto de la organizacion que incluye a las partes
de interés. Esto permitira a las empresas pymes (y a cualquier organizacién)
impulsar sus operaciones y manejar el riesgo a través del analisis del entorno,
de manera que, sistematicamente se conviertan en empresas resilientes. La

segunda hace referencia a una estructura muy pertinente cuyo propdsito
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es simplificar los procesos de integracion con otros sistemas de gestion
empresarial, de esta manera, tanto el SGC como el sistema de sostenibilidad
persiguen fomentar el rendimiento de la compaiia. El sistema de calidad
se centra en la eficacia operacional, la satisfaccidn del cliente y la mejora
de productos o servicios, en cambio, el sistema de sostenibilidad se enfoca
en reducir el efecto en el medio ambiente, establecer comportamientos y
practicas éticas, y promover la responsabilidad social.

Tanto la gestion de calidad como la gestion de sostenibilidad buscan
mejorar el desempeno de la empresa. El sistema de calidad se enfoca en la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la calidad del producto o
servicio, mientras que el sistema de sostenibilidad se centra en minimizar
el impacto ambiental, promover practicas éticas y responsables, asi como
contribuir al bienestar social.

Aunque la norma ISO 9001:2015 no se cre6 directamente como un estandar
ambiental o de sostenibilidad (el precepto ISO 14001 trata estas funciones
de manera mas directa), sus principios de gestién de calidad, mejoramiento
continuo y desempefio pueden aportar significativamente a las iniciativas
de sostenibilidad en el ambito de las pymes. Al conseguir la certificacién ISO
9001, las compafiias de cualquier industria y tamafio no solo incrementan
su eficacia administrativa y de calidad, sino que también mejoran su
rendimiento ambiental y su sostenibilidad.

Conclusion

Las empresas de pequefia y mediana escala son fundamentales para la
economia de los paises y constituyen una gran fuente de empleos, ademas de
impulsar el desarrollo econdmico. La puesta en marcha del SGC constituye
un beneficio competitivo. Esto se manifiesta en la evolucién de este estudio,
donde se sefald la relevancia del SGC para el correcto desempefio de las
empresas de pequena escala. Se evidencia su aplicacion, ya que en los
ultimos cinco afios se ha registrado un notable aumento en las empresas
certificadas con la norma ISO 9001 en su version de 2015.
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La versidn mas reciente de la norma ISO 9001 se presenta en respuesta a
las ultimas exigencias del ambiente y a las tendencias en cuanto a la gestion
de empresas, en particular al avance tecnolodgico y a la economia global.
Este estudio ha detallado los enfoques clave de la normativa vigente y ha
debatido sobre el rol del SGC como practica estratégica en las pymes que
aspiren a afrontar los desafios de los procesos de globalizacidn.

La normativa se centra en la optimizacién de los procesos e implica el
razonamiento sustentado en riesgos. Igualmente, se enfatiza la relevancia
del liderazgo en todos los niveles de la organizacion como elemento esencial
para la creacidn de compromiso y el logro de las metas estratégicas de la
empresa. Se pone de manifiesto la importancia de comprender el entorno
internoy externo,de manejarriesgos (tales como oportunidades o amenazas),

y satisfacer las exigencias y requerimientos de los grupos de interés.

La implementacion de un SGC, integrado a sistemas de gestion de
sustentabilidad, facilitard la optimizacién del rendimiento de las pymes,
brindadndoles una base firme para lograr la competitividad y un crecimiento
sostenible y duradero. Esto se debe a que sus operaciones influiran en su
desempefio e innovacién a través del incremento de sus habilidades. La
puesta en marcha de estos sistemas empresariales generard impactos mas
relevantes en la efectividad de sus procesos.

Se prevé la publicacidén de la nueva version de la norma ISO 9001 en
septiembre de 2026, dado que actualmente estd en fase de transicién. La
nueva normativa esta disefiada para facilitar su implementacién y tratar
la sostenibilidad en sus operaciones. En esta versién, se implementara la
Estructura Armonizada (HS, por sus siglas en inglés), con el objetivo de
simplificarlaincorporacion de diversos sistemas de gestion (medio ambiente,
resiliencia, seguridad, riesgos, etc.) dentro de la misma empresa, fomentando
asi su desempeiio y la consistencia. Ademas, la normativa podria ajustarse a
la digitalizacién y progresos tecnologicos, tales como la inteligencia artificial
(IA), la automatizacidn y el estudio de datos, con la finalidad de afrontar los
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retos presentes y cubrir las demandas en ascenso del mercado mundial. La
meta es que la gestion de calidad fomente el crecimiento sostenido de las
organizaciones, aportando no solo al desarrollo econémico, sino que, como
estrategia de mejora empresarial a largo plazo, generando un efecto social y
ambiental, o sea, que cause un resultado positivo en la sociedad y calidad de
vida de las personas.

Finalmente, es crucial considerar que este estudio no se limita a un
segmento de las pymes que operan en un area geografica especifica. Por lo
tanto, sus hallazgos no pueden generalizarse a todos los contextos y ni a
todas las pequefias y medianas empresas presentes en un pais. Sin embargo,
estos resultados pueden servir como fundamento para la creaciéon de
hipdtesis y supuestos que podrian ser verificados en investigaciones futuras.
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Internet para la educacion superior en carceles
costarricenses: una aproximacion tedrica
Karol Ramirez Chinchilla*

Resumen

El articulo expone la importancia de la implementacién de la Internet
controlada en la educacién superior que imparte la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) en el sistema penitenciario de Costa Rica desde 1979. La
Universidad no habia podido garantizar la equidad y las mismas condiciones
para los estudiantes en carceles del pais, pero en 2021, el Ministerio de
Justicia y Paz avald la implementaciéon de la educacion virtual en las
prisiones. La falta de educacion virtual ha impedido que los estudiantes en
privacién de libertad desarrollen habilidades y capacidades importantes
y necesarias para la reinsercidn social, como la alfabetizacién digital y las
habilidades colaborativas y comunicativas. Actualmente, la UNED trabaja
en la mediacion de algunos planes de estudio, segun la demanda en la oferta
académica por parte de esta poblacidn y en la planificacién para satisfacer
las necesidades de los estudiantes en centros penales. Por las razones
expuestas, abordar esta tematica desde una aproximacién tedrica y como
parte de una investigacién doctoral, podria aportar al proceso institucional
hacia el uso de entornos virtuales en carceles costarricenses.

Palabras clave: carceles, derecho a la educacion, educacién superior,
virtualidad.

Abstract

The article highlights the importance of implementing controlled
Internet access in the higher education provided by the National Distance
Education University (UNED) in the prison system of Costa Rica since 1979.
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The University has not been able to guarantee equity and equal conditions
for incarcerated students, although in 2021, the Ministry of Justice and Peace
approved the implementation of virtual education in prisons. The lack of virtual
education has prevented incarcerated students from developing important
skills and capacities necessary for reintegration into society, such as digital
literacy and collaboration skills. Currently, the UNED is working on adapting
some study plans according to the demand in academic offerings by this
population and planning to meet the needs of students in correctional centers.
For the reasons stated above, addressing this issue from a theoretical approach
and as part of a doctoral research project could contribute to the institutional
process towards the use of virtual environments in Costa Rican prisons.

Keywords: higher education, prisons, right to education, virtuality.

Introduccion

La poblacion penitenciaria es un tema recurrente en la academia. En los
ultimos 14 afios, he podido acercarme a estos grupos, de hombres y mujeres,
en diferentes momentos cuya noticiabilidad exigié que desarrollara una
coberturas periodisticas. Algunas experiencias tienen que ver con actos de
graduacion, actividades educativas en prisiones, producciones literarias,
reuniones académicas y la firma de convenios para procesos académicos
producto del quehacer de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), donde
trabajo desde la capital costarricense.

Justamente, esta investigacion surge a partir del interés que observo en
la UNED por implementar sus plataformas virtuales en la docencia bajo la
modalidad a distancia para la poblacion privada de libertad, cumpliendo con
los principios de igualdad y equidad para todas las personas estudiantes,
independientemente de su situacidn juridica y de su ubicacion fisica, en
pleno respeto a las normativas y lineamientos en materia de seguridad.

Laeducacidnesmotor dedesarrollohumanoysocial. Afinalesdeladécada

del 70, el economista y filésofo indio Amartya Sen introdujo la educacién
en su teoria de las capacidades humanas para alcanzar el desarrollo de las
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personas, de las sociedades y el desarrollo socioecondmico, en general, bajo
el razonamiento de que una persona inmersa en procesos educativos, podra
conocer, informarse y hacer valer sus derechos, mejorar sus condiciones
de vida mediante un empleo digno, interactuar con otros a partir de ideas
generadas del conocimiento, asi como buscar oportunidades en salud y
otros servicios basicos (Sen, 1980, 1982), en otras palabras, podria alcanzar
funcionamientos y capacidades para disfrutar de una mejor calidad de vida.

El derecho a la educacién fue incluido en la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos (1948) y, actualmente, esta dentro de la Agenda Mundial
Educacion 2030, asi como del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4).
De acuerdo con la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), este cuarto objetivo “tiene el propdsito
de garantizar el disfrute pleno del derecho a la educacién como catalizador
para lograr un desarrollo sostenible” (UNESCO, s.f.).

Desde estos reconocimientos de la educacién como eje fundamental en la
vida de las personas, corresponde a los gobiernos y a las instituciones validar
este derecho, en una tarea conjunta con todos aquellos actores que crean
convenientey pertinente colocar el tema en la mesa de analisis y discusiones
en busca de garantizar la igualdad de derechos en todas las poblaciones, en
este caso, la igualdad y la equidad en el derecho a la educacion.

(Con)textos y (pre)textos

En la entrega de la docencia desde 1979, a la UNED no le ha sido posible
garantizar la equidad y la igualdad de condiciones para su poblacion
estudiantil que cumple una condena en prisién, debido a que no es hasta
2021 que el Ministerio de Justicia y Paz (MJP) avala la implementacion de la
virtualidad en los procesos académicos. De esta forma, todas las actividades
relacionadas con el ciclo lectivo se han desarrollado de manera presencial,
aun en la etapa mas critica de la pandemia del COVID-19.

La ausencia de la virtualidad ha dejado a la poblacién estudiantil en
prisién sin posibilidades de experimentar, en los entornos virtuales, la
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interaccidn para la cocreacion de conocimiento, el trabajo colaborativo y
la consulta de informacién con fines académicos, en espacios permitidos
desde el ambito de la seguridad propia del sistema penitenciario. Asimismo,
les ha impedido el desarrollo de capacidades en ofimatica y les ha negado la
alfabetizacion mediatica informacional, tan necesaria en la sociedad actual.

El desarrollo de estas capacidades y habilidades podrian contribuir
enormemente a su insercion laboral, una vez hayan cumplido con sus
condenas. La interrelacidn virtual entre pares y con su profesor podria
favorecer aun mas en el proceso de resocializacion, tan relevante para

quienes deben volver a la sociedad y trabajar por una readaptacion.

Fue el 10 de noviembre del 2021 cuando el MJP y la UNED renovaron el
Convenio de Cooperacidon que ha permitido durante 42 afnos la permanencia
de la Universidad en centros penales. En su segunda cldusula, el convenio
permite la implementacién de la conectividad en el sistema penitenciario,
para lo cual delega en ambas instituciones el cumplimiento coordinado de
todos los requerimientos necesarios para su ejecucion.

Si bien es cierto, esta clausula era esperada por la UNED durante afos,
no es hasta 2019 cuando inician fuertemente los procesos institucionales de
coordinacion de algunas acciones orientadas al tema, pero iniciando con la
investigacion en materia de logistica, de tecnologia y de seguridad idoneas
para el ambito penal.

Alafecha,lainstitucionnocuentaconunapropuestatedrico-metodoldgica
que guie el uso de la virtualidad en cdrceles, pero si ha emitido, desde el
Consejo de Rectoria (ente de asesoria conformado por los vicerrectores de
la UNED y encabezado por el rector), una serie de acuerdos dirigidos a la
Academia, principalmente, para sensibilizar, activar y desarrollar acciones
orientadas a la adaptacidn de la oferta de matricula, a la planificacién
curricular acorde con estas nuevas necesidades y a la ejecucién de las

medidas necesarias para comenzar con un proceso integrador.

No obstante, en medio de la postpandemia y lo que ha representado
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la virtualizacion acelerada de mas del 92 % de los cursos de la UNED, las
catedras y los programas (carreras) no han contado con la posibilidad de
acatar dichos acuerdos, aunque si de discutir el tema en los consejos de
escuela: Ciencias de la Administracion, Ciencias de la Educacidn, Ciencias
Exactas y Naturales, y Ciencias Sociales y Humanidades.

Desdemiexperienciacomofuncionaria,heobservadociertaincertidumbre
en la Academia por el proceso que espera a la UNED y el volumen de trabajo
que representa adicionar la adaptacidén curricular al contexto carcelario
para la virtualidad, una situacion que es conocida por el Consejo de Rectoria.

Consciente de la situacién interna en relacion con la implementacion de
la virtualidad en centros penales, considero pertinente, en el marco de mi
tesis doctoral, aportar un insumo importante para el proceso institucional
de conectividad en carceles costarricenses, desde la comprension de los
sentidos atribuidos a la prohibicidn en el uso de plataformas virtuales para
la educacion superior en carceles de Costa Rica, a partir de las practicas
discursivas de personas en privacion de libertad y estudiantes de la UNED,
asi como de la postura de autoridades gubernamentales y universitarias.

Creo que Costa Rica puede implementar la virtualidad en la educacion
superior a distancia en los Centros de Atencidn Institucional (CAI) con el
apoyo de la UNED, tal como lo desarrolla la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA), en Republica Dominicana, cuyo proceso académico en centros
penitenciarios es referente en América Latina.

Acercamiento tedrico

Estainvestigacidn se sitia desde el construccionismo social en su perspectiva
ontoldgica y epistemologica. Bajo este fundamento busco comprender los
contextos, las situaciones y las condiciones alrededor del tema, asi como
asumir los conceptos relacionados, entre ellos el modelo pedagégico a
distancia, educacion virtual, el uso de plataformas virtuales en recintos
carcelarios y el derecho a la educacion.
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Partamos del hecho de que, desde esta posicion, la educacidn a distancia,
las plataformas virtuales o el mismo derecho a la educacién no encuentran
significado hasta que les sea conferido por los estudiantes privados de
libertad que forman parte de esta investigacion, en el marco de la interaccidon
social, de las narrativas, de las practicas reflexivas y de las actividades que se
construyen en lo colaborativo.

Es preciso, a partir de este momento, interiorizar el sustento teérico del
construccionismo social, desde el cual el lenguaje, producto del proceso
comunicacional entre las personas, aporta significados encaminados a
construir conocimiento. Esta accién ocurre en la interaccion social, en la
interaccion humana.

Construccionismo social

Si hay algo que me hace identificar con la teoria del construccionismo social
es la capacidad de priorizar las relaciones humanas para la comunicacion,
para entender y comprender lo que le sucede al otro en la acera de enfrente,
aunque esa acera esté ubicada en un centro penal. Esa linea delgada que
se teje entre la psicologia social y la comunicacién hila perfectamente lo
que he creido sobre la forma en la que deberian establecerse las relaciones
humanas, en aras de alcanzar una mejor sociedad.

Algunos autores como Branco (2019) y Lépez (2018) han destacado en sus
abordajes tedricos el gran dinamismo que alcanzaron las ciencias sociales con
el aporte significativo de Gergen, cuando en la década del 70 cambi¢ la forma
en la que era concebida la psicologia general, consolidando la psicologia social
y la sociologia como ramas de la ciencia capaces de comprender todo aquello
que conforma lo que se ha llamado histéricamente como “realidad”.

A juicio de Branco (2019), “Gergen cambio el énfasis de la investigacion
psicoldgica de individuos y grupos pequefios a los sistemas sociales y los
aspectos colectivos de la experiencia humana, y, por lo tanto, promovio

una ‘revolucién social’ en la psicologia social” (p. 2), convocando a un
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construccionismo social que postula: “el ser humano no esta en el mundo,
sino que construye el mundo en el que vive a través de la comunicaciény la
interaccion social” (Lépez, 20138, p. 37).

La nueva psicologia que se plantea bajo esta teoria permite entonces
alcanzar una argumentacion o retérica comunal, mas alla de la que aflora
en una razon individual, construir socialmente el mundo y profundizar
a un lenguaje entendido como una practica pragmadtica, superando una
concepcion de lenguaje representativo (Ferrari, s.f.).

Compartir las apreciaciones del mundo, comprendiendo que las
situacionesylas condiciones no son asumidas de la misma forma, es parte del
entendimiento mutuo, de situarse en el lugar del otro y conocer ese contexto.
Desde el construccionismo ha sido posible establecer alguna diferenciacion
entre la psicologia social y la psicologia general, entendiendo que el mundo
se observa desde la historia personal y la cultura que se comparte, siendo las
relaciones humanas el espacio natural para el intercambio de significados
mediante el didlogo o la conexidn que se desarrolla en medio de la escucha
y del discurso (Gergen, 1985, 1996, 1999), como un vehiculo para “sacar”

recursos o contenidos mentales.

Al respecto, el autor destaca el discurso en las dinamicas sociales,
alegando que:

(-.) es a partir de la matriz socio-discursiva en la que emergen las
pretensiones de conocimiento y de la que se deriva su justificacidon; en
losvalores eideologias que permanecen implicitas en los postulados de
conocimiento; enlasformasde vidainformal e institucional sostenidas
y apoyadas por compromisos ontoldgicos y epistemologicos; y en la
distribucién del poder y los privilegios debido a creencias de orden
disciplinario. (Gergen, 1996, p. 77)

De lo anterior, es preciso detallar que, segun Gergen, los significados que

cada persona da a su contexto, lo determinan en sus acciones y en su toma

de decisiones, le dan sentido a lo que ocurre en la sociedad.
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Hilando los preceptos de esta teoria con el tema que nos ocupa, el espacio
carcelario se convierte en un contexto social que debe comprenderse a partir del
dialogo franco con la poblacién privada de libertad, a la luz de las condiciones
en las que reciben la docencia bajo la modalidad a distancia, sin posibilidad de
contar con otros beneficios del modelo pedagogico, mediados por internet a
través de computadores fijos en un laboratorio o bien, tabletas portatiles que,
bajo medidas de seguridad informatica, otorguen independencia en el estudio
y autogestion del aprendizaje, trayendo consigo las habilidades digitales y
conocimientos tecnoldgicos, por citar algunas ventajas.

Asi las cosas, el construccionismo social se centra en el didlogo, en ese
intercambio donde tanto el emisor como el receptor se convierten en actores
activos de un proceso que se enmarca dentro de la comunicacion conocida,
con actores que conversan, que intercambian, que se vuelven productores
y consumidores de contenidos, esos que traen consigo las emociones, los
pensamientos, las convicciones, los principios y valores, las historias, las
vivencias, todo aquello que forma parte de la vida de la persona, que nos
acompafa en nuestras relaciones sociales y que cobra sentido cuando es
compartido, pues ayuda a la comprension mutua y al entendimiento acerca
de las condicionesy situaciones que viven los otros desde sus subjetividades.

Es entonces cuando la educacion lleva al individuo a indagar y cuestionar
acerca de lo que ve, de lo que le rodea, para darle un uso a los sentidos que
produce o bien, un sentido a su aprendizaje. Al respecto, Pino (2020) sefiala
que el socioconstruccionismo, entrega “herramientas para cuestionar,
entender y analizar la realidad” (p.27), pero no otorga a la persona la
capacidad para transformar esa realidad, es mas bien la educacién un “arma
transformadora” que “puede fomentar la capacidad de comprender y juzgar
las estructuras dominantes” (p.27).

(Qué sabemos de lo que podrian alcanzar estos estudiantes privados
de libertad con el uso de plataformas virtuales? Yo podria argumentar
unicamente desde lo que la teoria nos indica, pues nuestra historia personal
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o nuestro contexto cultural podria estar bastante alejado de lo que viven a
diario dentro del sistema universitario en prisién. De la misma forma, ;qué
limitaciones enfrenta esta poblacién privada delibertad que no puede utilizar
las plataformas virtuales para el aprendizaje? Nuestros significados estaran
determinados por lo que vivimos, por el recuento de nuestro pasado, siendo
que, si jamas hemos estado en una celda, no podremos nunca comprender

esos contextos ni esas circunstancias.

En esta misma perspectiva, ;quién nos dice que las plataformas virtuales
son la mejor opcidn para establecer areas de mejora en la educacién
universitaria que recibe la poblacion privada de libertad? ;Quién nos dice
que, dentro de la conectividad, son las plataformas virtuales las que prefieren
para fortalecer el proceso académico que cursan?

Estas son unicamente preguntas generadoras cuyas respuestas no
podremos conocer hasta que no demos la oportunidad a esta poblacién
de referirse a sus historias, a sus vivencias, a su dia a dia, para comprender
como asumen o conciben la educacién que reciben, especificamente en el
uso de la virtualidad.

Sobre esta posibilidad de interaccion con los sujetos de estudio, Maguire
(2019) destaca la importancia de reconocer que la investigacion social debe
centrarse en dar voz a las personas y comunidades, pues sus experiencias y
perspectivas son fundamentales para comprender su realidad y desarrollar
intervenciones efectivas. “la investigacién que no escucha las voces de
las personas es incompleta y limitada en su capacidad para generar
conocimiento significativo y relevante para la sociedad” (p. 45).

Desde mi vivencia y la historia que me acompafa en la UNED, podria
afirmar que esta poblacion estudiantil ha demostrado resiliencia frente a sus
metas académicas, por lasrazones que sean, pero lo han evidenciado. Cuando
en 2020 se alcanzo la virtualizacion del 95 % de los procesos académicos de la
UNED (comunicacién personal, Arias, 2020), a raiz de la pandemia generada
por el COVID-19, los estudiantes privados de libertad fueron los unicos que
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sostuvieron, hasta la fecha, la modalidad a distancia. En esta idea especifica
quiero detenerme brevemente para ahondar en la persistencia o resiliencia
que dije, lineas atras, han mostrado los estudiantes reclusos.

Me detengo porque, claramente, soy consciente de que entre las razones
por las cuales la poblacién se mantiene estudiando a pesar de todos los
pesares, podrian —porque no puedo asegurarlo— estar presentes sus
intenciones de evidenciar una buena conducta, un futuro definido y otro tipo
de evidencias que les hagan entrar en la reduccion de su pena o bien, en la
adquisicion de beneficios relacionados con el cumplimiento de su condena.

Vygotsky (1979), considerado como uno de los mas importantes tedricos
del construccionismo social por autores como Sierra (2018), Roque y
Arredondo (2018), entre otros, sostenia que en el aprendizaje se desarrollaba
la construccion de significados en un proceso en el que el individuo atribuia
sentidos de su propia vision del entorno, priorizando para esa construccion
el intercambio entre estudiante, docente, paresy contenidos. En ese proceso,
la realidad es construida en practicas sociales en las que estan incluidas
todas las personas y, para efectos del proceso metodoldgico, también se

encuentra inmersa la persona investigadora en ese mismo contexto.

El acercamiento tedrico de Vygotsky (1979), de quien devienen las teorias
socioconstruccionistas de Gergen en los afios 80 sobre el conocimiento
construido en la interaccion social mediante el lenguaje, se ve reflejado también
al establecer un analisis en relacion con los dos niveles de desarrollo vistos en el
proceso aprendizaje: el actual o conocido por el estudiante, y el potencial o que
podria conocer mediante la mediacidén y la interaccion social (Barni et al., 2019).

Precisamente, al facilitar el espacio para la palabra compartida y/o
expresada, esta investigacion se enfoca en el método de produccidn de
sentidos de lo cotidiano, con una metodologia que priorizara el discurso o
la comunicacion ejercida mediante las practicas discursivas para conocer
informacién importante que permita construir la realidad y comprender los

significados o qué sentidos se producen a partir del tema en estudio.
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Ahora, propongo mantenernos situados desde esta posicion que presenta
la perspectiva del construccionismo social para abordar, de manera tedrica,
las unidades que ayudaran a conceptualizar la investigacidn.

Educacion a distancia: la cercania con un proyecto de vida

Las primeras formas de escritura se consideran hoy los inicios de la
educacion a distancia, pues mediante la palabra escrita se podian compartir
conocimientos, experiencias o informaciones con otras personas que
estaban fisicamente distantes, lo que abrio paso a la entrega de mensajes o
contenidos mas alla del espacio y del tiempo (Wedemeyer, 1981).

La educacion a distancia, desde sus comienzos, ha dado especial
importancia al autocontrol y a la independencia del estudiante, pues “el
alumno esta a distancia del profesor gran parte o todo el tiempo durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Wedemeyer, 1981, p. 4). Esta es,
precisamente, la conceptualizacién en la cual se situa esta investigacidn,
tomando en cuenta que, bajo las condiciones de privacion de libertad, debe
priorizarse el estudiante, dadas las condiciones de aislamiento social y
nula movilizacion, teniendo presente que es la educacion la que debe llegar
hasta ellos e implementar todas aquellas acciones propias para garantizar el
acceso a este derecho.

En esta misma linea de pensamiento, dirigida especificamente hacia el
estudiante, se baso Keegan (2018), cuando definio la educacion a distancia
como “una forma de educacidn en la que el estudiante realiza la mayor parte
de su aprendizaje fuera del aula y, a menudo, a distancia geografica del
profesor” (p. 45). Esta modalidad pedagdgica se fortalece mediante el uso de
materiales didacticos y la implementacion de tecnologias de la informacién
y la comunicacion con el fin de facilitar el aprendizaje y promover la

interaccidn entre estudiantes y docentes.

El contacto entre el docente o tutor y el estudiante privado de libertad

es complejo, pues esta poblaciéon no puede mantener una comunicacién
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constante y permanente con su profesor, como suele suceder con el resto
de la poblacién estudiantil, que se apoya en el correo electrénico o en la
comunicacién mediante teléfono celular, de ahi que los recursos y materiales
del curso deban estar programados y elaborados de manera correcta y
precisa, para evitar inconvenientes que afecten el proceso de aprendizaje.

Otra conceptualizacién que quiero traer a este trabajo, y que afianza la
posicidn que asumo frente ala educacion superior en el sistema penitenciario,
en relacion con la especificidad en la que deben proveerse los recursos, es la
de Garcia-Pefalvo et al. (2019), que refieren que es

(...) un modelo de formacion que se caracteriza por la utilizacion
de recursos y herramientas tecnoldgicas, en el que los estudiantes
pueden acceder a los contenidos del curso en cualquier momento y
lugar, y desarrollar su aprendizaje de manera autéonoma y flexible, con
una tutoria y acompafiamiento docente a través de diferentes medios
telematicos. (p. 66)

Con el transcurrir de los afios, la educacién a distancia ha ido fortaleciéndose
con los avances tecnologicos que el docente utiliza para mediar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, “para el éxito de la formacidn, ya que su funcién
principal consiste en orientar y acompafar al estudiante en su proceso de
aprendizaje” (Ruiz-Gallardo et al., 2018, p. 640). Las tecnologias educativas
han permitido la evolucion de la educacién a distancia, ya que facilitan la
mediacidn en el proceso de aprendizaje y ensefianza, sin embargo, “a pesar de
ello, aun existen resistencias en los ambitos educativos a su implementacion
sistematica” (Vargas, 2019, p. 20).

Hastaentonces,han devenido otrasteoriasligadasalaconcepcion filoséfica
y tedrica de la educacion a distancia, entre ellas el estudio independiente
(Charles Wedemeyer), el aprendizaje por indagacion (Robert Lee Moore), la
industrializacién de la ensefianza (Otto Peters) y la teoria de la interaccion
y comunicacion (Borje Holmberg), todas ellas desde la autogestion del
conocimiento y la independencia que permite la educacidn a distancia.
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Para Garcia Aretio (2020), estas teorias toman en cuenta aspectos
fundamentales como las necesidades educativas de la poblacion; el publico
destinatario; los recursos tecnologicos; el modelo institucional (unimodal,
bimodal, centralizado, descentralizado, con o sin tutoria presencial); los
medios de comunicacionylas nuevastecnologias delainformacion, asicomo
otros aspectos como los recursos académicos, las sesiones presenciales, el
material impreso, el correo postal, el teléfono y la conectividad, entre otros.

Y la interaccién entre pares? Siguiendo al construccionismo social, es
preciso indicar que me apego a la idea de que el conocimiento se construye,
es construido por el estudiante, pero también por sus pares, por las personas
que se situan en su mismo contexto educativo, aunque el contexto social,
geografico, econémico, politico o judicial, en este caso, no sea el mismo. Esta
opinion la asumo a pesar de que, en sus inicios, la educacion a distancia no
contemplaba la interrelacidn entre estudiantes, inicamente, centraba sus
quehaceres en el desempefio del individuo y el trabajo de su profesor.

La cocreacion de nuevo conocimiento es fundamental en los procesos
educativos virtuales porque abre paso a un papel mas activo por parte del
estudiante, lo que le genera motivacién frente al estudio, le da seguridad
frente a su desempeiio académico, afianza su perfil profesional y fomenta la
interaccidn, atestados que para la poblacion privada delibertad se convierten
en grandes aliados frente a sus procesos de reinsercién social y “permite
la construccion de un conocimiento mas significativo y contextualizado”
(Salinas, 2020, p. 47).

Al respecto, Rodriguez y Sosa (2018) destacan la importancia de incluir,
en el disefio de los cursos en la educacién a distancia, la interactividad y
la interaccidn social entre el tutor y estudiantes, y entre estudiantes, para
el establecimiento de “relaciones contenido-humano, recurso-humano y
humano-humano, que desarrollen procesos cognitivos y promuevan el
aprendizaje en profundidad” (p.112), impulsando también comunidades de
aprendizaje y comunidades académicas que generen nuevos conocimientos.
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Es en este sentido que creo, con mayor firmeza, que en la educacion
a distancia, todos los contextos deberian estar abiertos al ejercicio o al
derecho de la libertad, donde la construccién del conocimiento sea parte
de un proceso colaborativo, un espacio donde la actividad dialdgica sea la
base para intercambiar pensamientos, percepciones y opiniones que sean
capaces de aportar al saber, un proceso participativo que guie hacia la
construccion de contenidos y recursos que fortalezcan el proceso educativo
de los participantes. Anderson (2019) promovia estos procesos ligandolos al:

(...) espacio metaférico y al proceso polifénico en el que se genera la
transformacion. En otras palabras, la transformacion ocurre en las
dinamicas de la relacién y la conversacion. La esencia de la relacion
colaborativa implica cémo nos orientamos a ser, actuar y responder
‘con’ otra persona, de manera que el otro se nos una en el compromiso
compartido y la accién conjunta. (p. 23)

Siendo que, en la perspectiva del construccionismo social, las relaciones o los
intercambios entre personas se desenvuelven en la conversacion o el didlogo,
mediante la unidad lingiiistica, la practica dialéctica es importante dentro
de la comprension de contenidos que vienen del otro, sea este individuo
su profesor o sus compafieros de curso, en el marco de una educacién a
distancia que promueva espacios de socializacion, como los que permiten
las plataformas virtuales en este modelo pedagodgico.

Esta interaccion social, que ocurre dentro de lo educativo y, por
ejemplo, mediante herramientas virtuales como foros, chats sincrdnicos
y asincronicos, entre otros, facilita procesos sanos de realimentacién e
intercambio de saberes, asi como el desarrollo de tareas compartidas y de
actividades que construyen y moldean formas de aprendizaje valiosas para
poblaciones recluidas en centros penitenciarios.

Hace dos décadas, Garcia Aretio formuld una teoria sobre educacion a
distancia, que hoy se mantiene intacta. Al respecto, él la definié como la
construccién cientifica que consiste en la sistematizacién de las leyes,
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ideas, principios y normas, con el objeto de describir, explicar, comprender
y predecir el fendmeno educativo en la modalidad a distancia y regular la
intervencidn pedagdgica en este ambito (Garcia Aretio, 2020).

La independencia que adquiere la persona estudiante en su proceso
académico a distancia le confiere capacidades y habilidades idéneas, pues
alcanza caracteristicas propias como la responsabilidad, la autodisciplina,
la apropiada administracion del tiempo y del espacio, y la motivacion para
el trabajo, pero requiere tiempo real para cumplir con sus compromisos
académicos (Chiecher, 2019).

Asimismo, los estudiantes logran adquirir autonomia en la gestion de su
propio conocimiento, con la guia minima del docente y el uso maximo de
todos los contenidos que se encuentran en la web, sea bien en los entornos
educativos de las mismas instituciones de educacion superior o bien, en las
incontables paginas o sitios disponibles con contenidos educativos como
apoyo a diferentes poblaciones estudiantiles, sin importar su grado, su
ubicacidén o su edad, por citar algunos.

Si unicamente nos limitamos al uso de los entornos virtuales
institucionales, es posible observar la gestién auténoma del conocimiento,
la interaccién y el trabajo colaborativo para el aprendizaje (Gomez-Sanchez
y Giraldo-Osorio, 2018), de tal manera que el alumno puede acceder a
multiples recursosy adquirir habilidades y competencias para su desempeiio
profesional.

Las cualidades de autogestion y autoadministracion de las tareas son
altamente reconocidas por el sector empleador, consolidando los beneficios
de una modalidad a distancia. Con el paso del tiempo, la educacién a
distancia tomd el brazo de las TIC para afianzar el acceso en la poblacidn,
con lo que se introdujo, a partir de la mediacidn tecnoldgica, la teoria de la
educacion virtual.

De esta forma, las nuevas tecnologias refuerzan el aprendizaje de las
personas estudiantes, acompafiando a los docentes en sus actividades
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académicasy abriendo caminos en la virtualidad para continuar este proceso
educativo mediante el uso de plataformas y herramientas que aumentan y
garantizan el acceso y la equidad.

Educacion virtual: una ventana al conocimiento en las car-
celes costarricenses

Con el auge de Internet, la educacion comenzd a experimentar
transformaciones importantes, que adicionaron ventajas y beneficios para
la poblacién de estudiantes, en cuanto a la facilidad de recibir la docencia
de manera sincrénica o asincrdnica, permitiendo el uso de repositorios
educativos de facil consulta y la libre administracidon del tiempo para poder
acceder a todos los recursos necesarios para su aprendizaje.

Pronto, la globalizacion entre 1980 y 1990 trajo el desarrollo acelerado
de la telefonia mévil y el predominio de las llamadas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), que facilitaron aun mas los procesos
educativos, favoreciendo los procesos de ensefianza y el aprendizaje. De
inmediato, esta nueva condicion se acompafo de teorias como la psicologia
o teoria de la Gestalt (Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt Koffka y Kurt
Lewin), la teoria cognitiva (Leflore) y, de origen reciente, el conectivismo
(George Siemens).

La innovaciéon que abraza a la educacion superior virtual abre la
oportunidad del uso de herramientas como aplicaciones; entornos virtuales
para el desarrollo de actividades; espacios para impartir clases o sostener
reuniones; dispositivos para favorecer el trabajo colaborativo; listas de cotejo
online; bibliotecas virtuales y aplicaciones para disefiar o crear contenidos
de manera interactiva.

En este sentido, debido a que el uso de Internet es necesario para el
desarrollo de actividades en la plataforma, asoma el tema de la conectividad
en centros penales, revisado a la luz de las regulaciones de seguridad que

estipulan que ninguna persona podra mantener contacto con el exterior
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mediante herramientas, paginas o entornos en la web.

Si retrocedemos en el tiempo, podemos observar que las bondades del
aprendizaje en redes y en la web son abordadas por Siemens (2004) y Leflore
(2000) como un proceso que permite el acceso ilimitado a informacion.
Siemens (2004) sefiala que el espacio virtual ofrece la posibilidad de acceder
a informacion que, a su vez, puede ser procesada en nodos neuronales por
el individuo. Este modelo pedagogico “se sustenta en plataformas virtuales,
que ofrecen diversas herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas para el
desarrollo de cursos y programas de formacion a nivel mundial” (Burgos et
al., 2020, p. 78).

La educacion virtual facilito el proceso educativo en cualquiera de sus
niveles. De hecho, ha sido uno de los estandartes que garantizo y garantiza
la educacién en los tiempos mas criticos de la pandemia generada por el
COVID-19 en todo el mundo. Cuando la presencialidad no era posible
y era necesario el distanciamiento fisico, la virtualidad atendié todos
los requerimientos para no afectar la enseflanza ni el aprendizaje en la
comunidad educativa.

La educaciéon mantuvo sus calidades colaborativas, en el marco donde
ocurridlasocializaciéndecontenidosyrecursosqueimpulsaroneldesempefio
académico, pues el aprendizaje, virtual o presencial, es sustancialmente
social, no una experiencia solitaria (Garcia-Chitiva y Suarez-Guerrero, 2019),
que insisten en la importancia de favorecer el aprendizaje en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) desde un enfoque social y colaborativo.

Parafavorecer elaprendizaje enlamodalidad virtual,autores como Cabero
et al. (2020a, 2020b) consideran que el docente deberia priorizar criterios
pedagogicos sobre los tecnoldgicos, al citar como ejemplo estrategias
que potencien la interaccién con los estudiantes, de manera individual y
colectiva, para ofrecer orientacion y apoyo.

Asimismo, utilizar las tecnologias digitales para fomentar el aprendizaje
colaborativo, mediante el intercambio de saberes. Estas dindmicas de
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trabajo colaborativo alimentan la motivacién del grupo de estudiantes,
generan confianza y seguridad en el proceso de aprendizaje, siendo posibles
actividades académicas que profundicen en los contenidos y en los objetivos
del curso o de la asignatura.

En el caso de la poblacidn privada de libertad, ademads de las ya conocidas
ventajas y beneficios de la educacion virtual a nivel pedagdgico, destaca
también la posibilidad de establecer relaciones humanas favorables a su
proceso de reinsercion social, donde habran de exhibir buenos valores,
conocimientos en diferentes areas —preferiblemente— y una sana
convivencia con sus pares para poder insertarse en la vida laboral y/o
profesional. Esta oportunidad, en la reclusion, solo seria posible mediante
entornos educativos virtuales que abonen a sus metas académicas y a su

desenvolvimiento social.

En ese sentido, Silva et al. (2019) ratifican en su abordaje tedrico las
condiciones que se crean a partir de la implementacion de la educacién
virtual al afirmar que favorece:

(-..) el fortalecimiento de una red que posibilita el intercambio de
saberes, la participacion horizontal, el encuentro intergeneracional
y la superacion de limites establecidos por la educacion tradicional
presencial en cuanto a la relacidn espacio-tiempo, ya que la educacion
virtual y a distancia permite la organizacion de la vida familiar, laboral
y académica. Por tanto, las plataformas virtuales pueden convertirse
en aulas vivas que conectan el mundo académico con el mundo de la
vida mediante el aprendizaje cooperativo, auténomo y colaborativo.
(p- 323)

Para Bullon-Solis (2021), la educacion virtual provee a la persona de una
competencia basica para vivir en el mundo globalizado, asi lo considera al
referirse al pensamiento analitico, que deviene de la informacion que esta
disponible en la actualidad, informacion que verdaderamente es amplia y se
origina de diferentes fuentes.
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Una investigacion de este tipo, que relaciona el plano educativo con
la innovacion, la tecnologia y la inclusién educativa, abre paso a andlisis
interesantes en los debates alrededor de la poblaciéon en privacién de
libertad, facilitando informacién que puede ser también replicada en otros
paises en el mundo.

La produccion de sentidos en el cotidiano... entre rejas

Eraladécadadel70cuandodesdelapsicologiasedieronlosprimerosabordajes
sobre la produccién de sentidos y los significados. Desarrollo brevemente
el tema porque este serd el método de mi investigacidn. La produccién de
sentidos inicialmente comenzd siendo estudiada desde la fenomenologia,
a partir de sus aportes a la comprension social desde la naturaleza del ser
humano, y, mas tarde, desde la hermenéutica contemporanea, desde el aporte
en la interpretacion de los textos, donde texto, sujeto y objeto pertenezcan a
un mismo ambito (Arraez et al., 2006).

En esta ultima corriente filoséfica sobresalieron autores como
Gadamer (1975-1991) y Ricoeur (1983-1987). Posteriormente, otras areas del
conocimiento adoptaron lainvestigacion deambos conceptos anteriormente
sefialados, entre ellas, podemos la comunicacion y los estudios comunitarios

y organizacionales.

Lev Vigotsky (1896-1934) habia abordado ya, en su teoria cultural-historica
del socioconstruccionismo, los conceptos de sentido y vivencia:

(.) la adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades ocurre
a través de la interaccidn social y la mediaciéon de herramientas
culturales y psicologicas. En este proceso, el individuo internaliza lo
social, lo que implica la transformacion de los procesos externos en
procesos internos y la creacion de nuevas capacidades para la accion
y el pensamiento. (Rojas y Garcia, 2020, p. 43)

Con los afios, nuevas concepciones abonaron al estudio de la produccién de
sentidos, pero esta investigacion versard sobre la postura de Spink (2005),
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psicologo social, profesor y coordinador del Centro de Administracion
Publicay GobiernodelaEscuelade Administracién de Empresas de Sao Paulo,
Brasil, para quien los sentidos se producen y se negocian en el cotidiano,
incluso, pueden llegar a comprenderse siendo parte de esa cotidianeidad,
desde la horizontalidad.

Cuan importante resulta esta postura frente a la investigacion que nos
ocupa: comprender desde la horizontalidad un tema del ambito educativo,
desde la produccién de sentidos sobre la implementacidn de plataformas
virtuales en una poblaciéon con caracteristicas especiales, agregadas por
su condicidén de privacidén de libertad y como estudiantes regulares de
una universidad estatal. De hecho, sobre esta horizontalidad, Spink (2008)
recomienda la insercidn del investigador en encuentros sociales cotidianos
de la poblacién a investigar, priorizando la conversacién y la observacién
como uno mas del grupo en estudio.

A partir de lo anterior, sigo insistiendo en la importancia de la practica
dialégica como accion que garantiza la participacion de las personas y que,
en este caso, permitird comprender esa produccion de sentidos que ocurre
en los estudiantes privados de libertad, pues “las personas en la dindmica
de las relaciones sociales histéricamente datadas y localizadas construyen
los términos y, a partir de ellos, comprenden y se posicionan en situaciones
cotidianas” (Spink, 2003, p. 16).

Escobar y Cabra (2018) establecen una conceptualizacién importante
que afianza la orientacidn tedrica de esta investigacion al anotar que la
produccion de sentidos permite:

(...) que los sujetos confieran significados multiples y complejos a
su vida, a todo aquello que ocurre en sus contextos y constituye su
sociedad. Esto implica una mirada que no se centra en el individuo ni
se limita meramente a la dimension meramente psicoldgica o racional
de la construccién de marcos para comprender el mundo y la vida

propia; sino que se integray es integrado a su vez, por las dimensiones
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emocionales, contextuales y sociales que constituyen la experiencia 'y
se genera al interior de procesos de comunicacion. (p.161)

Asumo estos procesos de comunicacidn dentro delosocial, enlasocializacidon

que permite la interaccion y el intercambio de mensajes, ya que:

(...) el sentido no es algo dado, sino que es construido socialmente a
través de la comunicacion y la interaccidn con otros. En este sentido,
el aprendizaje no es solo la adquisiciéon de conocimiento individual,
sino también la participaciéon en una comunidad de practica y en una
cultura compartida que co-construye significados y valores. (Garcia et
al., 2019, p. 3)

Siguiendo los sefialamientos de Spink (2005), me apego también a su abordaje
del campo-tema, entendido como ese contexto en el que me inserto y me
retiro para comprender la produccion de sentidos en esta poblacidn; ese
espacio en el que ocurren las practicas dialogicas y sucede mi observacion,
una observacion de las dindmicas sociales, de las cosas presentes, del sitio
en si, pues estos elementos juegan un papel importante en la investigacion,
tanto en la constitucion del campo como en las conversaciones y sentidos
que ocurren en él (Spink, 2003), recordando que “estar en el campo puede
ser un proceso largo de convivencia y de observacidn-participante, o
solamente una secuencia de visitas” (Spink, 2003, p.3). Precisamente, es en
este campo donde mejor se desarrolla el didlogo desde la horizontalidad,
para comprender los sentidos en el cotidiano.

Esta nocidn, de acuerdo con Caneldn (2012), se diferencia del planteamiento
etnografico, que centra su idea de campo “a la idea de lugar geografico, en la
cual el etndgrafo debe permanecer por cierta cantidad de tiempo en las zonas
de investigacion” (p. 30), algo que, en el caso de la poblacion privada de libertad,
no seria posible por el régimen penitenciario vigente y por la diferencia de
condicioneslegalesyjudicialesentreel grupoenestudioyyocomoinvestigadora.

Esta perspectiva de campo-tema se afianza desde que Spink (2003)
sefialé que “cuando hacemos lo que llamamos investigacion de campo, no
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estamos ‘yendo’ al campo, ya estamos en el campo, porque ya estamos en el
tema” (p.36), es decir, desde el momento en que pensé trabajar este tema de
investigacidn, ya estaba en el campo (Caneldn, 2012), aunque mi ubicacién
fisica no sea la misma que ostenta la poblacion privada de libertad, estamos
metidos en la cuestion, presentes en sus materialidades y socializaciones,
parte constitutiva del campo-tema. Las diferencias de localizacién son
simplemente diferencias de toma de posicion y las consecuencias no somos

nosotros los que las determinamos: son partes del campo (Spink, 2005, p.5).

Spink (2005) acota que estar en un tema es la conviccidn ético-politica de
que estamos en el campo-tema porque “las palabras que componen la idea
dan una contribucién. Que ayudan a redescribir las cuestiones de un modo
que es colectivamente util y que pensamos tener, como psicélogos sociales,
algo para contribuir” (p.5).

Y es que la poblacién privada de libertad, tal como lo precisé en las
primeras paginas de este documento, ha sido un grupo de interés para mi,
por ello, una vez mds quiero posicionarme desde esa accidn de ir y venir del
centro penitenciario para afianzar el proceso que me permitird comprender
sus sentidos, en “el espacio de vida de las personas” (Caneldn, 2012, p.1).
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Tendencias emergentes en el posicionamiento
del docente universitario: explotando los retos
y aprovechando las oportunidades en la
ensefianza-aprendizaje virtual
Ana Maria Nifiez Manzueta

Resumen

La pandemia de COVID-19 ha provocado una transicion acelerada de la
enseflanza presencial a la virtual, generando una transformacion educativa
sin precedentes. Este articulo analiza como los docentes de la Universidad
Catdlica Nordestana de la Republica Dominicana se adaptan a esta nueva
forma de ensenanza-aprendizaje. El objetivo de la investigacién fue
comprender el posicionamiento de los docentes en el entorno virtual y
examinar los retos y oportunidades que surgen en su implementacion.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes, utilizando una
metodologia cualitativa descriptiva-exploratoria. Los resultados revelaron
que los docentes estan dispuestos a aprender constantemente y aprovechan
las oportunidades de formacidén ofrecidas por instituciones educativas
nacionales e internacionales. También valoran el trabajo colaborativo y
reconocen la importancia de utilizar herramientas colaborativas basadas
en las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para crear
entornos interactivos e innovadores. Se concluye indicando que es necesario
considerarlasnecesidadesy caracteristicas delos estudiantesalimplementar
la ensefianza virtual. Esta investigacion ofrece una vision integral de los
desafios y oportunidades que enfrentan los docentes universitarios en esta
nueva forma de enseflanza, brindando perspectivas valiosas para mejorar la

calidad educativa en este nuevo paradigma.

Palabras clave: ensefianza-aprendizaje virtual, docente universitario,
transformacion educativa, retos emergentes.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has led to an accelerated transition from face-to-face
to virtual teaching, generating an unprecedented educational transformation.
This article analyzes how teachers of the Universidad Catolica Nordestana
of the Dominican Republic adapt to this new form of teaching-learning. The
objective of the research was to understand the positioning of teachers in the
virtual environment and examine the challenges and opportunities that arise
in its effective implementation. Semi-structured interviews with teachers
were conducted using a qualitative descriptive-exploratory methodology. The
resultsrevealed thatteachersarewillingtolearn constantly and takeadvantage
of training opportunities offered by national and international educational
institutions. They also value collaborative work and recognize the importance
of using collaborative tools based on Information and Communication
Technologies to create interactive and innovative environments. It is
concluded that it is necessary to consider students’ needs and characteristics
when implementing virtual teaching. This research offers a comprehensive
view of the challenges and opportunities faced by university teachers in this
new way of teaching, providing valuable perspectives to improve educational
quality in this new paradigm.

Keywords: virtual teaching-learning, university teaching, educational
transformation, emerging challenges.

Introduccion

Durante las ultimas tres décadas, la educacion superior ha experimentado un
notable crecimiento en la modalidad de ensefianza virtual. Este crecimiento
ha sido impulsado tanto por los avances tecnoldgicos como por la creciente
demanda de flexibilidad por parte de los estudiantes. La ensefianza virtual,
basada en plataformas digitales y recursos en linea, ha demostrado ser una
herramienta eficaz para brindar acceso a la educacidn superior y fomentar
el aprendizaje a distancia. Dentro de este escenario, la importancia del rol
docente se hace notablemente relevante.
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En este contexto, la investigacion, como parte de un estudio doctoral, se
propuso avanzar en la comprensién del papel de los docentes en el entorno
virtual. Representa los primeros avances significativos en este ambito,
buscando explorar el posicionamiento de los educadores y analizar los
desafios y oportunidades inherentes a la implementacion de la ensefianza
virtual. Este enfoque se posiciona como un pilar fundamental para la
evoluciondeestrategiaspedagdgicas,destacandolaimportanciadeadaptarse
a las demandas cambiantes del panorama educativo contemporaneo.

En la evolucion de la educacion virtual, Garcia Aretio (1999, 2014a, 2014b)
identifica tres etapas en la evolucién de la educacién virtual: educacion
por correspondencia, educacidon telefénica y educacion telemadtica. Esta
estrechamente relacionada con la educacién a distancia. Diversos motivos
explican por qué la educacion virtual y a distancia han ganado terreno en
diferentes contextos alrededor del mundo. Entre estos motivos destaca la
limitada accesibilidad a la educacidén convencional en zonas rurales y en
diversas situaciones sociales. Esta limitacion ha evidenciado la necesidad
de que las personas continden sus estudios a través de modelos y ofertas
educativas virtuales, lo que ha llevado a repensar nuevas formas de
enseflanza y aprendizaje.

A nivel internacional, se ha investigado la modalidad virtual desde
diversas perspectivas, como lo demuestran los estudios de Contreras (2021),
Romero (2022), Macias (2023) y Turpo (2021), quienes abordan temas como
las competencias genéricas de estudiantes y docentes, la competencia
digital, la autorregulacion en el proceso de aprendizaje, estrategias para
mejorar la educacion virtual y modelos de competencias de las tecnologias
de la informacidén y la comunicacién (TIC), en la actuacion del docente. El
desafio radica en la efectiva incorporacién de los valores institucionales en

la ensefianza en linea, promoviendo la ética y la responsabilidad.

En Republica Dominicana, varios estudios han explorado la educacién a
distancia en la educacién superior, sus principales retos y desafios, asi como
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la necesidad de formar a los docentes para que puedan ensefar y facilitar
el aprendizaje a través de las TIC. La capacitacion docente, especialmente
en lugares como la Republica Dominicana, es insuficiente, lo que afecta la
calidad de la educacidn superior. Las instituciones educativas deben brindar
apoyo y recursos para fortalecer las competencias pedagogicas, didacticas y
tecnologicas de los docentes (Mora, 2021; MESCYT, 2019; Vdsquez, 2019).

En Republica Dominicana, se han promulgado leyes como la Ley 139-
01, que establece el Sistema Nacional de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia, y la Ley 1-12, que crea la Estrategia Nacional de Desarrollo.
Ademas, el Consejo Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
emitio el Reglamento 11-2006, en el que se institucionalizan los programas
de educacion a distancia en todas las instituciones publicas y privadas. Estas
iniciativas buscan mejorar y actualizar los sistemas educativos en todos sus
niveles y dreas, promoviendo asi una educacién dindmica y actualizada.

Este tema, en el contexto dominicano, ha experimentado un desarrollo
significativo, especialmente a partir de la década de 1990, cuando varias
universidades comenzaron a ofrecer programas educativos en linea. La
pandemia de COVID-19 aceleré ain mads la adopcién de plataformas y
herramientas digitales para apoyar la educacidn en linea. En este contexto,
uno de los desafios de la ensefianza virtual radica en aprovechar las
capacidades tecnoldgicas para mejorar la calidad de la educacién, superar
las barreras de acceso a la tecnologia y preservar el papel del docente como
guia y facilitador del aprendizaje.

Asi las cosas, el rol del docente es fundamental. Hoy en dia, la ensefianza
en linea requiere profesores capacitados que actuen como guias activos.
Su tarea principal es motivar, inspirar y fomentar la participacion de los
estudiantes, creando un entorno de aprendizaje colaborativo y estimulante.
Ademas, que los docentes mantengan un compromiso constante con su
propio desarrollo profesional y reflejen sus valores y creencias en su labor.

Tal como refieren Villa y Sirignano (2022), en el siglo XXI, la sociedad
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occidental enfrenta desafios complejos en el ambito educativo, agravados
por la pandemia. Esto implica la necesidad constante de revisar y ajustar los
métodos de ensefianza para abordar las necesidades cambiantes de manera
efectiva. Lo anterior implica que la sociedad debe comprometerse en un
proceso continuo de revision y adaptacion de los métodos educativos para
enfrentar los desafios contemporaneos y las demandas pospandémicas.

Sin embargo, es importante reconocer que la capacitacion docente,
especialmente en lugares como la Republica Dominicana, seguin el informe
del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT, 2019) es
insuficiente, lo que afecta la calidad de la educacién superior. Las instituciones
educativas deben brindar apoyo y recursos para fortalecer las competencias
pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas de los docentes. Ademas, la reflexidn,
la colaboracién y la integracion de experiencias en la practica docente son
esenciales para un desarrollo profesional efectivo y un aprendizaje significativo.

En este orden de ideas, uno de los desafios de la ensefianza virtual radica
en aprovechar las capacidades tecnoldgicas para mejorar la calidad de la
educacion, superar las barreras de acceso a la tecnologia y preservar el papel
del docente como guia y facilitador del aprendizaje. La pandemia acelerd
la transformacion de la ensefianza, pero la combinacién de lo virtual y lo
presencial ofrece oportunidades para mantener enfoques enriquecedores,
segun Sereno y Mastrandrea (2022). Ademads, Hilbert (2021) sefiala que
la educacion superior se encuentra en un punto de inflexiéon debido a la
pandemia y a la necesidad de una transformacion digital. La flexibilidad es

esencial para sobrevivir en un mundo en constante cambio.

Mientras que, para Valero-Cedefio et al. (2020), el principal desafio que la
educacion virtual enfrenta es asegurar un aprendizaje ininterrumpido para
todos los estudiantes, independientemente de sus recursos, especialmente
aquellos de bajos ingresos que carecen de acceso a dispositivos electronicos,
Aguiar et al. (2019) sefialan que otro desafio educativo radica en impulsar la
innovacion mediante la efectiva integracién efectiva de la tecnologia digital,
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promoviendo reflexiones y practicas con TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto resalta la necesidad apremiante de abordar la brecha
digital y garantizar que la educacidn en linea sea inclusiva y equitativa para
todos los estudiantes, promoviendo asi una sociedad mas igualitaria en
tiempos de pandemia.

Por lo descrito en parrafos anteriores, la importancia de este tema es
innegable en un mundo donde la educacion virtual se ha convertido en una
realidad predominante. La capacidad de los docentes para guiar y facilitar
el aprendizaje en este entorno es esencial para el éxito académico de los
estudiantes. La formacion continua y su capacidad de adaptarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad son aspectos cruciales que afectan
directamente la calidad de la educacion superior en la era digital.

Este estudio se pregunta sobre la manera que la Universidad Catodlica
Nordestana posiciona a los docentes de la Escuela de Educacidn, las
caracteristicas que describen su perfil, las actitudes que tienen dichos
docentes frente a los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad
virtual y los retos emergentes, asi como las oportunidades que surgen en la
implementacidn efectiva de la ensefianza-aprendizaje virtual. La relevancia
de estas cuestiones, en el contexto del estudio, radica en su capacidad para
explorar y comprender las tendencias actuales en el posicionamiento de los

docentes universitarios en el contexto de la ensenanza-aprendizaje virtual.

Marco teorico

El referente tedrico constituye la base conceptual de una investigacién
cualitativa. Es un elemento fundamental que proporciona el contexto
teorico necesario para comprender el fendmeno en estudio. A través de la
revisién critica de literatura relevante, se seleccionan teorias, conceptos y
modelos que se relacionan con el tema de investigacidon. Este marco tedrico
se enriquece con los hallazgos emergentes durante el proceso de recoleccién
y anadlisis de datos, permitiendo una comprension mas profunda del
fendmeno estudiado.
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Desde la perspectiva socioconstruccionista de Gergen, entrevistado por
Rasera (2023), el posicionamiento de las personas se moldea y comprende en
un entorno social que se caracteriza por la coconstruccion de significados y
realidades compartidas. Segun esta teoria, nuestra identidad y percepcion
de nosotros mismos estan inextricablemente ligadas a las interacciones con
los demas y a las narrativas culturales que nos rodean.

En lugar de concebir a los individuos como entidades aisladas, la
perspectiva socioconstruccionista enfatiza la naturaleza relacional vy
dialdgica de la experiencia humana. Las personas se ven influidas por
las interacciones constantes con otros miembros de la sociedad, y estas
interacciones enriquecen la comprension de quiénes somos y cémo
encajamos en el mundo. Nuestras identidades son esencialmente cocreadas
a través del lenguaje, las practicas sociales y las normas culturales que
compartimos con quienes nos rodean.

El posicionamiento de las personas dentro de esta teoria implica un
proceso dindmico y en constante cambio. No estamos limitados por una
identidad fija, sino que podemos adoptar diferentes roles y posicionamientos
en funcion de los contextos sociales en los que nos encontramos. Los
discursos compartidos en la sociedad influyen en cdmo nos vemos a
nosotros mismos y a los demas, y estos discursos también pueden perpetuar
o desafiar estructuras de poder y jerarquias sociales.

Al abrazar la perspectiva socioconstruccionista, se promueve una mayor
apertura a la diversidad y una comprensién mas profunda de la naturaleza
subjetiva de la realidad. Reconocer que nuestras experiencias e identidades
estan intrinsecamente vinculadas a las de los demds nos permite ser mas
empaticos, comprensivos y respetuosos con la diversidad de perspectivas
en el mundo. En ultima instancia, el posicionamiento desde la perspectiva
socioconstruccionista de Gergen nos invita a reflexionar sobre cémo
nuestras interacciones y narrativas compartidas pueden transformar tanto

a nosotros mismos como a la sociedad en la que vivimos.



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

RamayToro(2018)rescatanque,enelcontextodelaensefianza-aprendizaje
desde la virtualidad, el rol del docente como guia se vuelve fundamental.
La educacion a distancia y virtual requiere de profesores capacitados que
asuman un papel activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, brindando
orientacion y apoyo constante a los estudiantes. El docente guia se convierte
en un facilitador del conocimiento, adaptando las metodologias y recursos
pedagdgicos a las particularidades del entorno virtual.

Lo planteado en lineas anteriores da cuenta de que la labor del docente
consiste en motivar, inspirar y promover la participacion de los estudiantes,
generando un ambiente de aprendizaje colaborativo y estimulante. Mediante
su intervencion, el docente guia contribuye a potenciar las habilidades
y competencias de los estudiantes, empoderandolos para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la educacién a distancia
y virtual en beneficio del desarrollo sostenible de las comunidades rurales

en América Latina.

El posicionamiento del docente en la ensefianza-aprendizaje puede ser
concebido desde diferentes perspectivas en relacién con cdmo se concibe
a si mismo. A continuacién, se presentan algunas formas de plantear el
posicionamiento del docente desde esta perspectiva: laidentidad profesional,
la flexibilidad, la innovacidn y la creatividad, el aprendizaje permanente y
la manera en que se relaciona con los estudiantes. El posicionamiento del

docente en la ensefianza-aprendizaje es fundamental para el éxito educativo.

La identidad profesional del docente, segun Hattie (2009), es de vital
importancia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La forma
en que los docentes se ven a si mismos y su percepcion del rol educativo
tienen un impacto directo en la motivacion, el compromiso y el rendimiento
académico de los alumnos. Por lo tanto, la identidad profesional se convierte
en un factor clave para el éxito educativo. Reconociendo esta trascendencia,
la identidad profesional del docente adquiere un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje, ya que influye en la motivacion, el compromiso y el
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rendimiento académico de los estudiantes, siendo esencial para alcanzar el
éxito educativo.

La identidad profesional del docente se encuentra estrechamente
vinculada a su dimensién personal. La manera en que los docentes se
percibenasimismosy conciben suroleducativono solo afecta su desempeiio
profesional, sino que también refleja sus valores, creencias y experiencias
personales. La identidad profesional se construye a partir de la integracién
de la identidad personal del docente, que incluye su historia, su bagaje
cultural y sus motivaciones intrinsecas. Esta conexidn entre la identidad
profesional y la dimensidén personal permite al docente comprometerse
auténticamente con su labor educativa, generando asi un ambiente de
aprendizaje enriquecedor y significativo para los estudiantes.

Segun Quispe (2022), la vocacion laboral del educador va mas alld de un
papel laboral, pues abarca su esencia y forma de desempenarse en el ambito
pedagogico. Implica una combinacion tunica de valores, conocimientos,
habilidades y experiencias que influyen en la forma en que el docente se
compromete con su labor educativa y se relaciona con los estudiantes. A través
de esta identidad profesional, el docente encuentra su sentido de propdsito y
contribuye de manera significativa al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

La esencia y caracter profesional del educador de educacion superior
son de importancia para la docencia, ya que influyen en su capacidad para
transmitir conocimientos, guiar a los estudiantes y fomentar un ambiente
de aprendizaje enriquecedor. La identidad docente abarca valores, creencias,
experiencias y habilidades, y es a través de esta identidad que el profesor
establece una conexion significativa con los estudiantes, inspirandolos,
motivandolos y modelando su propio crecimiento académico y personal.
Una identidad docente soélida promueve la confianza, el respeto mutuo y el
desarrollo integral de los estudiantes universitarios.

Desde la perspectiva de Barboza-Robles (2020), para posicionar al
profesorado como un agente clave en el proceso educativo, se hace
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necesario dotarlo de las competencias necesarias para enfrentar los retos
de la educacion actual. Las instituciones de educacion superior deben ser
signatarias de apoyar a sus docentes para que fortalezcan las habilidades
pedagdgicas, didacticas, tecnoldgicas y de gestion necesarias para brindar
una ensefianza de calidad en el contexto de la educacidn virtual. Se enfatiza
la importancia de la formacién continua del profesorado y la actualizacién
constante de sus competencias para adaptarse a las demandas cambiantes
de la educacidn.

El parrafo que antecede destaca la necesidad de posicionar al profesorado
como un agente clave en la educacion actual, dotandolo de competencias
necesarias para enfrentar los desafios. Las instituciones de educacién
superior deben apoyar a los docentes en el fortalecimiento de habilidades
pedagogicas, didacticas, tecnoldgicas y de gestion, especialmente en
entornos virtuales. La formacién continua y la actualizacién constante
son fundamentales para adaptarse a las demandas cambiantes. Es crucial
reconocer y promover el rol esencial del profesorado en el proceso educativo,
asi como brindarles las herramientas necesarias para un desempefio eficaz
y de calidad.

El abordaje de Lépez et al. (2022) resalta que un docente universitario
posicionado asume la autoformaciéon como un componente fundamental
para su desarrollo profesional. La autoformacién se destaca como un
elemento clave, ya que permite superar las barreras entre distintos contextos
de aprendizaje. Los docentes deben asumir un papel activo en su formacién
continua, aprovechando recursos y herramientas disponibles en linea para
mantenerse actualizados y mejorar su practica pedagdgica.

La responsabilidad personal en relacion con la formaciéon es de
vital importancia. Tenemos la responsabilidad de buscar activamente
oportunidades de aprendizaje, adquirir conocimientos y desarrollar
habilidades que sean relevantes para su crecimiento personal y profesional.
Laformacidn continua no solo enriquece a nivel individual, sino que también
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contribuye al avance de la sociedad en su conjunto. Implica ser conscientes
de nuestras necesidades de aprendizaje, establecer metas claras, dedicar
tiempo y esfuerzo a adquirir nuevos conocimientos y estar dispuestos a
adaptarnos a los cambios y desafios que se presenten en nuestro entorno.

La autoformacion del docente en la ensefianza virtual no solo es
necesaria, sino imprescindible. Solo a través de un compromiso constante
con el aprendizaje y la mejora personal, los docentes podran brindar una
educacion de calidad en el entorno virtual, aprovechando al maximo las
herramientas tecnoldgicas disponibles y adaptandose a las necesidades
cambiantes de los estudiantes. La autoformacidn se convierte en un camino
de crecimiento y excelencia docente, permitiendo ofrecer una experiencia
educativa enriquecedora y significativa para todos los involucrados.

Parala experta en psicologia educativa Woolfolk (2010), la autorregulacién
del docente es esencial para su crecimiento profesional y su capacidad
para adaptarse a las demandas cambiantes de la educacion. Implica el
autodescubrimiento, la autorreflexién y el compromiso con el aprendizaje
permanente, lo que permite al docente desarrollar estrategias efectivas
de ensefianza, gestionar el aula de manera eficiente y promover el éxito
académico de los estudiantes. La autorregulacion del docente se convierte
en un pilar fundamental para su crecimiento profesional y adaptacién a una

educacion en constante evolucidén.

La autorregulacidn del docente es el cimiento sobre el cual se construye
su crecimiento profesional y su adaptabilidad a las necesidades en
constante evolucion de la educacidn. Es a través del autodescubrimiento,
la autorreflexion y el compromiso con el aprendizaje permanente que el
docente adquiere las herramientas necesarias para desarrollar estrategias
efectivas de ensefianza, gestionar el aula de manera eficiente y fomentar el
éxito académico de sus estudiantes.

En cuanto a este aspecto, Elias et al (2023) sefialan que, dentro de
los principales retos en el aspecto de la educacién virtual el manejo
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insuficiente de herramientas que faciliten la integracion de contenidos con
la tematica virtual en el abordaje del conocimiento plantea la necesidad
de proporcionar instrucciéon y motivacién para fomentar la autoformacion
en la educacion superior. Esto permitira apoyar el crecimiento profesional
y la autorrealizacién de los docentes, fortaleciendo asi las competencias
requeridas en su especializacion. De esta manera, se promovera un desarrollo
solido y efectivo en su practica educativa.

El informe de ejecutorias del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia (2019), pone de manifiesto la preocupante falta de inversion en
la capacitacion del profesorado universitario en la Republica Dominicana.
A pesar de la importancia de contar con docentes altamente preparados y
actualizados, se evidencia una brecha significativa en los recursos destinados
a la formacién continua y al desarrollo profesional de los profesores
universitarios. Esta falta de inversion no solo limita la calidad de la educacién
superior, sino que también afecta negativamente la formacion y el desempefio

de los estudiantes, asi como el avance cientifico y tecnoldgico del pais.

No obstante, en el contexto especifico de la Universidad Catdlica
Nordestana (UCNE, 2011), se establecen las normas y lineamientos que
rigen la labor docente en la institucidn. Este reglamento busca garantizar
la calidad y excelencia académica, asi como promover la ética profesional
y el compromiso con la misidn educativa de la universidad. Entre sus
disposiciones se encuentran la dedicacidn al proceso de ensefianza-
aprendizaje, la actualizacion constante en el campo disciplinar, el respeto a
los derechos de los estudiantes y el cumplimiento de las responsabilidades
administrativas.

La forma en que la Universidad Catdlica Nordestana (UCNE, 2016)
posiciona a sus docentes puede variar segun las politicas y practicas
especificas de la institucién. La UCNE promueva el desarrollo profesional y
académico de sus docentes, brindando oportunidades de crecimiento, apoyo
y capacitacion continua. Ofrece programas de capacitacidn y actualizacion
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pedagdgica, fomentando el aprendizaje continuo y la adquisicién de nuevas
habilidades relacionadas con la ensefianza-aprendizaje virtual y otros
enfoques educativos relevantes.

Ademads, la UCNE (2016) enfatiza la importancia de la responsabilidad
ética y profesional durante las practicas, promoviendo un ambiente de
apoyo y colaboracion, brindando acompafamiento y tutorias tecnolégicas
a los docentes, asi como retroalimentacién para la readecuacion pedagogica
adecuada para la implementacidén efectiva de la ensefianza-aprendizaje
virtual. También, establece mecanismos de evaluacién que permiten a los
docentes mejorar su desemperio y adaptarse a las necesidades y demandas
cambiantes de la educacion.

En ese mismo orden de ideas, Brookfield (2015) ha puesto de relieve la
relevancia de la reflexividad en el posicionamiento del docente. Segun sus
planteamientos, la capacidad de reflexionar y cuestionar sobre su practica,
sus suposiciones y creencias es un elemento fundamental para un desarrollo
profesional efectivo. La reflexividad nos permite ser conscientes de nuestras
acciones, identificar dreas de mejora y adaptarnos a las necesidades
cambiantes de los estudiantes. Es a través de este proceso reflexivo que
podemos evolucionar y perfeccionar nuestra labor educativa, brindando una
experiencia de aprendizaje mas enriquecedora y significativa para nuestros

alumnos.

Segun Fondo (2019), la labor del docente representa una oportunidad para
crear condiciones favorables al aprendizaje de los estudiantes. A medida
que el docente desarrolla sus habilidades adaptadas a entornos virtuales,
mejora su desempefio profesional y el aprendizaje de sus alumnos. El autor
destaca la importancia de que el docente actue sobre la base de reflexiones
permanentes acerca de su practica, para que pueda gestionar situaciones
de aprendizaje, teniendo en cuenta las particularidades e individualidades
de cada estudiante y estableciendo una relacion interpersonal afectiva que
facilite el proceso educativo.



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

A pesar de los avances sefialados por Echaurren (2023), el proceso de
desarrollo profesional del docente universitario aun se caracteriza por
ofrecer experiencias aisladas y limitadas a la realidad del aula. No obstante,
es imprescindible fomentar una cultura de reflexidn de la practica a través
de un enfoque dialdgico y colaborativo. Esto permitird aumentar la agencia
de los profesores y preservar el aprendizaje dentro de las comunidades
educativas. A pesar de los avances, es crucial fomentar una reflexion

colaborativa para potenciar el desarrollo profesional docente.

Esrelevante mencionar la contribucion de Varela et al. (2022) en el ambito
de la reflexiéon pedagogica del profesor universitario. Su propuesta de un
cuestionario centrado en el aprendizaje, abarcando dimensiones como el
aprendizaje significativo, los objetivos de aprendizaje, las estrategias de
aprendizaje, asi como los aspectos personales, sociales y emocionales en el
aprendizaje y el aprendizaje académico, resulta pertinente para promover la
reflexion y mejora de la practica docente. La reflexion pedagdgica impulsa
la excelencia del profesor universitario, fortaleciendo su capacidad para
ofrecer una educacién de calidad que responda a las necesidades y desafios
de los estudiantes.

Ugalde y Ramirez (2021) sefialan que, en el ambito de la educacidén virtual
universitaria, se observa una preocupante falta de medidas efectivas a nivel
central para garantizar la calidad educativa. Esta carencia abarca aspectos
fundamentales como la pertinencia de los contenidos, las metodologias
de trabajo apropiadas y la formacion adecuada del personal académico.
Ante este panorama, resulta imprescindible replantear el enfoque actual
y establecer politicas educativas mas equitativas y solidas que aborden de
manera efectiva los retos especificos de la educacién virtual universitaria.

Garcia-Aretio (2014a) examina el campo de la educacion a distancia en
sus diferentes modalidades, destacando la importancia de trasladar los
fundamentos tedricos a la realidad. El autor analiza las caracteristicas y
principios clave de este enfoque educativo, resaltando su potencial para
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llegar a un publico diverso y superar barreras geograficas. Asimismo,
destaca la necesidad de una planificaciéon cuidadosa y el uso adecuado de
tecnologias de la informacidn y la comunicacion para lograr una ensefianza
efectiva y de calidad.

Enestecontexto,eldocenteadquiereunaimportanciafundamental. Garcia-
Aretio (2014a, 2014b) destaca que el docente se convierte en un facilitador
del aprendizaje, brindando orientacién, apoyo y retroalimentacion a los
estudiantes a través de las plataformas virtuales. Ademas, el docente asume
la responsabilidad de disefiar y organizar los contenidos, adaptandolos de
manera efectiva al entorno digital.

También es importante que el docente fomente la participacion de los
estudiantes, promoviendo la interaccidn y el trabajo colaborativo en linea.
Asimismo, el docente debe estar preparado para utilizar las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon de manera adecuada, aprovechando
su potencial para enriquecer el proceso educativo. En resumen, el docente
desempena un papel fundamental como guia, facilitador y motivador en la
educacion a distancia.

El estudio realizado por Garcia y Martinez (2020) se centra en las
competencias docentes necesarias en entornos virtuales de educacién
superior. La investigacion destaca la importancia de que los docentes
desarrollen habilidades especificas para adaptarse a estos nuevos contextos
de ensefianza. Entre las competencias identificadas se encuentran el dominio
de herramientas tecnolodgicas, la capacidad de gestionar el aprendizaje a
distancia y la habilidad para fomentar la participacién de los estudiantes
en entornos virtuales. Estas competencias son esenciales para brindar una
educacion de calidad y eficiente en el ambito de la educacidn superior virtual.

La reflexion pedagogica es vital para el desarrollo profesional del docente
universitario. Este proceso permite explorar la practica educativa y aspectos
clave del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al enfocarse en dimensiones

como el aprendizaje significativo, los objetivos, las estrategias, los aspectos
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personales y emocionales, y el aprendizaje académico, el profesor puede
mejorar su enfoque pedagdgico para brindar experiencias de aprendizaje
mas efectivas en el entorno universitario. Asi, la reflexion pedagogica se
convierte en un recurso valioso para mejorar continuamente la labor docente
en el Aambito universitario.

Es importante hacer alusiéon que la experiencia particular de cada guia-
facilitador es valorada como un peldafno considerable que repercute y
marca su practica docente. Esta experiencia puede ser vista desde diversas
dimensiones, o sea, al referirse a ella, se alude a una linea de pensamiento
plural, donde dicha experiencia se fortalece a partir de retroalimentacién
entre pares y de la reflexion que el docente hace de su accionar cotidiano. Se
acota que la actitud del docente como facilitador y mediador del proceso de
enseflanza y de aprendizaje juega un papel importante, ya que contar con un
cuerpo docente motivado y comprometido constituye un punto importante
que, entre otras cosas, busca por su propia cuenta ampliar sus conocimientos
en procura de poder dar respuestas a las demandas formativas de los
estudiantes.

Conlaintencidn de proporcionar direccionalidad y orientacion, alos fines

de viabilizar el curso del estudio, se presenta el siguiente objetivo general:

Analizar el posicionamiento del docente de la Escuela de Educacion de la
Universidad Catdlica Nordestana en torno a los procesos de la ensefianza-
aprendizaje virtual. Se establecieron ademas objetivos especificos para
guiar y delimitar el alcance de la investigacion, centrandose en alcanzar los
resultados deseados y la meta propuesta. Estas metas orientan los esfuerzos
hacia la obtencién de informacion relevante y contribuyen a la direccién y

enfoque de la investigacion. De manera que se presentan a continuacion:

Investigar las actitudes y la autoconcepcion de los docentes de la Escuela
de Educacion de la Universidad Catolica Nordestana hacia la ensefianza-
aprendizaje virtual, con el fin de comprender su nivel de aceptacidn,

confianza y disposicién para implementar este enfoque educativo, asi como
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identificar los desafios, las oportunidades y las estrategias utilizadas para
brindar una educacidn efectiva en entornos virtuales.

Metodologia

Esta investigacion se encuadra en un disefio no experimental de tipo
cualitativo, conun enfoque descriptivo-exploratorio, rescatd las experiencias,
las vivencias, los contextos culturales y naturales de los participantes en
el estudio. Segun Flick (2015), esta manera de investigar consiste en un
proceso sistematico que alude a la coherencia entre las preguntas y el plan
de investigacion, los cuales se complementan para que la indagacion sea
funcional y logre los objetivos propuestos.

Este abordaje metodolégico tuvo como objetivo principal obtener
una comprension de la situacion estudiada desde la perspectiva de los
participantes, explorando los significados, interpretaciones y experiencias
subjetivas que emergieron. Para lograr este proposito, se utilizaron diversas
técnicas, entre las cuales destacan la entrevista y el analisis de contenido.
Estas herramientas permitieron capturar la riqueza y diversidad de los
docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje virtual, proporcionando
insights contextuales y posibilitando una aproximacion holistica para la
comprensién del tema de estudio (Flick, 2015).

Al llevar a cabo este estudio cualitativo, es fundamental tener en cuenta
diversas consideraciones éticas. Estas incluyen obtener el consentimiento
informado de los participantes, garantizar su confidencialidad y privacidad,
respetar su autonomia y bienestar, y mantener una relacién de respeto
y empatia. Ademds, se debe evitar cualquier forma de explotacidn,
discriminacién o dafio hacia los participantes, asi como realizar una reflexién
constante sobre el impacto ético de las decisiones tomadas durante el estudio.

Se establecié contacto con los docentes, a quienes se les explico claramente
el propdsito del estudio y se les solicitd su participacién voluntaria. Se les
garantizolaconfidencialidad y el anonimato de susrespuestas, por ello, aparecen
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unicamente las iniciales de sus nombres, asi como la posibilidad de retirarse
en cualquier momento sin ninguna consecuencia. Las entrevistas se llevaron a
cabo en un ambiente cémodo y propicio para fomentar la comunicacion abierta
y sincera. Se utiliz6 un guion de preguntas semiestructuradas que abordé temas
relevantes para el estudio, como el aprendizaje de las TIC para la ensefianza
virtual, las estrategias pedagogicas utilizadas, los desafios en la ensefianza y la
percepcion sobre la formacidn docente.

Durante las entrevistas, se obtuvo el consentimiento de los participantes
para grabarlas, lo cual permitié una posterior transcripcion y un analisis
mas detallado de la informacién recopilada. Dichas informaciones fueron
organizadas en cuadros dialdgicos que, por cuestion de espacios, solo se han
presentado parcialmente. Para analizar los datos se emple6 el método de
analisis de contenido, que implico la identificacion de categorias y temas
emergentes. Se realizaron codificaciones, comparaciones y contrastes entre
las respuestas de los participantes para identificar patrones y tendencias
significativas en los datos.

El uso de entrevistas semiestructuradas fue la principal herramienta
utilizada en este estudio cualitativo, exploratorio y descriptivo, ya que
permitio recopilar informacién detallada y enriquecedora sobre las
experiencias y perspectivas de los docentes, asi como identificar patrones
y tendencias en sus practicas pedagdgicas. Estos hallazgos proporcionan
una sélida base para seguir profundizando en este estudio doctoral con la
finalidad de aportar lineamientos para futuras investigaciones y mejoras en

la formacion docente en el ambito universitario.

La investigacion se llevd a cabo en la Universidad Catdlica Nordestana,
ubicada en la region nordeste de la Republica Dominicana, institucion que
desempeiia un papel importante en la formacion de profesionales altamente
capacitados en diversas areas del conocimiento. Por lo tanto, resulta
fundamental analizar y comprender las experiencias de los docentes, quienes

desempefian un rol fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Para los fines del estudio se seleccioné una muestra de siete docentes de
la Escuela de Educacion de la UCNE que experimentaron la transicién de la
modalidad presencial ala virtual. Algunos criterios de inclusidon considerados
para el curso del estudio fueron: una experiencia docente minima requerida
de dos afios, estar activos en la Escuela de Educacidn, la especializacion o
area tematica en la que se desempefian y la disponibilidad para participar
en entrevistas. Estos criterios de inclusién aseguran una muestra adecuada
de docentes, contribuyendo asi a la validez y aplicabilidad de los resultados
obtenidos.

Se utilizo la triangulacién de datos, combinando entrevistas con la
revision de documentos institucionales y de investigaciones, para fortalecer
la validez y confiabilidad de los resultados en este estudio cualitativo.
Aunque se reconoce el tamafo reducido de la muestra como una limitacidn,
la naturaleza exploratoria y descriptiva del estudio proporciona una base
solida para comprender las experienciasy practicas docentes enlamodalidad
virtual. Como parte de un estudio doctoral, estos resultados preliminares
requerirdn la incorporaciéon de la observacion en futuras investigaciones

para ampliar la comprension del fenémeno.

Resultados y discusion

La presente investigacion tiene como finalidad presentar resultados
preliminares, en el marco del desarrollo del estudio doctoral, obtenidos a
través de entrevistas realizadas a docentes de la Escuela de Educacion de la
UCNE.El propdsito de este estudio fue explorar las percepciones, experiencias
y perspectivas de los profesores de esta institucion educativa, con el fin de
obtener una comprension mas profunda de los desafios y oportunidades
que enfrentan en su labor académica.
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Tabla 1. Caracteristicas que definen el perfil de los docentes participantes

del estudio

Nivel académico

Experiencia laboral

Formacion en entornos virtuales

Dos de los docentes tienen el
grado de doctor en Educacion por
la Nova Southeastern University
(NSU), Florida.

Los

con

demas docentes cuentan

licenciaturas en Ciencias
Matematicas y Filosofia Pura,
asi como con maestrias en
Matematicas, Educacion Superior,
Investigacion Cientifica y en
Docencia Universitaria, niveles
universidades

alcanzados  por

locales como: la Universidad
Autonoma de Santo Domingo
(UASD), 1a Pontificia Universidad
Catdlica Madre vy
(PUCMM) y la

Catolica Nordestana (UCNE).

Maestra
Universidad

Seis de los docentes estan

vinculados al Ministerio de

Educacion de la Republica
Dominicana, donde se
desempefian  como  docentes

de primaria, de secundaria y
coordinadores pedagogicos.
Todos trabajan para la UCNE en
los diferentes planes de estudio
de la carrera de Educacion en sus
diversas menciones.

formacion

Un docente tiene

tecnologica y experiencia en
empresas lideres en tecnologia de

la informacion y la comunicacion.

La capacitacion la han recibido
del Ministerio de Educacion de
Republica Dominicana (MINERD)
mediante el Programa de Republica
Digital; del Instituto Nacional de
Formaciéon y Capacitacion del
Magisterio (INAFOCAM),
diplomados

con
sobre herramientas
tecnoldgicas; del Instituto Nacional
de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), mediante cursos; y de
la Universidad Cat6lica Nordestana
(UCNE), con cursos y formacion
continua. También han recibido
formacion ~ de  universidades
extranjeras, como la Universidad
Benito Juérez.

Ademas, han recibido apoyo de

los compaiieros de trabajo con
mayor experiencia en el manejo
de los entornos, herramientas y

plataformas virtuales.

Fuente: elaboracién propia a partir de los testimonios de los docentes.

Los docentes de la escuela de educacion de la UCNE se posicionan como
profesionales que trabajan tanto en el sector publico del Ministerio de
Educacion de Republica Dominicana, lo que les ha dado la oportunidad
de aprovechar los programas formativos relacionados con la ensefianza-
aprendizaje virtual. Se han formado en el marco del Programa Republica
Digital. Ademdas, han participado de los cursos que la universidad ha
preparado en aras de fortalecer sus habilidades y competencias para el
desarrollo de una practica alineada con los intereses del contexto. De
manera independiente, también han participado en cursos y talleres con

otras instituciones, tanto a nivel local como internacional.
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Es preciso sefialar que, al momento en que los docentes indicaron que
la universidad les ofrecié cursos permanentes, aunque acelerados, para
manejar la docencia desde la plataforma institucional, esto se vincula
con los lineamientos y el compromiso de las autoridades académicas vy,
obviamente, con los lineamientos instituciones de la UCNE (2011). Esta
instituciéon establece normas y directrices que garantizan la calidad
académica y promueven la ética y el compromiso docente. Asimismo, ofrece
oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion continua, incluyendo
programas de actualizacidn pedagdgica.

La universidad jug6 un papel clave al reunir a profesores destacados
para liderar programas de capacitaciéon. Esto empoder6 a sus colegas, lo
cual se confirma en los testimonios de varios docentes. Por ejemplo, D.P.N.T.
menciond que recibieron capacitacién con la UCNE; D.JJ. destacd que la
UCNE les proporcioné herramientas y capacitacion; y D.J.A.G.H. sefial6 que la
universidad ofrecid cursos preparatorios. Estas capacitaciones se centraron
en el uso de herramientas como Google, la calificacién y Excel, facilitando la
transicion hacia la ensefianza virtual.

Ademads, se enfatiza la responsabilidad ética, el apoyo colaborativo, el
acompafamiento tecnolédgico y la evaluacion para mejorar el desempefio y
adaptarse a las demandas educativas cambiantes (UCNE, 2016). En conjunto,
estas politicas y practicas refuerzan el compromiso de los docentes con
la excelencia educativa y el uso efectivo de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, incluyendo las modalidades virtuales.

No obstante, estos planteamientos contrastan con lo encontrado en el
informe del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (2019),
donde se evidencia la falta de inversion en la formacion continua de los
docentes universitarios en el manejo de las TIC para la docencia virtual. Esto
genera una brecha entre las necesidades de capacitacion y las oportunidades
brindadas. Ademas, Ugalde y Ramirez (2021) resaltan la ausencia de medidas
efectivas a nivel central para garantizar la calidad educativa en la educacién
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virtual universitaria, lo que resalta la importancia de abordar estas
deficiencias y promover acciones concretas para mejorar la formacién y la
calidad en este ambito.

Otrainformacidén relevante es que, la mayoria de los docentes se posiciona
como aprendiz, es decir, su fortaleza formativa no se relaciona directamente
con los usos tecnoldgicos, por lo que les ha costado un mayor esfuerzo para
responder de forma satisfactoria a toda la dindmica que comprende la tarea
de planificar la docencia desde la virtualidad. En los entornos virtuales,
algunos docentes se posicionan como expertos, ya que su drea de formacion
estd vinculada a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Los planteamientos anteriores guardan relacion con las ideas expuestas
por Gergen en Rasera (2023), Quispe (2022) y Hattie (2009) sobre la identidad
profesional de los docentes, incluyendo como se ven a si mismos y su
esencia pedagogica. Esta identidad implica valores, conocimientos y
habilidades que influyen en su compromiso educativo y en su relacién con
los estudiantes, ademds de que contribuyen al aprendizaje, brindando un
sentido de propdsito.

Cuando los docentes reconocen que han sido formados internamente por
su universidad, le atribuyen reconocimiento a lo sefialado por Barboza-Robles
(2020), pues acotan que las instituciones educativas deben respaldar a sus
docentes en el desarrollo de habilidades pedagodgicas, didacticas, tecnolédgicas
y de gestidn para ofrecer una ensefianza de calidad en la educacidn virtual.
Se destaca la importancia de la formacién continua y la actualizacion de
competencias docentes para adaptarse a los cambios en la educacion.

Los docentes universitarios sefialan que se mantienen actualizados
en recursos y metodologias que les puedan aportar al desarrollo de la
mediacion pedagogica. Se observé una inclinacién a buscar alternativas
con actividades de autoayuda. Entienden que ellos son responsables de
buscar informaciones de forma independiente, por un lado, para desarrollar
una docencia de calidad y, por otro, para generar condiciones de mejores
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aprendizajes para sus estudiantes. Se percibe un compromiso personal que
transciende a lo institucional, tal como sefialan Lépez et al. (2022) y Woolfolk
(2010), para quienes la autoformacion es clave para el desarrollo profesional

del docente universitario.

El hecho de que los docentes expresaran que, en algin momento, se
sintieron vulnerables ante el manejo de los entornos virtuales, y que luego
se dieran cuenta de que podian llegar a ser competentes en su uso, pero que
tuvieron que dedicar mayor tiempo para planificar sus clases y buscar apoyo
de sus compafieros de trabajo y de personas externas, da cuenta de que
tienen una actitud de compromiso, responsabilidad y apertura para aprender
y desaprender paradigmas tradicionales de ensefianza-aprendizaje.

Este reconocimiento viene atribuido a su formacién académica, ya
que se describen como personas con conocimientos s6lidos en su campo
disciplinar. Esto resalta la importancia de la formacién académica en el
desarrollo profesional de los docentes y refuerza su competencia en su area
de especializacién. Pues tal como plantea Garcia-Aretio (2014), la formacién
docente es de vital importancia en el contexto de la educacion virtual. Los
docentes deben adquirir habilidades y competencias especificas para disefiar
y facilitar experiencias de aprendizaje en entornos digitales.

Esto incluye dominar el uso de plataformas educativas, adaptar estrategias
pedagdgicas al entorno virtual, fomentar la participacién y el trabajo
colaborativo en linea, asi como brindar retroalimentacion efectiva a los
estudiantes. Una formacidn docente solida en educacion virtual garantiza
que los educadores estén preparados para ofrecer una educacion de calidad y
potenciar el aprendizaje de los estudiantes en este nuevo paradigma educativo.
Estos planteamientos, segun Garcia-Martinez (2020) y Ugalde y Ramirez (2021),
se constituyen en retos del accionar del docente universitario.

La ensefanza-aprendizaje virtual universitaria plantea diversos

retos para los docentes. Estos incluyen adaptarse a nuevas tecnologias
y plataformas educativas, disefiar estrategias pedagdgicas efectivas que
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fomenten la participacion y el compromiso de los estudiantes en entornos
virtuales, brindar retroalimentacién oportuna y significativa, promover el
trabajo colaborativo a distancia y mantener altos estdndares académicos.
Asimismo, es fundamental superar barreras de acceso y equidad (Garcia-
Aretio, 2014a, 2014Db).

Por otro lado, Echaurren (2023) destaca algunos retos fundamentales en la
ensefianza-aprendizaje virtual universitaria. Estos incluyen garantizar una
interaccidn significativa y constante entre estudiantes y docentes, fomentar
la motivacién y el compromiso de los estudiantes en un entorno digital y
mantener altos estandares de calidad educativa en un entorno en constante
evolucion. Estos desafios requieren estrategias pedagogicas innovadoras, el
uso efectivo de tecnologias educativas y un enfoque centrado en el estudiante
para lograr resultados dptimos de aprendizaje.

Conclusiones

El docente de la UCNE se autoconcibe como un profesional comprometido
con su labor educativa, que busca constantemente mejorar sus practicas
pedagogicas y actualizar sus conocimientos. Se ve a si mismo como un
agente de cambio y facilitador del aprendizaje de los estudiantes. Asimismo,
se percibe como un profesional reflexivo, capaz de analizar y cuestionar sus
propias creencias, valores y practicas pedagogicas. Reconoce la importancia
de la autorreflexion y la busqueda de la mejora continua.

De manera parcial, pues no se ha concluido la investigacion, el docente
se autopercibe como un aprendiz permanente, abierto a adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y competencias. Valora la formacidn continua
y se compromete en procesos de desarrollo profesional para mantenerse
actualizado en su campo. Se ve a si mismo como un agente innovador
y creativo, dispuesto a explorar nuevas metodologias, herramientas y
enfoques pedagogicos. Ademads, estd abierto a la experimentacion y a la
incorporacién de tecnologias educativas para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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El docente de educacion superior debe adaptarse y desarrollar nuevas
habilidades pedagdgicas para aprovechar al maximo las oportunidades
que brinda la ensefianza virtual. Su papel ya no se limita a impartir
conocimientos, sino que también debe actuar como facilitador, motivador
y guia en el entorno virtual. Asimismo, la universidad puede incentivar la
participacidn de sus docentes en proyectos de investigacion, conferencias y
actividades académicas para promover su desarrollo académico y contribuir
ala generacion de conocimiento en sus respectivas dreas de especializacion.

La ensefanza-aprendizaje virtual universitaria presenta retos
significativos para los docentes. Adaptarse a las nuevas tecnologias, disefiar
estrategias pedagogicas efectivas, promover la participaciéon y el compromiso
de los estudiantes, brindar retroalimentacion oportuna, superar barreras de
acceso y equidad y mantener altos estandares de calidad son solo algunos
de los desafios a los que se enfrentan. Es imprescindible adoptar enfoques
innovadores, utilizar tecnologias educativas de manera efectiva y colocar
al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje para lograr resultados
optimos en este entorno cambiante.

El presente articulo representa un avance significativo en el desarrollo de
mi tesis doctoral, que se enfoca en analizar el posicionamiento del docente de
educacion superior en entornos pedagdgicos contemporaneos. No obstante,
considero relevante mencionar que, para una comprension mas completa
y contextualizada, aun resta realizar entrevistas a los docentes y llevar a
cabo observaciones de sus practicas en el aula. Estas etapas adicionales nos
permitirdn captar lariqueza de matices y detalles que solo se pueden obtener
a través de la interaccion directa con los protagonistas de la ensefianza en el
ambito universitario. Estoy convencida de que esta investigacion fortalecera
la base de conocimiento de mi estudio y enriquecera las conclusiones finales
de la tesis.
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Administracion educativa de la inteligencia emocio-
nal desde una perspectiva de género en el colectivo
estudiantil de bachillerato
Rebeca del Pino Pena’

Resumen

La administracion educativa de la inteligencia emocional alude a una nueva
tendencia cientifica y de la praxis psicopedagdgica encaminada a promover
una optima gestion de las emociones en el colectivo estudiantil. En esta
investigacion ex post facto de tipo transversal, descriptiva y exploratoria, se
buscé determinar la inteligencia emocional en el alumnado de bachillerato
por género, en la cual se encontraron diferencias estadisticas significativas en
lasvariablesde estudio de medicién, con puntajes mayores en el estudiantado
femenino. Dichos resultados ponen de manifiesto la pertinencia de efectuar
mas disertaciones al respecto para enriquecer esta drea del conocimiento
cientifico como linea base para el disefio y operacionalizaciéon de una
administracidon educativa de lainteligencia emocional desde una perspectiva
de género, fundamentada en una serie de intervenciones centradas en la
formacion de “estudiantes emocionalmente inteligentes” para que éstos
puedan contar con herramientas que les permitan enfrentar mejor los

desafios postpandemia del siglo XXI.

Palabras claves: administracion educativa, inteligencia emocional,
alumnos del bachillerato, género.

Abstract

The educational administration of emotional intelligence alludes to a
new scientific trend and psycho-pedagogical praxis aimed at promoting
an optimal management of emotions in the student body. In this ex post
facto, cross-sectional, descriptive, and exploratory research, we sought to
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determine emotional intelligence in high school students by gender, in which
significant statistical differences were found in the variables of measurement
study with higher scores in female students. These results highlight the
relevance of carrying out more dissertations on the subject to enrich this area
of scientific knowledge as a baseline for the design and operationalization
of an educational administration of emotional intelligence from a gender
perspective, based on a series of interventions focused on the formation of
“emotionally intelligent students”, so that they can have tools that will allow
them better to face the post-pandemic challenges of the 21st century.

Keywords: educational administration, emotional intelligence, high
school students, gender.

Introduccion

En diversos estudios cientificos se sefiala que la pandemia de COVID-19 ha
tenido un efecto significativo en los jovenes, considerados una categoria de
alto riesgo en lo que respecta a la salud mental. En vista de ello, la grave
crisis psicolégica que atraviesan actualmente los estudiantes de bachillerato
brinda la oportunidad de sugerir una nueva educacion pospandémica que
se fundamente en un paradigma cientifico de vanguardia y en la practica
pedagogica de la administracién educativa de la inteligencia emocional.

De tal forma que, con este enfoque se podrian abordar mejor las
diferencias entre el desarrollo emocional de los hombres y las mujeres, con
el propdsito de formar “estudiantes emocionalmente inteligentes” desde una
perspectiva de género, con el fin de proporcionarles los recursos emocionales
que necesitan tanto para su bienestar humano integral como para su éxito
académico. Dicho panorama denota la necesidad de emprender un analisis
diferencial por género de la inteligencia emocional en el alumnado de
bachillerato para potenciar esta linea de investigacion cientifica, ya que no
existen suficientes estudios sobre estas variables de investigacion en este
nivel educativo.
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De igual manera, existe evidencia de que el desarrollo emocional de este
alumnado le impide gestionar éptimamente sus emociones intrapersonales
e interpersonales, especialmente en el caso del colectivo masculino, debido
a una serie de patrones socioculturales de género propios de la cultura
patriarcal. Ante lo cual, es relevante que se lleven a cabo mds estudios
para la generacion de nuevo conocimiento cientifico al respecto, asi como
para que en los bachilleratos se lleve a cabo el disefio y la aplicacion de
una administracién educativa de la inteligencia emocional estudiantil
fundamentada en un enfoque de género.

Marco teorico

En la literatura cientifica se destaca el incremento de diversos trastornos
emocionales de tipo depresivo, ansiégeno y cognitivo (Ribot, Chang y
Gonzalez, 2020; Rodicio-Garcia, Rios de Deus y Sarabia, 2020), que trastocan
principalmente a los individuos con padecimientos mentales preexistentes
y mas manifestaciones psicopatoldgicas, asi como a aquellos pertenecientes
a determinados grupos de mayor vulnerabilidad, como sefiala Tausch,
Oliveira, Martinez, Cayetano, Barbosa y Hennis (2022), hecho que ocurre con
la categoria analitica de la juventud.

De hecho, en cuanto a esta variable sociodemografica de estudio, se hace
alusidn a un estado emocional deficiente, asi como a una mayor presencia
e intensificacion de trastornos psiquicos en este sector poblacional, que se
encuentra insertado en una etapa compleja del ciclo vital humano (Orgilés,
Morales, Delvecchio, Mazzeschi y Espada, 2020; Johnson, Saletti-Cuesta y
Tumas, 2020; Orellana y Orellana, 2020; UCM, 2021), por lo que este colectivo
se erige como un grupo de alto riesgo sanitario al respecto.

Especificamente, en lo que respecta al alumnado de bachillerato, éste
tuvo que enfrentar mayores demandas emocionales de las que usualmente
vivian para poder afrontar el cierre de las escuelas en aras de la continuidad
pedagdgica, lo que le generd importantes cambios en su estilo de vida cotidiano.
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En este contexto, dicho confinamiento generé un desajuste emocional
en este grupo etario (Valiente, Vazquez y Peinado, 2020), dado que éste no
conto con una capacitacion previa ni con asesoria para los responsables de
la crianza, ni con un abordaje psicologico de apoyo para el estudiantado
durante este periodo de adaptacidén a la nueva realidad educativa, en la que
se enfrentaron problemas tecnoldgicos durante las clases, junto con otras
complicaciones de tipo familiar y econémico originadas por este flagelo
sanitario, que se sumaron a los desafios existenciales propios de esta edad.

Resulta importante tomar en cuenta que, aunque hasta la adolescencia
madura la ultima parte de la corteza cerebral, el 16bulo prefrontal que
resulta clave para el control cognitivo y las funciones de orden superior,
esta circunstancia podria llegar a desencadenar desérdenes emocionales
y comportamientos de riesgo, como el abandono de sus estudios, el acoso
escolar, el consumo de sustancias nocivas o el embarazo adolescente, entre
otros. También este periodo de transicion a la educacidn superior o al campo
laboral abre grandes oportunidades para sentar las bases del éxito en la
escuela, por lo que las intervenciones en salud mental y bienestar emocional
son buenas practicas que, cuando se llevan a cabo durante esta etapa de
vida, tienen el potencial de mejorar el desarrollo del ser humano (Espada,
Orgilés, Piqueras y Morales, 2020; Mateo, 2021).

Por ello, el desafio de esta crisis psicoldogica en el alumnado de
bachillerato representa una oportunidad para plantear una nueva
educacion postpandemia que integre modelos pedagdgicos innovadores
para la formacion, la transformacion y el progreso educativo integral del
estudiantado.Talcomoseriael casodelconstructo“alumnosemocionalmente
inteligentes”, el cual hace alusién a un paradigma cientifico de vanguardia
y a una praxis pedagogica de corte holista, fundamentada en el corpus
teorico de la inteligencia emocional, la cual se define como “la habilidad de
percibir y expresar emociones, comprender y utilizar las mismas, y manejar
las emociones con el fin de fomentar el crecimiento personal” (Salovey,
Detweiler-Bedell, Detweiler- Bedell y Mayer, 2008, p. 535).
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El nuevo paradigma de “alumnos emocionalmente inteligentes” alude
a un método de evaluacidn e intervencién en los agentes educativos, asi
como a una tendencia cientifica actual y a las mejores practicas en materia
de educacion en la actualidad. En este enfoque, el estudiante es evaluado a
través de larealizacion de un diagnodstico de inteligencia emocional para que
los hallazgos obtenidos en esta evaluacidn sirvan de base para el desarrollo
de diversas estrategias educativas relacionadas al respecto que deben ser
monitoreadas continuamente con el fin de apoyar tanto el rendimiento
académico como el bienestar integral humano (Del Pino, 2012).

En consecuencia, con la creacién y ejecucion de una administracidon
educativa de la inteligencia emocional para estudiantes de bachillerato,
se podria dotar de recursos emocionales intrapersonales e interpersonales
para su desarrollo y potencializacion de este alumnado en su vida personal y
trayectoria escolar. En busca de “estudiantes emocionalmente inteligentes”,
los cuales, segun Paez y Castafio (2015), presentan una mayor autoestima,
ajuste psicoldgico, bienestar y satisfaccion emocional; calidad en sus
relaciones interpersonales y apoyo social, asi como una menor presencia
de conductas violentas y de trastornos fisiolégicos y mentales, como la
ansiedad y la depresidn.

Por su parte, Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden y
Dornheim (1998) propusieron el andlisis de la inteligencia emocional en
cuatro dimensiones de estudio que consideran la identificacidn, la gestién
personal, el abordaje colectivo y el manejo emocional en general, las cuales
se encuentran cada una interrelacionadas jerarquicamente. Modelo teorico
del que se deriva el Autorreporte de Inteligencia Emocional (SSRI, por sus
siglas en inglés: Schutte Self-Report Inventory), que fue empleado en la
poblacion estudiantil evaluada en este estudio.

En disertacionesrealizadas con estudiantes de bachillerato, precisamente
con el instrumento de medicion aplicado en esta investigacion, se detectd

que éstos presentan un nivel medio en la percepcién de las emociones y que
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se ubican en un rango bajo en las demas categorias de estudio, siendo la
dimension menos desarrollada la de utilizacién de las emociones (Del Pino,
2012; Del Pino y Aguilar, 2013).

En relacién con los estudios de género en esta linea de investigacion,
Gartzia Aritzeta, Ballhuerka y Barbera (2012) subrayan que la inteligencia
emocional es mayor en el colectivo femenino, principalmente en aquellos
con un basamento teorético fundamentado en las medidas de habilidad en
relacion con este constructo, como es el caso precisamente del modelo de
Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden y Dornheim (1998).

Estos autores subrayan también la relevancia de la expresividad de los
rasgos estereotipicamente femeninos, como la socializacidn, la empatia y
el apoyo a otros (Gartzia et al.,, 2012), lo cual les ha permitido a las mujeres
contar con un mayor desarrollo emocional, a diferencia de los varones
que suelen presentar un manejo instrumental de las emociones por las
limitaciones culturales que enfrentan al respecto. Dado que, a decir de
Bordieu, citado en Lamas (2000, p.344), “el orden simbodlico masculino esta
tan profundamente arraigado que no requiere justificacion; se impone a si

mismo como autoevidente, y es tomado como "natural "’ en las sociedades.

En algunos estudios cientificos existe evidencia sobre las diferencias
de género en inteligencia emocional en diferentes grupos de estudiantes
(Gartzia et al., 2012; Garcia, Bekendam, Diaz y Burgos, 2012; Berrio, Martos-
Montes y Marto-Luques, 2020). De manera similar ocurre en determinados
estudios en los que se administrd el SSRI, en los que se han reportado
puntajes moderadamente mayores en las mujeres (Del Pino, 2012).

Sin embargo, a pesar de que en la Nueva Escuela Mexicana se subraya la
relevancia del desarrollo socioemocional (Patifio, 2017), lo cual también se
expone en el Programa Construye T para el estudiantado de bachillerato (SEP,
2022), el alumnado del estudio reporté no tener conocimiento al respecto.
Al mismo tiempo de que el enfoque de género forma parte de las mejores
practicas de clase mundial en la esfera de la educacidn, ademas de que en los
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ultimos afios ha prevalecido un incremento de la matricula femenina en estas
instituciones educativas y de la manifestacién de una crisis actual en la salud
mental de este colectivo estudiantil producto de la pandemia de COVID-19.

La investigaciéon sobre estas variables de investigacion en este nivel
educativo en tiempos de postpandemia es incipiente, a pesar de que estos
hallazgos podrian generar nuevo conocimiento para retroalimentar, con las
fortalezas de la ciencia, a los responsables de la administracién educativa de
estos centros escolares para la toma de decisiones al respecto.

Este contexto pone de manifiesto la importancia de plantear el disefio
y aplicacién de una administracion educativa de la inteligencia emocional
en el alumnado de bachillerato, en la que se considere al género para tener
un mayor acercamiento y comprension de la construccion social de las
diferencias emocionales femeninas y masculinas para un abordaje mas
acabado al respecto (Lamas, 2015; Colds y Villaciervos, 2007; Comision
Interamericana de Mujeres, 2020). Esto contribuiria a evaluar, desde esta
perspectiva de estudio, la identificacion de las variaciones en las brechas de
desarrollo emocional acorde con las necesidades formativas de cada género,
en beneficio de estos agentes educativos.

Por lo tanto, en la busqueda de nuevo conocimiento cientifico al respecto
en aras de una trascendencia social en este colectivo estudiantil, se realizd
un estudio cuantitativo ex post facto de tipo transversal, descriptivo y
exploratorio, para determinar la inteligencia emocional en alumnado de
bachillerato por género.

Metodologia

+ Sujetos: enmarcé a una muestra no probabilistica intencional
estratificada, constituida por 804 alumnos de bachillerato, con un
tamafio proporcional similar del 50 % (402) de sujetos en cada uno
de los colectivos estudiantiles, tanto del género masculino como del
femenino.
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Instrumento de medicidon: se empled la prueba psicométrica de
Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden y Dornheim (1998),
denominada Autorreporte de Inteligencia Emocional (SSRI: Schutte
Self-Report Inventory), que cuenta con un alpha de Cronbach (o) de
0.87 en estudiantes y se integra por 33 reactivos con 5 opciones de
respuesta de tipo Likert.

Procedimiento: se aplico el instrumento de medicion seleccionado de
manera colectiva en condiciones 6ptimas de espacio, iluminacién y
ventilacion. Posteriormente, con el software SPSS version 29, se aplicd
el alpha de Cronbach, asi como porcentajes y la prueba t de Student
para muestras independientes encaminado a detectar las diferencias
estadisticamente significativas presentes en las variables de estudio.

Resultados y discusion

Se observa en la Tabla 1 que el alpha de Cronbach es de 0.90, lo que denota
una adecuada consistencia interna del cuestionario empleado en esta
investigacion, por lo que éste es confiable y presenta una mayor puntuacién
a la reportada por Schutte et al. (1998) en dicha poblacién estudiantil.

Tabla 1. Confiabilidad del SSRI de inteligencia emocional del colectivo estudiantil
del bachillerato

Alpha de Cronbach N de reactivos

90 33

Fuente: elaboracion propia.
En relacidn con la distribucion de los datos sociodemograficos del alumnado
evaluado, en la siguiente tabla destaca que el 32.10 % (259) contaba con 17
anos de edad; el 34.50 % (277) cursaba su tercer afio de estudios; el 57.24 % (460)

estudiaba en el turno matutino; y el 53.96 % (434) era de escuelas publicas.
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Tabla 2. Caracterizacion de las variables sociodemogrdficas del colectivo
estudiantil del bachillerato

Variables N %
Edad

Menos de 15 afios 42 5.28
De 15 ailos 87 10.75
De 16 afos 158 19.66
De 17 afos 259 32.10
De 18 ailos 221 27.45
Mas de 18afios 37 4.76

Aiio de estudio

Primero 264 32.86 %

Segundo 263 32.64 %

Tercero 271 34.50 %
Turno

Matutino 460 57.24%

Vespertino 344 42.76

Tipo de escuela

Publica 434 53.96

Privada 370 46.04

Fuente: elaboracidn propia.

En este estudio se obtuvo que el puntaje mas alto corresponde a la
manifestacion de un nivel medio en la dimensiéon Percepcion de las
emociones del estudiantado, con una puntuacién de 2.46, como se aprecia
en la Tabla 3. En contraste, los demds componentes se clasifican en un rango
bajo, con una tendencia de disminucién de las medias; siendo el de mayor
decremento el de Utilizacidn de las emociones, con un puntaje de 1.14. Estas
cifras concuerdan con los datos reportados en las investigaciones de Del
Pino (2012) y Del Pino y Aguilar (2013).
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Tabla 3. Medias de las dimensiones de la inteligencia emocional en el colectivo
estudiantil del bachillerato

Dimension Media Desviacién estandar Nivel de desarrollo
Percepcion de las emociones 2.46 2.17 Medio
Manejo de las propias emociones 1.52 1.24 Bajo
Manejo de las emociones de otros 1.38 1.07 Bajo
Utilizacion de las emociones 1.14 .099 Bajo

Fuente: elaboracidn propia.
Dichas evidencias empiricas revelan un estado emocional mermado en el
colectivo estudiantil evaluado (Orgilés et al., 2020; Johnson et al., 2020; Orellana
y Orellana, 2020; UCM, 2021), que podria estar relacionado con el confinamiento
escolar (Valiente et al., 2020), asi como con la falta de una capacitacion previa
de asesoria a los responsables de la crianza y de un abordaje emocional de
apoyo al alumnado durante este periodo de clases para una mejor adaptacién
al respecto, ademds de diversas problematicas existenciales propias de su
ciclo de vida, asi como situaciones de corte tecnoldgico, familiar, econdmico,

entre otras, que tuvieron que afrontar durante esta contingencia sanitaria.

Al respecto, se observa un comportamiento estadistico similar al que
ocurre con el perfil descriptivo general de la muestra de estudio por la
presencia de una mayor representatividad de casos de mujeres en un rango
medio, no solamente en lo que corresponde a la Percepcidn de las emociones,
sino también en las tres restantes categorias de analisis de este constructo.
En contraposicién con una situacion inversa en el colectivo varonil que
presenta mas casos clasificados como de nivel bajo.

Especificamente, en cuanto a la Percepcion de las emociones, sobresale en la
Grafica 1 que el 56 % de las mujeres se encuentra catalogado en un grado medio,
a diferencia del 49 % de su contraparte masculina, por lo que nuevamente es la
dimensién de mayor desarrollo en ambos géneros de analisis, lo que le permite a
dicho estudiantado contar con una capacidad promedio para el reconocimiento
de sus propias emocionesylas delos demas en suacontecer cotidiano. Hallazgos
que son similares a los reportados por Del Pino (2012) y Del Pino y Aguilar (2013).
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Grafica 1. Clasificacion de los rangos de desarrollo de la Percepcién de las
emociones del colectivo estudiantil del bachillerato por género

Percepcidn de las emociones
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Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto a la variable de investigacién Manejo de las propias emociones,
destaca en la Grafica 2 que el 68 % de los alumnos esta clasificado en un grado
bajo y que las mujeres se categorizan en un rango medio en un 62 %, aunque
con menores porcentajes a diferencia de las cifras mas bajas al respecto en
los alumnos. Evidencias empiricas que concuerdan con los estudios de Del
Pino (2012) y Del Pino y Aguilar (2013).

Grafica 2. Clasificacion de los rangos de desarrollo del Manejo de las propias
emociones del colectivo estudiantil del bachillerato por género
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Fuente: elaboracién propia.
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Estos puntajes denotan una deficiente gestion intrapersonal de sus
emociones por la carencia de una estructura emocional sélida, lo que podria
influir negativamente en su empleo individual inteligente en su devenir
cotidiano. Esto ocasionaria que probablemente se presentaran posibles
conductas de riesgo de autocontrol emocional, como el abandono de sus
estudios, el consumo de drogas y/o alcohol (Espada, Orgilés, Piqueras
y Morales, 2020; Mateo, 2021), asi como una menor autoestima, ajuste y
satisfaccion emocional, ademds de mayores afectaciones fisiologicas, como
la ansiedad y la depresién (Pdez y Castafio, 2015).

En la categoria de andlisis Manejo de las emociones de otros ocurre una
situacidn semejante a la reportada anteriormente, ya que se puede revisar
en la Grafica 3 la predominancia de un nivel bajo en el 71 % de los alumnos
y en el 80 % del colectivo femenino, asi como un puntaje mayor al de los
hombres en el nivel medio. Estos resultados concuerdan con los datos de las
investigaciones de Del Pino (2012) y Del Pino y Aguilar (2013).

Grafica 3. Clasificacion de los rangos de desarrollo del Manejo de las emociones

de otros del colectivo estudiantil del bachillerato por género
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Fuente: elaboracidn propia.

Al respecto, es factible que esto suceda debido a que, como a estos alumnos
lesantecede una carencia intrapersonal primigenia parala gestion emocional

de si mismos, esto se ve reflejado en sus relaciones interpersonales como una
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especie de secuela del abordaje deficitario individual de sus emociones. Esto
posiblemente causaria afectaciones en susinteracciones sociales, con riesgos
de presentar una menor calidad de vida en las relaciones interpersonales,
la presencia de problemas de apoyo social y tener una mayor expresion de
conductas violentas (Pdez y Castaiio, 2015), como el acoso escolar (Espada et
al., 2020; Mateo, 2021).

Finalmente,enlo que concierneal constructo Utilizacién delasemociones,
en la Grafica 4 sobresale una clasificacidn del 89 % en el colectivo masculino
estudiantil y del 81 % en el femenino, ademas de repetirse la presencia de
mas casos de mujeres categorizadas en el rango medio al respecto.

Grafica 4. Clasificacion de los rangos de desarrollo de la Utilizacion de las
emociones del colectivo estudiantil del bachillerato por género
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Fuente: elaboracion propia.

Estas evidencias empiricas revelan que esta dimensién de estudio es la que
presenta el menor grado de desarrollo de inteligencia emocional en los
alumnos evaluados, deficiencia que se agudiza mas por las limitaciones
derivadas de la falta de recursos intra e interpersonales previos arrastrados
de las otras categorias de analisis. Condicion que podria constituirse en un
obstaculo para el desarrollo y la 6ptima regulacién emocional, tanto en el
plano individual como en el social, en su vida diaria integral. Cuestién que
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coincide con la investigacion de Del Pino (2012) y con el estudio realizado
también por Del Pino y Aguilar (2013).

En estos datos estadisticos se aprecia que, entre los alumnos evaluados,
esta dimension de estudio es en la que tienen el nivel mas bajo de desarrollo,
por lo que dicha carencia emocional se ve agravada por las deficiencias
derivadas de la ausencia de recursos intra e interpersonales previos de las
otras categorias de anadlisis. Esta situacion puede impedir su capacidad
para la regulacidén de sus emociones de la mejor manera posible a nivel
social y personal a lo largo de su vida cotidiana y escolar. Estos resultados
concuerdan con otros estudios al respecto, como los de Del Pino (2012) y Del
Pino y Aguilar (2013).

De igual forma, en las variables sociodemograficas de la muestra de
estudio, en la Tabla 4 resalta la presencia de variaciones estadisticas
altamente significativas unicamente por género en las cuatro dimensiones
evaluadas en los alumnos, siendo mayor en la Percepcidn de las emociones
(p = 0.05) al presentar un valor de .0009, en la cual también se aprecia el
puntaje mas alto detectado en el colectivo femenino estudiantil. Datos que
concuerdan con las investigaciones de Gartzia et al. (2012), Del Pino, (2012),
Garcia et al. (2012) y Berrio et al. (2020).

Tabla 4. Diferencias estadisticas significativas de las dimensiones de la
inteligencia emocional del colectivo estudiantil del bachillerato por género

Dimension Género Media T Significancia
N . Masculino 2.33
Percepcion de las emociones . 1.82 .009
Femenino 2.59
. . . Masculino 1.41
Manejo de las propias emociones . 1.45 .017
Femenino 1.63
. . Masculino 1.32
Manejo de las emociones de otros . 1.13 .036
Femenino 1.44
. . Masculino 1.10
Utilizacion de las emociones . 0.89 .050
Femenino 1.18

Fuente: elaboracidn propia.



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Esta situacion puede deberse al estereotipo feminizante que permite la
expresividad de las emociones en las mujeres (Gartzia et al, 2012) por la
reproduccién de los mandatos de género que, en el caso de las mujeres,
avalan la expresion de las emociones, lo cual tenderia a favorecer un mayor
desarrollo emocional. En contraposicion, los mandatos del patriarcado
predisponenalosvaronesaun manejo instrumental emocional, ocasionando

un menor desarrollo al respecto.

Conclusiones

En este estudio se detectd un perfil descriptivo de inteligencia emocional
en el alumnado de bachillerato, caracterizado por una clasificacién media
en la Percepcion de las emociones, a diferencia de las demas dimensiones
evaluadas, que se clasifican en un grado bajo.

De tal manera que entre las aproximaciones derivadas de esta
investigacion se encuentra que esta primera categoria de analisis se erige
como una especie de basamento del estado emocional del estudiantado, por
ser el componente inicial de esta categoria de estudio en los individuos, por
lo que se aprecia un mayor dominio de esta dimension en el alumnado, el
cual va disminuyendo ordenadamente en las otras dimensiones de estudio,
acorde con el soporte tedrico de Schutte et al. (1998). Por ello, se aprecia que
el progreso logrado en esa dimensién intrapersonal se manifiesta primero en
el manejo emocional individual, como un sostén para el posterior abordaje
interpersonal de la inteligencia emocional.

Estos hallazgos ponen en evidencia un estado emocional deficiente en
este colectivo estudiantil, como sefialan Orgilés et al. (2020), Delvecchio et
al. (2020), Johnson et al. (2020), Orellana y Orellana (2020) y UCM (2021), lo
cual respalda la categorizacidn propuesta por Tausch et al. (2022) de que la
juventud es un grupo de mayor vulnerabilidad al respecto.

Dichas evidencias empiricas concuerdan con los niveles de inteligencia
emocional reportados por Del Pino (2012) y Del Pino y Aguilar (2013), aunque
resulta pertinente destacar que en esta investigacién se identificaron
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puntuaciones menores en el alumnado de bachillerato evaluado. Es probable
que estas cifras sean resultado de los desafios que este colectivo tuvo que
enfrentar durante dicha contingencia sanitaria global, la cual, al parecer,
ocasiond un desajuste mayor en su salud mental (Valiente et al, 2020). Esto
constituye una sefial de alerta por la falta de recursos emocionales que
presentan actualmente estos agentes educativos para poder afrontar de
manera dptima los retos de la postpandemia en la actualidad.

Paralelamente, en esta investigacidn se detectaron unicamente
variaciones significativas estadisticas en la variable sociodemografica de
género, en la cual se aprecian puntajes mds altos en las alumnas, lo cual
concuerda con diversos estudios en los que se reportan estas variaciones
emocionales (Gartzia et al.,, 2012; Del Pino, 2012; Garcia, et al., 2012; Del Pino,
2012 y Berrio et al., 2020).

Dichas evidencias empiricas concuerdan con los postulados de Gartzia et
al. (2012) sobre los niveles mas altos de inteligencia emocional en el colectivo
femenino en los estudios con un soporte tedrico basado en las medidas
de habilidad de este constructo, por lo que en esta propuesta del modelo de
Shutte et al. (1998) se presenta una tendencia similar al respecto. Aunado a
ello, estos autores sefialan que esta situacién podria explicarse tentativamente
como producto del estereotipo feminizante que permite la expresividad de las
emociones en las mujeres (Gartzia et al., 2012), a diferencia de sus pares varones
que deben apegarse culturalmente a un manejo instrumental de sus emociones.

De tal manera que a partir de un enfoque de género diferencial de la
construccion social de las emociones (Lamas, 2015; Colas y Villaciervos, 2007;
Comisién Interamericana de Mujeres, 2020), estos hallazgos podrian ser
producto de la reproduccion de los mandatos de género en las mujeres que
respaldan la expresion intrapersonal e interpersonal de las emociones, con
lo que se favorece la manifestacion de una mayor adquisicion, manifestacion
y desarrollo emocional en las estudiantes. En contraste, los mandatos de la
cultura patriarcal imperante impuestos a sus compaiieros varones los llevan
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a tener un manejo instrumental de sus emociones para proyectar rasgos
y valores del orden simbolico masculino, lo que les impide exteriorizar su
accionar afectivo en detrimento de un manejo dptimo de sus emociones.

Estos hallazgos pueden constituirse en una coyuntura para el
establecimiento de “una nueva educacion postpandemia” en el estudiantado
de bachillerato, con una perspectiva de género, como una linea base para que
en la administracién educativa de estos centros escolares se incluya en su
agenda de trabajo el planteamiento del disefio y la operacionalizacion de un
conjunto de acciones estratégicas para la formacion emocional estudiantil,
con énfasis en las dimensiones de menor grado de desarrollo y considerando
las diferencias de género presentes en estos actores sociales educativos.

Porlotanto, ante el reto de una administracion educativa de lainteligencia
emocional desde la perspectiva de género, en beneficio del alumnado de
bachillerato, resulta pertinente que los administradores educativos de estos
centros escolares, en conjunto con el area de psicopedagogia, puedanrescatar
y replantear de manera complementaria las aportaciones del Programa
Construye T (SEP, 2022), debido a una serie de deficiencias reportadas en su
disefio e implementacion en estas comunidades educativas (Patifio, 2017),
asi como por el desconocimiento reportado por la unidad de andlisis de este
estudio al respecto.

De tal forma que se efectie una mejor planeacidn institucional de la
gestion educativa de la inteligencia emocional estudiantil, asi como para su
operacionalizacidn correspondiente, mediante intervenciones educativas
fundamentadas en conferencias, cursos y talleres vivenciales, asi como en un
actividades de aprendizaje virtual con disefios autogestivos y/o que puedan
servir de base a los docentes para la realizacion de clases participativas en
las que se lleven a cabo dinamicas grupales, ejercicios de autorreflexidn,
relajacién y mindfulness, con experiencias de gamificacion, evaluaciones
psicométricas, entre otros recursos didacticos predominantemente practicos

y vivenciales, con un soporte tedrico referencial de apoyo al respecto.
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Dado que, como sefialan Espada et al (2020) y Mateo (2021), las
intervenciones en salud mental y bienestar emocional son buenas précticas
que, al ser realizadas en esta etapa compleja del ciclo vital, abren grandes
oportunidades para sentar las bases del éxito en la escuela y potenciar el
desarrollo humano del estudiantado de bachillerato.

Ante tal panorama, estas evidencias empiricas cuantitativas ponen
de manifiesto la relevancia de llevar a cabo la generacién de nuevo
conocimiento cientifico en este campo de estudio incipiente, que pueda
brindar aportaciones para el bienestar integral de los futuros alumnos
universitarios, asi como de aquellos que busquen ingresar al campo laboral.
Con la finalidad de coadyuvar con las fortalezas de la ciencia en la praxis
escolar para poner los cimientos de la construcciéon de una administracion
educativa de la inteligencia emocional desde una perspectiva de género,
fundamentada en una serie de intervenciones centradas en la formacion de
“estudiantes emocionalmente inteligentes” para que éstos puedan contar
con losrecursos emocionales necesarios para poder afrontar mejor el desafio
postpandemia del México del siglo XXI.
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Diversificacion global en las cuentas personales para
el retiro: Analisis aplicado a las afores en México
Eduardo Martinez Robles, Francisco Siordia Ldpez* y Rodolfo Gonzdlez Figueroa

Resumen
La gestidn eficiente de un portafolio de inversion se basa en la diversificacidon
global de instrumentos financieros, minimizando el riesgo mientras se busca
obtener rendimientos dptimos. En México, las afores administran los recursos
de los trabajadores a través de las SIEFORES, que invierten principalmente en
el mercado nacional, lo que las expone al riesgo especifico del pais.

Esta investigacion se centra en analizar y comparar los rendimientos de las
SIEFORES con fondos internacionales de renta fija y variable (BND y VT), debido a
la alta concentracién de inversidn nacional en las primeras. Se parte del supuesto
de que, en tiempos de recesion o contraccion econdmica, los trabajadores podrian
retirar dinero de sus afores, exponiéndose aun mas al riesgo pais. Se cre6 un
portafolio con los mismos porcentajes de renta fija y variable que manejan las
SIEFORES, siguiendo las normas de la CONSAR, y se calculo la frontera eficiente
siguiendo la teoria de Harry Markowitz para encontrar el portafolio éptimo.

Elanalisis serealizé mediante una metodologia econométrica que incluyd
un modelo de regresion lineal y un analisis correlacional. Se encontré que el
desempleo afecta las salidas de dinero de las afores, confirmando el supuesto
inicial.

En cuanto alosrendimientos, se descubrié que ambos portafolios tuvieron
resultados similares, pero el internacional mostré menor volatilidad. Esto
sugiere que, en momentos de crisis, los trabajadores podrian haberse
beneficiado retirando dinero de sus afores con una mayor exposicion
internacional, debido a la menor volatilidad de estos fondos.

Palabras claves: diversificacién de portafolios, sobreexposicion al riesgo
pais, AFORE-SIEFORES.
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Introduccion
La diversificacion internacional es fundamental para el desempefio 6ptimo
de un portafolio de inversién razonable. Consecuentemente, las cuentas
individuales de ahorro para el retiro de los mexicanos se verian beneficiadas
de las ventajas de la diversificacion internacional.

Las Sociedades de Inversién Especializada de Fondos para el Retiro
(SIEFORES) tienen invertido, en promedio, un 86.79 % de los recursos en el
mercado mexicano (CONSAR, 2023a). En contraste, un portafolio de inversion
en acciones diversificado globalmente cuenta con una ponderacion de
0.8 % en acciones mexicanas (Total International Stock ETF, con clave
de pizarra en el NASDAQ: VXUS); mientras que un portafolio de bonos
globales cuenta con 0.39 % de deuda mexicana (Total International Bond
ETF, con clave de pizarra en el NASDAQ: BNDX). Esta disparidad denota
una confianza inherente por parte de los administradores de las cuentas de
ahorro (AFORE) en que la economia mexicana tiene una mejor perspectiva
de prosperidad que el resto del mundo. Sin embargo, la evidencia sugiere
que es imposible predecir, a través de datos historicos, qué paises superaran
(en términos de rendimientos del mercado) a la media global (Dimensional,
2023). Adicionalmente, las proyecciones de crecimiento del PIB no pueden
ser utilizadas como predictor del desempenio del mercado accionario
(puesto que ya han sido reflejadas en los precios actuales de los activos) y,
por lo tanto, tampoco pueden ser utilizadas como un factor confiable en la
formacion de los portafolios de inversion (Ritter, 2012).

El propdsito de la diversificacién es aumentar el rendimiento esperado
sin aumentar el riesgo incurrido o, también, disminuir el riesgo sin renunciar
a un nivel de rendimiento definido. El método mas aceptado para lograr la
diversificaciéon es el que propuso Markowitz (1991), que consiste en evitar
correlaciones y movimientos de los activos que integran un portafolio de
inversidn. En el contexto de la diversificacidn internacional, se traduce en que
un inversionista promedio evita riesgos innecesarios si su cuenta de ahorro para
el retiro no presenta ninguna concentracion injustificada en un pais especifico.
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El presente articulo tiene como proposito estudiar el desempefio de las
afores en afios recientes cuando se les coloca en el contexto internacional. Es
de nuestro interés encontrar si todavia existen beneficios posibles derivados
de la mitigacidén del evidente sesgo doméstico en las afores o si, por el
contrario, las administradoras de fondos para el retiro operan 6ptimamente,
dadas las restricciones* dictadas por la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR, 2023b).

Planteamiento del problema

Los beneficios de la diversificacion internacional han sido conocidos
desde hace décadas y se atribuyen, en gran parte, a que las fortunas de las
naciones no se mueven siempre al unisono, no obstante, la mayoria de los
inversionistas tiene la mayor parte de sus inversiones en activos de su pais
(French y Poterba, 1991). Encima, el sesgo doméstico no es exclusivo en las
personas, sino que se extiende también a las instituciones. ;Existen razones
validas para rechazar las recomendaciones légicas de la diversificacidon

internacional?

Se puede argumentar que la diversificacion internacional es irrelevante
porque la globalizacidén ha causado un aumento en la correlacion de los
riesgos y rendimientos a los que estan expuestos todos los paises. Bajo
dicho supuesto, cualquier mercado bursatil seria similar a la media global.
Si bien, se ha observado que esta condicion es cierta para horizontes de
inversion de corto plazo, los beneficios de la diversificacién global no han
disminuido cuando se trata de horizontes de inversion extensos (Viceira
y Wang, 2018). A esta afirmacion se suscriben también Asness et al. (2011),
quienes concluyeron que la diversificacion internacional protege a los
inversionistas contra la posesion de portafolios concentrados en paises con
bajo desempefio econdmico en el largo plazo.

“El limite de valores extranjeros es actualmente del 20 %.
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Asimismo, Anarkulova et al. (2022) calcularon, a partir de un método
de remuestreo estadistico (bootstrapping), que, para periodos de 30 afios,
existe una probabilidad de pérdida de poder adquisitivo del 13 % en acciones
domésticas (de paises desarrollados), frente a un riesgo del 4 % en una
cartera diversificada globalmente. Las evidencias anteriores soportan la
conclusidn logica de que cualquier portafolio de inversidén que renuncie a la
diversificacion global, con la expectativa de obtener mayores rendimientos
a partir de un posicionamiento geografico especifico, constituye meramente
una actividad especulativa fundamentada en creencias y no en realidades.

En la practica, la falta de diversificaciéon global es una condicién de
inversién ineficiente que puede resultar en la materializacién de diversos
riesgos para los mexicanos. Fundamentalmente, existen dos momentos en
los que un mexicano tiene acceso a los recursos de su cuenta de AFORE: 1) al
momento de alcanzar su edad de retiro y 2) por medio de retiros parciales por
matrimonio o desempleo (CONSAR, 2021). En este trabajo de investigacidn,
se explora especificamente el efecto de la (falta de) diversificacion global
cuando se hace un retiro parcial por desempleo.

Estarelacion es de interés porque parte del supuesto de que el desempleo
va de la mano de las perspectivas econémicas de México y, a su vez, los
precios de los activos disminuyen por las mismas proyecciones (los precios
de los activos reflejan rapidamente la informacion existente). Sugerimos
que los empleados mexicanos que enfrentan condiciones de desempleo
por situaciones macroeconémicas son propensos a llevar a cabo un retiro
parcial por desempleo, justo cuando las proyecciones econémicas de México
desfavorecen los precios de los activos. El retiro parcial se efectua en un
momento desfavorable y causa un revés a la cantidad disponible en el futuro,
cuando se alcance la edad de retiro. Finalmente, comprobamos si este efecto
adverso se puede disminuir a través de la diversificacién internacional.

Finalmente, cabe mencionar que existe una serie de razones validas para

desviarse de la recomendacion de la diversificacion global. La mas notoria
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es la eficiencia fiscal. Invertir en mercados extranjeros puede ocasionar
la doble tributacién por distribuciéon de dividendos: primero, cuando se
hace una retencidén en el pais extranjero donde se distribuyen vy, segundo,
cuando se hace un reconocimiento de ingreso en el pais del inversionista.
Si bien existen muchos casos especificos que justifican la concentracién de
inversién en paises determinados, dejamos el analisis de esos casos para
trabajos de investigacion posteriores.

Desarrollo

En México, existe una relacion peculiar entre el desempleo y los retiros
parciales de las cuentas personales para el retiro (AFORE), la cual no se
observa en otros paises. Esto se debe a que, en México, un sistema publico
de seguro de desempleo es virtualmente inexistente, salvo contadas
excepciones, como el programa vigente en la CDMX (STYFE, s.f). Vroman
(1999) documento que, de todos los miembros parte de esta organizacion,
unicamente dos de ellos no contaban con un sistema publico de proteccién
por desempleo: México y Turquia. Este rezago histdrico en la proteccidon
al desempleo podria ser una de las causas por las cuales México ain no
implementa un sistema robusto de esta indole.

El seguro de desempleo es un tipo de beneficio en forma de transferencia
monetaria que busca estimular la reincorporacidn a la fuerza laboral. A falta
de este tipo de beneficio, una persona desempleada carece de los recursos
necesarios para solventar sus gastos de busqueda de empleo, ademas de sus
gastos tipicos de vida. Como consecuencia, el individuo necesita una fuente
de ingresos que provea de la solvencia necesaria para la reincorporacién
paulatina a la fuerza laboral, que ademas permita la conservacion del estilo
de vida previo al desempleo, en lugar de verse obligado a aceptar una oferta
laboral fundamentada en la supervivencia.

En ese sentido, no se puede asumir que el mexicano promedio cuenta con los
recursos necesarios (en efectivo) para afrontar el desempleo; lo mas probable es
que se vea en la necesidad de rematar algunos de sus activos. Si bien un hogar
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puede contar con diversos activos que forman parte de su patrimonio y que, en
teoria, se pueden convertir en efectivo (por ejemplo, un auto), tipicamente, la
venta de activos financieros es la que ofrece mayor liquidez, entendida como
la capacidad de obtener efectivo rapidamente sin perder demasiado valor. El
Banco de México, a través de la Encuesta Nacional sobre las Finanzas de los
Hogares (INEGI, 2019), encontr6 que la mayor parte de la riqueza de los hogares

mexicanos corresponde precisamente a activos no financieros.

De lo anterior se desprende que la poca riqueza financiera de los individuos
y de los hogares promedio esta concentrada en las cuentas AFORE, por
tratarse de un esquema de caracter obligatorio para aquellos incorporados a
un esquema formal de trabajo. Por ende, un trabajador que pierde su empleo
tiene suficientes incentivos para realizar retiros parciales de su cuenta AFORE,
para asi evitar adversidades durante el periodo que se encuentra desempleado.

Hasta aqui se han descrito algunos de los mecanismos presentes en la
pérdida del empleo de un solo individuo, por lo tanto, no es razonable asumir
que haya una relacién entre factores macroecondémicos y la situacién de un
solo empleado, es decir, las razones especificas por las que una persona pierde
el empleo pueden ser completamente ajenas a lo que pasa en la economia en
general. Pero, ;qué sucede cuando el desempleo se presenta de forma masiva?
(Es entonces razonable asumir que la economia jugd un papel importante en
este efecto? Algunos postulados econdmicos han encontrado, de hecho, una
relacion empirica y directa entre factores macroecondémicos y desempleo.
Notoriamente, la curva de Phillips establece que existe una relacion inversa

entre inflacion y desempleo: a menor desempleo, se observa mayor inflacion.

Un escenario derivado de esta relacidn podria ser el siguiente: en época
de bonanza y expansidon economica, las autoridades monetarias de México
tienen como objetivo evitar que el crecimiento rebase los limites de la
inflacién objetivo, por lo tanto, adoptan medidas anticiclicas en forma de
mayores tasas de interés de referencia. Como consecuencia, el costo del
dinero aumenta, enfriando la actividad econdmica de las empresas.
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Seguido de este esfuerzo por contener la inflacion, y segun la curva
de Phillips, se observard una mayor tasa de desempleo simultdneo a un
periodo de contraccion de la economia. El escenario imaginario anterior no
es meramente hipérbole, Feldmann (2013) corroboré que un incremento en
la tasa real de interés deteriora el desempeno del mercado laboral. Agrega
que no solo aumenta la tasa de desempleo, sino que también la tasa de
desempleados de largo plazo. Finalmente, menciona que los principales
afectados son los jovenes.

Entonces, es razonable asumir que un mal desempefio macroecondémico
va de la mano de un mayor desempleo. En México, esto se traduce a que,
en tiempos de contracciéon econdmica, los mexicanos pierden empleos y
se ven obligados a conseguir efectivo para suavizar la transicion durante
la busqueda de un nuevo empleo. Si nuestros supuestos son acertados,
deberiamos observar que cualquier aumento en la tasa de desempleo viene
acompanado de salidas netas en las cuentas AFORE de los trabajadores. En
el apartado de Metodologia se describen las variables utilizadas para poner
a prueba esta hipotesis y se muestran los resultados encontrados.

Si existe evidencia de lo anterior, proponemos que un trabajador mexicano
se ve afectado si hace retiros parciales de su cuenta AFORE a causa del
desempleo,justificando que el desempleo masivo es producto dela contraccién
economica y que dicha contracciéon va de la mano de la disminucidn de los
precios de los activos. Esta segunda hipodtesis es cierta siempre y cuando la
contraccion economica sea producto de una politica monetaria restrictiva:
cuando aumentan las tasas de interés, los precios de los activos bajan porque
el mayor costo del dinero impacta negativamente en la estimacion presente de
los flujos de efectivo futuros. No consideramos necesario poner a prueba esta
conjetura, pues sus mecanismos han sido ampliamente estudiados (Rigobon
y Sack, 2004) y no creemos que los efectos de la politica monetaria en México
difieran de lo que se observa en otras economias.

Con respecto a lo anterior, se destaca el efecto del desempleo en las
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afores, pues el vinculo entre el desempleo y los retiros parciales de las
cuentas AFORE es una cuestion critica para la seguridad financiera de los
trabajadores mexicanos. Cuando los trabajadores enfrentan la pérdida de
empleo, pueden verse obligados a recurrir a sus fondos de retiro para cubrir
gastos esenciales, lo que puede tener un impacto negativo en su patrimonio
a largo plazo. Esta dindmica resalta la importancia de la diversificaciéon de
activos en las afores, ya que una mayor exposicion a activos internacionales
puede ayudar a reducir la volatilidad de los fondos y minimizar el impacto
de los retiros en momentos de crisis (Bensusan, 2014).

Ademas, larelacién entre la politica monetaria y los precios de los activos
es un factor clave en la dinamica econdmica. Cuando las tasas de interés
aumentan como resultado de una politica monetaria restrictiva, los precios
de los activos tienden a disminuir debido a la menor demanda de inversores.
Este fendmeno puede afectar significativamente el valor de los activos en los
portafolios de inversion de las afores, lo que respalda la idea de diversificar
globalmente para mitigar este riesgo (Arriaga et al., 2020).

En ese sentido, México no esta aislado de los eventos y tendencias
economicas mundiales. La interconexién de los mercados financieros
globales significa que los inversores y las afores estan expuestos a eventos
econdmicos y politicos en todo el mundo. En este sentido, la inclusién
de activos internacionales puede proporcionar una mayor estabilidad
a los portafolios de inversion, ya que puede contrarrestar el impacto de
eventos adversos especificos de México al diversificar en mercados menos
correlacionados (Turrent, 2016).

Ademas de la diversificacidn, las afores pueden considerar estrategias
de cobertura para proteger sus activos en momentos de volatilidad. Las
opciones como los instrumentos derivados pueden utilizarse para mitigar
el riesgo de caidas significativas en el valor de los activos. Estas estrategias
pueden ser especialmente valiosas en momentos de incertidumbre

economica (Guillén, 2021).
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Lo anterior toma relevancia: a medida que los mercados financieros
evolucionan y las politicas econémicas cambian, es fundamental que se
realice una investigacion continua en el ambito de la gestién de fondos de
retiro en México. El andlisis de las relaciones entre el desempleo, la politica
monetaria y los rendimientos de las afores debe seguir siendo una prioridad
para garantizar que los trabajadores puedan mantener una seguridad
financiera solida a lo largo de su vida laboral y en la jubilacion (Rios, 2014).

Por ultimo, indagamos si un trabajador mexicano puede evitar que la
pérdida de su empleo cause un retiro parcial de su cuenta AFORE después
de que los precios de los activos han decrecido. Para esto, comparamos la
relacion entre incrementos en la tasa de desempleo y los rendimientos de las
afores, después se busca la misma relacidn, pero con un indice globalmente
diversificado en sustitucion de las afores. El proposito es comparar ambos
resultados y definir si un trabajador mexicano promedio se veria beneficiado
de diversificar globalmente sus fondos para el retiro, evitando hacer una
venta de emergencia de sus activos con precios recientemente decrecidos.

Metodologia

Para el presente trabajo de investigacion se estudid una muestra de los
rendimientos de las afores para el periodo de enero de 2009 a enero de 2023.
Adicionalmente, se analizaron las siguientes variables: indice de desempleo
en México; rendimientos de dos indices, uno de renta fija y otro de renta
variableglobal (claves de pizarra; NASDAQ:BND y NYSE:VT, respectivamente);
retiros totales de las afores; retiros parciales por desempleo de las afores; y
la proporcion de renta fija de las afores. Todas las anteriores son variables
cuantitativas que se encuentran ordenadas en el tiempo (series de tiempo)
con una periodicidad mensual. Todas las bases de datos utilizadas son
publicas y fueron obtenidas de los sitios web oficiales de la CONSAR, del
INEGI y de sitios de recaudacion de informacién financiera como Yahoo!
Finance e Investing.com. El marco temporal de nuestra muestra fue elegido
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con la intencidon de abarcar al menos un par de ciclos econdmicos. Anton
Sarabia (2011) menciona que un ciclo econémico (de cresta a cresta o de valle
a valle) dura alrededor de sesenta meses. Nuestra muestra cuenta con 168

observaciones mensuales, o poco menos de tres ciclos econdmicos enteros.

Se emplearon métodos estadisticos para analizar la informacién anterior,
entre ellos la creaciéon de modelos lineales con el método de los minimos
cuadrados ordinarios (MCO), el andlisis de correlaciones y la estadistica
descriptiva. También, se computo6 la frontera eficiente de un portafolio de
dos activos segun la teoria de Markowitz.

Resultados y discusion

Nuestra primera hipdtesis enuncia que el aumento de la tasa de desempleo
(unemp) describe salidas subsecuentes en las afores de los trabajadores
(out). Lo anterior se puede representar con la ecuacion lineal siguiente:

out=f_0+B 1*unemp
y la hipétesis:
Ho:p=0
H 1l:p#0
siendo p la correlacion entre las variables out y unemp.

Para determinar si ambas variables tienen alguna relacidn, se graficaron
sus correlaciones cruzadas. El propdsito fue averiguar, si es que existe dicha
relacidn, cuantos meses después del aumento del desempleo se observan
salidas de las afores.
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Figura 1. La relacidn entre salidas de las afores y cambios en el desempleo
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Fuente: elaboracién propia.

La Figura 1 muestra que, una vez que se reporta un aumento en el desempleo
en el tiempo t, se observaran retiros parciales por desempleo en las afores
en los tiempos t+1, t+4 y t+6. La correlacidn mas alta se encontré entre el
desempleo y los retiros parciales en el tiempo t+4, con un coeficiente de casi
0.50. Por razones que no hemos identificado en este estudio, hay un periodo
de retraso tipico de cuatro meses entre el aumento del desempleo y la salida
de dinero de las afores. Lo unico que hemos logrado identificar es que una
persona recién desempleada debe esperar al menos 46 dias antes de poder
solicitar un retiro de su Afore (CONSAR, s.f)), lo que explica apenas 1.5 de los
cuatro meses de demora.

Para probar la robustez de este hallazgo, se calcula el modelo de regresion
lineal con el método de MCO y se obtienen los intervalos de confianza para
los coeficientes obtenidos:
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Figura 2. Retiro parcial por desempleo

Retire parcial por desempleo

Tasa de desemplec 295, 7*F*
(24.24)
Constant 156, 8%+
(13.95)
Observations 157
R-squared ©.492

Standard errcrs in parentheses
= p<@.85, ** pdp.el, *F* p<e.esl

Fuente: elaboracion propia.

El software estadistico indica que el nivel de confianza para los coeficientes
es del 99 %, denotado por tres asteriscos junto a los valores calculados.
Ademas, los coeficientes obtenidos describen la magnitud del efecto de la
relacion entre nuestras dos variables. Si se supone que la tasa de desempleo
no cambia de un periodo a otro, el valor de la constante indica que,
tipicamente, se observan egresos de 156.8 millones de pesos por razones
aleatorias o factores no especificados en este modelo.

Por otro lado, cuando la tasa de desempleo aumenta en una unidad (100
pb), se observa que se retiran en promedio 296.7 mdp adicionales. El modelo
tiene un coeficiente de determinacion R2 de 0.492; es decir, el 49.2 % de la
varianza observada en la variable out es explicada por cambios en la variable
unemp. Este ultimo hecho es el que nos lleva a rechazar la hipétesis nula,
pues una alta covarianza conduce a una correlacién elevada, o sea, diferente
de cero.

En conjunto, el modelo describe con un alto grado de confianza que
practicamente la mitad de los retiros parciales por desempleo se deben al
“desempleo macroeconémico”, aquel que se da en masa debido a situaciones
como el deteriorodelaeconomiaengeneral ylapoliticamonetariarestrictiva.
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La otra mitad de las salidas de dinero puede deberse simplemente a factores
no especificados en este modelo o ser producto de la aleatoriedad.

Una vez que hemos determinado que efectivamente existe una relacion
entre el desempleo y los retiros de las afores, ponemos a prueba cuadl es el
impacto de hacer retiros de la cuenta de AFORE después de aumentos en
el indice de desempleo y lo comparamos con un portafolio de inversion
diversificado globalmente. Para lograr una comparacién justa, primero
calculamos cudl ha sido la proporcion de deuda/acciones del total de las
afores en nuestro periodo de estudio. Se encontro6 lo siguiente:

Figura 3. Razdn de deuda de las afores en los tltimos afios

Renta fija en las afores a través del tiempo

a0 100
1 1

Parcentaje
70
|

80

60

50

20 7 2003

Fuente: elaboracidn propia.

En la Figura 2 se observa que la proporcidon de instrumentos de deuda de
las afores ha ido disminuyendo, pero sigue siendo actualmente 2/3 de los
activos. Conociendo la proporcion historica mensual deuda/acciones de las
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afores, creamos un portafolio hipotético que habria resultado de replicar esta
proporcién deuda/acciones, pero conformado por activos internacionales.
Para lograrlo, simplemente se obtuvo la suma de los rendimientos de los
indices BND y VT, ponderados por sus pesos correspondientes en la cartera
segun los niveles de deuda y acciones, respectivamente.

Los rendimientos del portafolio hipotético global se almacenaron en
la variable nombrada Global (mensual) y estos se compararon contra los

rendimientos de las afores, almacenados en la variable AFORES (mensual).

Figura 4. Datos de la muestra

Toda la muestra Sube desempleo Baja desempleo
mean sd mean sd mean sd
Afores (mensual) 1.044782 1.997332 4548272 2.224505 1.324234 1.824744
Global (mensual) . 6063307 3.191181 . 8820802 3.220471 A757124 3.1831
Observations 168 54 114

Fuente: elaboracion propia.

Latablaanterior corresponde ala estadistica descriptiva del comportamiento
de ambos portafolios, un mes antes de que se reporten cambios significativos
en la tasa de desempleo. Se utilizé una variable dummy para identificar
los meses cuando el desempleo aumentd en 10 pb o mas en t-1 respecto
al rendimiento obtenido en t, con el propdsito de observar si se existian
diferencias dependientes de los cambios en el desempleo.

La primera columna de promedios (mean) muestra cudl es el rendimiento
mensual promedio de estos dos portafolios: 1.04 % para las afores y 0.61
% para el portafolio global. Destaca que aqui las afores han superado al
portafolio global, por lo que para un mexicano no tendria sentido optar
por un portafolio completamente internacional. En la segunda columna
de promedios se muestran los valores correspondientes a aquellos meses
cuando la tasa de desempleo ha aumentado por 10 puntos base o mas (donde
la variable dummy es igual a 1).

Aqui se observa que las afores rindieron unicamente un 0.45 %, mientras

que el portafolio global sostuvo un incremento promedio de 0.88 % en esos
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meses, casi el doble que las afores. La implicacion es: un mes antes de cambios
grandes en la tasa de desempleo, las afores entregan peores rendimientos que
un portafolio globalmente diversificado. Por ultimo, en la tercera columna de
promedios, se observa que los rendimientos un mes antes de la disminucion
del desempleo son mucho mayores para las afores (1.32 %) que para el resto
portafolio global (0.48 %), lo cual describe una relacion positiva entre la

creacion de empleos nuevos y los rendimientos en las afores.

De lo anterior se desprende que un portafolio global no deberia sustituir
las inversiones locales de las afores, sin embargo, estas se podrian ver
beneficiadas de la inclusion de activos internacionales en alguna proporcion
para evitar la correlacion entre el desempleo y la caida de rendimientos de
los activos que se describio en el parrafo anterior. En el ultimo apartado de
la metodologia estudiamos qué activos y en qué proporcion vale la pena
mezclar con las afores, con el proposito de obtener rendimientos ajustados
por riesgo superiores.

Como ultimo procedimiento, se computaron algunos escenarios
probables de inclusion de activos internacionales en las afores, por medio
del cdlculo de la frontera eficiente de tres portafolios hipotéticos: 1 - una
mezcla de afores y renta fija internacional; 2 - una mezcla de afores y renta
variable internacional; y 3 - una mezcla de afores, renta fija y renta variable

internacional.

De los anteriores, se encontr6é que los mejores resultados se obtuvieron
cuando se mezclaron las afores con renta variable internacional. Este
hallazgo no resulta particularmente sorprendente, pues, como se analizo
anteriormente, las afores se caracterizan por tener un perfil conservador vy,
por ende, ponderan gran parte de sus carteras en renta fija. Adicionalmente,
se encontro que la inclusiéon de mas renta variable internacional puede,
de hecho, proveer de disminucion de la volatilidad en un portafolio con la
composicion tipica de las afores. A continuacidn, en la Figura 5, se muestra
este resultado:
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Figura 5. Renta variable internacional en las afores

Efecto de la diversificacion internacional
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Fuente: elaboracidn propia.

El cdlculo de la frontera eficiente demuestra que incluir aproximadamente
un 12 % de renta variable internacional brinda una disminucién de la

volatilidad de un portafolio tipo Afore de hasta un -2 %.

Cabe destacar que esta modificacién en las afores no resultaria en una
expectativa de rendimiento mayor para los inversionistas, pero si en la
disminucion de la dispersién de resultados durante el ciclo de vida del
portafolio. Como muestra de ello, se plasma una grafica del desempefio de
las afores en el periodo de analisis, comparado con un portafolio hipotético
que incluyd un 12 % de renta variable internacional.
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Figura 6. Beneficios de la diversificacion internacional
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Fuente: elaboracidn propia.

En la Figura 6 se percibe que, aunque ambos portafolios alcanzaron
virtualmente el mismo resultado a través del periodo de observacion de 14
afnos, el que contiene un 12 % renta variable internacional lo hizo con menos
variaciones extremas. Se sostiene que la diversificacion internacional es
beneficiosa hasta cierto punto (en este caso, hasta un 12 % de los activos) y,
por lo tanto, podria ayudar a disminuir pérdidas por la necesidad de vender
activos (retiros parciales por desempleo) y disponer del efectivo obtenido en
un punto en el tiempo diferente al final del ciclo de vida del portafolio (retiro
total de la fuerza laboral).

Conclusiones

La conclusion de esta investigacion destaca la necesidad de abordar el
sesgo doméstico presente en los fondos para el retiro administrados por las
afores en México. Se han identificado efectos adversos de este sesgo, como
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la correlacidn entre el desempleo, los bajos rendimientos de las afores y las
salidas de recursos de estas cuentas de retiro. En respuesta a estos hallazgos,
se sugiere la inclusién de activos internacionales en los portafolios de
inversion de las afores como una estrategia para mitigar parte de estos
efectos adversos.

Uno de los principales hallazgos de este estudio es que la inclusién de
aproximadamente un 12 % de renta variable internacional en los portafolios
de inversidn de las afores podria proporcionar mejores rendimientos
ajustados al riesgo. Es importante destacar que este beneficio no se logra
mediante un aumento significativo en la expectativa de rendimiento, sino
mas bien a través de la reduccién de la volatilidad a lo largo del ciclo de
vida de los portafolios. Esta disminucion de la volatilidad es especialmente
relevante en momentos impredecibles, como cuando los trabajadores
enfrentan el desempleo, ya que reduce la probabilidad de realizar retiros
parciales en momentos de fluctuaciones extremas en los precios de los
activos. En otras palabras, se busca evitar que los trabajadores mexicanos se
vean afectados doblemente durante periodos econémicos adversos: primero
perdiendo empleos y luego retirando recursos de sus cuentas de retiro a
precios desfavorables.

Sin embargo, se reconoce que este estudio ha analizado las caracteristicas
promedio de las afores y que pueden existir diferencias significativas entre
las composiciones de cartera de diferentes administradoras. Ademas, se
menciona laintroduccidn de esquemas generacionales en 2019, lo que agrega
complejidad alabusqueda de optimizacidn. A pesar de estas consideraciones,
se enfatiza que esta investigacion proporciona un sélido punto de partida
para futuros analisis que aborden la diversificacidén internacional de manera
mas especifica y considerando las particularidades de cada administradora
de fondos para el retiro en México.

Ademadas de lo anterior, se proponen algunos puntos importantes,
desarrollados a continuacién:
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Impacto de la diversificacion global: La diversificacion global de
activos en los portafolios de inversion de las afores no solo ofrece la
posibilidad de reducir la volatilidad, sino que también puede tener
un impacto significativo en la preservacion del capital a largo plazo.
La inclusion de activos internacionales permite a los inversionistas
acceder a mercados y sectores que pueden comportarse de manera
diferente en diferentes momentos econdmicos. Esto significa que, en
situaciones de crisis economicas especificas de México, como la caida
en los precios del petroleo o fluctuaciones en el tipo de cambio, los
activos internacionales pueden actuar como un colchoén protector
para el patrimonio de los trabajadores.

Perspectiva a largo plazo: Es importante destacar que la inversidn para
el retiro es un proceso a largo plazo que abarca décadas. Durante este
periodo, los trabajadores pueden enfrentar multiples ciclos econémicos
y crisis. La inclusion de activos internacionales no solo ayuda a mitigar
el riesgo a corto plazo, sino que también permite aprovechar las
oportunidades de crecimiento en otros mercados globales. Esto puede
traducirse en un crecimiento mas solido y sostenible del patrimonio de
los trabajadores a lo largo de su vida laboral.

Consideracion de la educaciéon financiera: La implementacién
exitosa de estrategias de diversificacion internacional requerira
una mayor educacidn financiera tanto para los trabajadores como
para los administradores de fondos. Los trabajadores necesitan
comprender los beneficios y riesgos asociados con la inversion en
activos internacionales, mientras que los administradores deben
estar preparados para tomar decisiones informadas y estratégicas.
La CONSAR vy otras instituciones financieras pueden desempefiar
un papel importante en la promocion de la educacidn financiera y la
concientizacién sobre la diversificacion internacional.

Evaluacion continua: Dado que los mercados financieros son dindmicos
y cambiantes, es fundamental que las estrategias de inversion de las
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afores sean evaluadas y ajustadas de manera continua. Esto implica un
monitoreo constante de los rendimientos, la volatilidad y la correlacion
de activos, asi como la adaptacién a las condiciones econdmicas
cambiantes. La capacidad de ajuste sera esencial para garantizar que
los trabajadores continden beneficidndose de la diversificaciéon global
en un entorno financiero en constante evolucidn.

5. Contribucion a la seguridad financiera: En ultima instancia, la
inclusion de activos internacionales en los portafolios de inversion
de las afores puede contribuir significativamente a la seguridad
financiera de los trabajadores mexicanos en su jubilacion. Al reducir el
riesgo de pérdida de capital durante momentos criticos y al aprovechar
las oportunidades de crecimiento en los mercados globales, se puede
mejorar la calidad de vida de los jubilados y garantizar que cuenten
con suficientes recursos para mantener su bienestar econémico a lo
largo de su retiro. Esta investigacion sugiere que la diversificacidon
internacional puede ser un paso importante hacia este objetivo.

Anexo A. Caracteristicas principales de las Afores

En nuestra metodologia hemos estudiado cémo se comparan los rendimientos
de las afores en su conjunto contra otras variables. Cabe mencionar que esta
es una forma simplificada de aplicar nuestra metodologia, pero se destaca
que existen diversos grupos que administran los recursos de las cuentas para
el retiro y cada uno tiene autonomia en la eleccién de la composicion de su
cartera, siempre y cuando se apeguen a los limites que la CONSAR establece. De
ello se desprende que, aunque similares, las administradoras de fondos pueden
presentar ciertas diferencias en la composicion de sus carteras, denominadas

SIEFORES. A continuacidn, algunos de los hallazgos dignos de mencionar:

Las afores mexicanas estan expuestas excesivamente al riesgo doméstico
por contener entre el 50 % y el 70 % de su cartera se invierte en deuda
gubernamental nacional, y sélo entre el 1 % y el 6 % en deuda internacional,
esto durante el periodo de enero 2009 a diciembre de 2022.
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El instrumento financiero con mayor ponderacién en todas las carteras de
las SIEFORES son los UDIBONOS, abarcando entre el 58.90 % y el 20.39 %. La
SIEFORE que presenta el mayor porcentaje es la Basica de Pensiones y la que
presenta un menor porcentaje es la Basica Inicial (esto a diciembre de 2022).

El segundo instrumento financiero mas utilizado por todas las SIEFORES
son los Bonos abarcando entre el 16.50 % y el 12.52 % del total de cartera. La
SIEFORE que presenta mayor porcentaje es la Basica 85-89 y la que presenta
un menor porcentaje es la Basica 55-59 (esto a diciembre de 2022).

Las SIEFORES mantienen un rango de renta variable de entre 25.44 % y
2.24 %, siendo la SIEFORE Badsica Inicial la que contiene el mayor porcentaje
de renta variable y la SIEFORE Basica de Pensiones la que presenta el menor
porcentaje (esto a diciembre de 2022).

Todas las SIEFORES mantienen un margen de renta variable internacional
mayor con respecto a la renta variable nacional. Siendo la SIEFORE Basica
Inicial la que tiene un mayor porcentaje de cartera internacional, con un
15.18 %, mientras que la SIEFORE Basica de Pensiones presenta el menor
porcentaje, con un 1.62 % (esto a diciembre de 2022).

El indicador de rendimiento neto (IRN) mds bajo registrado es el de
Citibanamex en la SIEFORE Basica 60-64, con un 4.31 % en diciembre de 2022,
y el rendimiento mas alto registrado es el de Profuturo en la SIEFORE Basica
85-89, con un 9.73 % en febrero de 2022. Esto durante el periodo enero 2019 a
diciembre 2022.
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Labores de cuidado y academia: reflexiones
paraincidir en el liderazgo de las mujeres
en las universidades
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Resumen

Al ser reproductoras del orden social, las universidades posibilitan el estudio
de diversas problemadticas en los ambitos economico, social y cultural que
pueden contribuir a comprenderse y transformarse no sélo a si mismas,
sino también a su entorno. Por ello, el objetivo de este trabajo fue analizar
si la falta de paridad en el acceso de las académicas a mejores categorias de
contratacion y a espacios de decisidn (cargos de alto nivel) en la Universidad
Michoacana responde a condicionamientos por razones de género. Desde
un enfoque cuantitativo y con fines descriptivos, se analizé informacion de
tres fuentes: 1) la Direccion de Personal de la Universidad Michoacana, 2)
una encuesta aplicada al personal académico y 3) la Plataforma Nacional
de Transparencia. Los principales hallazgos indican que existe una mayor
proporcién de hombres en relaciéon con las mujeres contratadas (60 % son
hombres y 40 % mujeres) y que las plazas que ofrecen mejores condiciones
laboralesy de remuneracién son, en su mayoria, ocupadas por hombres (71 %
de las plazas de profesor investigador titular de mayor categoria y de tiempo
completo), lo que se traduce en restricciones para acceder a otros recursos.
Lo mismo ocurre con los espacios de decision, en donde proporcionalmente
las mujeres son minoria (s0lo 38 % de los cargos de funcionario son ocupados
por ellas) y cuyas desigualdades se acentuan a medida que incrementa el
poder de decisién y el sueldo percibido.

Palabras clave: instituciones de educacion superior; productividad
académica; género; trabajo doméstico.
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Abstract

By being reproducers of the social order, universities enable the study
of various problems in the economic, social, and cultural sphere that
can contribute to understanding and transforming not only themselves
but also their environment. Therefore, the objective of this work was to
analyze whether the lack of parity in female academics’ access to better
hiring categories and decision-making spaces (high-level positions) at the
Universidad Michoacana responds to gender-related conditions. From
a quantitative approach and for descriptive purposes, information from
three sources was analyzed: 1) the Human Resources Department of the
Universidad Michoacana, 2) a survey applied to academic staff and 3) the
National Transparency Platform (Mexico). The main results indicate that
there is a greater proportion of men compared with women hired (60 % men
and 40 % women) and that the positions that offer better working conditions
and remuneration are mostly occupied by men (71 % of the highest-rank
and full-time tenured research professor positions), which translates into
restrictions on access to other resources. The same occurs in decision-
making spaces, where women are proportionally a minority (only 38 % of
civil servant positions are occupied by them), and whose inequalities are

accentuated as decision-making power and salary increase.

Keywords: academic productivity; institutions of higher education;

gender; domestic work.

Introduccion

Uno de los principales objetivos en materia de equidad de género en las politicas
publicas ha estado orientado a brindar mejores oportunidades educativas para
las mujeres, dado que la educacion ha sido una de las claves para lograr una
mayor autonomia y capacidad de decisidn sobre sus cuerpos y sus vidas.
Ademas, se ha visto que elevar los niveles educativos en el sector femenino
incide de manera directa en el comportamiento reproductivo de las familias

y en sus niveles de bienestar. Las cifras en México y América Latina nos
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indican que un mayor nivel educativo en la poblacién femenina incide de
manera directa en la menor cantidad de hijos por familia, el espaciamiento
de los hijos y el retraso del inicio de la etapa reproductiva de las mujeres
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2012).

Para 2020, México contaba con 126 014 024 habitantes, de los cuales 51.2 %
eran mujeresy 48.8 % hombres. Entre los aspectos mas significativos de estas
cifras destaca la reduccion en el ritmo de crecimiento de la poblacion, pues
al considerar los periodos intercensales, se observa que entre 2010 y 2020
la poblacidn crecié a un ritmo de 1.2 %, mientras que en la década anterior
lo hizo en 1.4 %. Esta situacion se refleja en la composicion de la poblacion
por edad, pues hay una menor cantidad de habitantes con edades entre los
0 y 9 afios, lo que indica una menor fecundidad en la actualidad (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2023).

En términos educativos, en 2020, la mayoria de la poblacion con 15 afios y
mas contaba con primaria y secundaria completas y, sin bien la escolaridad
de los varones superaba a la de las mujeres (9.8 y 9.6 grados promedio,
respectivamente), la diferencia era menor, comparando estas cifras con los
datos del Censo de 2020, cuando se ubicaban en 7.7 grados para los varones
y 7.2 para las mujeres. Asimismo, los datos del Censo de 2020 muestran que,
en los grupos de poblacion entre 35 y 49 afios de edad, el logro educativo de
mujeres y hombres se iguala (alcanzando los 9 afios de escolaridad) y que,
en el grupo de 20 a 24 afios de edad, la escolaridad de las mujeres (11.5 afios)
supera ligeramente a la de los varones (113 afios) (INEGI, 2023).

Estos aspectos se relacionan de manera directa con las oportunidades de
empleo y el acceso a mejores condiciones laborales, lo cual se traduce, a su
vez, en una mejor calidad de vida para las personas y en expectativas de vida
mas favorables para las familias.

Sin embargo, a pesar de que se han dado resultados satisfactorios en el
acceso de las mujeres a mayores niveles educativos, ain podemos ver que no
se ha logrado romper con patrones culturales que perpetuan la tradicional
division sexual del trabajo entre hombres y mujeres.
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Las cifras sobre la participacion econ6émica de las mujeres no cambiaron
mucho entre 2015 y 2020 (pasaron de 42.5 % a 45.1 %) y los grupos de edad en
los que se observa un crecimiento mas lento en ese periodo fue tanto en
el grupo de 15 a 24 afios como el de 20 y 24; en el primer caso, debido a que
son edades en las que los jovenes se encuentran estudiando; en el segundo,
porque las casusas se asocian al inicio de la vida en pareja y al nacimiento
del primer hijo o hija (INEGI, 2023).

El dmbito de residencia es otro factor que incide en el acceso a
oportunidades laborales de las mujeres, tanto en el acceso a empleo como
en las prestaciones laborales y en los servicios de apoyo a las labores de
cuidados. De esta manera, se observa que “la participacién femenina se
incrementa conforme crece el tamafio de la localidad de residencia (33.5 %
en las areas rurales a 45.3 % en las dreas urbanas bajas, 48.8 % en las urbanas
medias y 49.0 % en las mds urbanizadas)” (INEGI, 2023, p. 80).

Esto puede verse reflejado de manera muy clara en espacios como las
universidades, donde, a pesar de que el nivel educativo y cultural es mayor al
promedio de la poblacion, las responsabilidades domésticas y de cuidados

siguen recayendo en mayor medida en las mujeres.

Esta divisién de roles no responde solamente a un reparto de tareas
necesarias para brindar a los integrantes de las familias las condiciones
necesarias para garantizar su reproduccion y bienestar, se trata de una
divisién social del trabajo que, tanto por la inversién de tiempo necesaria
para su realizacidn como por el desgaste fisico y emocional que implica, se
traduce en menores posibilidades de desarrollo profesional y personal para
las mujeres, como habremos de demostrar en el caso del personal académico
dela Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. De ahila relevancia
de estudios de esta naturaleza, que buscan respuestas a interrogantes como
las siguientes: sexiste un vinculo entre las labores domésticas y de cuidados
respecto a la falta de paridad en las universidades? ;Por qué el entorno en el
que se labora no es apto para promover un desarrollo profesional equitativo
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entre hombres y mujeres y, menos aun, el liderazgo de estas ultimas en las
instituciones de educacion superior?

Este estudio parte de considerar como hipdtesis que la falta de paridad
en el acceso de las mujeres a espacios de decision y cargos de alto nivel en la
Universidad Michoacana responde a condicionamientos por razones de género,
alimponer cargaslaborales que sonincompatibles conlaslabores de maternidad
y con el tiempo requerido para el desempefio de labores de cuidados.

Asimismo, se sustenta en hallazgos derivados de estudios realizados en
afnosrecientes en el contexto de diferentes universidades publicas en México.

Por ejemplo, Buquet et al. (2013), en una investigacion realizada en
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), encontraron
desigualdades muy significativas en los ingresos anuales percibidos por el
personal académico segun el sexo. Los datos indican que, si bien en el decil
mads bajo (que va de o0 a $44,964.00) la diferencia salarial no es muy amplia,
en el decil mas alto (que integra ingresos entre 1 millon y 2 millones de pesos
anuales), donde sélo se ubica un 27 % de las académicas, las diferencias
son muy marcadas. No es fruto de la casualidad que este decil incluya
ingresos correspondientes a las mejores categorias de contratacion, asi
como a la ocupacion de cargos de decisidon en niveles altos de la estructura

organizacional, que son ocupados principalmente por varones.

Por otro lado, la investigacion también incluyé un analisis del uso del
tiempo que también arrojé parametros en los cuales las académicas se
situan en desventaja respecto de los varones y reconocen que, aunque su
participacién enlaslabores domésticasesimportante para el funcionamiento
familiar, ello les limita en el desempefio profesional e, incluso, podria
ser causa de la pérdida del trabajo remunerado que desempefian, ya sea
administrativo o académico.

Asimismo, se tiene como antecedente de este trabajo de investigacion el
estudio realizado por Pacheco (2018) en cuatro universidades mexicanas, entre
las que se encuentra la Universidad Michoacana. Dicho trabajo destaca la
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dificultad a la que se enfrentan las mujeres para ocupar cargos de alto nivel en
un mundo creado por y para hombresy el hecho de que los condicionamientos
de género imposibilitan el 6ptimo desempefio de las mujeres en su vida
académica, dentro de las universidades. El analisis de fondo en este trabajo de
Pacheco estd centrado en cuestionar lainexistencia de politicas de conciliacidon
entre los géneros y entre lo publico y lo privado, asi como en la manera en que
las diversas esferas productivas focalizan aun practicamente todo el trabajo
reproductivo en las mujeres, sin estudiar la dinamica cultural y familiar actual
en la que antiguos regimenes ya no son sostenibles.

Marco teorico

El género, como categoria de andlisis, ha sido incorporado en la ciencia
economica para apoyar el estudio de las desigualdades sociales experimentadas
en lasrelaciones que se establecen entre mujeres y hombres, fundamentalmente
considerando el trabajo querealizan en funcién delosroles queles sonatribuidos
por el entorno en el que se establecen sus relaciones sociales de produccién y
reproduccion. Al respecto, Girén (2009, p. 79) sefiala:

las nociones de género, globalizacién y desarrollo son conceptos
que a lo largo de los ultimos afios han tomado fuerza en el analisis
econdmico, politico y social de las ciencias sociales. Género,
globalizaciéon y desarrollo conforman un conocimiento que se
traduce, desde diferentes disciplinas, en las desigualdades sociales e
inequidades entre hombres y mujeres en nuestras sociedades.

Diversas aportaciones tedricas han sefialado que la division sexual del
trabajo esta anclada a la capacidad reproductiva de las mujeres, pero esa
afirmacidn se basa en una creencia que, en tiempos actuales, es insostenible,
ya que siguen reproduciéndose mitos en los que se reafirman ideologias
sexistas que atribuyen una mayor capacidad en las mujeres para atender las
labores de cuidados, no solamente hacia los hijos, sino hacia otras personas
que requieren de ellos, como adultos(as) mayores, personas con alguna
limitacion fisica o discapacidad, etc. Incluso, las labores domésticas siguen
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vinculandose de manera directa a las labores de cuidado, dado que la mayor
parte de ellas se relacionan con la alimentacidn, la salud, el bienestar y el
cuidado de los integrantes de la familia; por lo tanto, también se les atribuyen
en mayor medida a las mujeres. En palabras de Federici (2018, pp. 35-36):
Desde que el término mujer se ha convertido en sinénimo de ama de
casa, cargamos, vayamos donde vayamos, con esta identidad y con las
«habilidades domésticas» que se nos otorgan al nacer mujer. Esta es
la razdn por la que el tipo de empleo femenino es habitualmente una
extension del trabajo reproductivo y que el camino hacia el trabajo
asalariado amenudo noslleve a desempefiar mas trabajo doméstico. El
hecho de que el trabajo reproductivo no esté asalariado le ha otorgado
a esta condicién socialmente impuesta una apariencia de naturalidad
(«feminidad») que influye en cualquier cosa que hacemos.

La division sexual del trabajo tiene que ver con la forma en que se asignan
tareas a hombres y mujeres de acuerdo con los roles de género que cada
sociedad considera propios para cada sexo bioldgico (Instituto Nacional
de las Mujeres [INMUJERES], 2022). Si bien esa divisién del trabajo tuvo su
origen en tiempos inmemorables, fue con el surgimiento del capitalismo
cuando se trasladé del ambito doméstico o privado a la esfera publica
(Carrasco et al., 2011). Asi, desde la premisa basica de la division del trabajo en
productivo y reproductivo, los hombres fueron asignados al cumplimiento
del primero (espacio publico) y las mujeres al segundo (espacio privado),
argumentando que dicha asignacién obedecia a aspectos de naturaleza
humana y capacidades bioldgicas (Chavez-Llamas y Ospina-Escobar, 2021).
En este sentido, es fundamental identificar la contribucidn que el trabajo
doméstico y de cuidados representa para la economia, como lo sefialan
diversos estudios (Quiroga, 2013; Sdez, 2015; CEPAL, 2012), pero no solamente
cuantificado en precios de mercado, sino también por lo que representa para
lo que los economistas denominan la reproduccién social, es decir: el cuidado
de la vida, la reproduccion biolodgica de los seres humanos, la satisfaccion de
necesidades practicas y afectivas, asi como para favorecer la reproduccién
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de la fuerza de trabajo. Comprender como es que, en una sociedad patriarcal,
este trabajo realizado tradicionalmente por la poblacién femenina (acorde
con un orden social orientado por la divisién sexual del trabajo) carece de
valor social, simplemente porque lo que esta devaluado es el "ser mujer . El
peligro, segun lo sefialan algunas autoras desde una perspectiva feminista
(Carrasco et al., 2011), es que la subjetividad femenina se construye sobre la
base de una identidad que refuerza la maternidad como parte de esta mistica
del cuidado y sirve para ocultar el peso que esta labor representa para la
autonomia de las mujeres. En palabras de Izquierdo (2003, p. 19):

Que las mujeres y los hombres ocupen distintas posiciones sociales
no es algo que haya ocurrido de manera espontanea, sino que es el
resultado del ejercicio del control social.

Forman parte de los aparatos de control social y garantizan que las
personas se ajusten a unas ciertas exigencias sociales: el sistema
educativo, la familia, la organizacion del trabajo, el tratamiento de las
diversidades culturales, los medios de comunicacion social, etcétera.

En los andlisis clasicos de la economia, particularmente del modo de
produccién capitalista, parece no considerarse de forma especifica la
contribucién del trabajo reproductivo a la formacién y acumulacion del
capital y, por tanto, a la reproducciéon del mismo sistema. Considerando que
las labores reproductivas son “aquellas que contribuyen al mantenimiento
de la fuerza de trabajo y a la reproduccidn social” (Beneria, 2006, p.10) y que
se trata de un trabajo no remunerado econdmicamente, su aportacién se
invisibiliza y se agudiza la transferencia de los costos de la reproduccion del
trabajador a la esfera privada.

Es gracias al desarrollo tedrico de la economia feminista que logra
evidenciarse la aportacién que el trabajo reproductivo representa para el
capital. Beneria (2006) destaca que, a partir de la década de 1970, la teoria
feminista evidencio la importancia de distinguir entre el trabajo productivo
y el trabajo reproductivo, asi como la desvalorizacién del trabajo de las
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mujeres y su concentracion en las labores reproductivas no remuneradas. La
autora también afirma que a partir de ello fue posible percibir una ausencia
del trabajo reproductivo en las estadisticas oficiales, como la renta nacional
yla poblacion activa, debido a que el conjunto de actividades reproductivasy
no remuneradas no eran asociadas de forma directa con el mercado. Cuando
el trabajo no remunerado se traslada de la esfera doméstica al mercado, se
convierte en trabajo remunerado porque implica un costo monetario que
responde a las funciones que cualquier otro bien tendria, cuenta con un
valor y un precio y es visible en las cuentas nacionales (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2021).

Gonzales (2011) agrega que el trabajo reproductivo no solo es propio del
disfrute de la familia, es parte importante de la reproduccion de la fuerza
de trabajo, lo que produce un incremento del plusvalor del cual se apropia
el capitalista, mas alla del valor agregado que el trabajador genera por su
propia mano de obra, sosteniendo la existencia del sistema capitalista.

De la mano con el trabajo reproductivo se encuentran las labores de
cuidados. En diferentes contextos sociales podemos identificar que dichas
actividades son desempefiadas mayormente por mujeres, de forma no

remunerada y como una extension de su jornada diaria de labores.

La conceptualizaciéon de las labores de cuidados y su relacion con las
labores reproductivas es relativamente reciente. Carrasco et al. (2011) las
vinculan al concepto de reproduccion social, es decir, a un proceso que tiene
como fin fundamental la reproduccion de la poblacidn (es decir, de la fuerza
de trabajo) y, por tanto, de las relaciones sociales de produccién (Molyneux,
citado por Carrasco et al,, 2011, p. 31).

En ese sentido, las labores de cuidados no implican unicamente un
desgaste fisico, también requieren de esfuerzo y capacidad mental para
lograr desempefiarlas, ademas de un involucramiento emocional intenso,
pues se realizan desde el vinculo que se tiene entre quien las desempeiia y
quien las recibe, por lo que el cansancio emocional influye en la capacidad
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de las mujeres para desenvolverse en el ambito productivo.

Estas consideraciones dan la posibilidad de visibilizar cémo las labores de
cuidados corresponden alos condicionamientos de género que se les atribuyen
a las mujeres, pues se asume la capacidad mental y emocional requerida para
dichaslabores como una caracteristica natural con la que las mujeres cuentan.

Por otra parte, el maternaje es una variable que presenta una relacion directa
con el trabajo de cuidados. Se refiere, por un lado, al hecho de brindar cuidados,
amor y proteccidn a los hijos, con la intencién de prepararlos para la interaccién
social (Montiel, 2016). Sin embargo, el maternaje también se refiere al hecho de
que, aun sin tener hijos, se puede/debe cuidar de otros. Delimitar esta variable
es muy complejo, pues estd impregnada de factores econémicos y sociales
particulares que nos llevan a diferentes “maternidades” y podria considerarse
que no es sensato definir la maternidad a partir una férmula genérica.

Las definiciones en materia juridica o de salud se centran en el proceso de
gestacion que vive una mujer al convertirse en madre, pero desde su funcién
social, hablamos de algo mucho mas complejo. El proceso de maternar no
acaba con el parto, incluso no termina cuando los hijos se vuelven mayores,
es una tarea constante, que no entiende de horarios ni de disponibilidades
y que no es remunerada. Incluso Kurczyn (2004) enfatiza que no deberia
ser un condicionamiento de género, pues también la figura masculina se
encuentra involucrada y debe otorgarsele un rol mas activo para que no sea
una limitante para el desempefio de las mujeres en el mercado laboral, sobre
todo si éstas no cuentan con una red de apoyo, ni con condiciones laborales
y ni politicas publicas e institucionales que prevean el cuidado y crianza de
los hijos mientras se esta dentro de la jornada laboral.

En ese sentido, Lagarde (1996) adelantaba la importancia del
reconocimiento, por parte del Estado, de las desigualdades por razon de
género y planteaba la igualdad como un derecho humano universal, pues
para garantizar la justicia social tanto hombres como mujeres deberian
tener las mismas oportunidades, como en el caso del acceso de las mujeres

a los poderes y recursos democraticos propios de la ciudadania. Bajo esas
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consideraciones, elreconocimiento delasdesventajas de géneroeslaantesala
para establecer la igualdad de hombres y mujeres, tomando como medio la
equidad, a través de acciones para dotar a las mujeres de los instrumentos,
recursos y mecanismos necesarios para participar y hacerlo preparadas.

Podemos entender asi que la equidad es el punto culminante donde las
mujeres adquieren identidad, individualidad y ciudadania, desde la igualdad
de condiciones respecto a sus opuestos y a sus similares (Unidad de Igualdad
de Género y Erradicacion de la Violencia [UIGEV], 2019).

Metodologia
Este trabajo de investigacidn es de tipo descriptivo y se llevé a cabo bajo un
enfoque cuantitativo y desde la logica del estudio de caso (tomando como
objeto de estudio a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo).

En el marco de las actividades programadas para el proyecto de
investigacion Ciencia, justicia y paridad. Reflexiones y propuestas desde
la Universidad Michoacana, No. 309950, financiado por el CONACYT, en
México, se analizd informacion proveniente de tres fuentes distintas:

1. Direccidn de Personal de la propia Universidad Michoacana (personal
académico adscrito a las diferentes dependencias universitarias, por
sexo y categoria de contratacidn, para el periodo 2012-2021).

2. Encuesta al personal académico con contratacion vigente durante el
ciclo escolar febrero-agosto de 2021.

3. Plataforma Nacional de Transparencia (personal académico que

obtuvo un nombramiento como funcionario, por sexo, de 2019 a 2021).

Tanto la informacion proveniente de la Direccién de Personal como la de
la encuesta a docentes fue gestionada y proporcionada por el equipo de
investigacion del proyecto macro, para los fines que tuvo este trabajo.

La encuesta fue aplicada a una muestra aleatoria simple de 221 docentes
adscritos a distintas dependencias de la misma universidad. La aplicacion
contd con el apoyo institucional de la Universidad, que consistio en hacer
llegar la convocatoria para responder el cuestionario a través de la Secretaria
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General. Elinstrumento estuvo disponible durante agosto-septiembre de 2021
en un formulario de Google de 52 preguntas, agrupadas en siete bloques que
corresponden a las diferentes categorias de analisis definidas en el proyecto
marco: caracteristicas socioeconomicas, aspectos culturales, uso del tiempo,
trayectoria académica y laboral, discriminacién y hostigamiento, poder y
liderazgo, y cultura de género en la institucion. Sin embargo, para cumplir
con el objetivo de esta parte de la investigacion, solo se consideraron las
respuestas correspondientes a las siguientes preguntas: ;Cual es su edad?
(Con qué género se identifica? ;Cudl es su maximo grado de estudios? ;A
qué edad obtuvo el maximo grado de estudios con que cuenta? ;Cuadl es
su situacién conyugal? ;A qué edad tuvo su primer(a) hijo(a)? ;Qué edades
tienen sus hijas(os)? ;Quién se encarga del cuidado de sus hijas(os)? ¢Ha
rechazado alguna oferta de trabajo y/o postergado estudios de posgrado
por motivos personales y/o familiares? ;Cudntas horas en promedio al dia
dedica a las siguientes actividades: trabajo doméstico, trabajo de cuidados,

ejercicio fisico, descanso y dormir?

El analisis de los datos proporcionados por el equipo de la investigacién
Ciencia, justicia y paridad. Reflexiones y propuestas desde la Universidad
Michoacana se realizo a través de la estimacion de frecuencias. A partir de ello,
se construyeron tablas y graficas que facilitaron la presentacién de informacién
relevante y la exposicidon de resultados en torno a las variables analizadas:
identidad de género, labores de cuidados y ocupacién de cargos administrativos.

Resultados y discusion

A través del andlisis de la informacion recabada en el caso de la Universidad
Michoacana, respecto de las variaciones en la carga familiar de labores
reproductivas, de cuidados y domésticas, pudimos ver que se genera una
carrera desigual entre hombresy mujeres para acceder a mejores condiciones
laborales y de ingreso, tal como ocurre en otras universidades publicas del
pais, como se menciond anteriormente.
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La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo es parte de
un contexto social, lo que posibilita el estudio de problematicas que
permiten obtener informacidén econémica, social y cultural, que genere un
marco de analisis donde sea posible identificar problemas, limitaciones y
potencialidades, para construir soluciones o acciones que como institucién
sea capaz de reproducir e impulsar cambios en su entorno.

Identificar la relacion existente entre las labores de cuidados y el
desempefio en la academia entre los géneros nos puede propiciar un
acercamiento al panorama al que se enfrentan los académicos al intentar
sobrellevar sus responsabilidades dentro del hogar y sus actividades como
docentes e investigadores.

Partiendo de la informacién proporcionada por la Direccion de Personal
de la Universidad Michoacana acerca de la distribucién por sexo del
personal académico, se encontr6 que, en la dltima década, practicamente no
ha cambiado la proporcién de hombres y mujeres, siendo la mayoria varones
quienes ocupan una plaza como personal académico en esta institucion de
educacion superior (ver Grafica 1).

Grifica 1. Personal académico adscrito a la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, segiin sexo, 2012-2020
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Fuente: elaboracidn propia con base en informacion proporcionada por la Direccién de Personal de la
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo para los fines del Proyecto de investigacion Ciencia, justicia y
paridad. Reflexiones y propuestas desde la Universidad Michoacana, aprobado para financiamiento por el Fondo

Sectorial de Investigacion y Desarrollo INMUJERES-CONACYT 2019.
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Al acercar la mirada por categorias de contratacion, la falta de paridad
se agudiza, pues pudimos observar que las plazas que ofrecen mejores
condiciones laborales, tanto en términos de remuneracién como de
posibilidades de gozar de una disposiciéon mayor de tiempo para realizar
actividadesdeinvestigacién que, a suvezsignificanlaoportunidad deacceder
a otros recursos, como financiamiento para proyectos de investigacidn,
distinciones y estimulos econdmicos (categoria de profesor investigador

titular) son ocupadas, en su mayoria, por varones (ver Grafica 2).

Grafiea 2. Personcd acadéneicn adverite o do Universidod Michooeane, segin sexo, calepuria
v jarnada de contraracida (2020
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Fuente: elaboracidn propia con base en informacidn proporcionada por la Direccidn de Personal de la
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo para los fines del Proyecto de investigacidn Ciencia, justicia y
paridad. Reflexiones y propuestas desde la Universidad Michoacana, aprobado para financiamiento por el Fondo

Sectorial de Investigacion y Desarrollo INMUJERES-CONACYT 2019.

Mas aun, al analizar todas las categorias y niveles de contratacidon
unicamente para el caso de las académicas, encontramos que la principal
forma de contratacién para ellas es como personal por asignatura, la
categoria con mayores desventajas laborales, tanto en salario como en
acceso a otras oportunidades de mejoria en la trayectoria profesional dentro
de la institucién (ver Gréfica 3).
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Gralica 3. deadiémicar de lo Universidod Michoarana, segiin categarin de conteatecion
[2042-2020:
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la Direccién de Personal de la
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo para los fines del Proyecto de investigacion Ciencia, justicia y
paridad. Reflexiones y propuestas desde la Universidad Michoacana, aprobado para financiamiento por el Fondo

Sectorial de Investigacion y Desarrollo INMUJERES-CONACYT 2019.

De manera complementaria, a partir de la Encuesta Inmujeres-Conacyt,
aplicada en la Universidad Michoacana (2021), fue posible integrar
informacion sobre sexo, edad, maximo grado de estudios, situacion conyugal,
numero de hijos(as), rangos de edad de los hijos(as), edad a la que tuvieron
su primer hijo(a), consideraciones del ejercicio de la paternidad, divisiéon
del trabajo remunerado y no remunerado, factores que los encuestados
identifican como prioritarios en su vida personal y factores determinantes
de su desarrollo laboral.

A través de esta informacion fue posible construir un panorama en el
cual se considera la relevancia del desempefio de las y los académicos en
el ambito familiar y el impacto que observan en el desarrollo laboral que
tienen o al que aspiran, asi como evidenciar si las condiciones son similares

entre los sexos.
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Grafica 4. Rangos de edad (aiios) del personal académico encuestado, segiin género
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021.

En la encuesta se conto con la participacion de docentes que se identificaron
tanto con el género masculino, como el femenino, asi como con una persona
cuya respuesta fue “otro”. En el caso de las de género femenino, la mayor
parte de quienes respondieron (35 %) tenia mas de 50 afios; situacion similar
a la de quienes reportaron una identidad de género masculina, siendo 33 %
mayores de 50 afios (Grafica 4).

Del personal académico femenino, 51 % reportd contar con doctorado, en
tanto el personal masculino, 43 % menciond contar con ese grado de estudios.
En ambos casos, corresponde a la respuesta con mayor frecuencia (Grafica s).

Grafica 5. Maximo grado de estudios
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021.
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En relacién con la edad en que obtuvieron el maximo grado de estudios,
la etapa reproductiva determina mayores posibilidades en el caso de los
hombres para alcanzar los mayores grados de estudios en edades tempranas,
en el 69 % de los casos antes de los 35 afios, en tanto que entre las académicas
apenas el 47 % alcanzd los mayores grados de estudios antes de los 35 afios.
Motivo de desventaja en la competencia laboral para alcanzar niveles de

contratacion mejor remunerados.
La mayoria de quienes fueron encuestados respondio estar casado o casada, 45

% de quienes se identificaron con el género femenino y 56 % masculino (Grafica 7).

Grafica 6. Edad a la gue obfuve el méximo grado de estudios
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021.

Grafica 7. Situacion convugal del personal académico encuestado
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021.
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Grafica 8. Edad a la que tuvo el primer hijo(a)
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Fuente: elaboracion propia con base en informacidn recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021

De quienes respondieron que tienen hijos, la mayoria tanto de quienes se
identificaron como de género femenino como el masculino, refirié6 haber
tenido a su primer hijo(a) entre los 26 y 35 afios.

Respecto a las edades de los hijos e hijas, la mayoria del género femenino
sefiald tener hijos mayores de edad, mientras la principal respuesta de los de
género masculino indicé que tiene hijos menores, entrelos 6 y 12 afios (Grafica
9). Las capacidades reproductivas posibilitan el retraso de la paternidad en
el caso de los hombres, quienes, de acuerdo con los datos anteriormente
mencionados, se dedican a la realizacion de estudios de posgrado.

Grafica 9. Rangos de edades de hijos e hijas del personal académico

40% 1

17%
- - -
0%

Femenino Masculino Otro

100%

80%

60%

= Menoresde 4 afios ®mEntre4y5 mEntre6y 12 Entre 13y 17 ®m180mas mNA

Fuente: elaboracion propia con base en informacion recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021.
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Grifica 10. ; Quién se encarga del cuidado de los hijos(as)?
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021.

En relacidn con la pregunta acerca “;Quién se encarga del cuidado de los
hijos e hijas?”, ambos géneros respondieron que es una labor que realizan
ambos miembros de la pareja, sin embargo, los de género masculino duplican
la frecuencia de esta respuesta respecto de las de género femenino, lo que
genera inquietud en torno a si podria ser que los masculinos consideran
que contribuyen mads en las labores de cuidado de lo que las femeninas
consideran que ellos se involucran (Grafica 10).

Grafica 11. ;Ha rechazado alguna oferta de trabajo v/o postergado estudios de posgrado,
por motivos personales y/o familiares?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Femenino Masculino Otro
mSi mNo

Fuente: elaboracion propia con base en informacién recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021.

En otro item, se encontré que fueron mas las personas widentificadas
con el género femenino quienes afirmaron haber rechazado una oferta de
trabajo o el estudio de un posgrado por motivos personales o familiares.
Esto representa una muestra mas de las desventajas por razén de género
que orillan a rechazar oportunidades de desarrollo personal y profesional
por encargarse de asuntos del ambito privado, como suele ser el cuidado de
los hijos, ya sea en solitario o principalmente por parte de ellas (Grafica 11).
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Grafica 12. Aspectos que se autovaloran como prioritarios en la vida del personal académico
encuestado
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion recopilada a través de la ENCUESTA INMUJERES-CONACYT,
PROYECTO CIENCIA, JUSTICIA Y PARIDAD. Reflexiones y Propuestas desde la UMSNH. Septiembre de 2021.

Estopuedeirdelamanoalosaspectos que el personalacadémico encuestado
autovalor6 como prioritarios en su vida, porque mientras para los de género
masculino el trabajo es prioritario, las de género femenino refirié a sus hijos
como aspecto de mayor peso (Grafica 12).

Aunque los contextos bajo los que respondid la encuesta el personal
académico no fueron homogéneos, si denotan elementos de suma
importancia para el objeto de analisis de esta investigacion y, si bien se
pudieron observar similitudes entre el personal de género masculino y
femenino, hay aspectos que llaman bastante la atencion, como el hecho de
que el porcentaje de femeninas separadas o divorciadas duplica la cantidad
de personal masculino en la misma situacion, asimismo, en relacidn con el
tema del cuidado de los hijos, la cantidad de personal de género femenino que
se encarga por si solo de ellos es 10 % mayor respecto del género masculino.

Finalmente, en relacion con la cantidad de horas al dia que se dedican a
actividades personales y/o familiares, es decir, actividades no remuneradas,
se encontraron situaciones relevantes. Por ejemplo, 87 % del personal
identificado como femenino respondié que dedica entre 1y 4 horas al trabajo
domeéstico. Por otra parte, 23 % de las féminas y 11 % del personal masculino
dedican entre 3y 4 horas a labores de cuidados, es decir, se observa el doble
de participacidn de las primeras en este rango de tiempo.
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A pesar de que, en los rangos de horas inferiores dedicados a las labores
de cuidados y domésticas, tanto el personal femenino como el masculino
parecen contribuir de forma equitativa, aquellas actividades que requieren
un mayor rango de tiempo recaen en las primeras, reduciendo la cantidad de
tiempo que pueden dedicar al esparcimiento y a actividades propias para el
cuidado de la salud.

Estos hallazgos coinciden con lo que se destaco en las graficas anteriores:
existe unapercepcion de cargafamiliar desigual entre hombresy mujeres que,
aunque en algunos términos es equiparable, en un analisis mas profundo es
posible observar que la constante se dirige a que los hombres se dedican en
mayor medida a las labores productivas, mientras que las mujeres, aunque
han entrado ala esfera productiva, siguen teniendo la mayor responsabilidad
del trabajo reproductivo, contribuyendo a que tengan que realizar una doble
jornada laboral.

Por ultimo, derivado del andalisis de la informacién recopilada a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia para los afios 2019, 2020 y
2021, respecto de la remuneraciéon neta mensual percibida por el personal
académico que desempefiaba un cargo como funcionario y la distribucién
por sexo, se encontrd que, en el afio 2019, de los académicos que tenian un
cargo como funcionario, 40.56 % eran mujeres y el restante 59.44 % eran
varones; para 2021, el porcentaje de académicas disminuy0 2.31%. Si bien estos
datos ya denotan falta de paridad, las desigualdades por sexo se acentian al
considerar aspectos salariales y el acceso a cargos de alto nivel (ver Tabla 1).

Tabla 1. Personal académico con cargos de funcionarios por sexo y nivel de salario

Salario 2019 2020 2021
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
10,000-19.999 23 34 11 22 16 35
20.000-29,999 92 126 70 82 70 86
30,000-39,999 0 4 21 37 9 24
40,000-49,999 0 0 0 0 0 4
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>50,000 1 6 1 10 1 6

Total 116 170 103 151 96 155

% 40.56 % 59.44 % 40.55 % 59.45 % 3825% 61.75 %
Fuente: elaboracidn propia con base en informacidn consultada en la Plataforma Nacional de Transparencia,
en el apartado “Remuneracion bruta y neta” de los funcionarios de la Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo (2019-2021).

Conclusiones

ElestudiodelanumeraliadelpersonalacadémicodelaUniversidadMichoacana,
analizado desde el enfoque de la ciencia econdmica, particularmente a partir
de la variable trabajo y con una perspectiva de género, permitio visibilizar
diversas desigualdades que existen en el dmbito de la academia y que ponen
en desventaja a las mujeres respecto de los varones. Ademas de evidenciar que
la Universidad es un espacio en el que se replican problematicas que aquejan
al entorno social donde se desenvuelve, como es el caso de la subvaloracién

que el mercado laboral hace del trabajo reproductivo.

El desarrollo conceptual de la investigacion permitié comprender el
hecho de que existen condicionamientos por razones de género, como las
labores de cuidados y el maternaje, que resultan limitantes para el desarrollo
profesional de las mujeres, ya que, como se pudo observar, las condiciones
por razones de edad, ciclo reproductivo, estado civil, asi como el numero
y la edad de los hijos, representan factores que inciden en la distribucién
del tiempo que dedica el personal académico de manera diferenciada para
labores de cuidados, domésticas y/o de desarrollo profesional. En este
sentido, se pudo destacar que la division sexual del trabajo se mantiene aun

en ambitos como el universitario.

Asimismo, pudimos observar la disparidad que existe en el acceso a cargos
de alto nivel entre el funcionariado universitario, asi como a las mas altas
categorias y niveles en las plazas de contratacion del personal académico, lo
cual, contrastado con la informacién recopilada por medio de la encuesta a
docentes, muestra que aquello bien puede ser resultado de las cargas laborales
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incompatibles con la dindmica y el desarrollo de la vida personal y familiar, o
bien, con el espacio privado de las y los trabajadores académicos.

Los datos indican que las académicas desempefian un rol mas activo
en el maternaje y en las labores de cuidados, lo cual se refleja en el tiempo
que destinan a desempeiar estas actividades, definiendo cdémo toman sus
decisiones al intentar acceder a mejores categorias de contratacion y a
su desarrollo profesional, mientras que los académicos, aunque aseveran
desempenar un rol activo en el paternaje y en las labores de cuidados,
muestran una relacién desigual cuando se trata de realizar estas actividades
en solitario, identificando su rol mas como proveedor del hogar y poniendo
como prioritario su crecimiento profesional.

El argumento se muestra compatible desde el andlisis realizado a través
de la informacion obtenida de la Direccion de Personal de la Universidad,
cobrando sentido cuando la muestra analizada durante la encuesta refiere
un perfil de académicos muy similar, pero se contrapone cuando observamos
que las académicas presentan incluso mejores niveles académicos, pero son
contratadas como profesoras por asignatura, principalmente. Por supuesto,
también es posible considerar la posibilidad de que esa situacién obedezca a
una reciente insercién en la planta académica de la Universidad Michoacana
producto del ejercicio de la maternidad y de la edad reproductiva en la que
se encuentran las docentes, pero éstos, finalmente son condicionamientos

de género, pues no afectan igual a los académicos.

La Universidad Michoacana parece aun no identificar la disparidad de
género en la academia como una deficiencia institucional, pues aun en la
planeacion de largo plazo se observan acciones incipientes si se considera el
sustento que debe tener una politica institucional de transversalizacion de
la perspectiva de género.
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Michoacana, No. 309950, financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia en México (CONACYT). El proyecto tiene como objetivo: Conocer,
mediante un enfoque multidisciplinario desde la Universidad Michoacana de
San Nicolds de Hidalgo, las variables interseccionales que limitan el acceso y
permanencia de las mujeres en los sistemas de evaluacion internos y externos;
al liderazgo (ESDEPED, PRODEP, proyectos CIC-UMSNH, SNI, proyectos
CONACYT, FORDECYT y FOMIX, asi como proyectos estatales); y a los puestos
donde se toman decisiones en la academia. A través de esta informacion,
disefiar y proponer estrategias institucionales como via hacia la justicia de
género en la ciencia.
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Agricultura sostenible: diferencias generacionales
entre los productores
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Resumen

La produccion de alimentos sostenibles ha tomado relevancia entre la
comunidad cientifica, que ha destacado que, para lograrla, se requiere la
optimizacion de recursos y la minimizacion de los impactos ambientales,
pero sobre todo una alta responsabilidad social por parte de los productores.
Algunos estudios han demostrado que los mas jévenes dan mayor
importancia al cuidado del medio ambiente. El objetivo de este trabajo es
analizar las diferencias que existen entre las generaciones X e Y, sobre la
intencion de uso de la agricultura sostenible, para desarrollar estrategias
que apoyen su adopcion. Se realizé una investigacion de campo, levantando
166 cuestionarios a productores del Estado de México en abril de 2023. Se
reconoce que los agricultores de 40 afios 0 menos tienen mayor intencion
de uso de agricultura sostenible y los factores que mas inciden sobre su
intencién son su disposicién para usar recursos y técnicas eficientes y
amigables con el medio ambiente (actitudes) y su utilidad para el cuidado
del mismo. Por su parte, para los agricultores de mas de 40 afos, el respaldo
familiares y amigos para adoptar medidas de produccion mas sostenibles
es fundamental para fortalecer su intencion. Se concluye que es necesario
promover el conocimiento sobre agricultura sostenible para cambiar las

practicas poco amigables con el medio ambiente.

Palabras clave: agricultura sostenible, diferencias generacionales,
intencion de uso, normas subjetivas, utilidad percibida.
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Abstract

Since the end of the last century, the degradation of our ecosystem and its
consequences have been a priority issue. In particular, sustainable food
production has gained relevance among the scientific community, which
states that, to achieve it, it requires the optimization of resources and
minimizing environmental impacts, but above all a high social responsibility
among producers. Studies show that younger generations have a high
sense of responsibility toward sustainability. We set ourselves the objective
of analyzing the differences that exist in the intention to use sustainable
agriculture between generations Y and X to develop strategies that support
each generation in adopting these practices. A total of 166 questionnaires
were collected from producers in the Estado de Mexico in April 2023. We
found that farmers under the age of 40 have a greater intention to use
sustainable agriculture. The factors that most affect are attitudes toward
efficient agriculture, the perceived usefulness of sustainable agriculture for
the care of the environment, and the motivation of those in their immediate

environment to adopt more sustainable production measures.

Keywords: sustainable agriculture, generational differences, intention of

use, subjective norms, perceived usefulness.

Introduccion

Desde su aparicion, la agricultura transformé la vida del ser humano al
proporcionar alimentos de manera mas consistente, con lo que fue posible
la prosperidad de la civilizacién (Bula, 2020). Su evoluciéon hacia una
agricultura mas industrializada ha sido necesaria para satisfacer la demanda
alimentaria: hoy por hoy es la industria mas grande del mundo, no sélo por
la cantidad de alimentos que se generan al afio (alrededor de 1.3 billones de
dolares), sino también por la cantidad de personas que se emplean en ella
(mas de mil millones). Sin embargo, al ocupar alrededor del 50 % de la tierra
habitable, su degradacion es inminente, pues ante la demanda de cierto
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tipo de alimentos de manera rapida y constante, este tipo de agricultura es
intolerante a la diversidad (Shiva, 2020).

Las grandes sumas de fertilizantes y pesticidas que se utilizan en la
agricultura tienen efectos contaminantes graves. Ademadas, la enorme
extension de tierra que se requiere es la razén principal por la que se
desforesta, lo que conlleva una variada destruccidn ecologica (Silva-Arroyave
y Correa-Restrepo, 2009).

Ante tal situacién, se ha vislumbrado que una posible solucién a la
degradacion del suelo es la agricultura sostenible, paradigma en el que se ha
aprovechado un gran cumulo de conocimientos de distintos actores, con lo
que es posible no solamente ocuparse del cuidado del medio ambiente, sino
también dar un papel preponderante al uso sustentable de la biodiversidad
(De Gortari, 2020), considerando las caracteristicas de las comunidades
involucradas en el presente y en el futuro.

La agricultura sostenible es el conjunto de técnicas y tecnologias
encaminadas a producir el alimento requerido para la poblacidn, cuidando
los recursos para las siguientes generaciones, manteniendo la calidad
ambiental, la viabilidad econ6mica y la justicia social en todos los sectores
involucrados (Allen, Van Dunse, Lundy y Gliessman, 1991).

Para lograr la implementacidon de una verdadera agricultura sostenible,
se requiere la optimizacion de los recursos naturales, materiales y humanos,
minimizando los impactos ambientales. Para ello, es imprescindible una
alta responsabilidad social por parte de los productores (Vergragt, Dendler,
Jong y Matus, 2016). En este tenor, existen algunas investigaciones que han
estudiado la intencién de uso de métodos y herramientas sostenibles en los
agricultores (Syan, Kumar, Sandhu y Hundal, 2019; Tama, Ying, Mark, Hoque,
Adnan y Sarker, 2021), sin embargo, de 2015 a la fecha, poco se ha investigado
sobre la agricultura sostenible en México (Alvarez-Garcia, Santoyo y Rocha-
Granados, 2020; Méndez-Argtiello y Lira-Saldivar, 2019; Salgado-Sanchez,
2015; Tamayo-Ortiz y Alegre-Orihuela, 2022), y no se han encontrado
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investigaciones sobre la intencion de uso de la agricultura sostenible en
productores mexicanos.

Talukder, Blay-Palmer y Hipel (2020) afirman que, para implementar
practicas de agricultura sostenible, es necesario realizar un diagndstico
para conocer el contexto actual y desarrollar lineas de accion atendiendo las
experiencias pasadas. Considerandolaimportanciadelaaltaresponsabilidad
en los productores para lograr una intencion mas firme de adoptar practicas
sostenibles (Vergragt et al., 2016), es fundamental realizar estudios que

expliquen los factores que intervienen en dicha intencion.

En particular, existen algunos estudios que han demostrado que las
generaciones mas jovenes tienen una mayor responsabilidad con el
desarrollo sostenible (Yamane y Kaneko, 2021). Gao, Shahid, Ji y Li (2022)
demostraron que uno de los diez factores mas significativos que afectan
la adaptacién de practicas sostenibles en la agricultura es la edad. Dicho
estudio es precedente para estudiar diferencias entre generaciones,
considerando las dos que mas presencia tienen en la produccién y, en
general, en la poblacién econdmicamente activa a nivel mundial: la
generacion X y la generacion Y.

Se considera que la “generacién X” esta compuesta por personas nacidas
entre1963y1982,yselesreconoce porque hanadquirido una gran experiencia,
no solo por los empleos que han tenido, sino también por lo aprendido de
sus padres (El Universal, 2017).

A los nacidos entre 1983 y 2000 se les ha denominado “generaciéon Y” o
“millennials”; en general, se considera que tienen un alto nivel educativo
(MSCI, 2020), lo que les da seguridad para compartir abiertamente su opinion
sobre cualquier tema.

Al nacer en épocas tan distintas, cada generacion tiene caracteristicas
propias, por lo que es conveniente realizar un analisis particular sobre sus
intenciones para adoptar prdacticas de agricultura sostenible. Sin embargo,
a la fecha en que se realizd este estudio, no se encontré algun estudio sobre
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la intencion de uso de practicas de agricultura sostenible que considere
diferencias entre las generaciones de productores.

Por lo anterior, este trabajo tuvo como objetivo analizar las diferencias
que existen entre los productores del centro de México de la generacién Xy
la generacidn Y sobre la intencion de uso de la agricultura sostenible, para
desarrollar estrategias que apoyen su adopcion.

Marco teorico

La teoria del comportamiento planificado (TCP) se ha considerado por
varios afios como uno de los modelos psicolégicos que mejor predicen las
intenciones y el comportamiento de las personas ante varias situaciones.
Esta teoria afirma que las decisiones que se toman de manera pertinente, son
el resultado de un comportamiento explicito y especifico. Seguin Ajzen (1991),
la intencion de uso es el antecedente del comportamiento final; por tanto, si
no existe un interés de adoptar practicas sostenibles para la agricultura, no
podra desarrollarse la agricultura sostenible. En general, la intencio6n es lo
que la persona se propone realizar e involucra el grado de convencimiento
que tiene sobre los beneficios que puede darle esa accion (Ajzen, 1991). La
intencion de uso de agricultura sostenible se refiere a la voluntad que los
agricultores tienen de utilizar técnicas y materiales mas amigables con
la tierra, como la diversificacién de cultivos, generar medidas mecanicas
para conservar el suelo y usar material organico (Astier, Speelman, Lopez-
Ridaura, Masera y Gonzalez-Esquivel, 2011), entre otros, sin descuidar el
entorno social y econémico (Maleksaeidi y Keshavarz, 2019; Syan et al.,, 2019;

Tama et al., 2021).

En un estudio reciente, Gao, Shahid, Ji y Li (2022) encontraron que uno
de los factores mas significativos que afectan las adaptaciones de los
agricultores es la edad: entre mdas edad tienen los agricultores, mayores
dificultades tendran para realizar adaptaciones en sus formas de trabajar la
tierra.
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La generacion X es consciente de los efectos de sus acciones sostenibles,
pues tiene la caracteristica de pensar globalmente porque tuvo que vivir en
un entorno mas restringido y cambiante (Severo, De Guimardes y Dorion,
2018); por lo mismo, es capaz de aceptar lo que le resulta desconocido, pero
no es capaz de afrontarlo. Por su edad, dificilmente estd dispuesta a realizar
cambios, lo que hace que, a pesar de que pudiera tener una actitud positiva
hacia la agricultura sostenible, tenga una mediana disposicion para adoptarla.

Por su parte, la generacion Y estd convencida de que, para tener una
mayor calidad de vida, es importante mantener un equilibrio con el medio
ambiente, lo que exige valores como la sostenibilidad y el compromiso social
(Chatzopoulou y De Kiewiet, 2021).

Apesarde que han surgido varios estudios que siguen aportando variables
queaumentanlacapacidad predictivadel modelo dela TCP, estainvestigacidn
se centra en las variables consideradas por Syan y colaboradores (2019), por
la similitud de las circunstancias de su estudio, pues ademas de realizarlo
en un pafs con una economia emergente (India), los problemas y los pocos
avances en su agricultura son similares a los que se viven en México.

Para los autores mencionados, la intencion de uso depende de las
actitudes, las normas subjetivas, el control conductual percibido, la facilidad
de uso, la utilidad percibida y las expectativas de gestion que tiene cada
productor.

Las actitudes son las consideraciones que se toman para validar laaccion en
cuestion (Ajzen, 1991). Estan dadas por las creencias y los valores sobre el tema
inmerso en la decisidn. Para esta investigacidn, la actitud es la disposicidn
para usar recursos y técnicas sostenibles y eficientes, y que son amigables con
el medio ambiente (Bagheri, 2010; Syan et al, 2019; Tama et al., 2021).

En este sentido, existen estudios que han descubierto que la generaciéon X
tiene un nivel de vida mas equilibrado y un mayor bienestar integral, lo que
repercute en un alto grado de conciencia sobre la importancia del cuidado
ambiental (Severo et al.,, 2018). De igual forma, los de la generacién Y han
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demostrado tener una alta conciencia social con lo que pasa a su alrededor
(Debevec, Schewe, Madden y Diamond, 2013).

Las normas subjetivas ejercen una gran presion social sobre la realizacion
de la accidén. Estas normas son de caracter moral y estan reguladas por la
importancia que tiene para la persona actuar de manera correcta (Ajzen,
1991). Para este estudio, se considerala aceptacion de la agricultura sostenible
en el circulo cercano del productor, constituido por la familia, los amigos
y otros productores con los que interactua constantemente (Maleksaeidi y
Keshavarz, 2019; Syan et al.,, 2019; Tama et al., 2021).

En este sentido, la generacion X ha aprendido a ser independientes
al tomar sus propias decisiones; sin embargo, tiene un gran sentido de
responsabilidad con las personas a su alrededor (Berkup, 2014), por lo que
sigue considerandolaopinion de sufamiliayamigos, sobretodoenlosmedios
rurales (Hernandez-Sanchez y Nava-Tablada, 2019). Lo mismo aplica para la
generacién Y, que en el medio rural se ha formado todavia considerando el
respeto a sus mayores y a la familia, por lo que se les considera con un gran
compromiso social (Chatzopoulou y De Kiewiet, 2021).

El control conductual percibido es el grado de facilidad que el individuo
distingue para realizar la accion. Estd determinado por los recursos que el
individuo piensa que son necesarios para llevar a cabo el comportamiento
y por las facilidades que el individuo percibe que existen para dar
cumplimiento a la tarea encomendada (Ajzen, 1991). En esta investigacién se
considera la facilidad que los agricultores perciben que existe para adquirir
conocimientos, recursos y equipamiento para cultivar de manera mas
sostenible (Maleksaeidi y Keshavarz, 2019; Syan et al,, 2019; Tama et al, 2021).

En cuanto a las diferencias entre las dos generaciones analizadas en este
estudio, seglin Severo y otros (2018), la generacion X es capaz de analizar las
situaciones que enfrenta, presentando cierta aversidn al riesgo; por ello, no
es tan facil que pueda adaptarse a los cambios. Por su parte, la generacién Y
interactua agilmente de manera personal y digitalmente (Newman, Kramer
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y Blanchard, 2016), lo que le facilita informarse sobre distintos temas,
incluyendo la agricultura sostenible. Por tanto, esta generacion no presenta
dificultades para adaptarse a los cambios.

La facilidad de uso es la simplicidad que el individuo percibe que existe
para realizar una accién especifica (Ajzen, 2015). Para este estudio, se refiere
a las facilidades que los agricultores perciben para incrementar sus ingresos
con la produccion sostenible (Syan et al., 2019).

No se han encontrado investigaciones que consideren diferencias entre la
generaciéon X y la Y respecto a la facilidad de uso.

La utilidad percibida esta dada por los beneficios que el individuo percibe
que obtendra al realizar la accidn (Ajzen, 2015). En esta investigacidn, la
utilidad se entiende como los beneficios del uso de practicas sostenibles
para cuidar el medio ambiente (Syan et al., 2019; Tama et al., 2021).

No se han encontrado investigaciones que consideren diferencias entre la

generacion X y la Y respecto a la utilidad percibida.

Las expectativas de gestion estin conformadas por las expectativas de
recibir capacitacion,asesoriaseinformaciénutil de expertosy extensionistas,
asi como apoyos del gobierno para transitar a la agricultura sostenible (Syan
et al, 2019). Al ser una variable que s6lo Syan y otros (2019) incluyen en
su estudio, no existen investigaciones que consideren diferencias entre la
generacion Xyla.

A partir de larevisidn de la literatura presentada, se plantean las hipotesis
de esta investigacion:

Hau: Existen diferencias significativas sobre la intencion de uso
de la agricultura sostenible entre la generacién Xy la Y.
Hoa: Existen diferencias significativas en el control conductual
percibido entre la generacion Xylay.
H3: No existen diferencias significativas sobre las actitudes,
las normas subjetivas, la facilidad de uso, la utilidad percibida y las
expectativas de gestidn entre la generacion Xyla Y.
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Para llegar al objetivo de investigacion y comprobar las hipotesis, a
continuacion, se explica el camino que se sigui6 para la obtencion de
evidencia empirica.

Metodologia

Para desarrollar un sistema alimentario sostenible, es necesario comprender
las caracteristicas del comportamiento de todos los involucrados, en especial
de los productores, porque son ellos los que toman la decision de realizar su
labor de manera mas sostenible (Wang, Ghadimi, Lim y Tseng, 2019).

El objetivo de esta investigacion es analizar las diferencias que existen
sobre la intencién de uso de la agricultura sostenible entre los agricultores
del centro de México de las generaciones X y Y, con el fin de desarrollar
estrategias que apoyen a cada generacion en su adopcion.

Se aplicaron 166 encuestas a productores que residen en los municipios
que conforman el Valle de Toluca. La encuesta se aplicéd de manera personal
durante abril de 2023, con base en el instrumento de la investigacidon de Syan
et al., (2019).

Para medir las variables de estudio, se utilizo una escala de Likert de 1 a
10, en donde 10 fue la calificacién maxima. La confiabilidad del instrumento
se verificé por medio del alfa de Cronbach; la validez se determiné por medio
del analisis factorial exploratorio (AFE).

Lainvestigacion fue de campoy aplicada, porque a partir de los hallazgos se
plantean algunas propuestas para que la adopcion de la agricultura sostenible
se realice de manera mas 4gil. Ademads, la investigacion es correlacional,
porque se analiza la intencion de uso de practicas sostenibles en la agricultura
de las generaciones X y Y, contemplando los factores que dicta la teoria del
comportamiento. Por su enfoque, el tipo de investigacion fue cuantitativa,
pues interesaba llegar a una muestra representativa de la poblacion.

Esta investigacidn es no experimental, ya que se tratd de observar el
fenomeno sin realizar ninguna alteracidén a la realidad. Por el periodo en que
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se llevo a cabo, fue una investigacion transversal, recolectando los datos en
un solo momento (abril de 2023).

La poblacidn esta constituida de los agricultores que viven y trabajan en
el Valle de Toluca. No se cuenta con el dato exacto, pero se estima que son
alrededor de 96 ooo (SEIM, 2019). En cuanto a la muestra, fue no probabilistica
y por conveniencia (sujetos voluntarios), logrando levantar 166 encuestas.

Los datos recabados fueron la base para medir las variables del estudio,
conformando variables compuestasa partir delas respuestas delos encuestados.

Resultados y discusion
Descripcion de la muestra

Los agricultores que aceptaron contestar el cuestionario viven en los
municipios de Almoloya de Judrez, Calimaya, Chapultepec, Lerma,
Metepec, Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolotepec, Rayon, San Antonio la
Isla, San Mateo Atenco, Temoaya, Tenango del Valle, Toluca, Xonacatlan y
Zinacantepec.

La mayoria de ellos tiene como cultivo principal el maiz, otros mas se
dedican al cultivo de frijol, papa, trigo, avena, aguacate y jitomate; y en

menor medida, de fresa, durazno, higo, pepino y zarzamora.

Las edades de los encuestados oscilan entre los 24 y 60 afios. En particular,
se encuestaron a 40 personas de la generacion X, con edades entre 24 y 40
anos, y a 126 de la generacion Y, con edades entre 41y 60 afos.

Confiabilidad y validez del instrumento

El instrumento original de Syan et al, (2019) report6 una confiabilidad y
validez aceptables. Sin embargo, como dicho instrumento fue traducido y
retraducido, se realizaron los calculos correspondientes para verificar su
confiabilidad y validez y, con ello, asegurar la calidad de los resultados de la
encuesta. Para la confiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach, obteniéndose
parametros aceptables en todas las variables del estudio, de acuerdo con
Hair, Prentice y Cano (1999), ya que todas estuvieron por arriba de 0.86.
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Para la validez se utilizo el analisis factorial exploratorio (AFE) para cada

escala, utilizando el método de analisis de componentes principales y la rotacion

varimax. Se consideraron las preguntas con comunalidades mayores a 0.50. Como

resultado, se eliminaron siete preguntas que no aportaban a la varianza explicada

de cada escala. Ademas, el andlisis factorial exploratorio sugirio dividir la variable

de actitudes hacia la agricultura sostenible en dos: Actitudes hacia la agricultura

sostenible y Actitudes hacia la agricultura. Por ello, fue necesario recalcular la

consistencia interna de cada variable, logrando mejores parametros, todos por

arriba de 0.72. En la Tabla 1 se muestran los resultados.

Tabla 1. Validez y confiabilidad del instrumento

gestion

Alfa de
Preguntas Alfa de Preguntas
. Cronbach
Variable escala Cronbach AFE escala
.. o . escala
original inicial validada .
validada
Intencion de uso 5 0.888 Queda igual 5 0.888
Act. hacia agricultura
Actitudes hacia ; 4 0.776
sostenible
agricultura 12 0.891
. Act. hacia agricultura
sostenible 5 0.862
eficiente
Normas subjetivas 5 0.888 Se modifica 4 0.927
Control conductual .
. 3 0.875 Se modifica 5 0.900
percibido
Facilidad de uso .
L. 6 0.900 Se modifica 4 0.841
(econémico)
Utilidad percibida
para el medio 5 0.866 Se modifica 6 0.906
ambiente
Expectativa de .
4 0.948 Queda igual 4 0.948

Fuente: elaboracidn propia.

A partir de estos resultados, se construyeron las variables compuestas

considerando los promedios de cada una de las preguntas validadas. Las

medias y desviaciones estandar de la muestra, asi como por generacion, se

pueden observar en la Tabla 2.
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Tabla 2. Descriptivos de la muestra

Muestra total (166) 40 o menos (40) Mayores de 40 (126)
Variable . Desv. . Desv. . Desv.
Media Media Media
estandar estandar estandar

Intencion de usar practicas de

. . 7.09 2.14 8.09 1.92 6.77 2.12
agricultura sostenible

Actitudes hacia la agricultura

. 8.53 1.65 8.43 2.15 8.56 1.47
sostenible

Actitudes hacia la agricultura

. 7.70 1.85 7.91 2.13 7.63 1.76
eficiente
Normas subjetivas 6.07 2.74 6.68 2.73 5.88 2.72
Control conductual percibido 6.33 2.25 7.29 1.96 6.02 2.26
Facilidad de uso (beneficio
L. 7.11 2.03 7.72 1.79 6.92 2.07
econdmico)
Utilidad percibida para el

. . . 8.23 1.73 8.62 1.66 8.11 1.74

cuidado del medio ambiente
Expectativas de gestion 5.56 2.75 6.10 2.79 5.39 2.73

Fuente: elaboracidn propia.

Resultados descriptivos

Los resultados demuestran que, en general, todos los agricultores
encuestados tienen una actitud positiva hacia la agricultura sostenible,
con una calificacion promedio de 8.53. Este hallazgo es similar al reportado
por Bagheri (2010), quien sostiene que dicha actitud positiva se deriva de la
conciencia que existe sobre la importancia de conservar los recursos, los
efectos negativos de los agroquimicos y la invasiéon de plagas derivadas de
los cultivos sucesivos. De la mano esta la variable de utilidad percibida para
el cuidado del medio ambiente, que también obtuvo una alta calificaciéon
(8.23). Sin embargo, estas variables no presentan una alta correlacién con la
intencién de usar practicas de agricultura sostenible, como se presenta en
la Tabla 3.

Por su parte, las calificaciones mas bajas se posicionaron en normas
subjetivas (6.07) y expectativas de gestion (5.56). La primera se debe a que no
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hay una gran motivacion del entorno cercano para adoptar la agricultura
sostenible, dado que, en general, ninguno sabe mucho del tema ni conoce a
quién acudir para informarse. En cuanto a las expectativas de gestion, poco
ha cambiado desde que Gémez, Schwentesius y Gémez (2007) investigaron
sobre el tema: los agricultores siguen con la percepcién de que no hay apoyo
del gobierno para la agricultura sostenible o bien, que este se otorga de

manera limitada por la excesiva burocracia gubernamental.

Retomando el objetivo de esta investigacion, se analizan las diferencias
significativas sobre la intencion de uso de la agricultura sostenible entre
la generacion X y la Y, observando que los mas jovenes tienen una mayor
intencidn de uso (8.09) con respecto a los de mas edad (6.77). De igual forma,
se encontro una diferencia significativa en el control conductual percibido:
los mas jévenes perciben mayores facilidades para adoptar la agricultura
sostenible (7.29) en comparacién con los de edad mas avanzada (6.02).

De acuerdo con los resultados presentados, se acepta la Hipdtesis 1,
pues se encontraron diferencias significativas entre la intencidén de uso de
practicas de agricultura sostenible entre la generacién X y la generacién Y,
demostrando lo que Gao y colaboradores (2022) plantearon sobre la edad
como factor significativo que influye en la adopcion de innovaciones por
parte de los agricultores, pero aqui se establece de manera especifica que la
diferencia generacional si afecta la adopcidn de practicas sostenibles.

Respecto a la Hipdtesis 2, se comprueba que existen diferencias
significativas sobre el control conductual percibido entre la generacién X
y la Y. Al nacer en épocas tan distintas, cada generacidén tiene sus propios
paradigmas. En general, se observa que las generaciones mas grandes tienen
mayor aversion a los cambios, mientras que las generaciones mas jovenes se
adaptan con mayor facilidad (Brant y Castro, 2019).

Se compruebatambién la Hipotesis 3al verificar que no existen diferencias

significativas sobre las actitudes, normas subjetivas, facilidad de uso, utilidad
percibida y expectativas de gestion entre las generaciones X y Y.
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Resultados inferenciales

Complementando el objetivo de investigacidn, se presentan los resultados
de las variables que tienen mayor poder explicativo en la intencion de uso.
En primer lugar, se calcularon las correlaciones bivariadas considerando la
correlacion de Pearson. En la Tabla 3 puede observarse que las variables que
tienen mayor correlacién con la intencion de uso de practicas de agricultura
sostenible, son las normas subjetivas y el control conductual percibido.

Tabla 3. Correlaciones de las variables de estudio
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. . 318** | 567 | JALEE | 695FF | 516%* | 544%* | 592%*
agricultura sostenible
Actitudes hacia la agricultura sostenible S534%% 0 227F% | 221%% | 276%* | 613*%* | 0.126
Actitudes hacia la agricultura eficiente SO7F% | 498%* | 409%* | 629%* | 466**
Normas subjetivas B41¥* | 635%* | 480%* | [742%*
Control conductual percibido OT71%F* | 486%** | [710%*
Facilidad de uso (beneficio economico) 543%* 1 661**
Utilidad percibida para el cuidado del
medio ambiente

** La correlacion es significativa en el nivel o,01 (bilateral).

Esto quiere decir que, por cada unidad de normas subjetivas que se pudiera
incrementar, la intencion de usar practicas de agricultura sostenible creceria
en un 74.1 %. Si se observara de manera independiente, el control conductual

percibido tendria el mismo efecto, con un crecimiento en la intencién de
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uso del 69.5 %. Sin embargo, la correlacidon entre las normas subjetivas y
el control conductual percibido también es elevada (0.841), por lo que se
decidio realizar los calculos de regresion lineal para cada generacion, con la
intencion de desarrollar estrategias especificas para cada una. En la Tabla 4
se observan los componentes paralaecuacion deregresion correspondientes
ala generacion X y la generacion Y.

Tabla 4. Componentes de la ecuacion de regresion para la generacion Xy Y

40 o menos Mas de 40
R2 Coeficientes no R2 Coeficientes no
Predictores . .
estandarizados estandarizados
b Desv. Est. b Desv. Est.
Constante -0.389 0.564 3.256 0.293
Actitud hacia la agricultura
. 0.412 0.066
eficiente
— — - 0.883 0.585
Utilidad percibida para el cuidado
. . 0.442 0.085
del medio ambiente
Normas subjetivas 0.204 0.043 0.597 0.045

Fuente: elaboracidn propia.

Para la generacion X (mds de 40 afios) solo se encontré poder predictivo
significativo de las normas subjetivas sobre la intencién de usar practicas
de agricultura sostenible, que se considera un valor medio (R2), pues explica
su variabilidad en un 58.5 %, lo que indica que existen otras variables no
consideradas en estainvestigacion que podrian tener mayor poder predictivo.

Los resultados coinciden con el estudio realizado por Maleksaeidi y
Keshavarz (2019), quienes encontraron que las normas sociales y las normas
morales son los factores mas relevantes que explican las intenciones de los
agricultores hacia la conservacion de la biodiversidad.

Para la generaciéon Y (40 o menos), el poder predictivo de las variables
independientes consideradas (normas subjetivas, actitudes hacia la
agricultura eficiente y utilidad percibida para el medio ambiente) sobre
la intencién de usar practicas de agricultura sostenible es alto (R2), pues
explican el 88.3 % de su variabilidad.
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Estos resultados coinciden parcialmente con los obtenidos por Syan
y colaboradores (2019); pues ademas de las variables consideradas en la
ecuacion de regresion del presente estudio, ellos encontraron que las
expectativas de gestidn (capacitaciéon y apoyo en temas de agricultura
sostenible), también tienen un efecto explicativo sobre la intencion de uso
en los agricultores de India. Esto se debe a que, en ese pais, se ha dado un
mayor empuje a la agricultura sostenible, lo que no ha sucedido en México.

Implicaciones prdcticas

Para los mas jovenes, es necesario reforzar las actitudes hacia la agricultura
eficiente y la utilidad percibida para el cuidado del medio ambiente, a través
de asesoriay capacitacion de expertos, preferentemente de manera personal,
pues a partir de la socializacién de los conocimientos, sera mas facil que
ellos no solamente incrementen su intencién de usar practicas de agricultura
sostenible, sino que, ademas, puedan reforzar las normas subjetivas, porque
el capacitador o extensionista puede ser un agente de cambio que lleve no
solamente conocimiento técnico, sino también que genere un vinculo de
confianza entre los mas jévenes y los mas viejos.

Jalali, Bagheri, Allahyari, Aghjehgheshlagh, Surjulal y Michailidis (2020)
descubrieron que las asesorias, e incluso las conferencias y centros de
formacion, son percibidos por los agricultores como fuentes de informacién
y capacitacion mas utiles que los programas de television o los sitios web
que presentan informacién muy generalizada y de poca utilidad.

Para los agricultores de mayor edad, es necesario reforzar las normas
subjetivas. Para ello, es importante realizar capacitaciones y asesorias
constantes, pero en cooperativas u otro tipo de agrupaciones entre
agricultores, permitiendo con ello no solamente que reciban informacion y
capacitacidn sobre el tema, sino también que se genere un ambiente en el
que todos se apoyen y motiven para implementar practicas de agricultura

sostenible, y asi reforzar las normas subjetivas.
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El objetivo general del estudio fue analizar las diferencias que existen
sobre laintencion de uso de la agricultura sostenible entre los agricultores de
las generaciones X y Y; por ello, se justifica que la base de esta investigacidn
sea la teoria del comportamiento planificado. Sin embargo, el problema de
la adaptacién de practicas de agricultura sostenible no sélo tiene que ver
con el comportamiento de los agricultores, existen muchos otros factores
que influyen en sus decisiones, como la falta de informacion y capacitacion
sobre las practicas sostenibles (Jalali et al., 2020), el contexto socioeconémico,
las laxas politicas gubernamentales, la desigualdad de ingresos, la pobreza
(Frieden, 2017; Hope, 2017) y el acceso restringido a recursos y apoyos
encaminados a implementar la agricultura sostenible (Bagheri, 2014).

Conclusiones
La agricultura sostenible es un tema relevante si se pretende atacar los
problemas ambientales, econémicos y sociales. Por ello, este tema se ha
considerado dentro de la Agenda 2030, dentro del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 11. Es necesario investigar mas estos temas para que, desde la
academia, se puedan presentar diagndsticos y propuestas relevantes.

De acuerdo con lo observado en esta investigacion, entre la comunidad
de productores agricolas, hay poco o nulo conocimiento sobre las practicasy
recursos amigables con el medio ambiente. Se identific6 también que la falta
de conocimiento sobre el tema de agricultura sostenible se da de manera
generalizada y no s6lo de manera individual.

Por ello, la informacién y los conocimientos para agricultores sobre
agricultura sostenible son fundamentales, pues si desconocen o conocen
a medias los efectos de las practicas sostenibles, poco puede cambiarse el
panorama. Al respecto, se pone en evidencia que los programas y apoyos de
los gobiernos federal y estatal no han sido efectivos para encauzar y migrar
hacia practicas mas sostenibles en el campo.

Se abren nuevas lineas de investigacion, pues es necesario realizar
estos estudios para avanzar en el tema de produccion sostenible. Aunque
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en este estudio se realizan algunas propuestas para educar y sensibilizar a
los productores sobre la importancia de la agricultura sostenible, desde el
gobierno y la academia es necesario implementar programas que impacten

y concienticen, considerando las caracteristicas de cada generacion.

De manera prioritaria, es necesario realizar un estudio que analice
la efectividad de programas especificos sobre la adopcién de practicas
sostenibles en el campo, pues, aunque en Mé¢Exico existen apoyos para
impulsar a los agricultores, al parecer no han llegado a los que los necesitan.
Por otra parte, es importante profundizar sobre otros factores que influyen
en la adopcidn de practicas sostenibles, considerando no sélo los de orden
economico y sociopsicoldgico, sino también deben considerarse otros
factores que explican el entorno politico-legal, tecnoldgico y ecolégico.

Agradecimientos

Los autores agradecemos al Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia
(COMECYT) por el financiamiento otorgado para realizar esta investigacion,
a través de la convocatoria “Financiamiento para investigacién de mujeres
cientificas”, con el Proyecto 44, “Produccidén y consumo sustentable en el
Estado de México: diagnostico y propuestas”.

Referencias

Ajzen, L. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 50(2), 179-211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T

Ajzen, L (2015). The theory of planned behavior is alive and well, and not ready to retire: a
commentary on Sniehotta, Presseau, and Araudjo-Soares. Health Psychology Review, 9(2), 131-
137.

Allen, P, Van Dusen, D, Lundy, J., & Gliessman, S. (1991). Integrating social, environmental,
and economic issues in sustainable agriculture. American Journal of Alternative Agriculture,
6(1), 34-39.

Alvarez-Garcia, J. A, Santoyo, G. & Rocha-Granados, M. C. (2020). Pseudomonas fluorescens:

Mecanismos y aplicaciones en la agricultura sustentable. Revista Latinoamericana de Recursos



PARTE 5: CIENCIAS DE LA SALUD Y BIOLOGICAS

Naturales, 16(1), 01-10.

Astier, M., Speelman, E. N, Lopez-Ridaura, S., Masera, O. R. & Gonzalez-Esquivel, C. E. (2011).
Sustainability indicators, alternative strategies, and trade-offs in peasant agroecosystems:
Analysing 15 case studies from Latin America. International Journal of Agricultural
Sustainability, 9:3, 409-422 http://dx.doi.0rg/10.1080/14735903.2011.583481

Bagheri, A. (2010). Potato farmers’ perceptions of sustainable agriculture: the case of Ardabil
province of Iran. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 5, 1977-1981.

Bagheri, A. (2014). Factors affecting application of sustainable agricultural technologies and
practices in potato farms of the Ardabil region. Iranian Agricultural Extension and Education
Journal, 9(2).

Berkup, S. B. (2014). Working with generations X and Y in generation Z period: Management of
different generations in business life. Mediterranean journal of Social Sciences, 5(19), 218-229.
https://10.5901/mjss.2014.v5n19p218

Brant, K. K., & Castro, S. L. (2019). You can't ignore millennials: Needed changes and a new way
forward in entitlement research. Human Resource Management Journal, 29(4), 527-538.

Bula, A. (2020). Importancia de la agricultura en el desarrollo socio-econémico. Informes del
Observatorio UNIR, Universidad Nacional del Rosario, 50(16). Disponible en http://biblioteca.
puntoedu.edu.ar/bitstream/handle/2133/18616/Importancia%2ode%2ola%2oagricultura%2o
en%2oeluw20desarrollos20socio-econ%C3%B3mico.pdf?sequence=3&isAllowed=y
Chatzopoulou, E, & De Kiewiet, A. (2021). Millennials' evaluation of corporate social
responsibility: The wants and needs of the largest and most ethical generation. Journal of
Consumer Behavior, 20(3), 521-534. Wiley Online Library. https://doi.org/10.1002/cb.1882

De Gortari, R. (2020). De la Revolucién Verde a la agricultura sustentable en México. Nueva
Antropologia, 33(92), 66-86.

Debevec, K., Schewe, C. D, Madden, T. J., & Diamond, W. D. (2013). Are today's millennials
splintering into a new generational cohort? Maybe! Journal of Consumer Behavior, 12(1), 20-31.
Wiley Online Library. https://doi.org/10.1002/cb.1400

El Universal. (2017, 6 septiembre). Generacion X. De los que casi nadie habla. El Universal.
Recuperado 25 de junio de 2023, de https://www.eluniversal.com.mx/cartera/management/
generacion-x-de-los-que-casi-nadie-habla

Frieden, J. (2017). Currency politics in the developing world. Harvard International Review,
38(3).

Gao, J., Shahid, R, Ji, X, & Li, S. (2022). Climate change resilience and sustainable tropical
agriculture: Farmers' perceptions, reactive adaptations, and determinants of reactive

adaptations in Hainan, China. Atmosphere, 13(6), 955.



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Gomez, M., Schwentesius, R. y Gémez, L. (2007). Agricultura orgdnica en México: situacion,
retos y tendencias 2005. Revista Vinculando, 1-3.

Herndndez-Sanchez, M. I. y Nava-Tablada, M. E. (2019). Capital social en organizaciones
cafetaleras de dos regiones de la zona centro de Veracruz, México. Sociedad y Ambiente, (21),
185-206.

Hope, K. R. (2017). Fighting corruption in developing countries: Some aspects of policy from
lessons from the field. Journal of Public Affairs, 17(4), 1-6.

Jalali, A, Bagheri, A, Allahyari, M. S., Aghjehgheshlagh, F. M., Surjulal, ], & Michailidis, A. (2020).
Information needs and information seeking behavior of dairy farm managers. International
Journal of Sustainable Agricultural Management and Informatics, 6(2), 107-122.

Maleksaeidi, H., & Keshavarz, M. (2019). What influences farmers' intentions to conserve on-
farm biodiversity? An application of the theory of planned behavior in Fars Province, Iran.
Global Ecology and Conservation, 20, €00698.

Méndez-Argtiello, B. y Lira-Saldivar, R. H. (2019). Uso potencial de la zeolita en la agricultura
sustentable de la nueva revolucién verde. Ecosistemas y Recursos Agropecuarios, 6(17), 191-
193.

MSCI (2020). Millennials Demographic change and the impact of a generation. Thematic
Insights. Recuperado de https://bit.ly/3omdm33

Newman, D, Kramer, S., & Blanchard, O. (2016). Marketing to millennials. Recuperado de https://
futurumresearch.com/wp-content/uploads/woocommerce_uploads/2017/02/report_200117.
pdf

Salgado-Sanchez, R. (2015). Agricultura sustentable y sus posibilidades en relacién con
consumidores urbanos. Estudios sociales (Hermosillo, Son.), 23(45), 113-140.

SEIM. (2019). Municipios que conforman cada Zona Metropolitana. Sistema Estatal de
Informacién Urbana, Metropolitana y Vivienda. Gobierno del Estado de México. Disponible
en http://plataforma.seduym.edomex.gob.mx/SIGZonasMetropolitanas/PEIM/munzonas.do
Severo, E. A, De Guimaraes, J. C. F,, & Dorion, E. C. H. (2018). Cleaner production, social
responsibility, and eco-innovation: Generations' perception for a sustainable future. Journal
of Cleaner Production, 186, 91-103.

Shiva, V. (2020). ;Quién alimenta realmente al mundo?: El fracaso de la agricultura industrial y la
promesa de la agroecologia. Capitdn Swing Libros.

Silva-Arroyave, S. M. y Correa-Restrepo, F. ]. (2009). Andlisis de la contaminacion del suelo:
Revision de la normativa y posibilidades de regulacion econémica. Semestre econémico, 12(23),
13-34.

Syan, A. S., Kumar, V., Sandhu, V,, & Hundal, B. S. (2019). Empirical analysis of farmers’ intention



PARTE 5: CIENCIAS DE LA SALUD Y BIOLOGICAS

to adopt sustainable agricultural practices. Asia-Pacific Journal of Management Research and
Innovation, 15(1-2), 39-52.

Talukder, B, Blay-Palmer, A, & Hipel, K. W. (2020). Towards complexity of agricultural
sustainability assessment: Main issues and concerns. Environmental and Sustainability
Indicators, 6, 100038.

Tama, R. A. Z, Ying, L., Yu, M., Hoque, M. M., Adnan, K. M., & Sarker, S. A. (2021). Assessing
farmers’ intention towards conservation agriculture by using the Extended Theory of Planned
Behavior. Journal of Environmental Management, 280, 111654.

Tamayo-Ortiz, C. V. y Alegre-Orihuela, J. C. (2022). Asociacién de cultivos, alternativa para el
desarrollo de una agricultura sustentable. Siembra, 9(1).

Vergragt, P.]., Dendler, L., Jong, M., & Matus, K. (2016). Transitions to sustainable consumption
and production in cities. Journal of Cleaner Production, 134, Part A, 1-12.

Wang, C., Ghadimi, P, Lim, M. K, & Tseng, M. L. (2019). A literature review of sustainable
consumption and production: A comparative analysisin developed and developing economies.
Journal of Cleaner Production, 206, 741-754. https://doi.org/10.1016/j.,jclepro.2018.09.172

Yamane, T, & Kaneko, S. (2021). [s the younger generation a driving force toward achieving
the sustainable development goals? Survey experiments. Journal of Cleaner Production, 292,

125932.




Equipos de investigacion en el &mbito de la ciencia.
Innovacion y creacion especializada en la agenda Iberoamericana.

Se termino de editar en Diciembre de 2025
en los Talleres Graficos de
Prometeo Editores, S.A. de C.V.
Libertad 1457, Col. Américana,

C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco

Hecho en México / Made in Mexico



En este libro, el lector encontrard una seleccidon de los articulos
mas destacados. Cada uno ofrece una vision integral de los
temas abordados y las conclusiones alcanzadas como resultado
de procesos rigurosos de creacion de conocimiento. El objetivo
de este libro es inspirar nuevas investigaciones y colaboraciones
futuras de grupos de investigacidon y cuerpos académicos.
Invito a todos los lectores a sumergirse en estas paginas, con la
confianza de que encontraran conocimiento valioso y perspectivas
innovadoras que contribuirdn a su desarrollo profesional y
académico.

N

ISBN: 978-607-581-925-9

259

978607511819




