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Presentacion

Me lo contaron y lo olvidé; lo vi y lo entendi; lo hice y lo aprendi
Confucio (551 AC-478 AC) Filosofo chino

En el presente se muestra el trabajo conjunto de la comunidad académica tanto de la Universidad
de Guadalajara como de la Universidad Auténoma de Nayarit; con la participacion de los
Centros Universitarios de las Ciencias Econdmico Administrativas, de los Altos y de la Ciénega;
tanto académicos como alumnos de doctorado de las universidades en mencion y de los estados
de Sonora y San Luis Potosi, se hace presencia con avances de investigacion y en esta obra se
concentran catorce.

Con la finalidad de desarrollar tema relevante para los estudiosos de las &reas econémico
administrativas, el generar conocimiento que permite al lector conocer lo que se escribe en el
ambito profesional y académico, es un compromiso que lleva de la mano la calidad y las buenas
préacticas que en el presente se ven reflejados. La integracion de topicos relacionados con la
Administracion, Auditoria, Contabilidad e Impuestos, le dan realce a la obra para ser
multidisciplinaria.

En el apartado de Administracion, se encuentran dos capitulos, el primero conexo con la
cultura emprendedora via internet y el segundo sobre la profesionalizacion en la empresa
familiar. En el siguiente y que corresponde a Auditoria, los capitulos versan uno sobre la
fiscalizacion y auditoria forense, el segundo a la contraloria y la transparencia; en el tercer
apartado con temas de Contabilidad, se enlistan tres, el primero sobre los sistemas de
contabilidad y las TIC’s, el siguiente con relacion al plan contable del sistema de costos y el
ultimo de soluciones contables. En el que corresponde a Finanzas, con tres temas siguientes:
arrendamiento financiero y puro, reforma financiera de México y reporting corporativo sobre
riesgos. Finalmente en el apartado de Impuestos, son cuatro los capitulos: visita domiciliaria,
distribucion del gasto fiscal, ingresos que provienen de impuestos recaudados por el Estado de
Jalisco y finalmente metodologia para interpretar normas fiscales.

La publicacion del presente se realiza de manera electrénica y representa el trabajo
conjunto tanto de autores, coordinadores, comité editorial y autoridades del Centro
Universitario; con la colaboracion de Miguel Angel Serrano Nufiez.

Ramiro Torres Torres


http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=244

Administracion



AVANCES Y DESAFIOS DE LA CULTURA
EMPRENDEDORA EN MEXICO, V[A INTERNET,
EN BASE A LOS ULTIMOS TRES ANOS (2013-2015)

Gizelle Guadalupe Macias Gonzélez, Centro Universitario de los Altos, UdG
Oscar Gutiérrez Martin, Centro Universitario de los Altos, UdG

RESUMEN

La siguiente investigacion documental es un acercamiento a la cultura emprendedora en México (al
alcance de internet, tomando en cuenta los afios 2013, 2014 y 2015). Se analiza y describe un compendio
de temas explorados como lo son: teorias de emprendimiento, el emprendimiento lucrativo y social, la
oportunidad de negocio, sujetos emprendedores, el entorno global (su influencia) y el entorno nacional,
capacitacion y guias relacionadas. En base articulos de divulgacion y difusion cientifica, libros, revistas
y demas publicaciones via internet, desde el afio 2013 al 2015, a través de editoriales’, blsqueda
bibliogréafica en google académico, dialnet, bibliotecas digitales, busqueda en el Portal del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, entre otras; se hace referencia a un minimo de articulos extranjeros
debido a su importancia relativa al tema de emprendimiento y su influencia indirecta en la cultura
emprendedora de México.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, MEXICO, INTERNET, CULTURA
EMPRENDEDORA.

THE ENVIRONMENT AND CULTURE TO REACH THE
ENTREPRENEUR OF THE MEXICAN PEOPLE THROUGH THE
INTERNET BETWEEN 2013-2015

ABSTRACT

The following documentary research is an approach to the entrepreneurial culture in Mexico (within
reach of Internet, taking into account the years 2013, 2014 and 2015). It analyzes and describes a
compendium of themes explored such as: theories of entrepreneurship, nonprofit and social
entrepreneurship, business opportunity, subject entrepreneurs, global environment (influence) and the
national environment, training and related guides. Based in popular articles and scientific divulgation,
books, magazines and other publications via the Internet, since the year 2013 to 2015, through editorials,
academic literature search in google, Dialnet, digital libraries, search on the site of the National Council
of Science and Technology, among others; It referred to a minimum of international articles due their
importance on the subject of entrepreneurship and their indirect influence in the entrepreneurial culture
of México.

! (Pearson, McGraw Hill, Grupo editorial patria, Esic, Alfaomega, Grupo santillana)



KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, MEXICO, INTERNET, ENTREPRENEURIAL
CULTURE

INTRODUCCION

La historia del emprendimiento se ha desarrollado con la visidn de llevar a cabo un nuevo negocio. La
principal discusion parte del surgimiento de un emprendedor y de la posibilidad de que las personas sean
formadas para ser emprendedores. Distintos enfoques han sido abordados desde diferentes angulos, y la
premisa de que significa ser un emprendedor, segun Joseph Alois Schumpeter continlia vigente en estos
tiempos de desarrollo econdmico: los emprendedores son innovadores que buscan destruir el estatus-quo
de los productos y servicios existentes para crear nuevos productos y servicios. La ola de la cultura
emprendedora se ha implementado desde los paises de constante crecimiento econémico y en los Gltimos
afios naciones como las de Latinoamérica han decidido implementar profundamente politica publica de
desarrollo de la actividad emprendedora.

En este contexto el panorama mexicano presentaba algunas estimaciones, por ejemplo la
Secretaria de educacion publica, en el afio 2014 anunciaba que solo uno de cada mil jovenes emprende
(Alcantara, 2014). La discusion de esta formacion emprendedora y los resultados actuales presentaban
un escenario vinculado a universitarios ocupando puestos en las entidades econémicas. Por ello en gran
medida estas cifras daban cuenta de un modelo educativo que dejaba a un lado el desarrollo y
potencializacion del emprendimiento del alumnado, al estar disefiado solamente para que los futuros
profesionistas fueran empleados. Alcantara (2014) insistia los modelos educativos de los Gltimos 30
afios, estaban dirigidos a generar el recurso humano a incorporarse en las empresas establecidas. De
ninguna manera se favorecia el pensamiento independiente; el autor argumentaba que el saber hacer no
favorece el que tengan ustedes las posibilidades de tener posiciones diferentes y visiones de las que les
da el maestro, no favorece una actitud inquisidora que lleve a tomar la delantera en muchas cosas.

Es por ello que empieza a llevarse a cabo la implementacion de politicas y programas de caracter
publico que a la par de una formacién emprendedora en el nivel superior fomentaria el desarrollo de
negocios. Ademas de apoyar pequefios negocios en marcha e impulsar a personas: hombres y mujeres a
adquirir o llevar a cabo una inversién para mejorar su empresa 0 negocio, Como apoyos en maquinaria
en adquisiciobn de materias primas entre otros, se han llevado a cabo numerosas acciones
gubernamentales de financiamiento y capacitacion para emprender y apoyar a los negocios. Un caso de
apoyo mencionado ha sido el apostar a dirigir los programas de apoyo a las mujeres. Elizundia (2015)
por ejemplo daba cuenta de un documento de la “Female Business Management in Small Industrial
Companies” donde se rescataba la experiencia con empresarias de pequefios negocios del sector
industrial manufacturero en la ciudad de Villahermosa, destacando que en la mayoria de las
comparaciones con sus congéneres masculinos, quedan casi siempre en desventaja, mas que nada por
razones de indole cultural. De esta manera y con otros programas encaminados a potencializar la
actividad emprendedora de jovenes o poblaciones vulnerables continta transitando el pais para llevar a
cabo un impulso a la incorporacion de la vida empresarial.

Actualmente el entorno para las personas emprendedoras ha progresado paulatinamente y en los
altimos afios con el apoyo del internet se ha vuelto més accesible la informacion. Antes, la manera méas
comun de acceder a cursos de emprendimiento era a través de programas de las universidades, o algin
otro de tipo gubernamental de naturaleza esporadica. Hoy en dia se cuenta con sitios web mexicanos
gratuitos?, que dan guias paso a paso, desde la idea de negocio hasta la puesta en marcha; el no tener

2 (INADEM, 2015) (Soyentrepreneur) (Pepe y tofio)
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conocimiento o suficiente dinero se argumenta que ya no son pretextos. Aunado a esta situacion y al
entorno global de la informacion y las tendencias, el emprendimiento se ha sumado a tener un solo
idioma, el idioma de los negocios, puesto que se ha convertido en un fendmeno internacional de caracter
global en los que se ha llevado a cabo gracias a eventos tanto nacionales como internacionales.

METODOLOGIA

Con la intencion de revisar el entorno emprendedor al alcance de la poblacion mexicana a través del
internet y por la inquietud de adentrar a los jovenes gque apenas escuchan esta palabra, porque su
formacion no tuvo la oportunidad de poder desarrollar algunas habilidades exprofeso para emprender.
La razon principal los contadores que egresaban querian conocer de estas tendencias del
emprendimiento, conocer ese mundo del cual en los ultimos meses se escuchaba tanto su difusion. A
partir de esta inquietud que si bien es caracteristica de muchos joévenes hoy en dia, valoramos que era
preciso organizar y mostrar la informacion del entorno emprendedor tratando de inquietar los
pensamientos de la juventud que quisiera interesarse en ingresar al mundo empresarial desde el
emprendurismo. Y a su vez con el caracter de conocer a nivel general las posibilidades de acceder a
informacién, decidimos sistematizar este procedimiento y poderlo compartir a los lectores. Quienes
escriben este documento, quisimos realizar este ejercicio, habria que allegarles un panorama general del
entrono emprendedor en México y algunos de vinculacién con caracter internacional; algunos podrian
partir de esta informacion para potencializar su plan de accion.

Es por ello que la metodologia elegida fue la de llevar a cabo una investigacion documental, en
torno a la presentacion de informacion, estudios o andlisis, relativos a la temética de emprendimiento,
durante el periodo del afio 2013 al 2015 que se encontraba en el internet. La investigacion se organizé a
través de nueve estrategias de busqueda en la web, sobre esta temética. A continuacion en este apartado
de metodologia se detalla lo que implic6 cada una de las estrategias y la informacién general obtenida a
través de cada accion desarrollada, y, posteriormente en los resultados se extrae a detalle los contenidos
ubicados de utilidad para las y los lectores interesados en la accion emprendedora.

La primera estrategia a la que se recurre fue la basqueda de articulos de revistas ingresados en el
padron del sitio del CONACYT (Portal del Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia). Se hace mencién
de cinco documentos, de los cuales dos pertenecen a la Revista de Contaduria y Administracion de la
UNAM, un documento de la Revista Acta Universitaria, y por Gltimo, un articulo de la revista llamada
Nova Scientia.

1. “Contaduria y Administracion De La UNAM” es una revista arbitrada por pares cuyo
objetivo es contribuir al avance del conocimiento cientifico y técnico en los campos de la
contaduria, la administracion y la informatica mediante la publicacion de articulos de
investigacion tedrica o aplicada, incluyendo aquellos que analizan la problemética que enfrentan
las tareas de investigacion en dichas disciplinas.

2. “Acta Universitaria” es una revista cientifica bimestral multidisciplinaria que publica
contribuciones originales sobre avances y resultados de investigacion en Ciencias Bioldgicas,
Agropecuarias y Medio Ambiente, Ciencias de la Salud, Ciencias Exactas e Ingenierias, Ciencias
Sociales y Humanidades.

3. “Nova Scientia” La revista de la Universidad De LaSalle Bajio tiene como fundamento
filosofico los postulados contenidos en el Ideario de la institucion; esta orientada a la difusion del
conocimiento y de los productos del trabajo investigativo que sean congruentes con la mision
educativa de formar al ser humano en lo integral y de mejorar la calidad de vida de nuestra
sociedad.
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La segunda estrategia consistid en la blsqueda en una base de datos que permite buscar

bibliografia especializada de una manera sencilla a través del sitio denominado: google académico. En
los resultaros se tomaron en cuenta seis elementos, de los cuales, el primero es un libro, los siguientes
cuatro son revistas y el Gltimo es un documento de academia.edu.

1. Academia.edu es una plataforma para los académicos, en donde puedan compartir
trabajos de investigacion.

2. Grupo Editorial Patria

3. CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa

4, Revista Escuela de Administracion de Negocios , Universidad EAN

5. La Revista Mexicana de Investigacién Educativa es una publicacion académica
arbitrada.

6. Diversidad cultural y emprendimiento. Revista de ciencias sociales. El objetivo de este

trabajo es analizar los efectos de la diversidad cultural, medida a partir de la fragmentacion étnica,
linguistica y religiosa, sobre la actividad emprendedora

La tercera estrategia consistio en la busqueda de libros en formato electrénico, mediante la
indagacion de bibliotecas virtuales y catalogos de las editoriales, de los cuales se hace referencia a cuatro
libros y una tesis.

1.
2.

»w

PEARSON. Editorial Lider Mundial en Publicaciones Educativas.

McGraw Hill. Es una editorial estadounidense, con sede en Nueva York, fundada por James H.
McGraw y John A. Hill en 1909.1 Publica obras cientificas y técnicas (informatica y otros), de
economia empresarial, gestién, enciclopedias, romances y otras disciplinas.

Grupo Editorial Patria. Es una empresa comprometida con la educacion en todos los niveles.
ESIC editorial. Son una editorial especializada desde hace mas de 45 afios en las tematicas de
Marketing y Empresa.

Tesis Doctoral. Universitat Ramon Llull. Es una universidad privada de inspiracion cristiana
ubicada en Barcelona, Catalufia, nombrada asi en homenaje al beato Ramon Llull.

La estrategia niamero cuatro, se llevo a cabo mediante el analisis en la web de la oferta educativa

de posgrados de diversas universidades y del padron nacional de posgrados del CONACYT. Diplomados
y capacitacion referente al tema de emprendimiento, en base a las universidades de mayor prestigio en
México®y sitios web Mexicanos, enfocados al emprendimiento. Se tomaron en cuenta seis universidades,
el CONACYT y nueve sitios web; de los cuales, dos van enfocados al emprendimiento femenino, para
el apoyo de la capacitacion emprendedora.

1. UNAM. Con centros de estudio en varios Estados del pais, pero mayormente en el
Distrito Federal, la UNAM es la universidad publica mas grande en el pais.

2. ITESO. El ITESO es la Universidad Jesuita de Guadalajara. Fue fundado en 1957 y
pertenece al conjunto de mas de 228 universidades jesuitas en el mundo.

3. IPN. El Instituto Politécnico Nacional es una institucion publica mexicana de
investigacion y educacion en niveles: medio superior, superior y posgrado; fundada en la Ciudad
de México en 1936 durante el gobierno del presidente Lazaro Cérdenas del Rio.

4, UVAQ. La Universidad Vasco de Quiroga es una institucién educativa privada de nivel
medio superior y superior, con sede en la ciudad de Morelia, Michoacan, México
5. UAN. Universidad autonoma de Nayarit, es una universidad pablica de excelencia

ubicada en Tepic, Nayarit, México

3 (En alianza con AméricaEconomia, El Economista recupera la edicién 2015 de las mejores universidades de
México, empleando fuentes como Execum-UNAM y CONACYT (PNDC))
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UNID. La Universidad Interamericana para el Desarrollo es una institucion educativa

con diversas sedes.

7.

Padrén del Programa Nacional de Posgrados de Calidad CONACYT. El Programa

Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) forma parte de la politica publica de fomento a la
calidad del posgrado nacional que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Subsecretaria
de Educacion Superior de la Secretaria de Educacion Publica han impulsado de manera
ininterrumpidamente desde 1991.

8.

Sitios web:
Www.soyentrepreneur.com/
www.portaldelemprendedor.com/
www.institutodelemprendedor.com/
http://www.yomedecidi.org
www.mexicoemprende.org.mx/
www.negociosyemprendimiento.org
https://www.inadem.gob.mx/
http://mmm.org.mx
http://www.mujeremprende.org/

La quinta estrategia se fund6 en el uso del motor de busqueda de Google, mediante un intervalo
personalizado de afios seleccionando entre el afio 2013 al 2015. Las palabras claves utilizadas se basaron
en los resultados de la investigacion de la cultura emprendedora. Esta estrategia de blsqueda se
subdividié en noticias web a nivel nacional e internacional (debido a su influencia en la cultura
emprendedora de México), y en eventos de igual forma nacionales e internacionales, relativos al tema
del emprendimiento. Se citan cuatro articulos, los cuales se escogieron a criterio en base a su nivel de
importancia y relevancia con respecto al emprendimiento, dentro de las primeras cuatro paginas que
lanza el motor de busqueda, vy siete sitios web enfocados en el emprendimiento, de los cuales, cinco son
a nivel internacional y dos a nivel nacional.

1. Articulos web / noticias

a.

http://www.ticbeat.com TICbeat es una publicacion digital independiente especializada
en tecnologia e innovacion, en su industria, sus principales tendencias y todo lo que
rodea a estos ambitos.

http://www.soyentrepreneur.com  Portal vertical destinado a emprendedores, con
archivo de ideas, seccion de marketing, oportunidades de negocio, management y
tecnologia.

http://www.forbes.com.mx Informacién de negocios y estilo de vida para los lideres de
México.

http://www.jornada.unam.mx. Diario radicado en la capital. Cuenta con un archivo
disponible desde 1995.

Eventos Internacionales

http://www.gemconsortium.org/ El Global Entrepreneurship Monitor es el estudio méas
importante del mundo de la iniciativa empresarial.

http://www.goldmansachs.com/ El Grupo Goldman Sachs o simplemente Goldman
Sachs es uno de los grupos de banca de inversion y valores mas grandes del mundo. Fue
fundado en 1869.

http://www.wobi.com WOBI es una fuente inagotable de ideas viables de las personas
gue conforman el mundo de los negocios

http://gewmx.org/ La Global Entrepreneurship Week por sus siglas «GEW» es un
esfuerzo a nivel global que reiine a més de 120 paises dentro de los cinco continentes
con el Unico objetivo de promover el poder de la innovacion, la imaginacion y la


http://www.soyentrepreneur.com/
http://www.portaldelemprendedor.com/
http://www.institutodelemprendedor.com/
http://www.yomedecidi.org/
http://www.mexicoemprende.org.mx/
http://www.negociosyemprendimiento.org/
https://www.inadem.gob.mx/
http://mmm.org.mx/
http://www.mujeremprende.org/
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creatividad. Durante la semana de la GEW se llevan a cabo diversas actividades que
fomentan el emprendimiento a nivel mundial para impulsar la economia global.

e. www.startupnations.org Esta red tiene que ver con la identificacion de palancas politicas
que pueden desatar el espiritu empresarial de alto impacto y la innovacion.

3. Eventos Nacionales

f. http://semanadelemprendedor.gob.mx/ Expo Bancomer Santa fe. Ubicada en la zona de
mayor desarrollo corporativo y comercial de la Ciudad de México; lo que le da al evento
un ambiente y caracter de centro de negocios moderno y dinamico que como visitante
requieres.

g. http://www.yomedecidi.org En yomedecidi.com los emprendedores podran encontrar
todo lo que necesitan para llevar a cabo su idea de negocio como, tips, noticas, y
vinculacion con organismos e instituciones que te facilitan el emprendimiento.

La sexta estrategia, consistio en revisar los apoyos gubernamentales y de indole social a nivel
nacional. Fue de interés revisar que los apoyos gubernamentales estaban sujetos a disponibilidad. En los
datos encontrados se hace mencién de nueve apoyos gubernamentales, basados en créditos y apoyos
gratuitos para la creacion de empresas, y tres plataformas web de Crowdfunding.*

1. Gubernamentales

a) www.imjuventud.gob.mx

b) www.inadem.gob.mx

c) http://ijaldem.com/

d) http://www.creditojoven.gob.mx

e) http://www.pymempresario.com/temas/apoyos/

f) http://mww.empleojalisco.gob.mx/

g) http://www.coparmex.org.mx

h) http://tuprimercredito.inadem.gob.mx/

i) http://www.soyentrepreneur.com/27386-convocatorias-2015-para-
emprendedores.html

2. Sociales

a. https:/ffondeadora.mx/ Asociacién Civil con la misién de ofrecer un espacio de
vinculacion entre los creadores de proyectos que generan valor y la sociedad de México
a través de la plataforma de Fondeo Colectivo para ayudar a crear valor en México.

b. https://www.kickstarter.com/ Kickstarter es un sitio web de financiacion en masa para
proyectos creativos a nivel internacional.

c. http:/lidea.me/ Ideame es una plataforma de crowdfunding pensada para América
Latina que conecta a emprendedoras que necesitan dinero para financiar sus ideas...

La séptima estrategia, esta basada en la busqueda de articulos a través de Dialnet, una plataforma
de recursos y servicios documentales de caracter cientifico, tomando en cuenta los mismos criterios
utilizados en el motor de busqueda de Google. Se citan dos revistas, ambas de Espafia, pero consideradas
de gran importancia con respecto al emprendimiento: Revista de la Asociacion Espafiola de Contabilidad
y Administracion de Empresas y REVESCO. Revista de Estudios Cooperativos.

4 (Crowfonding: modelo de financiamiento colectivo, en dénde muchas personas financian un proyecto a través
de pequeias o grandes aportaciones, teniendo como principal propdsito, formar parte de la innovacién y el
cambio en nuestro pais.)
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La octava estrategia, consiste en la busqueda en ANUIES, una Asociacion no gubernamental,
de caracter plural, que agremia a las principales instituciones de educacion superior del pais, cuyo comin
denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigacion y la extension de la cultura y los servicios. Se mencionan dos noticias referentes a eventos
de emprendedores, uno de nivel nacional y el otro internacional, ambas del mimo sitio:
http://www.anuiesrco.org.mx

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL SOBRE LA CULTURA
EMPRENDEDORA 2013 AL 2015

En este apartado de resultados, se organizo la informacién obtenida en distintos aspectos de la cultura'y
el entorno emprendedor; para ello se mencionaran los acercamientos encontrados sobre las teorias del
emprendimiento, los tipos de emprendimiento, las caracteristicas del emprendedor y quienes son las y
los sujetos emprendedores, de igual manera se presenta el apartado del entorno de los emprendedores
dando cuenta de dos apartados: generalidades de la formacion emprendedora en el pais, abarcando
posgrados, maestrias y otros cursos relativos y por otra los apoyos gubernamentales para emprendedores.

Sobre las teorias del emprendimiento. Al iniciar el estudio de la cultura emprendedora, se

requiere resolver las primeras discusiones sobre el surgimiento y la incdgnita del emprendedor, el cual
nace o se hace. Es una cuestién de naturaleza versus la crianza, dijo Jamal Edwards (2014), fundador de
SB.TV, una emisora orientada a la juventud en linea. Se calcula que un 5% de los empresarios nacen
con habilidades innatas y 95% de los emprendedores las adquieren por experiencias de vida, la cual se
puede relacionar con la teoria del crecimiento®, en donde se distingue el crecimiento del emprendedor
como un proceso natural y biol6gico, y por otro lado un crecimiento mecanizado (tradicional).
Desde otra perspectiva, autores como Zambrano, Lejarza y Esparducer (2013), en base a teorias
explicativas del desarrollo empresarial, distinguen dos enfoques generales: 1) El psicolégico, que se
centra en el estudio de las caracteristicas de los individuos y 2) el socio-cultural, enfocado en
determinados aspectos del entorno.

Distinguiendo los tipos de emprendimiento, el entorno empresarial da cuenta que existen dos
tipos de emprendimiento, el lucrativo y el social. En décadas pasadas el modelo lucrativo era el
predominante, la idea era, primero hacerse millonario para después ayudar a la sociedad (primero yo,
después los demas, mientras que el modelo social estd basado en ganar-ganar). Durante los Gltimos afios,
el sector de emprendimiento social en México ha tenido un enorme crecimiento. En la informacion
encontrada aparece lo siguiente: “Hoy, en nuestro pais, emprendedores, la sociedad civil, el sector
corporativo e incluso el gobierno estan volteando a ver esta nueva forma de resolver las problematicas
sociales de una forma sustentable y escalable. Por ejemplo, en noviembre del afio pasado, México fue
sede del Global Social Business Summit, uno de los eventos mas grandes del ecosistema de impacto”
(Del Cerro, 2015)

Con la intencion de identificar las particularidades del emprendedor se pudiera hacerse una lista
interminable sobre las caracteristicas de los emprendedores, pero existe una serie basica de
particularidades que comparten los emprendedores, segin Summer Suleiman (2015)° destaca la
persistencia, adaptabilidad, toma de riesgos, tienen creatividad, seguridad y el ser dignos de confianza.
En la Tabla 1, se presentan algunas caracteristicas que se enlistan en diferentes autores y fuentes sobre
el entorno emprendedor.

5> (Rubén Molina Sdnchez, Alejandra Lopez Salazar. (2014). El emprendimiento y crecimiento de las Pymes. 2015)
6 Summer Suleiman cubre la iniciativa empresarial como corresponsal de Blackstone en The Idea Village, una
organizacion sin fines de lucro que apoya a emprendedores en Nueva Orleans


http://www.anuiesrco.org.mx/
http://www.gsbs2014.com/
http://ideavillage.org/

Tabla 1: Caracteristicas del emprendedor

Carlos Prieto Sierra. (2014).
Emprendimiento. : Pearson.

La ética en los negocios o para fines practicos en las personas, representa
una ventaja competitiva que permite a las organizaciones diferenciarse
y posicionarse, asegurando su permanencia y libertad. (pag. 38)

El reconocimiento de la dignidad humana es el fundamento y directriz
de la ética (pag. 43)

Federico Gutiérrez Solana

La competitividad de una sociedad esta estrechamente relacionada con

(2013). Conocimiento, | sucapacidad de innovacion, con ésta sustentada en una base estructurada
creatividad, por el conocimiento, como contenido, la creatividad y el talento, como
emprendimiento e | capacidad, y el emprendimiento, como actitud. (pag. 1)

innovacion. Tribuna

Computlense.

ITESM. (2014). Strong | La confianza de los mexicanos en su capacidad para iniciar un negocio

perceptions of opportunities
and capabilities, with a
growing level of
entrepreneurial activity.

ha ido disminuyendo, pero su percepcion de las oportunidades para
hacerlo, aumenté en el mismo periodo. EI miedo al fracaso se ha
mantenido en general consistente desde el 2001 Cuando GEM recopilo
datos en México por primera vez (alrededor de un tercio de la poblacidn).
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En los altimos tres afios, las tasas de TEA (actividad empresarial en las
primeras etapas) han ido aumentando constantemente, duplicandose
durante 2011-2014.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las caracteristicas anteriores, un emprendedor, debe detectar las oportunidades de
negocio, ya sea iniciando desde cero, adquiriendo un negocio en marcha o una franquicia. Guillén en el
libro De emprendedor a empresario (2014), menciona la importancia de la creatividad e innovacién en
las personas emprendedoras: “Lo Unico seguro en el entorno actual es el cambio. La realidad econémica
de hoy exige negocios bien planeados y fundamentados, enfocados en satisfacer una necesidad concreta
y bien identificada, a partir de una oferta de valor representada por productos o servicios que cubran esa
necesidad de manera creativa e innovadora”.

Los sujetos emprendedores que se han identificado a partir de la lectura han llevado a realizar
una separacion. Para realizar esta clasificacién se hace una segmentacion en tres partes, diferenciando
entre hombres, mujeres, y jovenes, para lograr un mayor entendimiento y ahondar en la cultura
empresarial.

Gofii Alegre (2013), directora de la institucion futuro, hace referencia a que el emprendimiento,
responsabilidad de todos. “Es deseable que cada uno en su ambito de actuacion, y en la medida de sus
posibilidades, tome hoy el testigo y comience a actuar, pero no es menos cierto que en la medida en que
coordinemos las actuaciones de unos y otros avanzaremos mas rapido y nos sera a todos menos gravoso”.

Sobre mujeres emprendedoras, Elizundia (2015), en su articulo desempefio de nuevos negocios:
perspectiva de género, encontrd Diferencias significativas en los antecedentes de los nuevos negocios
comenzados por hombres y mujeres en la ciudad de México y si estos influian en el desempefio que
obtienen. Los factores analizados fueron su experiencia profesional, su nivel educativo, si contaban con
antecedentes familiares emprendedores. Recientemente, Value for Women lanzé un estudio donde se
analiza la situacion de las mujeres emprendedores en México. A grandes rasgos, 1os resultados muestran
gue aun existe una brecha de género que no permite ponerlas a la par de los hombres en este contexto
empresarial. ;México tiene las politicas adecuadas para apoyar a emprendedoras? La directiva de Value
for Women responde que si, que es algo que estd empezando a pasar. “El tema de las mujeres que
emprenden ya esta en la agenda puablica, hay muchas cosas que estd empezando a hacer el Instituto
Nacional del Emprendedor y el de las Mujeres”, acota Fries.


http://v4w.org/
http://v4w.org/
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Los sujetos hombres emprendedores son los actores que han llevado mas estudios de esta indole.
El emprendimiento es un terreno mayormente dominado por hombres, La revista Ticbeat (2015),
menciona en su articulo “Hombres y cada vez mas jovenes, asi son los emprendedores en Espafia”,
mediante el mapa del emprendimiento, South Summit’15” y basandose en el analisis de los 1.800
proyectos procedentes de Espafia (67%), Sur de Europa y Mediterraneo (13%) y Latinoamérica (11%)
registrados en la citada competicion, afirma que méas de 8 de cada 10 emprendedores espafioles son
hombres y 9 de cada 10 tienen estudios universitarios o de postgrado (90%).

Los jovenes emprendedores son los actores a los que estan dirigidos la mayoria de programas
gubernamentales y de formacion. PB Duran (2013). En el articulo “El emprendimiento colectivo como
salida laboral de los jovenes: andlisis del caso de las empresas de trabajo asociado”. Recalca que La falta
de oportunidades laborales como trabajadores asalariados para los jovenes, y las elevadas tasas de
desempleo que afectan a la poblacion juvenil, que llegan a duplicar la media europea, han de ser
indicadores suficientes para que los jovenes valoren el emprendimiento como via de inclusion, o
mantenimiento, en el mercado laboral. Los gobiernos se han dado cuenta de la importancia del
emprendimiento, como generador de empleo y para solucionar problemas que aquejan a la sociedad, por
lo que cada vez es mas comun, encontrar planes de estudio que abarquen el emprendimiento. En el
articulo de Macias (2014) se da cuenta que el emprendimiento en las universidades constituye el esfuerzo
por contribuir al desarrollo econémico de la sociedad. Su estudio ha estado inscrito en las ciencias
administrativas y a su vez se ha visto una integracion multidisciplinar.

El entorno de los emprendedores

A pesar de que crisis recientes han desencadenado miedo a la hora de emprender’, es en momentos como
estos en los que la creatividad y la innovacion de los emprendedores, vuelven toda crisis una oportunidad
de crecimiento. Kato (2015) menciona que en México, como en muchos paises, después de la crisis de
2008, persiste mas incertidumbre y menos rentabilidad y, contrario a lo esperado, la inversion mantiene
su trayectoria ascendente. La siguiente lista de apoyos esta clasificada en sociales y gubernamentales,
los sociales hacen referencia al crowdfounding y los gubernamentales son a nivel nacional, por parte del
gobierno. En la Tabla 2, se enlistan los apoyos gubernamentales

Sociales (plataformas de fondeo colectivo)

a. https://fondeadora.mx/

b. https://www.kickstarter.com/

c. http://idea.me/
Gubernamentales
Economia social: INAES, Ley de Economia Social
http://www.empleojalisco.gob.mx/
http://www.pymempresario.com/temas/apoyos/
www.imjuventud.gob.mx
www.inadem.gob.mx
http://ijaldem.com/
http://www.creditojoven.gob.mx
http://www.pymempresario.com/temas/apoyos/
http://www.empleojalisco.gob.mx/
http://www.coparmex.org.mx
http://tuprimercredito.inadem.gob.mx/

i. http://www.soyentrepreneur.com/27386-convocatorias-2015-para-
emprendedores.html

X mSQ@ oo o0 o

7 (La crisis econédmica de 2008 a 2015, también denominada Gran Recesion., s.f.)



Tabla 2: Apoyos gubernamentales

Nombre

Caracteristicas

Emprendedores Juveniles 2015
www.imjuventud.gob.mx

Las instancias de juventud de las entidades federativas y de los
municipios, podran solicitar recursos econdmicos para el desarrollo
del Programa Emprendedores Juveniles con base a lo establecido en
las Politicas de Operacion.

Creacion y Fortalecimiento de
Empresas Basicas y de Alto
Impacto

www.inadem.gob.mx

http://www.sistemaemprendedor.
gob.mx/

Convoca:

A Emprendedores para que presenten sus solicitudes de apoyo para
participar en la Categoria Il. Programas de Desarrollo Empresarial,
bajo lamodalidad 2.3 Creacion y Fortalecimiento de Empresas Basicas
y de Alto Impacto.

Bien emprendo
http://ijaldem.com/

Programa de apoyos econdmicos para emprendedores y micro
empresas.

En coordinacion de la Direccion General de Planeacion de SEDECO
Jalisco.

Crédito joven

http://www.creditojoven.gob.mx/
portalcj/content/index.html

Con Credito Joven, las y los mexicanos de 18 a 30 afios de edad tienen
acceso a financiamiento a tasas preferenciales en cuatro diferentes
modalidades, con el respaldo de Nacional Financiera. México se la
juega con sus jovenes, con sus ideas y con sus proyectos.

FOJAL, Sistema estatal de
financiamiento

http://fojal.jalisco.gob.mx/

Créditos desde $5000 a $3 000 000 para iniciar o hacer crecer tu
negocio. Asesoria para iniciar tu negocio.

Empleo Jalisco
(seccidn apoyos)

http://www.empleojalisco.gob.mx

Informacidn de apoyos a nivel estado de Jalisco

COPARMEX

http://www.coparmex.org.mx

Llama COPARMEX a una Cruzada por mas crédito y emprendimiento

Tu primer crédito

http://tuprimercredito.inadem.gob
.mx/

Es un financiamiento para jovenes entre 18 y 30 afios otorgada por la
banca comercial con garantia de INADEM, para brindar un crédito
mas barato, facil y accesible a jévenes que van a iniciar un negocio o
ya cuentan con el

Instituto nacional de la economia
social

http://www.inaes.gob.mx/

Convocatoria integra, crece, banca social y consultores.

SAGARPA, Secretaria de
agricultura, ganaderia, desarrollo
rural, pesca y alimentacion.

http://www.sagarpa.gob.mx/Progr
amasSAGARPA/Paginas/default.
aspx

SEDER

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion, es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal, que
tiene entre sus objetivos propiciar el ejercicio de una politica de apoyo
que permita producir mejor, aprovechar mejor las ventajas
comparativas de nuestro sector agropecuario, integrar las actividades
del medio rural a las cadenas productivas del resto de la economia, y
estimular la colaboracion de las organizaciones de productores con
programas y proyectos propios, asi como con las metas y objetivos
propuestos, para el sector agropecuario, en el Plan Nacional de
Desarrollo.
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Convocatorias 2015 para emprendedores (nivel nacional e internacional)

http://www.soyentrepreneur.com/27386-convocatorias-2015-para-emprendedores.html

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del &mbito empresarial, existe una serie de eventos a nivel nacional e internacional, cuyo
Unico lenguaje es el de los negocios, con el fin de compartir ideas y estar a la vanguardia.
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Nacionales

a.

UNIVA. (2014). 23 Encuentro de Emprendedores en la UNIVA Guadalajara. 2015, de ANUIES
Sitio web: http://www.anuiesrco.org.mx/noticias/708-23-encuentro-de-emprendedores-en-la-
univa-guadalajara. El pasado 24 de noviembre se llevo a cabo el 23 Encuentro de Emprendedores
en la UNIVA Guadalajara. El evento estuvo a cargo del Departamento de Ciencias Econdémico
Administrativas, con el fin de impulsar el desarrollo de la actitud emprendedora con
responsabilidad social en la comunidad, conjugando el desarrollo del talento y las habilidades
de inversion

http://semanadelemprendedor.gob.mx/ jLos seis dias mas ambiciosos del afio, los tiene el mes
de octubre! En méas de 30 mil metros cuadrados, los mas reconocidos emprendedores,
empresarios, creativos, CEOs, financieros, geeks e inversionistas globales se retinen durante una
semana, para formar los proximos modelos de negocios de nuestro pais.
http://www.goldmansachs.com/worldwide/mexico/ Goldman Sachs estd comprometido con la
sociedad en la que trabajamos y vivimos. Nuestras ideas, personas y capital pueden hacer
diferencia, es por ello que hemos establecidos diferentes programas a nivel mundial con el
objetivo de aportar y ayudar.

Internacionales

a)

b)

d)

f)

ANUIES. (2014). Programa Internacional de Verano para mexicanos Emprendedores en
SilliconValley, de ANUIES Sitio web: http://www.anuiesrco.org.mx/noticias/633-programa-
internacional-de-verano-para-mexicanos-emprendedores-en-sillicon-valley

Este programa es sobre emprendedores, pero hay que sefialar que estd conformado por el tema
de la innovacion, el talento de los jévenes emprendedores en México se encuentra en todas las
areas de estudio y desarrollo

http://www.gemconsortium.org/

El monitor global de emprendimiento GEM es el estudio méas importante del mundo del
emprendimiento.

GEM comenzé en 1999 como un proyecto conjunto entre el BabsonCollege (USA) y London
Business School (Reino Unido). El objetivo fue examinar por qué algunos paises son mas
emprendedores que otros.

http://startupweekend.org/

StartupWeekend es una red global de lideres apasionados y emprendedores en una misién para
inspirar, educar y capacitar a individuos, equipos y comunidades. Venga a compartir ideas,
formar equipos y lanzar startups.

http://www.gewmx.org/

La Global Entrepreneurship Week por sus siglas «GEW» es un esfuerzo a nivel global que retine
a més de 120 paises dentro de los cinco continentes con el Unico objetivo de promover el poder
de la innovacion, la imaginacién y la creatividad. Durante la semana de la GEW se llevan a cabo
diversas actividades que fomentan el emprendimiento a nivel mundial para impulsar la economia
global.

http://www.wobi.com/es

WOBI es el lugar de las ideas para la accion de aquellas personas que estdn dando forma al
mundo de negocios.

www.startupnations.org

Esta red tiene que ver con la identificacion de palancas politicas que pueden desatar el espiritu
empresarial de alto impacto y la innovacion.

Sobre la formacion emprendedora que se lleva a cabo en la educacion formal a través de

universidades, cursos y posgrados, se obtuvo a nivel general lo siguiente detallado en la Tabla 3.


http://www.anuiesrco.org.mx/noticias/708-23-encuentro-de-emprendedores-en-la-univa-guadalajara
http://www.anuiesrco.org.mx/noticias/708-23-encuentro-de-emprendedores-en-la-univa-guadalajara
http://semanadelemprendedor.gob.mx/
http://www.goldmansachs.com/worldwide/mexico/
http://www.anuiesrco.org.mx/noticias/633-programa-internacional-de-verano-para-mexicanos-emprendedores-en-sillicon-valley
http://www.anuiesrco.org.mx/noticias/633-programa-internacional-de-verano-para-mexicanos-emprendedores-en-sillicon-valley
http://www.gemconsortium.org/
http://startupweekend.org/
http://www.gewmx.org/
http://www.wobi.com/es
http://www.startupnations.org/
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Tabla 3: Posgrados, maestrias / cursos emprendimiento

Institucion Lugar Detalles
Instituto Tecnoldgico de http://www.cem.itesem.mx/servpub
Estudios Superiores de M Diplomado en Administracion de la Pequefia Empresa. Dotar de principios bésicos para la solucién de
onterrey = . . . : L
Monterrey (ITESM), problemas en una pequefia 0 mediana empresa, a través de simuladores de negocios y la aplicacién de
Campus Edo. de México. la teoria en casos précticos.
Universidad Tecnolégica de Ciudad de http'”WWWZl,m'teC'mx . o - .
México (Unitec) México Taller para jovenes emprendedoreg. Un curso en donde se combinan conocimientos tericos y practicos
para conformar una empresa propia
http://www.ludla.mx
Universidad de las Américas Puebla Maestria en Business Administration. Aspectos generales y especializacién en mercadotecnia o
administracién de empresas.
- Ciudad de | utp/Awww.ulsa.mx . o i . ,
Universidad La Salle México Exito er_'n_la pequefia empresa. Diplomado para dirigir una pequefia 0 mediana empresa y hacerla mas
competitiva.
Desarrollo Empresarial ) T?I' 5703-0932, 5566-1699 - . .
N Jalisco Diferentes cursos para estimular el espiritu emprendedor. Se imparten desde nivel preescolar hasta
Mexicano (Desem) T
universidad.
o ) Ciudad de ht_tp://www.uic.edu.mx_ ) ) ) o o o )
Universidad Intercontinental Meéxico Diplomado en Formacion Social del Empresario. Anélisis de aspectos técnico-administrativos para
aplicarlos en una empresa de actualidad.
Instituto Tecnolégico Ciudad de http://www1.udla.mx
Auténomo de México México Diplomado en Administracion de Pequefia y Mediana Empresa Un curso practico para la creacion de
(ITAM) una pequefia empresa.
Instituto Tecnolégico Ciudad de http://www1.udla.mx
Auténomo de México México Publicidad para la Pequefia y Mediana empresa. Generar estrategias de publicidad y marketing para una
(ITAM) pequefia 0 mediana empresa.
. . . http://www.uag.mx
Universidad Au_tonoma de Guada_lajar Diplomado en Habilidades de Comerciales y de Negociacion. Identificar los principales cambios y
Guadalajara a, Jalisco . :
avances en tecnologia comercial para planear, crear y desarrollar nuevos productos de consumo.
http://www.ucol.mx
Universidad de Colima Colima Diplomado, Exito en la Pequefia y Mediana empresa. Los participantes adquieren habilidades para
manejar diferentes funciones de una pequefia 0 mediana empresa.
http://www. itesm.mx
Licenciado en Emprendimiento Cultural y Social. ., de ITESM
ITESM Monterrey Como Licenciado en Emprendimiento Cultural y Social t0 podras crear y administrar proyectos
culturales y sociales propios o en el sector publico o privado.
http://www.ipn.mx
Licenciatura en Administracion y Desarrollo Empresarial. IPN
IPN México El egresado de la Licenciatura en Administracion y desarrollo empresarial se desempefiara,
D.F. principalmente, como emprendedor y creador de pequefias y medianas empresas que representan el
motor econémico del pais, a su vez, tendré la oportunidad de incursionar en los niveles gerenciales y
directivos de empresas globalizadas e instituciones de los sectores publico y/o social.
http://www.uvag.edu.mx
UVAQ Morelia, Licenciatura en Gestion Empresarial - UVAQ
Michoacan | En esta licenciatura se capacitara a los estudiantes en la utilizacion de los recursos empresariales de
manera adecuada para obtener una mejor calidad, productividad y rentabilidad
http://www.uan.edu.mx
Licenciatura en Gestién Empresarial UAN
Formar profesionistas que contribuyan al desarrollo econdmico, productivo y social del entorno, a
UAN Nayarit través de la formacion de gestores empresariales con capacidad de asesorar, coordinar y dirigir
organizaciones en la creacién e innovacion de procesos, bajo modelos y sistemas sostenibles que
generen la optimizacion de recursos en entidades publicas y privadas, caracterizados por ser agentes de
cambio, criticos, lideres en su contexto, con actitud emprendedora y valores éticos-sociales.
http://www.unid.edu.mx
. Administracion y direccién empresarial UNID
UNID Jalisco . . L L L . Lo -
Formar licenciados en Administracion y Direccion Empresarial con conocimientos tedrico-
metodoldgico y practico que le permitan la planeacién, gestion y direccién de los recursos.
http://www. utm.mx
Licenciatura en Ciencias Empresariales - UTM
El Licenciado en Ciencias Empresariales tiene amplias oportunidades de desarrollarse profesionalmente
UT™M Oaxaca S o . . . . . .
en organizaciones publicas y privadas; en niveles gerenciales y como tomadores de decisiones en areas
de administracién, finanzas, mercadotecnia, recursos humanos y produccién, o de manera
independiente como asesor o consultor, asi como para crear su propia empresa.
. Plan de negocios, CONDUSEF
Diversos cursos y guias via http://www.condusef.gob.mx/index.php/empresario-pyme-como-usuarios-de-servicios-
internet. financieros/119-plan-de-negocios-y-como-hacerlo
. Crea tu empresa/tu plan de negocios, Pepe y Tofio
- http://www.pepeytono.com.mx/crea_tu_empresa/tu_plan_de_negocio
. Tu plan de negocios paso a paso, Soy entrepreneur.
http://www.soyentrepreneur.com/14096-tu-plan-de-negocios-paso-a-paso.html
. 7 pasos para emprender con poco dinero, Yo me decidi
http://www.yomedecidi.org/7-pasos-para-emprender-con-poco-dinero/

Fuente: Elaboracion propia
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Otros

a) Carmen de Pablos Leredero, Francisco José Blanco Jiménez (2013). En su libro “Los cien errores
del emprendimiento”, prepondera la idea que se tiene acerca de los errores, “desde pequefios nos
ensefian que fracasar es malo, pero a lo largo de nuestra vida comprobamos que no siempre es
asi y, algunas veces, e incluso educativo e inevitable”.

b) Estudio de la OCDE sobre los temas y politicas clave sobre PYMEs y emprendimiento en
México (2013) “Las pequefias y medianas empresas (PYMEs) y los emprendedores son
impulsores fundamentales de la innovacién, el crecimiento econémico y la generacion de
empleo. Por consiguiente, también propician de manera importante el desarrollo y la cohesién
sociales. Debido a que las PYMES representan una gran proporcion del empleo en México, las
politicas pablicas para promover el emprendimiento podrian ser una alta prioridad en la agenda
de reforma del nuevo gobierno mexicano. Este estudio de los temas y politicas clave sobre
PYMEs y emprendimiento en México en los niveles nacional y local muestra que en los Gltimos
afios han mejorado las condiciones de competitividad para las PYMEs y el emprendimiento.
Reformas como la simplificacion regulatoria, la ampliacion del programa nacional de garantias
al crédito y la integracion del sector de la microempresa al sistema de apoyo publico a las
empresas desempefiaron un papel importante en este aspecto. No obstante, la proporcion de
PYMEs respecto al valor agregado total de México se mantiene mas baja que en otros paises de
la OCDE, lo cual sugiere que es muy posible que las PYMESs se conviertan en un poderoso
impulsor del crecimiento...”

CONCLUSIONES

Si nos remontamos a la base de nuestro sistema educativo, los mexicanos, crecemos con una perspectiva
y cultura contradictoria de la que se requiere para ser un emprendedor, estudiamos para ser empleados;
afortunadamente los nuevos modelos educativos son mas conscientes de esto, gracias al enfoque por
competencias para formar emprendedores, este es un primer paso, pero aun “estamos en pafiales”. Dado
los resultados anteriores, aun existe una brecha entre el porcentaje de emprendedores masculinos bastante
mayor en comparacion al de las mujeres emprendedoras, por lo que es importante dar seguimiento y
relevancia a sitios web como “mujer emprende” y apoyos gubernamentales destinados a las mujeres.

Estudios como el de Darlas, el cual promueve en México asi como en otros paises, de un modelo
educativo con caracter ético y sicosocial, basado en un enfoque de ganar-ganar, en donde no hay lugar
para el egocentrismo, cada vez son mas comunes, estamos entrando en una nueva era en donde los valores
son el centro de nuestro actuar, lo cual es responsabilidad de cada uno de nosotros.

A pesar de las dificultades para emprender, de cualquier indole, las herramientas que nos ofrece
internet en torno al emprendimiento, van desde la capacitacion y asesoria, hasta apoyos econémicos.

El emprendimiento es un lenguaje global, al que todos podemos acceder.

“El ingrediente mds importante es levantarte y hacer algo. Es asi de simple. Muchas personas
tienen ideas, pero solo algunas deciden hacer algo respecto hoy. No mafiana. No la siguiente
semana. Sino hoy. El verdadero emprendedor actua en lugar de soniar”

NolanBushnell, emprendedor.
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NIVEL DE PROFESIONALIZACION EN LA GESTION
DE LA EMPRESA FAMILIAR

Brenda Monzerrat Reynoso Loera

RESUMEN

Cada dia el mundo de las empresas se vuelve mas competitivo y con ello el nivel de exigencia operativa
aumenta. Para las empresas familiares existen retos mayores a considerar (Felairan, 2005:6) “junto a
los desafios de la gestion empresarial como tal, tienen que afrontar los retos que nacen de la complejidad
de las relaciones familiares solapadas y sobrepuestas sobre la gestion de la empresa”. Ademds, si su
objetivo es tener un crecimiento y trascender de forma generacional, deben concentrarse en la gestion
del negocio al mismo tiempo aprender a equilibrar las relaciones afectivas dentro del esquema laboral
y buscar la forma de encausar en una misma estructura los intereses familiares y los empresariales.
Para que la empresa pueda hacer frente a los retos que se presenten y la vida del negocio se extienda,
requiere desarrollar las habilidades y capacidades del personal en el marco de la profesionalizacion,
esto apoyard la implementacion de un adecuado sistema de gestion. Integrar a la empresa directivos no
familiares es primordial para desarrollar un escenario de gestion profesional sin embargo, es una tarea
dificil de aceptar por parte del empresario propietario pues considera un riesgo para mantener la
posesion y control del negocio.

PALABRAS CLAVE: EMPRESA FAMILIAR, PROFESIONALIZACION, GESTION DE
NEGOCIO

THE LEVEL OF PROFESSIONALISM IN THE MANAGEMENT
OF FAMILY BUSINESSES

ABSTRACT

Every day the world of business becomes more competitive and thus the level of operational requirement
increases. For family businesses there are major challenges to consider (Felairan, 2005: 6) "with the challenges
of business management as such, have to meet the arising challenges from the complexity of family
relationships overlapped and superimposed on management business”. Also, if your goal is to have growth and
transcend such generational, they should focus on business management while learning to balance emotional
relationships within the work schedule and find ways to prosecute in the same structure of the family interests
and business. The company can meet the challenges that Arise and the business life get extended, the skills
and capabilities requires developing of staff in the frame work of professionalization, this will support the
implementation of an appropriate management system. Integrate non-family managers business is paramount
to develop a professional management setting, however it is a difficult task to be accepted by the owner. As

entrepreneur considered a risk to maintain possession and control of the business
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INTRODUCCION

Aumentar el nivel de profesionalizacion la empresa familiar requiere integrar directivos externos a la
organizacion, Merofio sefiala esta situacion como, “disponer de unos directivos y unos sistemas de gestion que
permitan las decisiones y el funcionamiento més eficaz y eficiente. Y, por supuesto, es independiente de la
pertenencia a la propiedad familiar. No obstante, a igualdad de capacidad, es preferible contar con directivos
pertenecientes a la familia”. (Merofio, 2009:1).

La problemética de las empresas familiares se concentra en que no desarrollan practicas de
profesionalizacién que mejoren la gestién de la empresa, lo que incurre en que la organizacién tenga un
esquema administrativo que debilita la toma de decisiones y por tal no consiguen trascender a través de las
generaciones que van incorporandose, ademas, corren el riesgo de fracturar la relacion afectiva de la familia.

Para efectos del desarrollo del presente trabajo partimos de la idea de que las empresas con mejores
niveles de profesionalizacion desarrollan procesos de gestion de la empresa en donde se destacan los recursos
humanos, a nivel gerencia, con mayores niveles educativos y de capacitacion; una mejor estructura
administrativa y organizacional; desarrollan procesos de planeacién estratégica; hacen uso mas intensivo de
las tecnologias de la informacion y comunicacion. El aporte que arroja este documento es; proponer estrategias
gue mejoren la gestion a través de la reflexion, basada en los niveles de profesionalizacion.

Ademas el contenido de este analisis servird como material de referencia para empresarios de empresas
familiares y consultores que necesiten implementar estrategias que impulsen el nivel de profesionalizacion y
busquen mejorar la gestion de su negocio. Asi mismo, se proponen recomendaciones que faciliten la
implementacion de mejoras en el sistema de profesionalizacion de la empresa familiar.

REVISION LITERARIA

1.1 Conceptualizacién de la empresa familiar

Dentro del entendimiento hacia el concepto empresa familiar puede existir una gran confusién con el concepto
de Pequefia y Mediana Empresa (PYME). Salazar, expone que; “Empresa Familiar no implica necesariamente
a una Pyme. Siempre y cuando exista el control de la direccion de la compafiia por parte de una familia 0 més
familias, se la puede considerar como Empresa Familiar”. (Salazar, 2005)

Visto esto, se reflexiona que, el tamafio o estructura de la organizacion no es un factor por el cual se
califique a la empresa como familiar. Para ello, deberd examinar; la propiedad de la empresa, si la gestion y
direccidn del negocio se encuentra en manos de una familia.

Por su parte en la London Business School definen el negocio familiar como aquella en que “la
propiedad de la empresa esta concentrada mayoritariamente en un grupo familiar, que, con el traspaso
generacional, se divide en distintas ramas familiares o grupos”. (Uhlaner, 2005, Citado por Maseda, Arosa,
Iturralde, 2007:2).

En esta definicion el enfoque gira alrededor de la propiedad de la empresa compartida por un grupo
familiar y como evoluciona a través del tiempo integrando nuevas generaciones al equipo de trabajo, dejando
de largo el tema empresa como segundo término. Partiendo de este entendimiento, es claro que la familia
destaca por encima de la parte empresarial, sin embargo, es vital la conjuncién de ambos esquemas trabajado
en equilibrio con el objetivo de lograr un crecimiento en la empresa y mantener la armonia en la familia.
Belausteguigoitia reflexiona a la empresa familiar como, “una organizacién controlada y operada por los
miembros de una familia. Desde una perspectiva diferente, digamos espiritual, suelo referirme a empresas con
alma, dado que el corazon de las familias esta en ellas”. (Belausteguigoitia, 2012:33). La aportacion de este
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autor nos sittia en un marco de entendimiento donde los limites de la empresa familiar superan los establecidos
a nivel empresarial esto es, la organizacion prevalecer a través del tiempo como parte de una tradicion familiar
ocasionando ser una razén para mantener la empresa en pie, lo cual, administrandose bajo una estrategia bien
planteada, podria convertirse en una ventaja competitiva entre el mercado empresarial.

Para profundizar en el tema de estudio, cito la definicion que plantea el Comité de Empresas Familiares
del Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo (CEGC); “las empresas familiares son el resultado de la
fusion de dos sistemas: el familiar y el empresarial. Estos sistemas se suponen llegan a ser independientes”
(Steckerl, V. 2005, citado por Avalos, J. Dominguez, L. Franck, A. Ldpez, M. Villasefior, S.2009: 19). A
través de esta definicion el tema se conceptualiza bajo un modelo donde ambos sistemas se unifican para poder
desarrollarse como organizacion empresarial.

Luego de revisar los distintos modelos de empresa familiar se propone en el siguiente diagrama un
resumen sobre la evolucion del concepto empresa familiar, puntualizando la dimension clave que los diversos
autores proponen:

Tabla 1: Dimensiones del concepto empresa familiar

1982 ! 1997 ! 2002 ! 2002

). Davis & R. Tagiuri I Gersick. K. Davis, J.A & Me. | Joan Maria Amat *  Sanchez - Crespo & Sinchez
Collom, M. Lansberg I I

* Empresa | ¢ Propiedad -+ Familia *e  Ccapital

+  Familia : * Empresa I * Propiedad I + Control
! * Familia I * Negocio I *+  Gestidn
| | *  Gestidén | * Permanencia a través
i | *  Sucesidn | de las generaciones

Fuente: Elaboracidn propia basada en los conceptos revisados de cada autor

Para fines de este trabajo se establece la siguiente definicién de empresa familiar, basada en la fusion de
los conceptos revisados en la bibliografia; para asi, obtener como resultado lo siguiente;
Se considera empresa familiar cuando existe un vinculo laboral dentro de una organizacion entre
dos miembros de una familia, es decir, conyuges, padre + hijos, hermanos, hermanos + primos
teniendo a cargo la propiedad o la responsabilidad de gestionar la operacion de la organizacién,
ademas, la empresa se encuentre respaldada econémicamente por capital social de la familia.

Luego de plantear la definicion anterior, se toma como punto de referencia para establecer un
parametro sobre las caracteristicas que definen a la empresa de caracter familiar. Dicha definicion sera
considerada al momento de establecer filtros para la eleccion de las empresas que participaran en la
investigacion por realizar.

1.2 Entorno global empresarial de la empresa familiar.

Salazar, proporciona estadisticos significativos que representan la existencia de empresas familiares en el
entorno internacional, “Generan empleo para 100 millones de personas a nivel mundial, constituyen el 60%
sobre el total de empresas del planeta, el 25% de las 100 primeras empresas del mundo son familiares, tan solo
en Latinoamérica constituyen casi el 90% de todas las companias”. (Salazar, 2005: 2). Podria concluirse que
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de manera global el entorno empresarial estd constituido por empresas de caréacter familiar y este patron se
repetird por mucho tiempo mas.

Informes del afio 2001 de Harvard Business School muestran que: “dos de cada tres empresas del
mundo son familiares”. (Tépies, 2011:32). Aun cuando se puede comprobar que la empresa familiar genera
una aportacién importante para la economia de los negocios pudiera mal interpretarse la categorizacion de este
tipo de empresas y por lo tanto quedar excluidas de esta categorizacion. Davis expone dicha situacion en la
siguiente afirmacion; “Hay una creencia erronea de que los negocios familiares son inferiores. Sin embargo,
en general, la combinacién de familia y negocios funciona muy bien. En promedio, los negocios familiares
tienen un mejor desempefo que el resto". (El abc de las empresas familiares, 2008).

Reflexionando este punto de vista, el enfoque de ser una empresa familiar puede explotarse como una
virtud, que si se logra traducir a un esquema empresarial y de forma estratégica podria percibirse como valor
agregado que ofrece la empresa. Esto es, garantizar a los clientes y proveedores que las decisiones de la
empresa estan respaldadas por los valores y principios que rigen a la familia. Esto puede resultar en un gran
diferenciador entre competidores que no cuentan con estructura familiar.

Ahora la parte critica en la empresa familiar es el alto indice de mortalidad que existe “Tres de cada
diez sobreviven el paso a la segunda generacion, solo el 15% llega a la tercera”. (Ponce, 2010). Estos patrones
de comportamiento son repetitivos en cualquier industria. Al respecto Pineda destaca que entre, “las principales
causas de fracaso estan: la falta de planeacion estratégica, falta de un plan de sucesion, un indice muy bajo de
profesionalizacién o falta de la misma (Pineda, 2010, citado en Ponce, 2010).

Estas observaciones no son otra cosa que falta de visién hacia la preparacion en la gestion
administrativa para dirigir la empresa. Diversas pueden ser las causas que impiden desarrollar este tipo de
esguemas, ya que mantener la empresa en operacion es la prioridad y preocupacion en el dia a dia. Este punto
detona la cuestion a estudiar, tomando la profesionalizacion como la cuestion de interés para desarrollar la
investigacion.

Situandonos en el ambiente de consultoria, las empresas familiares deben tener una alta consideracion
hacia las dificultades que este tipo de empresas enfrentan ya que, no es suficiente atender las necesidades
administrativas, de produccién, marketing, contables o financieras como cualquier empresa. Lo mas
importante es fortalecer la gestion administrativa que favorezca la operatividad de la empresa, donde el lugar
gue ocupe cada integrante de la familia sea decidido de acuerdo a las habilidades e intereses personales y no
por causa de sentimientos familiares.

1.3 Impacto econémico en el mundo

Durante el afio 2004 el Instituto de Investigacion, National Bureau of Economic Research publicé a través de
la Universidad de Yale indicadores que muestran la existencia de empresas familiares en América Latina. “En
primer lugar aparece Uruguay con 78% empresas de propiedad familiar en las acciones, seguido de México
con 64%, Colombia con 63% en tercero, Brasil con 57% en cuarto y Pert con 56% en el quinto sitio”. (CEGC,
Avalos, J. Dominguez, L. Franck, A. Lopez, M. Villasefior, S. 2009:17). Mientras que en la union Europea en
“Italia, el 99% de las sociedades son empresas de familia, en Gran Bretaia el 76%, en Espafia el 71%”. (Urrea,
2003:40).

Estés estadisticas reflejan la importancia que tiene la empresa familiar en el mundo de los negocios en
particular la contribucion que tienen hacia la economia. Es interesante identificar que México tiene una
posicion alta dentro de este esquema, en un apartado mas adelante se analiza la situacion del pais con referencia
a la presencia de las empresas familiares.
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El desempefio de la empresa familiar en el mundo causa un impacto significativo en la economia,
razén suficiente para considerarse como un tema que amerita ser estudiado por las ciencias administrativas y
desarrollar sistemas o0 modelos que apoyen el prospero desarrollo a este tipo de empresas.

1.4 Impacto econémico en México

Un alto porcentaje de la economia de México estd conformada por empresas familiares. Diaz y Mayett
comentan al respecto; “La empresa familiar en México es la espina dorsal del pais y una barrera
socioecondmica ante el avance de monopolios extranjeros que estan absorbiendo las macroempresas
mexicanas. (Diaz y Mayett, 2011: 1). En forma similar a la radiografia mundial sobre la empresa familiar,
nuestro pais se tiene la cultura de incorporarse laboralmente al negocio familiar por grande o pequefio que sea
y buscar la manera de hacerlo crecer.

Los resultados de las investigaciones realizadas por la revista Family Business Magazine
muestran que, “diez de las 250 empresas familiares mas grandes del mundo son mexicanas, entre las que
destacan FEMSA, con una importante participacion accionaria de la familia Garza; CEMEX que es la
segunda cementera mas grande del mundo, GRUPO CARSO de la familia Slim; GRUPO INDUSTRIAL
BIMBO de los Servitje; GRUPO TELEVISA de familia Azcarraga; GRUPO CASA SABA de familia
RAFOUL, que ha penetrado en el area de textiles y bienes raices. GRUPO CORVI de la familia
Villasenor, que se desarrolla en el giro de los alimentos”. (Belausteguigoitia citado en Begoiia 2006).

Diversos son los sectores y tipos de empresas familiares que existen en el pais, lo cierto es que es un
pequefio ejemplo de la capacidad y el potencial que tienen para desarrollar su crecimiento a través de la
incorporacién de nuevas generaciones y estructura solidas para la gestién administrativa del negocio.

Durante el 2011 la Secretaria de Economia present6 reportes donde se muestran que, “En México hay
aproximadamente 10 millones de empresas familiares” (Secretaria de Economia, 2009 citado en Betancourt,
A., Arcos, S., Torres, A., Olivares, L. (2011). Por su parte Ponce y Esparza destacan a este tipo de empresas,
“con una importancia econdomica y social sumamente relevante debido a que son responsables de mas del 50%
del PIB y generan empleo para 14.4 millones de personas (Esparza, 2011 citado en Diaz, H. Mayett, Y. 2011:1)
esto es, poco mas de una tercera parte del total de personas ocupadas en el pais. Con estos indices econémicos
podria entonces inferirse que, existen empresas familiares mexicanas y su desempefio afecta de manera
importante el estado econdmico del pais, por lo que, estudios de este tipo deben fomentarse y al mismo tiempo
los profesionales de la consultoria deben fortalecer su preparacion en estos temas y no solo en los de caracter
empresarial.

METODOLOGIA

Basada en el marco teérico construido con las ideas tedricas sobre las empresas familiares, la
profesionalizacion de ellas y la problematica que presentan dichas empresas en nuestro pais, México el
presente estudio se desarrolla con base en la metodologia de estudio descriptivo con el objetivo de
evaluar la relacion de la variable nivel de la profesionalizacion y gestion de la empresa familiar
sustentado en el planteamiento de la siguiente hipotesis.

El nivel de profesionalizacion de la empresa familiar se determina en funcion de una mejora en la
gestion respecto a las dimensiones; perfil del gerente, estructura organizativa, planeacion estratégica,
uso de las tecnologias de informacion.

En ese sentido en las empresas con mayor nivel de profesionalizacion encontramos un proceso de
gestion de la empresa en donde se destacan recursos humanos, a nivel de gerencia, con mayores niveles
educativos y de capacitacion; una mejor estructura administrativa y organizacional; cuentan con procesos
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de planeacion estratégica, y hacen un uso mas intensivo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC’s).

RESULTADOS

1.5 Marco de analisis de los problemas de la empresa familiar.

Hasta ahora el documento alberga informacion general sobre las caracteristicas que posee una empresa
familiar. EI importante papel que juega en los sistemas econdmicos mundiales, la representacion monetaria
gue tiene en los paises que en su estructura empresarial cuentan con este tipo de empresas, asi como, el
potencial que pueden llegar a desarrollar si se tiene una direccion adecuada del negocio a través de los afios.

Sin embargo, a pesar de ser empresas que nacen en virtud de los valores que rigen a la familia, que se
encuentran respaldadas econdmicamente por el capital social de la familia y su mayor atributo, el sentimiento
de permanencia a través del tiempo con la incorporacién de nuevas generaciones también son susceptibles a
una corta longevidad. Existen estadisticas que muestran un alto indice de mortalidad en las empresas de
caracter familiar, “El promedio de vida equivale a la vida util del fundador 24 afios, pero el 70% no llega a
superar la segunda generacion. Y del 30% sobreviviente, solo la mitad llega a la tercera generacion (es decir
los nietos)”. (Salazar, 2005:2).

Entonces en este punto se cuestiona: ¢qué factores son los que debilitan a la empresa familiar y por
consiguiente se toma la decision de cerrar el negocio?, ;en donde esta la falla?

Sabemos que la particularidad de la empresa familiar es el ser familiar. Dicha caracteristica puede
tornarse en el principal motivo para generar conflictos en la operacion del negocio. Si la variable “familiar”
no se controla puede, poner en riesgo el negocio donde en el peor de los escenarios se llegue a la quiebra del
mismo. Entonces, ¢qué dificultad podrian este tipo de empresas enfrentar?

En el articulo Empresas Familiares: Mortalidad vs Permanencia desarrollado por Ernesto Castafieda
director de la firma mexicana Howard Castillo Miranda, plantea algunas situaciones que provocan la
mortalidad de las empresa familiares en México. A continuacion se presentan algunas de las razones que
destacan en el articulo:

° La falta de planeacién oportuna y adecuada del desarrollo del negocio.

° La insuficiente formalidad y solidez de la estructura organizacional en los procedimientos y documentos
en general.

° La escasa participacion de personas externas a la familia y/o no se consideran las opiniones y sugerencias

emitidas por estas personas”. (Caballero, 2005:1).
Por su parte desde 1998 Bolafios plantea el siguiente razonamiento: “Uno de los principales problemas a los
que se enfrentan las empresas mexicanas es la falta de formalidad, la mayoria carecen de organizacion y
planeacion” (Bolafios, 1998 citado en Méndez, 2005 citado en Diaz, H. Mayett, Y. 2011:2). La situacion que
estos autores presentan, refleja de forma clara el padecimiento que adolecen en general las empresas
mexicanas. Si este escenario se traslada a una empresa familiar, el problema aumenta ya que, los sentimientos
de relaciones afectivas sobrepasan el dominio de la empresa por lo tanto, la formalidad queda inexistente y
desaparece la continuidad generacional.

Los argumentos de Castafieda coinciden con el planteamiento de Bolafios donde ambos autores,
sefialan la falta de formalizacién, de organizacion en los procesos para la gestion de la empresa como el
principal factor de afectacion hacia la operatividad del negocio. Es claro que el no implementar sistemas que
midan el desempefio de los procesos definidos para trabajar causara graves problemas para el desarrollo de la
empresa.
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Con el fin de enriquecer los argumentos sobre la problematica que enfrentan las empresas familiares
en México, se considera la opinién de la firma Internacional de consultoria empresarial Deloitte, donde en su
boletin de gobierno corporativo publicado en el inverno del 2011 destacan: “ En México las empresas
familiares se caracterizan porque muchos de los familiares, conocidos y amigos trabajan en ella, evitando la
incorporacién de personas ajenas a la familia en posiciones clave como los puestos directivos o como
consejeros independientes en los diferentes 6rganos de gobierno, lldmese Consejo de Administracion o
Comités.”. (Deloitte, 2011).

Por su parte Diaz & Mayett (2011:2) sefialan que: “A medida que el tiempo pasa y la empresa familiar
evoluciona, los problemas también se tornan mayores debido a la constante friccion entre la familia y la
empresa, lo que hace cada vez mas dificil la gestion de organizaciones de este tipo, por lo que la
profesionalizacion de la empresa se vuelve indispensable si lo que se busca es permanencia”.

Es evidente pensar que, conforme la empresa familiar crece, es decir, se incorporan nuevas
generaciones a la empresa, la problematica que enfrentan cambia. Tomar decisiones entre el padre y los hijos
0 bien, entre dos hermanos no es el mismo ambiente donde varios primos tratan de coincidir en una misma
idea o puedan establecer procedimientos que les permitan organizar y realizar una planeacién sobre un punto
en especifico.

Cada etapa enfrenta problematicas de distinta indole y depende de manera directa con el tipo de
propiedad que la empresa presenta. La tabla 4 del apartado de recomendaciones, despliega una vision general
sobre el tipo de problemas que la empresa familiar enfrenta de acuerdo a su etapa.

1.6 Profesionalizacion en la gestion de la empresa.
“Profesionalizar la gestion sin que la empresa pierda los valores y la mistica del fundador es uno de los desafios
gue muchas familias enfrentan cuando la empresa se expande”. (Arrieta, s.f).

Aumentar el nivel de profesionalizacion la empresa familiar requiere integrar directivos externos a la
organizacion, Merofio sefala esta situacion como, “disponer de unos directivos y unos sistemas de gestion que
permitan las decisiones y el funcionamiento més eficaz y eficiente. Y, por supuesto, es independiente de la
pertenencia a la propiedad familiar. No obstante, a igualdad de capacidad, es preferible contar con directivos
pertenecientes a la familia”. (Meroiio, 2009:1).

Emerger a la empresa familiar en un ambiente de profesionalizacion significa, “implementar
metodologias de trabajo en forma sistematica que le permite estructurar estrategias coherentes para el logro de
los objetivos empresariales”. (Girarlo, 2001 citado en Rueda, 2011:6). Visto esto, se reconoce que el establecer
la estructura de la empresa no basta, se requiere establecer procesos, sistema de control y politicas que
organicen la gestion del negocio. Belausteguigoitia, considera la profesionalizacion como “un proceso de
cambio gradual que se entiende mejor al conocer las diversas etapas por las que atraviesan las organizaciones”.
(Belausteguigoitia, 2012:136). Una vez que cada area logra estandarizar un control en la operacion de sus
procesos, aumentard el nivel de gestion.

El primer paso hacia la profesionalizacion en la gestion de la empresa requiere, evaluar los
procedimientos administrativos y operativos aplicados, para luego determinar que procesos estan siendo
eficientes y cuales no. Respecto a los resultados, deberan realizarse ajustes sobre lo que se debe cambiar y que
debe permanecer. Merofio al reflexionar sobre la gestion profesional la destaca como, “aquella que, por un
lado, cuenta con una direccién capacitada con independencia de su pertenencia a la familia propietaria, y por
otro lado, con un sistema de gestion adecuado”. (Merofio, 2009: 81). Es decir, para poder implementar mejoras
en los procesos y tener resultados eficientes en el sistema operativo de la empresa es vital el involucramiento
de directivos profesionales no familiares a la direccién y toma de decisiones del negocio.
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A partir de la informacién consultada se construye una matriz que muestra las caracteristicas que
presenta cada dimension y los indicadores que deben utilizarse para referir el nivel de profesionalizacion que
una empresa puede tener.

Tabla 2: Matriz del concepto profesionalizacidn de la empresa familiar
Dimension Autor Variable Indicador

¢ Infraestructura organizativa.  Alcance efectivo de objetivo.

* El disefio organizativo. Toma de decisiones desde la perspectiva familia y negocio.

Merofio | os sistemas de toma de decisiones. “ Fase del ciclo de vida de la empresa.
° Centralizacién de decisiones  Toma de decisiones descentralizada.
D1 Estructura Rueda ° Contratacion de personal. “ Politicas de contratacion de parientes.
Organizativa ° Intereses personales y de la compafiia en equilibrio. “ Promocidn de puestos por desempefio.
Diaz & Yésica ° Contratacion de personal. “ Politicas de contratacién de parientes.
° Sistema de promocién de puestos. ° Evaluacién del desempefio: empleado familiares y no familiares.
° Contratacién de personal ° Politicas de contratacién de parientes.

° Existencia de un sistema administrativo.

igoiti ° Método de administracién ) N L
Belausteguigoitia ° Las funciones del personal estan definidas.

° Estructura organizacional. ° Adecuada atencidn a las necesidades del negocio.
° Sistema de promocién de puestos. “ Promocidn de puestos por desempefio.
Merofio ° Relacién del gerente con la familia propietaria. Preparacion de los gerentes.
D2 Perfil del Rueda o P o * Nivel de educacion.
gerente Alto nivel jerarquico del a organizacion.
Diaz & Mayett ° Equipo directivo. ° Nivel de educacion formal.
Merofio ° Actitud hacia innovacién. ° Tipo de innovacion: Exploradoras, Analizadoras, Reactivas,
Defensivas.
D3 Rueda ° Incorporacién externa de personal. * Directivos no familiares.
Planteamient Diaz & Mayett * planificacién hacia el futuro ° Existencia de érganos de gobierno corporativo, plan de sucesion,
o estratégico ) protocolo familiar.
Belausteguigoitia ° Centralizacién de decisiones. ° Delegacion de autoridad y responsabilidades.
° Planificacién hacia el futuro. “ Existencia de érganos de gobierno: Consejo de administracion,
plan de sucesion, consejo de familia.
D4 Merofio o .  Herramientas tecnoldgicas para comunicacion interna y externa.
B Uso de tecnologfas. o L. L . P
Tecnologias Subcontratacidn de actividades informdticas.
dela Didz & Mayett . Ao e
. . Y ° Uso de tecnologias. * Formas de comunicacion.
informacion

Tuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

En el panorama general de la empresa familiar: Es probable que, la antigliedad de la empresa determine el
numero de familiares laborando en ella y la generacién a la que pertenece. Con ello, se constituya la etapa en
la que se encuentra la empresa y al mismo tiempo esta situacion construye los escenarios sobre el tipo de
problemas que la empresa enfrenta.

Con la intension de brindar una explicacion a las empresas o consultores especialistas en el tema
empresa familiar, se desarrolla el siguiente panorama, esperando sirva como fuente de consulta y anélisis para
gue cada empresa pueda identificar la etapa que le corresponde:

Para las empresas que se encuentran en la primera etapa tendran las siguientes caracteristicas;

Etapa 1: La propiedad es de carécter unipersonal esto es en manos del fundador. La estructura familiar
concentra la primera generacion es decir, padre + hijo. El enfoque de los intereses se dirige; hacia la proteccion
del conyuge, la transicion de liderazgo, la planificacion de la herencia y la sucesion del negocio.

Etapa 2: La propiedad se concentra en una sociedad de hermanos, aunque puede presentarse el caso
en el cual se adhiera a la propiedad un grupo de accionistas. El estado de la familia concentra la segunda
generacion es decir, hermanos o0 hermanos + primos. Los intereses se inclinan hacia el trabajo en conjunto esto
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es, mantener el trabajo en equilibrio y armonia, respaldando la propiedad de la familia y en bdsqueda de
establecer un plan de sucesion.

Etapa 3: La propiedad se concentra en un consorcio de primos, aunque al igual que en la etapa anterior,
se puede presentar el caso en el cual se adhiera a la propiedad un grupo de accionistas. El estado de la familia
concentra la tercera generacién es decir, primos o incluso primos segundos. Los intereses giran en torno de las
inversiones, repartos de capital, asignaciones de dividendos, liquidez para los propietarios y accionistas.
También la solucion de conflictos familiares y la preservacion de las tradiciones culturales familiares se hacen
presentes en esta Gltima etapa.

El estado generacional de una empresa familiar no es suficiente para tomar como punto de partida en
el proceso de formalizacion del negocio sino que, se debe iniciar por la identificar la etapa en la que se encuentra
la empresa y asi poder tener una comprensién méas clara sobre la problematica y el entorno real que esta
viviendo la empresa en ese momento.

El nivel de profesionalizacion de la empresa familiar sera el indicador sobre los procesos de gestion
en la empresa y seran los factores que provoquen un rendimiento econémico favorable para el negocio. El
estudio refleja el esfuerzo que las empresas han realizado para establecer procesos adecuados en la gestion de
sus negocios sin embargo, requieren la revision de dichos procedimientos, apoyados por la teoria que los
expertos han establecido como Utiles para este tipo de compafiias. Por su parte, las empresas que se encuentran
en via de profesionalizacion, deben considerar desarrollar un plan que sirva para establecer estrategias de
accion que potencialice la dimension de su negocio, enfocados en la competitividad de sus productos, mercado
y utilizando de forma éptima los recursos disponibles. Para ello, serd necesario realizar un plan de
profesionalizacion en la gestion organizativa de la compafia contemplando, los siguientes factores;
organizacion y definicion de politicas de los recursos humanos en especial para los miembros de la familia que
desean incorporarse a la plantilla laboral. Uso de la tecnologia que proporcionen de manera adecuada la
informacién actualizada de la operacion diaria en la empresa. Tener una vision estratégica sobre la
competitividad del negocio, evaluando las necesidades y demandas del mercado. Ademads, se requiere
establecer un sistema de control que mida el desempefio de cada persona. Estas son algunas de las sugerencias
gue se concentran en el apartado de recomendaciones que mas adelante se expone.

Reflexionando sobre la conceptualizacion de la empresa familiar, el enfoque de ser un negocio-familiar
puede explotarse como una virtud, que si se logra traducir a un esquema empresarial y de forma estratégica,
podria detonarse como valor agregado que ofrece el negocio. Esto es, garantizar a los clientes y proveedores
que las decisiones de la empresa estan respaldadas por los valores y principios que rigen a la familia. Esto
puede resultar en un gran diferenciador entre competidores que no cuentan con estructura familiar.

El siguiente cuadro concentra la problematica que enfrentan las empresas familiares de acuerdo
a la etapa en la que se encuentran. El objetivo de este esquema es facilitar el entendimiento sobre la
evolucion de la empresa familiar y generar una propuesta que sirva como guia y apoyo para las empresas
que decidan aumentar en el nivel de profesionalizacion existente o iniciar el proceso.
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Tabla 3: Propuesta de profesionalizacion de acuerdo a la etapa de la empresa.

Estado o o]
familiar o o [}
; 2 ¢ o o o0 0
Primera generacion . .
Segunda generacion Tercera o Cuarta generacion
Hermanos Primos
Propiedad Unipersonal & Accionistas & Accionistas
(Fundador) (Sociedad de hermanos) (Consorcio de primos é dinastia familiar)
Tema de Interés Conyugue Trabajo en conjunto Inversiones & Dividendos
® Transicidn de liderazgo ° Mantener el trabajo en equipo y ° Tradicién y cultura familiar.
Problematica sucesion. armonia. ° Resolucién de conflictos familiares.
° Seguro para el conyuge ° Respaldar la propiedad de la ° Reparto de capital y asignaciones:
° Planificacion de la herencia familia. Dividendos
° Sucesion ° Liquidez para accionistas
Profesionalizacién ° Organizacion familiar formal ° Formalizar los sistemas de ° Desarrollo e implementacion de un
direccion y de gobierno futuros sistema de gabierno corporativo
Nueva empresa ) e} 0 [2) [2)

Fuente: Elaboracion propia basada en: con base en los resultados de las encuestas levantadas y
Deloitte, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, SC 2011y Ward, 1991 citado en Maseda, Arosa, Iturralde 2007

Para que el negocio pueda dirigir sus esfuerzos hacia un mejor nivel de profesionalizacion la empresa
familiar debera sufrir una transformacion en cuanto a su estructura. Para las empresas situadas en la primera
generacién deberan desarrollar su estructura integrada por &areas o departamentos que concentren la
informacidn correspondientes a sus actividades y la reporten directamente al director de la empresa.

A partir de la segunda generacion las empresas deben implementar una estructura organizativa por
niveles jerarquicos de esta manera las decisiones de la empresa estaran descentralizadas, las responsabilidades
y obligaciones seran asignados por areas o0 departamentos segun se desarrolle la estructura de la empresa.

Mientras que el director general estara a cargo de supervisar el funcionamiento administrativo y
operativo eficiente del negocio. El nivel de profesionalizacion para las empresas familiares podra aumentarse
al implementar este tipo de actividades.

El proceso de profesionalizacion en una empresa familiar debe ser determinado por la etapa que rige
a la empresa e implementarse de forma gradual. A continuacion se propone un esquema evolutivo para la
profesionalizacion de la empresa familiar.

La construccidn de la tabla 4 se basa en tres variables; la etapa en la que se encuentra la propiedad, los
interés y la problematica que enfrenta la empresa:
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Tabla 4: Propuesta del proceso de profesionalizacion para la empresa familiar.

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3
Primera generacién Segunda generacién Tercera o Cuarta generacién
(propiedad unipersonal) (propiedad sociedad de hermanos) (propiedad consorcio de primos)
Nivel de Organizacién formal Sistema de direccion Gobierno corporativo
profesionalizacion
* Empresa * Capital de inversién
Enfoque sobre * Empresa *  Familia ¢ Control
intereses * Familia * Propiedad ¢ Gestion
Propiedad * Negocio ¢ Permanencia a través de las
*  Gestidn generaciones
e Sucesion

Fuente: Elaboracién propia basada .

La implementacion del proceso de profesionalizacion debe ser paulatina, la tabla 4 muestra una
propuesta donde dependiendo la etapa en que se encuentre la empresa debera adoptar el procedimiento
que mejor se adapte a las necesidades propias de su negocio. Mediante este cuadro las empresas podran
esbozar un plan de accion que les brinde soporte para generar actividades que los lleven a elevar el nivel
de profesionalizacion en la gestion de procesos administrativos y operativos efectuados en su empresa.

El primer paso para iniciar una restructuracion administrativa en la empresa contempla la
filosofia empresarial, esto es, la razén de ser del negocio, el objetivo que se persigue y los valores que
rigen a la empresa. Esta actividad creara una identidad propia de la empresa la cual sera su diferenciador
hacia el mercado.
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RESUMEN

La fiscalizacién requiere de un instrumento para su ejecucién, idoneo es la auditoria, especializado la
que se realiza a la luz de las ciencias forenses. La concepciéon del término de fiscalizacion y su conexion
con la auditoria forense se puede observar en una norma general emitida por autoridad administrativa
gue expone la definicion de dicho concepto y la facultad para implementar herramientas forenses en las
investigaciones.

Asimismo, cuando se aborda la revision de la Cuenta Pablica facultad de la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF) en México, surge un término compuesto, el de fiscalizacion superior, por tanto,
se expone la aplicacion que se otorga a la auditoria forense como instrumento de cambio de un érgano
fiscalizador superior entorno a la legislacion mexicana y la extrapolacion o aplicacion supletoria de la
norma para efectos del ejercicio de facultades de comprobacion de otros drganos fiscalizadores.

PALABRAS CLAVE: ) , ,
FISCALIZACION, AUDITORIA FORENSE Y ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION.

ABSTRACT

FISCALIZATION AND FORENSIC AUDIT IN MEXICAN
LEGISLATION, INSTRUMENTS OF CHANGE

The audit requires an instrument for its implementation, suitable the audit, specialized, the audit in light
of forensic science. The conception of the term fiscalization and its connection with the forensic audit
can be seen in a norm issued by administrative authority that exposes the definition of that concept and
the ability to implement tools in forensic investigations.

Also, the review of the Public Accounts, faculty of the Superior Audit of the Federation (ASF) in
Mexico, arises a compound term the supreme audit, therefore, the application that the forensic audit is
given as a tool exposed exchange of a Supreme Audit Institutions. Mexican legislation and extrapolation
or supplementary application of the norm for the effects of exercise of verifying faculties of other Audit
Institutions

KEYWORDS:
FISCALIZATION, FORENSIC AUDIT AND SUPREME AUDIT INSTITUTION.
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INTRODUCCION

Un ejercicio interesante es el andlisis que algunos autores hacen sobre el uso de los términos control,
fiscalizacion y auditoria, entre ellos Lozano quien hace referencia al término de fiscalizacion y precisa
que larealiza la entidad fiscalizadora superior y es un instrumento de ese control que ejerce el parlamento
(1995, pp. 82y 83).

Teniendo en cuenta lo propuesto por el autor, en el caso de México el 6rgano fiscalizador
superior es la ASF quien fiscaliza y la Camara de Diputados integrante del Poder Legislativo controla,
lo anterior se desprende a partir de las atribuciones que les fueron conferidas en el articulo tercero de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion (LFRCF) vigente en 2015.

Entonces y no obstante, que los organismos fiscalizadores cuenten con diversas atribuciones que
pueden identificar como verificar, revisar, vigilar, investigar, comprobar o evaluar, ya sea la cuenta
publica, la actuacion de servidores publicos o el cumplimiento de obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes resulta interesante definir si dichas acciones corresponden a la actividad de control,
fiscalizacion o auditoria, siendo un parametro de distincion partir del 6rgano que las ejerce.

Dicho lo anterior, y partiendo del 6rgano que la ejerce o las atribuciones conferidas a los
organismos, se puede distinguir como una diferencia entre el control y la fiscalizacion, que en el ejercicio
de esta Ultima, se realizan o aplican auditorias de forma directa, es decir, pasan a ser un instrumento de
fiscalizacion para comprobar gue los diversos actores como organismos o entidades, servidores publicos
o contribuyentes cumplan con los parametros que les fueron establecidos vinculandola con la técnica.

REVISION LITERARIA

Para aproximarnos al estudio de los términos de control, fiscalizacion y auditoria, se analiza la propuesta
de Lozano (1995, pp. 82 y 83) quien identifica el término control como una actividad de comprobacion
respecto a la actuacion del sujeto fiscalizado y de verificacion en la adecuacion a los parametros® tales
como: ordenamientos juridicos, normas institucionales, criterios de legalidad, eficacia, eficiencia, entre
otros.

A su vez, autores como Adam y Becerril (1996, p. 7) que al definir a la fiscalizacion como “la
accion por medio de la cual se evallan y revisan las acciones de gobierno considerando su veracidad,
razonabilidad y el apego a la ley” logran situarla al igual que Lozano (1995, p. 83) en el &mbito de la
rendicion de cuentas®.

Asi, se identifica a Guillermo Cabanellas (como se cit6 en Marquez 2010) quien amplia el
concepto de fiscalizacion y le incluye nuevos elementos, ademas de incorporar el término de control a la
misma al definirla como la “inspeccién a personas, entidades o actividades para comprobar si pagan
impuestos o examinar; controlar o criticar las acciones de otros”. Mas aln, pueden identificarse algunos
otros que se enfocan en el término de fiscalizacion superior, como Figueroa (2005, p. 53) que la define
como “el deber publico del Poder Legislativo de revisar el ejercicio de los recursos publicos”.

8 Seglin la Real Academia Espafiola (RAE, 2014) define la palabra pardmetro como un dato o factor que se toma como necesario para
analizar o valorar una situacion.

9 Aunque el término de rendicion de cuentas no figura de forma explicita en nuestra Carta Magna federal, Figueroa (junio, 2013, p. 12). La
rendicion de cuentas comprende “la obligacion de los gobernantes y la administracién pUblica de informarse entre si (rendicién de cuentas
horizontal) y de informar a los ciudadanos y sociedad en general (rendicién de cuentas vertical)” (como se cit6 en Figueroa, diciembre,
2007).
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Sin duda, resulta contrastante el enfoque que tales autores otorgan a los términos de control y
fiscalizacion, como Lozano (1995, p. 82 y 83) quien propone a la fiscalizacion como instrumento del
control, mientras que Guillermo Cabanellas (como se cité en Marquez 2010) al incorporar el control al
término de fiscalizacion los equipara. La perspectiva del primero se asume partiendo del organismo que
la aplica y el hecho de que es a través de la fiscalizacion gue se practica de manera directa una auditoria,
sin dejar de lado que ambas pertenecen al &mbito del control.

Simultdneamente, en Adam y Becerril (1996, p. 7) se observa el empleo del término de
fiscalizacion hacia organismos gubernamentales, es decir, en la revision y evaluacion de las acciones del
gobierno, de tal manera que se puede percibir mayor puntualidad en Figueroa (2005, p. 53) que propone
la unién de los términos fiscalizacion y superior para referirse a la revision de los recursos publicos.

De ahi que la definicién del término de fiscalizacién deba también contener a los organismos
encaminados a revisar el cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes e incluso a las
acciones como se observa en la propuesta inclusiva de Guillermo Cabanellas (como se citd en Marquez
2010) quien contempla a las personas, entidades y actividades al definir dicho término, concordando con
Buchahin (2015, p. 50) quien la define como “inspeccionar a personas fisicas o morales, entidades y/o a
sus actividades para comprobar si pagan impuestos, o examinar, controlar o criticar las acciones de otros”
lo que permite inferir que en el término de fiscalizacion se pueden incorporar diversos elementos o
actividades, no s6lo lo relacionado con la rendicién de cuentas.

Ahora bien, partiendo de la legislacion mexicana, la definicion de fiscalizacion superior se puede
identificar en la LFRCF vigente en 2015 especificamente en el articulo segundo, fraccion XI que la
precisa como “la facultad de la Auditoria Superior de la Federacién para revisar y evaluar el contenido
de la Cuenta Publica” (Honorable Congreso de la Unidn, 2015b).

Asi pues, se identifica el proposito de la fiscalizacion en la ASF como “comprobar el
cumplimiento de los programas establecidos, la utilizacion adecuada de los recursos asignados y la
obtencion de resultados satisfactorios” que implica “esencialmente revisar, auditar, vigilar” Auditoria
Superior de la Federacién (ASF, s.f., p.6).

Llegado a este punto, se puede observar desde el primer articulo de la LFRCF asi como en
diversos preceptos legales de la misma que se promueve la practica y la admision de un tercer término
el de auditoria, a partir de lo cual se puede asentir que si la fiscalizacion es un instrumento del control, a
su vez, la auditoria pasa a ser un instrumento de la fiscalizacion por ser esta quien la aplica de forma
directa, que la vincula con la aplicacion de técnicas.

Continuando con tal reflexion y considerando lo propuesto por Lozano (1995, p. 83) de que el
control responde a la observancia de diversos pardmetros que traslada a través de la actividad de
fiscalizacion y lo lleva a cabo el parlamento de un pais, en el ambito mexicano, el mismo lo lleva como
ya se sefial6 la Camara de Diputados integrante del Poder Legislativo, en consecuencia, la fiscalizacion
en este caso superior, la ejerce un 6rgano que cuenta con facultades para revisar y evaluar la Cuenta
Publica denominado ASF.

La Auditoria Superior de la Federacion

En México, la ASF es una entidad de fiscalizacion que verifica el uso de los recursos pablicos y una vez
ejercido el gasto lo audita (ASF, s.f. a, pp. 5 y 10). Cabe sefialar, que a partir de 1999 le han sido
conferidas constitucionalmente autonomia técnica y de gestion precisadas en el articulo tercero segundo
péarrafo de la LFRCF que al efecto sefiala:
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La revision de la Cuenta Publica esta a cargo de la Camara, la cual se apoya para tal efecto en la Auditoria Superior de la
Federacion, misma que tiene a su cargo la fiscalizacion de dicha Cuenta.

La Auditoria Superior de la Federacion tiene autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones y para
decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, de conformidad con lo establecido en esta Ley.

Dicha autonomia le permite a la ASF definir las areas y organismos gque auditara, asi como, las
muestras, enfoque, modalidad de la auditoria y las herramientas metodoldgicas aplicables,
adicionalmente, puede administrar libremente su presupuesto, los lineamientos de contratacion de
personal y la estructura de su organigrama (ASF, s.f., p.10).

Asimismo, la ASF se encuentra obligada a rendir cuentas a la Cdmara de Diputados y le informa
afio con afio el destino de los recursos publicos, asi como, a los ciudadanos y a las instituciones que
fueron auditadas (ASF, s.f., p.9).

Entonces, para el ejercicio de fiscalizacion la ASF parte de un proceso de auditoria sujeto a lo
establecido en la LFRCF, asimismo, cuenta con una politica institucional de integridad que se ampara
en codigos de ética y conducta, directrices para prevenir conflicto de intereses, la aplicacion de normas
internacionales de auditoria, asi como, mejores practicas en tal &mbito (ASF, s.f., p.10).

Hablando del ejercicio de fiscalizacion, en la Figura 1 se observan los tipos de auditoria que
aplica actualmente la ASF:

Figura 1: Tipos de Auditoria aplicadas por la ASF.

Auditorias a las

Audlto_rle}s de Auleorla Tecnologias de la Auditorias al
Cumplimiento Especial de o Gasto
- . ), Informacion y :
Financiero Desempefio Federalizado

Comunicaciones

Fuente: Propia a partir de ASF (2015).

Lo anterior, se puede inferir de lo sefialado por el articulo segundo del RIASF vigente en 2015
que sefala “para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que le competen” la ASF
contara con servidores publicos como el auditor superior de la federacion, auditores especiales y
unidades administrativas adscritos a los mismos, entre otros, asimismo, de conformidad con dicho
articulo la ASF cuenta con diversas direcciones entre las que se encuentra la Direccién General de
Auditoria Forense adscrita a la Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero y que se encuentra
integrada por las direcciones y subdirecciones que se muestran en la Figura 2 que a continuacion se
expone:



Figura 2: Direccién General de Auditoria Forense en la ASF.

41

Subdireccion de
Direccién de Auditoria Forense “A1”
Auditoria l_
Caranca A . .z
Subdireccién de
Auditoria Forense “A2”
Aud!tor . L ) - Subdireccién de Auditoria
Especial de Direccion Direccién de “B1”
e - Forense “B1
Cumplimiento General Auditoria
Financiero de Farence R
Anditaria Subdireccién de Auditoria
Forense “B2”
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Fuente: Propia a partir de ASF (2015)

El ASF cuenta con unidades administrativas como la; Secretaria Técnica, Coordinacién de Analisis
y Seguimiento de la Gestion, y Coordinacion de Planeacion y Programacién, cuyas atribuciones se
sefialen en los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la ASF (ASF, 2015).

Como se desprende de la Figura 1, el articulo siete del RIASF vigente en 2015 precisa que el auditor
superior de la federacion se auxiliara de auditores especiales entre los que se encuentran: el auditor de
cumplimiento financiero que tiene adscritas a dicha auditoria diversas direcciones generales como la de:
auditoria financiera, auditoria de inversiones fisicas federales y auditoria forense.

Asimismo, de un auditor especial de desempefio con diversas direcciones generales adscritas como
la de: auditoria de desempefio al desarrollo econémico, auditoria de desempefio al desarrollo social,
auditoria de desempefio a gobierno y finanzas y auditorias de desempefio a programas presupuestarios.

De forma adicional, un auditor especial de Tecnologias de la informacion, comunicaciones y control
con diversas direcciones generales adscritas como la: auditoria de tecnologias de informacion y
comunicaciones, auditoria y evaluacion a los sistemas de control interno y la de analisis e investigacion
econdmica.

Finalmente, de un auditor especial del gasto fiscalizado cuyas direcciones generales adscritas son:
de investigacion y evaluacion y de auditoria a los recursos federales transferidos (ASF, 2015).

Asi pues, en el articulo 12 de la LFRCF vigente en 2015 se establecen los objetivos o propoésitos de
las auditorias de cumplimiento financiero en las que se encuentran comprendidas las auditorias forenses,
los cuales se centran en la evaluacion de resultados en la gestion financiera, la comprobacion de que el
ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto se ajusta a los criterios establecidos, la verificacion del
cumplimiento de objetivos en los programas y la determinacion de responsabilidades, asi como la
imposicion de multas y sanciones, precepto legal que al efecto sefiala:
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La fiscalizacion de la Cuenta Publica tiene por objeto:
1. Evaluar los resultados de la gestién financiera:

a) Si se cumplid con las disposiciones juridicas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental; contratacién de servicios, obra pUblica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso,
destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos
materiales, y demés normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico;

b) Si la captacién, recaudacion, administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicacion de recursos
federales, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos, convenios, mandatos,
fondos, fideicomisos, prestacién de servicios publicos, operaciones o cualquier acto que las entidades
fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio del gasto publico federal, se ajustaron a la
legalidad, y si no han causado dafios o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda Publica Federal o, en
su caso, del patrimonio de los entes pablicos federales o de las entidades paraestatales federales;

11. Comprobar si el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto se ha ajustado a los criterios sefialados
en los mismos:

a) Si las cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustaron o corresponden a los
conceptos y a las partidas respectivas;

b) Si los programas y su ejecucion se ajustaron a los términos y montos aprobados en el Presupuesto;

c) Si los recursos provenientes de financiamientos se obtuvieron en los términos autorizados y se aplicaron
con la periodicidad y forma establecidas por las leyes y demas disposiciones aplicables, y si se cumplieron
los compromisos adquiridos en los actos respectivos;

111. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas:

a) Realizar auditorias del desempefio de los programas, verificando la eficiencia, la eficacia y la economia
de los mismos y su efecto o la consecuencia en las condiciones sociales, econémicas y en su caso, regionales
del pais durante el periodo que se evallie;

b) Si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el Presupuesto y si dicho cumplimiento tiene
relacion con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales, y

1V. Determinar las responsabilidades a que haya lugar y la imposicién de multas y sanciones resarcitorias
correspondientes en los términos de esta Ley (Honorable Congreso de la Unién, 2015 b).

Entonces, las auditorias de cumplimiento financiero comprenden las auditorias forenses y auditorias
de inversiones fisicas a través de ellas “revisan la recaudacion, captacion, ejercicio y aplicacion de
recursos aprobados por la Camara de Diputados, asi como el cumplimiento de la normativa
correspondiente” (ASF, s.f., p.13).

Especificamente, en las de inversiones fisicas “se revisan las obras publicas para evaluar si se
cumplen los estandares de calidad previstos, qué tan adecuados son los precios y si la obra fue entregada
en tiempo y forma, entre muchos otros aspectos” y las de auditoria forense se aplican en la “revision y
analisis pormenorizado y critico de los procesos, hechos y evidencias derivados de la fiscalizacion para
la deteccion o investigacion de un presunto ilicito” (ASF, s.f., p.13).

La auditoria forense en la legislacion mexicana

En México se puede observar la incorporacion de la denominada auditoria forense en la funcién
de fiscalizacion, al establecerse en una norma general emitida por autoridad administrativa la definicion
de dicho término, especificamente en el articulo 21 fraccion | del Reglamento Interior de la ASF (RIASF)
que sefiala:

...la auditoria forense tiene como objeto la revision de los procesos, hechos y evidencias para la deteccion
o0 investigacion de actos u omisiones que impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita, con el propésito
de documentar con pruebas validas y suficientes las conclusiones derivadas de los hallazgos e
irregularidades detectadas, apoyandose cuando asi se requiera, con la tecnologia y herramienta forense para
el desarrollo de sus investigaciones.
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Por consiguiente, en México se aborda la auditoria forense como instrumento de fiscalizacion en
el ambito de la rendicion de cuentas, ya que durante el proceso de fiscalizacion de la ASF puede ser
aplicada tecnologia o herramientas forenses, en tal sentido, Buchahin (agosto, 2012, p. 53) sefiala que es
la primera en su género en el pais, a través de la cual se realizan investigaciones especializadas y la
identifica como aquélla auditoria que posee:

Un enfoque técnico que tiene como finalidad el examen y la revision de los indicios, procesos, hechos y
evidencias para la deteccidn y/o investigacion de posibles actos que puedan implicar alguna irregularidad o
conducta delictiva, con el propésito de documentar mediante pruebas legales y suficientes, las conclusiones
derivadas de los hallazgos, con la aplicacion de técnicas de investigacion especializada, y cuando sea
necesario, apoyarse con la tecnologia y ciencia forense para reunir los elementos y medios probatorios
pertinentes, competentes y contundentes que permitan acudir con las autoridades ministeriales o en su caso,
a la instancia que corresponda a denunciar probables actos delictuosos (Buchahin, 2015, p. 95).

Asi pues, en la estructura de la ASF se incorpora una Direccion General de Auditoria Forense
(DGAF) que se enfoca en la investigacidn especializada, precedida por una planeacion, la aplicacion de
diversas metodologias tendientes a obtener pruebas y cuya procedencia pueden ser denuncias, hallazgos,
entre otros, “para comprobar si los hechos existen y son penalmente relevantes o administrativamente
reprochables” (Buchahin, agosto, 2012, p. 53).

La DGAF esta adscrita a la Auditoria Especial de Cumplimiento Financiero y como una de las
atribuciones de su titular se encuentra “practicar las auditorias forenses”, de las cuales se conoce, fueron
aplicadas por primera vez en el afio de 2009. Al respecto, se presenta en la Tabla 1 el nimero de
auditorias forenses practicadas por la ASF de 2009 a 2014 respecto al total de auditorias practicadas por
dicho organismo:

Tabla 1: Auditorias forenses practicadas por la ASF de 2009 a 2014

Total de Auditorias % de auditorias
Total de auditorias practicadas por la | forenses practicadas

Afio forenses practicadas ASF
7407 %
2009 7 945 0.7407 %
1. %
2010 11 1,031 0669%
0.9900%

2011 11 1,111
1.4492%

2012 17 1,173

0,

2013 14 1,413 0-9908%
0.5421%

2014 9 1,660
.9409%
Suma 69 7,333 0.9409%

Fuente: Propia a partir de ASF (febrero, 2015, pp. 129, 135)

De la Tabla 1, se retoma el ejercicio de 2013 por contar con la informacién completa publicada
respecto a los resultados y acciones derivados de las auditorias practicadas (ver informe general cuenta
publica 2013, para obtener datos completos). En dicho afio, la aplicacion de 14 auditorias forenses a
diversos organismos representd para la ASF sélo el 0.9908% del total de revisiones o auditorias
efectuadas en cantidad de 1,413 (ASF, febrero, 2015, p. 129).

Y las acciones sefialadas consistieron entre otros, en la Promocion del Ejercicio de Facultades
de Comprobacién Fiscal (PEFCF) ante el SAT, Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria (PRAS) ante el organismo interno de control y diversas entidades, evidencia plena de la
eficacia de dicho instrumento de fiscalizacion bajo este método, pues en todas ellas se generaron diversas
acciones u observaciones por parte de la ASF (ASF, febrero, 2015, p.132) como se observa en la Tabla
2:



Tabla 2: Lista de Auditorias Forenses realizadas en 2013 y sus acciones emitidas por la ASF

No. Entidad . R
o e . X ombre de la Auditoria ota
N d Nombre de la Audit R SA | PO | PEFCF PRAS Total
Auditoria Fiscalizada D
Instituto Contratos Su.s,critqs con la
Teenolbgic | B e Diversos proyectos
1 243 0 Superior Adquisiciones y Otros Servicios, por 2 0 0 0 1 7 10
c df | el Instituto Tecnolégico Superior de
omalcalco | comalcalco
Contratos y/o Convenios de
Colaboracién Suscritos con
Secretaria Depe_ndenci§§ y Eptigades dela
de Administracion Pablica Federal,
2 244 Ed - Estatal y Municipal para el Desarrollo 6 0 0 3 1 9 19
Lfca_clon de Diversos Proyectos, al Amparo del
Pdblica Articulo 1, Parrafo Quinto 3de la Ley
de Addquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico
. . Contratos Suscritos con la
Universida Administracion Pablica Federal para el
d Desarrollo de Diversos Proyectos,
Auténoma Adquisiciones y Otros Servicios, por
3 245 del Estado el Fondo de Fomento y Desarrollo de 1 0 0 17 2 13 33
de la Investigacion Cientifica y
Médico | Tecnalaiedela nivrsind
Universida Contratos Suscritos con la
d Administracion Pablica Federal para el
Auténoma Desarrollo de Diversos Proyectos,
4 246 del Estado Adquisiciones y Otros Servicios, por 3 0 0 6 3 1 13
de la Universidad Autonoma del Estado
México de México
3 . Contratos Suscritos con la
Universida | Administracion Pablica Federal para el
d Judrez Desarrollo de Diversos Proyectos,
5 248 Auténoma Adquisiciones y Otros Servicios, por 5 0 0 2 1 8 16
de Tabasco !? léniversidad Juérez Auténoma de
abasco
Universida | contratos Suscritos con la
d Administracion Pablica Federal para el
Politécnica | Desarrollo de Diversos Proyectos,
6 249 del Golfo Adquisiciones y Otros Servicios, por 5 0 0 1 1 5 12
de la Universidad Politécnica del Golfo
México de México
i i Contratos Suscritos con la
Universida | Administracion Pablica Federal para el
d Popular Desarrollo de Diversos Proyectos,
7 250 dela Adquisiciones y Otros Servicios, por 3 0 0 11 1 4 19
Chontalpa ICahUnivIersidad Popular de la
ontalpa
Universida | Contratos Suscritos con la
d Administracién Pablica Federal para el
- Desarrollo de Diversos Proyectos,
8 251 Tecnc&loglc Adquisiciones y Otros Servicios, por 4 0 0 5 1 5 15
T ab e la Universidad Tecnoldgica de
abasco Tabasco
Contratos y/o Convenios de
Colaboracién Suscritos con
Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Federal,
Estatal y Municipal para el Desarrollo
del Programa de Atencion de
Secretaria Jornaler.og Agn’co!ag, y los Contratos
de de Servicios Administrados de
9 269 D Il Infraestructura de Mision Critica, 2 0 0 5 0 3 10
essgggl o Servicio de Recoleccion de
i

Informacién Socioeconémica y
Complementaria y Sistema Nacional
para la Cruzada Contra el Hambre, al
Amparo del Articulo 1, Parrafo Quinto
de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico
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Contratos y/o Convenios de
Colaboraci6n Suscritos con
Dependencias y Entidades de la

., Administracion Publica Federal,
Secretaria Estatal y Municipal para el Desarrollo

de del Programa de Pension para Adultos
10 210 Desarrollo Mayores y el Convenio de 7 0 0 2 0 5 14
Social Coordinacion para la Comprobacion

de Supervivencia, al Amparo del
Articulo 1, Parrafo Quinto de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico
Contratos y/o Convenios de
Colaboracién Suscritos con

i Dependencias y Entidades de la
Registro Administracion Publica Federal,

11 294 Agrario Estatal y Municipal para el Desarrollo 5 0 0 6 0 5 16
Nacional de Diversos Proyectos, al Amparo del
Articulo 1, Parrafo Quinto de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

Instituto
Nacional de
Investigaci S .
Proyectos de Investigacion en Materia
12 460 For(()agfzfles Forestal, Agricola y Pecuaria 4 0 0 3 0 1 8
Agricolas y
Pecuarias
Secretaria
de Programa de Pension para Adultos
13 1421 Desarrollo Mayores 6 0 1 4 0 6 17
Social
Universida | Contratos y/o Convenios Suscritos con
d la Administracién Pablica Federal para
4 el Desarrollo de Diversos Proyectos,
14 1426 Autgg:)ma Adquisiciones y Otros Servicios, por 1 0 0 4 4 1 10

la Universidad Auténoma del Estado
Estadode | ge

Morelos Morelos
Nota: R: Recomendacidon; RD: Recomendacion al Desempefio; SA: Solicitud de Aclaracién; PEFCF: Promocién del Ejercicio
de Facultad de Comprobacion Fiscal; PRAS: Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria; PO: Pliego de
Observaciones.

Fuente: A partir de ASF (febrero, 2015, pp. 158, 159,160, 161, 162, 173 y 230).

METODOLOGIA

Para conocer si la aplicacion de la auditoria forense aporta beneficios al rgano fiscalizador superior en
México, se llevd a cabo la contrastacion tedrica a partir de la literatura y su la triangulacion.
Adicionalmente la confiabilidad cientifica se sustenta en los métodos cuantitativos, en virtud de que se
hace uso de estadisticas oficiales, recopiladas a partir de los resultados obtenidos por la ASF, con
motivo de las auditorias forenses realizadas por la misma.

RESULTADOS

Indudablemente un efecto de las acciones promovidas por la ASF como resultado de auditorias aplicadas,
es la recuperacion de recursos que son utilizados por los organismos revisados para fines distintos a los
previstos en la normativa aplicable, prueba de ello, es la recuperacion de 48,051.9 millones de pesos
durante los ejercicios comprendidos de 2009 a 2012 (ver informe general cuenta publica 2013, para
obtener datos completos), no obstante, en las acciones precisadas en el parrafo anterior y este rescate,
hasta el momento, no se puede identificar con exactitud el grado de inferencia que ejerce sobre los
mismos la auditoria forense por tratarse de datos globales (ASF, febrero, 2015, p. 34).

10| 3 InvestigaciOn a partir de estadisticas oficiales fue probada por el soci6logo francés Emile Durkheim (Corbetta, 2007, p. 248-258).
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En contraste, si se parte de las denuncias de hecho efectuadas por la ASF, si es posible reconocer
un incremento representativo en las mismas a partir de 2009, afio en que se implementa por primera vez
la auditoria forense como instrumento de fiscalizacion segun se observa en la Tabla 3:

Tabla 3: Denuncias de hechos de 2000 a 2012

Afo Denuncias presentadas
2000 2
2003 1
2004 4
2005
2006 4
2007 2
2008 10
2009 34
2010 102
2011 133
2012 134
TOTAL 369

Fuente: A partir de ASF (febrero, 2015, p.139)

Es claro, que solo las denuncias de hecho promovidas durante 2009 en cantidad de 34 superan
al total de denuncias promovidas durante el periodo comprendido de 2000 a 2008 que suman total de 26,
resultados que pueden sustentar la premisa planteada en el sentido de que la aplicacién de la auditoria
forense como instrumento de fiscalizacion contribuye a incrementar la eficacia del organismo
fiscalizador reflejada a través de las acciones promovidas por la ASF y el incremento de revisiones
practicadas por la misma como se observa en la Tabla 1.

Asimismo, tal argumento se refuerza con lo sefialado por el auditor superior de la federacion en
su mensaje para la entrega del informe del resultado de la fiscalizacién superior de la cuenta publica
2009 a la camara de diputados en el que precisa “es de relevancia sefialar que, como resultado de una
mayor profundidad de las revisiones practicadas, asi como de la aplicacion de mejores técnicas de
auditoria, se increment6 el nimero de denuncias promovidas” (ASF, febrero 2011, p. 3). Asi pues, las
auditorias forenses se encuentran revestidas de ese caracter profundo y técnico, siendo un ejemplo de
mejores practicas de auditoria por parte de este organismo fiscalizador la aplicacién de las Normas
Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores o International Standards of Supreme Audit
Institutions (ISSAL).

Como dato adicional y contundente, el auditor superior de la federacion puntualizé que algunos
funcionarios que desviaron recursos detectados en la cuenta publica 2013 podrian ser sancionados, no
precis6 nombres, ni dependencias, sin embargo, adelantd que existen pruebas concretas sobre
irregularidades en algunas universidades, manifestando al respecto lo siguiente “las denuncias que
estamos presentando de las universidades, son derivadas de las actividades forenses” (Portal, 12 de junio
de 2015).
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Adicionalmente, se presentan en la Figura 3 las promociones del ejercicio de facultad de
comprobacion fiscal (PEFCF) y promociones de responsabilidad administrativa sancionatoria (PRAS)
procedentes de las auditorias practicadas durante 2013:

Figura 3: Numero de Promociones PEFCF y PRAS derivadas de auditorias practicadas en 2013
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Tipo de Auditoria

== Promocién del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion Fiscal (PEFCF)
E===d Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria(PRAS)

e=gme Total de auditorias

Por su parte, los resultados de las promociones también abonan a la premisa planteada en el
sentido de que la auditoria forense contribuye a incrementar la eficacia del 6rgano fiscalizador, si se
observa el nimero de promociones efectuadas en relacion con las auditorias practicadas considerando su
tipo, es decir, el total de auditorias practicadas en 2013 ascendio a la cantidad de 1413 segun se observa
en laTabla 1, de las cuales 721 fueron auditorias de cumplimiento financiero con 577 PEFCF y 24 PRAS,
376 auditorias de cumplimiento financiero con enfoque de desempefio por las que se efectuaron 510
PEFCF y 4 PRAS, en el caso de las 149 auditorias de desempefio no fueron efectuadas PEFCF mientras
que las PRAS fueron en cantidad de 166, asimismo, del total de auditorias forenses practicadas en
cantidad de 14 fueron emitidas 11 PEFCF y 72 PRAS, finalmente en las auditorias de estudio y de
evaluacion de politicas publicas no fueron efectuadas promociones.

Por tanto, de los resultados obtenidos por las auditorias forenses se desprende el hecho de que
aungue no en todas las auditorias se emiten PEFCF, si se emite m&s de una promocion en algunas de
ellas y se obtiene un indice de eficacia de un 64.28% basados en la relacion de total de auditorias forenses
practicadas durante 2013 en cantidad de 14 y el total de auditorias con PEFCF de este tipo en cantidad
de 9, expresada en porcentaje (Ver Tabla 2. Lista de Auditorias Forenses realizadas en 2013 y sus
acciones emitidas por la ASF).

Respecto a las PRAS se observa que en las 14 auditorias forenses practicadas en 2013 se
generaron promociones de este tipo y al igual que en las anteriores en algunos casos mas de una,
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entonces, el porcentaje de eficacia bajo este método fue del 100% (Ver Tabla 2. Lista de Auditorias
Forenses realizadas en 2013 y sus acciones emitidas por la ASF), mismo que se esquematiza en la Tabla
4:

Tabla 4: indice de eficacia de auditorias forenses durante 2013

%de eficacia
% de eficacia PRAS(Auditorias
Total de Auditorias Auditorias PEFCF(Auditorias Forenses con
auditorfas Forenses Forenses con Forenses con Acciones PRAS/
Tipo de Auditoria Forenses con Acci Acciones PEFCF/ Total de
: : cciones L N
practicadas | Acciones PRAS Total de Auditorias Auditorias
en 2013 PEFCF Forenses Practicadas Forenses
en 2013 x 100) Practicadas en
2013 x 100)
Forenses 14 9 14 64.28% 100%

Fuente: A partir de ASF (febrero, 2015, pp. 158, 159,160, 161, 162, 173 y 230)

En otro sentido y, retomando el uso que se le otorga a dicha auditoria en México a partir del uso
gue le otorga la ASF, se observa que dicha perspectiva coincide con lo propuesto por Cano y Castro (s.f.,
p. 2) cuando sefialan que en sus inicios la auditoria forense se utiliz6 “en el desarrollo de las funciones
publicas” pudiendo concluir, que la utilizacion de la auditoria forense para la revision de organismos por
parte de la ASF es solo el gran paso para llegar a incursionar en nuevos ambitos del sector publico, pues
pueden hacer uso de ella durante el proceso de fiscalizacion otros organismos fiscalizadores enfocados
en la revision de contribuyentes e incluso servir como instrumento de revision dentro del sector privado,
generandose asi un cambio en su aplicacion.

Y es asi, que al establecerse el objeto de la auditoria forense en una norma expedida por la ASF
se empieza a delimitar, la interpretacion sistematica que al amparo del articulo cinco del Cédigo Fiscal
de la Federacion (CFF) se pueda dar a diversas disposiciones emitidas en materia tributaria referentes a
su aplicacién y la propuesta de extrapolarlas para efectos del ejercicio de las facultades de comprobacion
de otros organismos encargados de la fiscalizacion.

Esta aplicacion supletoria del derecho federal comin, es permitida por el referido articulo cinco
del CFF siempre que no contravenga la naturaleza de las disposiciones fiscales, lo cual se considera no
sucede porque coincide con los procesos, hechos y evidencia que la autoridad fiscal debe seguir también,
lo anterior, ampliamente en tesis doctoral (Amezcua, 2016) en proceso.

CONCLUSIONES

Todo organismo de control o fiscalizador cuenta con atribuciones descritas a través de diversos términos
tales como verificar, revisar, vigilar, investigar, comprobar o evaluar, entre otros, los cuales pueden ser
enfocados a la rendicion de cuenta publica, la actuacion de servidores publicos o el cumplimiento de
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes y cada una de esas acciones suele ser aplicada en
tres diferentes actividades: de control, fiscalizacion o auditoria, que parecieran en un momento dado ser
una misma, sin embargo, una forma de delimitar dichas actividades es considerando la naturaleza del
organismo que las ejerce.

En tal sentido y a partir de lo propuesto por Lozano (1995) se puede identificar al control como
una actividad llevada a cabo por el parlamento de un pais o si se habla de México la Camara de Diputados
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integrante del Poder Legislativo. Mientras que la fiscalizacion en este caso superior, a partir de lo
establecido en la legislacion mexicana la ejerce un érgano con facultades para revisar y evaluar la Cuenta
Publica, con autonomia técnica y de gestién para el desarrollo de sus atribuciones denominada ASF,
quien hace uso de un instrumento denominado auditoria para ejecutarlas.

Entonces, se puede decir, que una caracteristica de la actividad de control es que el organismo
facultado para ejercerlo no aplica directamente auditorias a las dependencias, a los servidores publicos
o contribuyentes, como en el caso la Camara de Diputados en México, toda vez, que el control responde
a la observancia de diversos pardmetros insertos en la legislacién, politicas institucionales, directrices,
criterios, requisitos, entre otros y se traslada a través de la actividad de fiscalizacion.

Asi, se llega a otro término el de auditoria que viene a ser un instrumento de la fiscalizacion, con
ello. Se coincide con lo propuesto por Lozano (995) pues a través de su aplicacidn se puede verificar si
los organismos o contribuyentes cumplen con los pardmetros que se encuentran obligados a consumar,
por tanto, como se sefialo, si la fiscalizacion es un instrumento del control, entonces, la auditoria es
instrumento de la fiscalizacion gque la vincula con la técnica.

Finalmente, el surgimiento en México de la auditoria forense como instrumento en el &mbito de
fiscalizacion superior y su adopcién para la rendicién de cuentas se establece en una norma general
emitida por autoridad administrativa, especificamente, en el RIASF que figura la definicion de dicha
auditoria especializada, asi como, una direccidn general encargada de practicar auditorias forenses, con
lo que se abre la posibilidad de extrapolar su aplicacion para efectos del ejercicio de las facultades de
comprobacion de otros organismos encargados de fiscalizar y que como ya se sefial6 resulta ser una
herramienta que abona a la eficacia del 6rgano fiscalizador, que en el caso de la ASF se observa en
promociones ante el SAT, el 6rgano de control interno, en la recuperacion de recursos entre otros.
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AV

LA CONTRALORIA Y LA TRANSPARENCIA DE UNA
HACIENDA MUNICIPAL “CASO ZAPOPAN”

Esmeralda Alvarez Ascencio, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

Se infiere que en la Hacienda Publica Municipal es el nivel de gobierno donde se necesita echar a andar
mas herramientas de transparencia y dependiendo del municipio muchas veces esas herramientas son
dificiles de implementar refiriéndonos especificamente a la tecnologia de hoy en dia. También es cierto
gue algunos municipios no transparentan sus acciones en la ejecucion del recurso publico.
Transparentar el erario publico es una manera de eficientar la recaudacion por los municipios.

Algunas propuestas para lograr dicha transparencia en el gasto publico la constituyen entre
otras; la creacion de iniciativas de ley o su armonizacion cuando surjan reformas constitucionales o
leyes generales, de 6rganos de fiscalizacion del erario publico independientes, ejecucion de sanciones
a quienes hacen uso inadecuado de recursos municipales, la capacitacion de funcionarios, la cultura de
transparentar y rendir cuentas de los recursos que se manejan.

Los contribuyentes deben tener la confianza de que dichos recursos seran aplicados bajo la
normatividad y transparencia establecida en ley, solo asi se podria propiciar dicha confianza. Esto
requiere por ende eficientar los sistemas administrativos y de control de los recursos.

Se eligi¢ este tema en materia de gasto publico porque existe una interrogante para este analisis:
¢La Contraloria Municipal estd a la vanguardia en la transparencia de los recursos segin la
normatividad hacendaria, en el municipio de Zapopan?

Asi pues, el presente trabajo es un estudio de caso respecto a la Contraloria del Municipio de
Zapopan, Jalisco, donde se analizan los avances en transparencia, asi como las implicaciones y retos
de ésta frente a la Hacienda Municipal. Este mismo estudio brindara la oportunidad de explorar y
conocer la situacion del manejo del control interno y la presentacion de propuestas que abonen en la
transparencia y mayor eficiencia en la aplicacién de los recursos.

Para este andlisis se realiz6 investigacion de campo que se basd en entrevistas con la Contralora
de Zapopan, Maria Teresa Brito y su colaboradora; entre otros métodos y técnicas de investigacion.

PALABRAS CLAVE:

Contraloria
Control interno
Auditoria
Transparencia
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THE COMPTROLLER AND TRANSPARENCY OF A MUNICIPAL
FINANCE “CASE ZAPOPAN”

ABSTRACT
It is inferred that in the Public Finance Municipal government is the level where you need to jump-start
more transparency tools and depending on the municipality often these tools are difficult to implement
referring specifically to the technology of today. It is also true that some municipalities do not show
through their actions in the implementation of public resource. Transparent public funds is a way to
streamline the collection by municipalities.

Some proposals for such transparency in public spending constitute among others; creating
legislative initiatives or harmonization when constitutional reforms or general laws of supervisory
bodies independent public exchequer execution of sanctions arising doers misuse of municipal resources,
staff training, culture of transparency and accountability resources are handled.

Taxpayers should be confident that these resources will be applied under the regulation and
transparency under law, only then could lead to that trust. This requires therefore streamline
administrative systems and control of resources.

This theme was chosen on public spending because there is a question for this analysis: The
Municipal Comptroller is at the forefront in the transparency of resources by the Inland Revenue
regulations in the municipality of Zapopan?

Thus, this paper is a case study regarding the comptroller Municipality of Zapopan, Jalisco,
where advances are discussed in transparency as well as the implications and challenges of this in front
of the Municipal Finance. This same study provide an opportunity to explore and learn about the
situation of internal control and management proposals that pay greater transparency and efficiency in
the application of resources.

For this analysis, field research was based on interviews with the Comptroller of Zapopan,
Maria Teresa Brito and his collaborator was made; among other methods and research techniques.

KEYWORDS:

Comptroller
Internal control
Audit
Transparency

INTRODUCCION

Muchos se preguntaran ¢Qué es la Contraloria? ¢Como funciona? ¢Cudl es la diferencia entre
Contraloria y el Organo Interno de Control? Para comenzar con este analisis es necesario definir el
significado de “contraloria” y para la Real Academia Espafiola, proviene “De contralor” que es el
“Organo encargado de examinar la legalidad y correccion de los gastos publicos”. Para el gobierno del
estado de Jalisco, la Contraloria es la Dependencia responsable de ejecutar la auditoria de la
Administracion Publica Central y Paraestatal y de aplicar el derecho disciplinario a los Servidores
Publicos. Y finalmente para el gobierno municipal de Zapopan, que es el tema relevante para este
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andlisis, sefiala que la contraloria audita a las dependencias del Gobierno Municipal con el objetivo de
verificar su legal administracion y en caso de encontrar inconsistencias, genera observaciones y
recomendaciones para su buen funcionamiento.

La contraloria en el nivel federal es conocida como el Organo Interno de Control de las
dependencias federales, lo que suele confundir a los mismos funcionarios gubernamentales. Sin
embargo, hacia el interior de la contraloria de Zapopan, la llaman asi porque de manera organizacional
y juridica, asi esta estructurada en el listado que conforma el gabinete pero en términos de leyes estatales
y municipales, una contraloria hace las veces de un Organo Interno de Control.

Hablar de la historia de la Contraloria y del control interno en México es referirnos desde luego
a los antecedentes que sobre el control interno del Ejecutivo han existido a través de nuestro devenir
histdrico; es tratar de comprender lo que constituyen actualmente nuestros sistemas de control a través
del conocimiento de los diversos medios, 6rganos y sistemas que han existido para la vigilancia y
regulacion de las multiples fases de la Administracion Publica. Lanz, J (1987: 15)

DESARROLLO

La Contraloria Municipal de Zapopan.

Conociendo en parrafos anteriores las funciones de la Contraloria, autores como Hernandez y Cabrales
(2006) analizan que el Ejecutivo Municipal lleva un estilo que permite las bases de las estructuras
administrativas de la funcion pablica municipal.

El Presidente Municipal le otorga a la Contraloria Municipal un nivel inferior de crédito,
pareciendo inconcebible que aquella persona a quien le correspondera la fiscalizacion preventiva de la
exacta aplicacion de los recursos publicos, sea considerada como un funcionario menor.

En la asignacién presupuestal, el presupuesto de egresos es la esencia que alimenta a cualquier
dependencia de gobierno con un presupuesto elevado, es decir, las dependencias cumplen sus objetivos
facilmente y hasta pueden permitirse ampliar sus metas. Y si uno de sus principales objetivos es la
fiscalizacion preventiva y su presupuesto resulta ser inferior a las necesidades reales de la dependencia
¢Como podria una Contraloria Municipal alcanzar su objetivo? Se cree que con unan estricta disciplina
operacional y con su excelente manejo de sus relaciones con el lider interno de la administracién
municipal, consiguiendo ampliar su presupuesto y ejercer su funcidn sin perturbar la limitada confianza
del ejecutivo municipal. Por esto es que la Contraloria Municipal esta limitada en su presupuesto, no ha
llegado a obtener el 1% del total del presupuesto global del H. Ayuntamiento, muy lejos de las demés
dependencias. (Hernandez y Cabrales, 2006:27-29)

Segun Hernandez y Cabrales (2006), “la Contraloria Municipal ha sido utilizado como un
dispositivo de disuasion politica, mas que como una herramienta de control, ademas de que no cumplen
con el 100 % de las disposiciones normativas en esta materia.” Asi pues, “La Contraloria Municipal,
muta entre la transparencia y opacidad, es lo que se ha podido vislumbrar con el desarrollo de la
investigacion.”

A continuacion se presenta el resumen del presupuesto de egresos 2015 proporcionado por la
Tesoreria Municipal de Zapopan, recordemos que el presupuesto de egresos es la esencia que alimenta
a cualquier dependencia de gobierno con un presupuesto elevado, es decir, las dependencias cumplen
sus objetivos facilmente y hasta pueden permitirse ampliar sus metas. Véase Tabla 1.
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Tabla 1: Resumen del Presupuesto de Egresos 2015

DESCRIPCION PRESUPUESTO | PRESUPUESTO VARIACION
2014 2015
Servicios personales 1,754,261,808 1,658,698,542 -95,563,267
Materiales y suministros 261,808,438 160,126,533 -101,681,905
Servicios generales 759,687,661 733,437,312 -26,244,349
Transferencias, asignaciones, subsidios 941,813,206 973,898,224 -32,085.018
y otras ayudas
Bienes muebles, inmuebles, intangibles 172,506,441 90,154,966 -82,351,475
Inversién pablica 476,745,405 545,138,909 68,393,504
Inversiones financieras y otras 0 12,030,821 12,030,821
provisiones
Deuda publica 169,001,101 108,300,000 -60,701,101
Fondo de fortalecimiento 644,538,213 663,874,359,34 19,336,146
Fondo de infraestructura 147,212,698 117,259,890 -29,952,808
Subsemun 113,350,735 107,742,354 -5,608,381
TOTAL DE PRESUPUESTO 5,440,919,706 5,170,661,910 -270,257,796

Fuente: Gobierno de Zapopan, 2015

Es necesario saber que la participacién de la Contraloria Municipal en el conocimiento del
presupuesto de egresos es importante ya que a través de esos datos puede fiscalizar el buen desempefio
de los servidores publicos y la transparencia en el manejo de los recursos, también revisa las auditorias
practicadas. Se observa en la tabla anterior, que hay una variacién de presupuesto entre un afio atras y el
presente; es decir, hubo una reduccion al presupuesto. Por lo anterior se considera que el gobierno
municipal debe esmerarse para tener un presupuesto basado en resultados, con la finalidad de que esos
resultados si son satisfactorios, incrementen el presupuesto que se les otorgue para futuras
administraciones.

De acuerdo con un entrevista que se sostuvo con la Mtra. Maria Teresa Brito, Contralora General
Municipal, (con fechas de mayo y agosto de 2015) “con las nuevas disposiciones normativas ya no
solo se califica el control y transparencia de dichos recursos, sino también el buen desempefio de los
servidores publicos en todo el proceso”. Hoy en dia ha tomado un mucho auge la defensa a los servidores
publicos en los municipios, pero se considera que este tema es propio de un analisis aparte, sin embargo
es importante mencionarlo en este apartado ya que viene de la mano, todos aquellos ejecutores del gasto
con la defensa de los mismos.

La Contraloria y su relacion con la Teoria del Federalismo Fiscal.

Una vez analizado el concepto de contraloria y de manera general lo que se expone acerca de la
Contraloria de Zapopan, el presente estudio esta soportado y se cree que se relaciona con la teoria del
federalismo fiscal, éste tiene como objetivo establecer la estructura éptima del sector pablico y la mejor
distribucion de funciones fiscales entre los &mbitos o niveles de gobierno, con el fin Gltimo de satisfacer
las necesidades especificas de los diferentes sectores de la sociedad de la manera mas eficiente y
maximizando el bienestar econémico.

La teoria del federalismo fiscal implica la existencia de diferentes ambitos de gobierno con cierta
capacidad de decision (Oates, 1993:15). Luego entonces, un proceso de descentralizacion fiscal se basa
necesariamente en la interaccion de las diferentes esferas de gobierno de un pais. Como se vera mas
adelante, el andlisis de esta interaccién, desde sus diversas vertientes, constituye el objeto de estudio de
las relaciones fiscales intergubernamentales. Para Dickovick (2004), las relaciones fiscales
intergubernamentales implican la relacion entre diferentes unidades de gobierno en un mismo pais, las
cuales deben poseer cierto grado de autonomia.

Un proceso de descentralizacion fiscal, en su acepcion mas ambiciosa, es decir, entendido como
devolucion, implica necesariamente el fortalecimiento de los gobiernos locales. Al menos teéricamente,
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los gobiernos locales, al estar mas cerca de los gobernados, deben conocer mejor sus preferencias y por
lo tanto estan en mejores condiciones para adoptar politicas que aseguren la satisfaccién de las
necesidades de su comunidad. Por las mismas razones, este ambito de gobierno puede ser mas
responsabilidad y transparente; ademas de tener la posibilidad de desarrollar practicas mas democréticas
en el disefio de sus politicas publicas para promover el desarrollo de su respectiva jurisdiccion.

Asi pues, con las ideas anteriores de la teoria del federalismo fiscal y su descentralizacion
podemos enfocarnos a nuestro objeto de estudio que es la contraloria municipal y las auditorias, pues en
dicha teoria se puede observar como es importante la participacién de los gobiernos locales ya que ellos
estdn mas cercanos a los gobernados y se puede trabajar en conjunto con ellos para una mejor
transparencia de los recursos publicos y que los mismos gobernados tengan mas confianza en la
administracién publica.

En opinién de Herndndez y Cabrales (2006), “el gasto publico es una funcion de la
administracion hacendario municipal enmarcada en la presupuestacion, ejercicio y control de los
recursos, en donde el presupuesto constituye en si, una estimacion detallada de los egresos previstos,
para cada ejercicio fiscal segun sea el programa anual de trabajo a desarrollar para satisfacer las
necesidades colectivas mediante la realizacion de obras y la prestacion de servicios publicos que
demanda la comunidad. La formulacion, aprobacion y aplicacion del “presupuesto de egreso le
corresponde a las autoridades municipales, en tanto que la revisidn externa de su correcta aplicacion
le corresponde al Congreso Local (revision de cuentas publicas).”

Para ellos (Hernandez y Cabrales, 2006) las funciones especificas del gasto publico, se
identifican a grandes rasgos en cuatro etapas del ciclo presupuestario: formulacion, aprobacion,
ejecucion, control y evaluacion.

Formulacion: comprende la realizacion de todas aquellas actividades que tienen por objeto
determinar en qué y como se gastara el presupuesto de egresos durante el periodo para el cual se prepara.

Aprobacién: consiste en basicamente revisar, analizar y sancionar el documento presupuestario,
facultad que como ya se dijo, es competencia de los propios municipios.

Control y evaluacion: actividades que tienen por objeto supervisar, revisar, analizar y evaluar el
presupuesto.

“El control que se ejerce sobre el presupuesto permite prever desviaciones o detectarlas en su caso y
corregirlas. La evaluacion a su vez ayuda a conocer en qué medida el ejercicio del presupuesto cumplio con lo
programado, razén por la cual dicha funcion facilita también la justificacion y en su caso aprobacion de las
cuentas publicas.
El objetivo primordial de las autoridades municipales generalmente buscan con este instrumento hacendario
que es el gasto publico, consiste en coadyuvar al desarrollo integral de la comunidad mediante la aplicacion
de los recursos financieros que demandan ejecucion de programas presupuestarios concretos de trabajo
contemplados en el presupuesto autorizado y orientados dentro de sus esfera de competencia hacia la
satisfaccion de la necesidad colectivas mas apremiantes.
La aplicacidn de los recursos debe ajustarse a una norma preestablecida (Presupuesto de Egresos Autorizado).
Todo gasto debe obedecer a un programa cuyas actividades estén debidamente justificadas.
Ejecucion: se prepara el presupuesto y se materializa mediante la movilizaciéon de recursos humanos,
materiales y financieros previstos en la primera fase o etapa del proceso presupuestario.
Todo gasto debe estar comprobado. El monto de la estructura y aplicacion de los recursos presupuestados debe
coadyuvar a:

1. Un desarrollo equilibrado de los diferentes sectores econdmicos del municipio.

2. La satisfaccion de las necesidades de servicios publicos de competencia municipal mas apremiantes de la
poblacion.

3. Estimular el desarrollo de las actividades econdmicas de los particulares, en beneficio de la colectividad.
El gasto presupuestario debe ser congruente con las posibilidades reales de ingresos, cuidando que estos
altimos no rebasen la capacidad contributiva de las personas y que no se comprometan en demasia a las
generaciones futuras, por lo que habria que tener mucho cuidado con no establecer cargas fiscales excesivas
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o con recurrir al crédito publico sin antes analizar la capacidad de endeudamiento municipal. (Hernandez y
Cabrales, 2006:6-16)

Contraloria social, fundamental para la transparencia gubernamental.

Al sefialar que la ciudadania es parte fundamental en el ejercicio de la transparencia en la gestion
gubernamental y que gracias a sus contribuciones se han creado normas, leyes, instancias, politicas
publicas y reformas constitucionales; Maria Angélica Luna Parra, titular del Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL), puso en marcha el Seminario Ciudadanos vigilantes, Gobiernos
responsables, al que se dieron cita representantes de organizaciones sociales, académicos y otros actores.
Luna Parra, comentd la importancia de promover en el organismo la contraloria social, ya que ésta dijo,
“es un mecanismo de participacion ciudadana que vigila, monitorea y verifica el cumplimiento de las
metas, asi como la aplicacion de recursos publicos de un programa de desarrollo social”.

Durante su participacion Jacqueline Peschard Mariscal, expresd lo siguiente “el papel de la
ciudadania ha sido fundamental en el acceso a la informacion ya que ha convertido esta practica en un
asunto de agenda publica, de hecho la Ley Federal de Transparencia que nos rige en la actualidad viene
de la sociedad civil organizada, que ha buscado el respeto a este derecho fundamental y que ha logrado
consolidarlo”.

Hoy en dia la Contraloria social esta tomando auge en las dependencias gubernamentales y estan
iniciando capacitaciones al respecto.

La Contraloria Social, conforme al articulo 69 de la Ley General de Desarrollo Social, la
Contraloria Social se define como “ ... el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para
verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social.”

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y la incorporacion de las contralorias sociales. Su
analisis a este respecto:

El objetivo fundamental de la presente administracion es mover a México. Para ello, en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 se proyectaron cinco metas nacionales: México en Paz, México
Incluyente, México con Educacion de Calidad, México Préspero y México con Responsabilidad Global.
Para lograr dichas metas, se plantearon tres estrategias transversales: Democratizar la Productividad,
Gobierno Cercano y Moderno, y Perspectiva de Género.

En este marco, la estrategia de Gobierno Cercano y Moderno tiene un plan de accién que consiste en
integrar una sociedad con equidad, cohesion social e igualdad de oportunidades. Por tanto, una de sus
lineas de accion consiste en: “Evaluar y rendir cuentas de los programas y recursos publicos invertidos,
mediante la participacion de instituciones académicas y de investigacion y a través del fortalecimiento
de las contralorias sociales comunitarias e incorporar la participacion social desde el disefio y ejecucién
hasta la evaluacioén y retroalimentacion de los programas sociales”.

Existen documentos de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018:p. 121)
a continuacion algunos de ellos, véase Figura 1:


http://indesol.gob.mx/contraloria-social-fundamental-para-la-transparencia-gubernamental-luna-parra/
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Figura 1: Planes hacia una contraloria social
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RESULTADOS

La contraloria ha llevado a cabo auditorias a las distintas dependencias del gobierno municipal. En su
pagina oficial se encontrd la relacién de auditorias practicadas en el periodo 2010 — 2015 por el gobierno
de Zapopan. Con los datos encontrados y de acuerdo a una interpretacion que se hizo respecto a ellos, se
puede visualizar las auditorias practicadas en los Gltimos afios, en las cuales la mayoria trae como
observaciones que estan en proceso y que falté normatividad de aplicar. Asi mismo, mediante la
entrevista que se tuvo con la Contralora General del Municipio, se pudo confirmar que efectivamente
como resultado de las auditorias es evidente que no se aplica toda la normatividad en la ejecucion del
gasto municipal.

Se infiere que hay mal ejercicio del gasto en Zapopan, pues segun Margarita Alfaro, regidora de
Movimiento Ciudadano, “La administracion en Zapopan ha gastado mas de 537 millones 428 mil pesos
de forma discrecional en lo que va del presente afo, es decir, ha ejercido 37% de los recursos en
asignacion directa sin pasar por el aval de la Comision de Adquisiciones”.
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A continuacion se transcribe la noticia completa sobre esta investigacion realizada por la
regidora:

Zapopan gasta en 2014 mas de 537 mdp de forma discrecional
Zapopan, Jalisco a 11 de diciembre de 2014

Margarita Alfaro, regidora de Movimiento Ciudadano y miembro de la Comision de Adquisiciones present6 el 14
de noviembre de 2014 una iniciativa al reglamento para evitar el desfalco, la corrupcién y la poca transparencia
en la que se esta manejando el erario municipal y el padrén de proveedores.
"Lamentablemente mas de 537 millones de pesos se gastan de forma discrecional, porque el actual Reglamento que
rige a la Comisién de Adquisiciones tiene lagunas que permiten que la administracion abuse de las compras
directas, urgentes y especiales. Esto trae como resultado que todos los zapopanos tengamos que pagar bienes y
servicios a sobreprecio o por la contratacion de asesorias y servicios profesionales sin ninguna regulacion”.
Zapopan tiene un presupuesto anual de 5 mil millones de pesos y la Comisién de Adquisiciones se encarga de
supervisar las compras mayores a 148 mil pesos que realizan las dependencias. En este afio, las compras que
pasaron por la Comision de Adquisiciones sumaron mil 437 millones de pesos, es decir, el 29% del presupuesto
total que tiene el municipio.
El Reglamento actual contempla que el municipio puede gastar el dinero puablico a través de: 1.- Compras
ordinarias: donde las empresas son invitadas a ofrecer sus mejores precios. 2.- Compras Urgentes: consideradas
para resolver las necesidades apremiantes en el municipio. 3.- Compras Directas: donde existe un proveedor Unico.
4.- Compras especiales: asignadas a discrecionalidad del presidente o de quien él designe.
"Proponemos un Nuevo Reglamento con mecanismos que limiten las asignaciones directas. Buscamos privilegiar
la figura de licitacion publica y la de subasta inversa para tener procesos abiertos y transparentes”.
Planteamos limitar las compras discrecionales al solicitarle a cada dependencia que justifique las razones de sus
compras, y que en caso de necesitar asesorias o servicios profesionales demuestren que no cuenta con el personal
capacitado dentro del ayuntamiento para realizar esos servicios solicitados.
Pedimos ademas se incluya la licitacion publica cuando las compras sean por mas de 5 millones de pesos. Que
exista la licitacién por subasta inversa para que las adquisiciones se hagan en linea. Que la Comisién de
Adquisiciones avale compras por 75 mil pesos y no sélo por los 148 mil pesos como actualmente esta contemplado.
Ademads solicitamos que cada dependencia presente al inicio del afio un programa anual de adquisiciones para
evitar que incluyan compras sin justificar. **Con todo estos cambios lograremos la eficiencia del recurso publico
y mayor solvencia para el pago a proveedores".

Fuente: Boletin de Prensa, Movimiento Ciudadano, Zapopan 2015

Con lo anterior, se observa que no s6lo las dependencias omiten toda la normatividad existente
para que las auditorias Ileguen a su fin satisfactoriamente, sino que aun falta trabajar por parte de la
Contraloria en el disefio de su norma municipal para mejorar y poner a la vanguardia a dicha instancia y
asi cumplir con la transparencia que exige hoy nuestra sociedad. Pues por otro lado con la nota
periodistica antes mencionada (resaltado con negro) hay falta de cumplimiento en materia de
adquisiciones, poca transparencia al respecto y se propone realizar reformas en materia de gasto publico.
En sintesis, la Contraloria en conjunto con otras dependencias e instituciones deben trabajar tanto para
cumplir con lo ya existente en la normativa y observar lo irregular. Lo anterior da como resultado
proponer reformas y/o creacién de normas mas ad hoc a la realidad.

Situacion actual de la Contraloria de Zapopan.

Actualmente la Contraloria de Zapopan tiene un convenio celebrado (2015) con la Universidad de
Guadalajara, el cual su objetivo principal es la elaboracién de documentos que permitan a la Contraloria
alinearse a las normas estatales y federales en el ambito de su competencia y fortalecer su estructura
juridica. Algunos de esos documentos, los cuales estan en proceso de elaboracidn y por el momento no
son publicos, de manera enunciativos son los siguientes:

Manual de Administracion del talento humano

Manual de Buenas préacticas para los servidores publicos de la Contraloria Municipal de Zapopan
Comité de Etica y Control de la Contraloria Municipal

Proyecto del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal 2014

Estado Financiero y Laboral de la Contraloria Municipal

Consejo Consultivo Ciudadano de la Contraloria Municipal y Participacion Social

Plan de Formacion del Talento Humano

NogkrwdE
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En una entrevista a Neyra Godoy, colaboradora de la Contraloria Municipal, realizada el 26 de
agosto de 2015, expreso que en cuanto a la materia de Transparencia, la Contraloria Municipal se esta
coordinando con el esfuerzo del Gobierno Federal a través de la Secretaria de la Funcion Publica
mediante un programa llamado “Municipios por la Transparencia”, y hasta el momento solo han
contestado reactivos que envio dicha Secretaria, y ésta Ultima no ha envido resultados. Se puede
visualizar que en la pagina de la Contraloria de Zapopan, no hay un portal propio de transparencia.

Las encomiendas que bajan a través de la Comision vienen enmarcados con fundamento en el
articulo 39 del Reglamento Interno del Municipio de la Administracién Publica que van desde realizar
procesos de auditorias, revisiones trimestrales en coadyuvanza con la tesoreria, revisién en cumplimiento
de la Ley de responsabilidades, revision en materia de obra publica, atienden quejas (no viene enmarcado
como una obligacion de la Contraloria), revisién de estados financieros, entre otras.

La relacion entre la contraloria del municipio y la del estado es muy estrecha y vinculante porque
esta Ultima continuamente invita a la municipal a la capacitacion.

Areas de oportunidad en la Contraloria de Zapopan.

Encontramos que si existen areas de oportunidad en la contraloria de Zapopan, donde el gobierno
municipal puede seguir trabajando, entre ellas:

1. Presupuesto que permita a la Contraloria satisfacer a plenitud sus necesidades y tener
competencia instalada.

2. Capacitar a los servidores y fortalecer la materia de desempefio en los servidores publicos,
porgue actualmente ya es muy observado eso en los controles internos.

3. Instalar Contraloria Social o cuerpo colegido para fortalecer el vinculo entre el gobierno y la
sociedad.

4. Generar manual de talento humano para fortalecer el perfil de la Contraloria no porque tenga
perfiles deficientes, sino mas bien fortalecer la formacion académica que los funcionarios tienen
y fomentar participacién ciudadana.

5. Elaborar Codigo de conducta o manual de buenas practicas para el “deber ser” del servidor
publico.

6. Que la Contraloria pase a ser de un érgano técnico de la Comision de Hacienda y Presupuesto
de conformidad con el articulo 39 del Reglamento Interno del Municipio de la Administracién
Publica a convertirse en un 6rgano con autonomia financiera y de gestion.

7. Disefio de sus normas municipales.

CONCLUSIONES

PRIMERO. En el analisis del caso Zapopan, se puede observar que la Contraloria Municipal ha hecho
logros a lo largo de los ultimos afios, sin embargo de acuerdo con el testimonio de la Contralora
Municipal, colaboradores y datos obtenidos de la pégina oficial del gobierno de Zapopan, en las
observaciones en las auditorias practicadas en ese municipio, aun falta que los procesos y ejecucion del
gasto se apeguen mas a la normatividad en materia de gasto publico. Asi mismo, es notorio que en
materia de adquisiciones se gasta mas de lo previsto en el mismo municipio. Asi pues, es necesario la
evaluacion al desempefio de los servidores publicos.

SEGUNDO. La teoria del federalismo fiscal y su descentralizacion tiene mucha aplicabilidad en este
estudio debido a que dicha teoria le da importancia a las administraciones locales por estar mas cerca de
las necesidades de los ciudadanos.
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TERCERO. Como recomendacion se propone se implementen manuales de organizacién y de proyectos
relacionados con la Contraloria Municipal, mayor capacitacion a los servidores publicos de dicha area
tanto en el desempefio de los mismos y control de los recursos, como mayor transparencia de sus
acciones, para fortalecer e incrementar su productividad en el ejercicio de su funcién, garantizando el
Optimo manejo de los recursos publicos. En otras palabras, la base de esto es disefiar su horma municipal.

CUARTO. Actualmente la Contraloria de Zapopan lleva muy pocos avances en materia de transparencia
y no tienen un portal propio de transparencia.

QUINTO. Més que los avances en transparencia se necesita combatir la corrupcién en los distintos
niveles de gobierno.
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RESUMEN

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones (Tic’s) han tenido un impacto importante en los
Gltimos afios en todos los ambitos, y en forma especial en la contabilidad y en los reportes que esta
genera. Convirtiendose en una herramienta esencial para esta disciplina.

La contabilidad como parte fundamental de la ciencia social aplicada, participa de la tecnologia
social, ya que no es posible concebir un ente econémico en la actualidad sin contar con elementos
informaticos que agilicen y brinden informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

El desarrollo de estos sistemas de computo ayuda a generar diferentes tipos de informacion
contable, debemos seleccionar el Hardware y el Software apropiado dentro de la amplia gama de
posibilidades existentes de sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones especificas y sistemas de
comunicacion para dar cumplimiento a las diferentes obligaciones con usuarios externos, como lo es la
autoridad fiscal, que dentro de sus atribuciones ha establecido la obligacién de proporcionar
informacién periddica de las actividades que la organizacion lleva a cabo. De ahi surgen las siguientes
interrogantes:

¢En qué medida la contabilidad en medios electronicos facilita el cumplimiento de las
obligaciones fiscales?

¢Los medios electronicos estan a disposicion de todos los contribuyentes que lo requieren?

¢El conocimiento y dominio de estos medios electrdnicos estan al alcance del usuario?

PALABRAS CLAVES: TIC’S, CONTABILIDAD, MEDIOS ELECTRONICOS

ABSTRACT
ACCOUNTING SYSTEMS AND INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY (ICT), IN
CONTRIBUTIONS

The technology of the information and communications (TIC'S) had some important impact in the last
few of years in a special way in the accounting and in the information that is generated becoming in a
special tool for this disciplining.

The accounting as a fundamental part of the social science, participates of the social
technology, because it is not possible conceive an economic entity in our times, without telling the
informatics that bring the informatics elements that is going to be in a faster way and share truthful
information.

The development of this informatic systems help us to generated different types of accounting
information, that’s the reason that we should select the proper hardware and software inside of a
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bunch of opportunities of operative systems, data bases, specifics apps and communications systems
with the end of accomplish different obligations with external users, as the fiscal authority, that
establish the obligation of sharing periodical information of the activities that our organization has
done.

From there comes the next question mark:

To what extent accounting electronically facilitates compliance with tax obligations?

Will the electronic media are available to all taxpayers who require it?

Does the knowledge and mastery of these electronic media are available to the user?

Keywords: TECHNOLOGY, ACCOUNTING, ELECTRONIC MEDIA

INTRODUCCION

La contabilidad como parte fundamental de la ciencia social aplicada, forma parte de la tecnologia social,
ya que no es posible concebir un ente econémico sin contar con tecnologia en la actualidad. La tecnologia
de la informacién y las comunicaciones (Tic’s) han tenido un impacto importantisimo en los ltimos
afios en todos los ambitos, y en forma especial en la contabilidad y en la informacion que esta genera.
Convirtiéndose en una herramienta esencial para esta disciplina.

La contabilidad ha tenido un alto impacto en el uso de estas nuevas tecnologias de la
comunicacion al potencializar la comunicacion de informacidén, asi como las repercusiones en el
comportamiento de los administradores en las organizaciones.

La necesidad de asegurar la confiabilidad de los sistemas contables y su evaluacion obliga a que
los nuevos sistemas de informacidn sean motivo de actualizaciones constantes, cada una de ellas mas
eficientes.

Los avances tecnholdgicos que han de incorporarse a los sistemas de contabilidad de las
organizaciones ofrecen posibilidades de manejar un volumen considerable de datos, lo que con lleva a
la posibilidad de que esta gran cantidad de informacion, valiosa para las organizaciones, se convierta en
elementos de planeacion, control y administracion estratégica

El desarrollo de estos sistemas de informacion nos obliga a generar diferentes tipos de
informacién contable, adecuados a los distintos usuarios por lo que deberemos seleccionar el Hardware
y el Software apropiados dentro de la amplia gama de posibilidades existentes de sistemas operativos,
bases de datos, aplicaciones especificas y sistemas de comunicacion, con el fin de dar cumplimiento a
las diferentes obligaciones con usuarios externos, como lo es la propia autoridad fiscal, que dentro de
sus atribuciones nos ha establecido la obligacién de proporcionar informacion periddica de las
actividades que nuestra organizacion lleva a cabo.

Es necesario destacar que el uso de las TIC’s en la contabilidad, ha hecho eficiente la generacion
de la informacion de uso interno y externo para la toma de decisiones y el cumplimiento del pago correcto
y oportuno de las contribuciones, esto da lugar a inquietudes como son:

¢En qué medida la contabilidad en medios electronicos facilita el cumplimiento de las
obligaciones fiscales?

¢Los medios electrénicos estan a disposicion de todos los contribuyentes que lo requieren?

¢El conocimiento y dominio de estos medios electronicos estan al alcance del usuario?
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Las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC’s), y la contabilidad

La contabilidad es el registro metddico de las operaciones de una empresa, que puede conceptualizarse
como un disciplina que clasifica, registra, presenta e interpreta los datos relativos a los hechos y actos
econdmicos, con el objeto de bridar informacidn histérica a usuarios internos y externos.

Algunas definiciones de la contabilidad:

“La contabilidad es la disciplina que ensefa las normas y procedimientos para analizar,
clasificar y registrar las operaciones econdmicas integradas por la entidad econémicay que sirve
de base para elaborar informacion financiera que sea de utilidad al usuario general en la toma de
decisiones”. (Lara Flores Elias y Lara Ramirez Leticia, 2009)

“La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que
afectan econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente
informacidn financiera, las operaciones que afectan econémicamente a una entidad incluyen las
transacciones, transformaciones internas y otros eventos”. (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2015)

La informacién financiera que emana de la contabilidad, es informacion cuantitativa por lo que
es necesario clasificar los datos y eventos econdmicos, para, después registrarlos de manera ordenada,
para que la informacion pueda ser analizada y con ello el usuario pueda utilizarla en la toma de
decisiones.

De acuerdo con el Instituto Mexicano de Contadores Puablicos la norma de informacion
financiera (NIF) A -3 establece la necesidad de los usuarios y los objetivos de los estados financieros.
La actividad econdmica es el punto de partida para la identificacion de las necesidades de los usuarios,
los cuales estan sujetos a los diferentes bienes, servicios y obligaciones. El usuario general es clasificado
por la norma A -3 de manera significativa en los siguientes grupos (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2015):

a) Accionistas o0 duefios que proporcional recursos a la entidad y que son
compensados proporcionalmente de acuerdo a sus aportaciones.

b) Patrocinadores, miembros gque proporcionan recursos que no son directamente
compensados (entidades con fines no lucrativos)

C) Organos de supervision y vigilancia corporativos internos y externos, quienes
son los responsables de evaluar la administracion de las entidades.

d) Administradores

e) Proveedores, son los que proporcionan bienes y servicios para la operacién de
la entidad.

f) Acreedores, incluye a instituciones financieras.

0) Empleados.

h) Clientes y beneficiarios, son quienes reciben los servicios.

i) Unidades gubernamentales, son las responsables de establecer politicas

econOmicas, monetarias y fiscales, asi como participar en la actividad econdémica al asignar el
presupuesto gubernamental.

)] Contribuyentes de impuestos, son aquellos que fundamentalmente aportan al
fisco y deberan rendir cuentas a la las unidades gubernamentales.

Debido a que los accionistas o duefios a través de los administradores, son responsables de
controlar los recursos, de planear, ejecutar y evaluar las operaciones. Con la finalidad de rendir cuentas
por medio de los estados financieros. Cualquier usuario de la informacion financiera de una entidad
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comparte un interés comin acerca de la efectividad y eficiencia de las actividades que ha realizado la
entidad, y la capacidad que tiene para seguir operando.

La informacidn financiera es de vital importancia por lo que el emisor deberd identificar los
intereses de cada usuario, de tal forma que le sea de utilidad para los fines de cada uno en particular. Los
usuarios de la informacion financiera fundamentan su toma de decisiones en el conocimiento de las
entidades y su relacion con estas.

La forma mas clara de presentar dicha informacion es a través de los estados financieros que se
entregan en forma periddica, por lo general al final del ciclo contable.

Segin la norma de informacion financiera NIF A — 3 los estados financieros son la
representacion estructurada de situacién y desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada
o0 por un periodo definido. Su prop6sito general es proveer informacion de una entidad acerca de su
posicion financiera, del resultado de sus operaciones, y los cambios en su capital contable o patrimonio
contable.

Los estados financieros basicos, responden a las necesidades de los usuarios y a los objetivos.
Los estados financieros, son:

Estado de situacion financiera, también llamado estado de posicion financiera o balance general,
gue muestra la informacidn relativa a una fecha determinada, sobre los recursos y obligaciones de la
entidad. Presenta los rubros de Activo, Pasivo y Capital de la empresa y refleja la infraestructura con que
cuenta para operar

El estado de resultado presentado en uno o en dos estados segun lo establece la NIF para
entidades lucrativas 0, en su caso, estado de actividades, para entidades con propdésitos no lucrativos, que
muestra la informacion relativa al resultado de sus operaciones en un periodo determinado. Presenta la
informacién relativa a los ingresos, costos y gastos, asi como la utilidad (pérdida) en el patrimonio
contable.

El estado de cambios en la situacion financiera. Presenta los cambios que sucedieron en las
principales cuentas del estado de situacion financiera de un periodo, con respecto al siguiente.

El estado de cambios en el capital contable, en el caso de entidades lucrativas, muestra los
cambios en la inversion de los propietarios durante un periodo.

Las nuevas tecnologias han modificado la forma en que las personas, trabajan y se relacionan,
es por lo que la comunidad ha puesto su atencion en las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacién como un factor esencial de cambio econdmico, social y educativo.

No existe una conceptualizacion clara del concepto de tecnologias de informacion y la
comunicacion TIC’s) por lo que se utiliza para referirse a un conjunto de tecnologias vinculadas a las
comunicaciones y a la informacion a través de soportes informaticos.

Una conceptualizacion mas precisa plantea que las TIC’s son el conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizado de datos
(Universidad de Santiago de Compostela, 1995)
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Por lo que entendemos como tecnologia de la informacién y de las comunicaciones al conjunto
de desarrollos tecnoldgicos relacionados con la captacion, almacenamiento, manipulacién, presentacion
y transferencia de datos que basados en la utilizacién de procesadores electrénicos, y redes de difusion
y de las comunicaciones, que se generan informacion util a los usuarios.

En este sentido se han desarrollado estrategias para fortalecer a la sociedad en el &mbito de la
informatica, en México el gobierno ha implementado medidas que permiten a los usuarios de todos los
niveles el uso de las TIC’s., a través de la donacion en las escuelas de equipo electrénico y el acceso a
redes de manera gratuita. Se ha enfatizado la necesidad de introducir en cada escuela el uso de internet
y a la vez en cada hogar, y negocio el uso de las nuevas tecnologias. Esta nueva politica pretende
promover la instruccion digital para dotar a los ciudadanos de nuevas habilidades y conocimientos
necesarios para el desarrollo personal y profesional, para la participacién activa de la sociedad en la
informacién digital.

En este marco se ha considerado que las TIC’s son una herramienta fundamental para el
desarrollo socioecondémico, transformando la forma de generar y difundir la informacion en todos los
niveles; educativos, sociales, politicos y de negocios.

Las TIC’s son un elemento clave para efectuar nuestro trabajo de manera eficiente, utilizando
las comunicaciones y propiciando el trabajo en equipo. La utilizacion de las TIC’s permiten a las
empresas ser productivas, tener mayor calidad y hacerlo en menor tiempo, lo que permite ser
competitivos en un mercado ahora globalizado.

Aunque se trate de una empresa muy pequefia, 0 de una sola persona, existen una serie de
servicios TIC’s basicos con los que cualquier empresa ha de contar.

o Conectarse a internet.
. Correo electrénico

. Dominio en internet.
o Pagina web.

Estos servicios basicos son los minimos para cualquier empresa puesto que permiten mayor
rapidez en las acciones que se realizan a través de la red.

Anteriormente la informacidn contable, constituia un sistema de informacion basico, a partir de
la configuracion de datos que permitian aportar informacion Gtil a los diferentes sectores de la misma
organizacion y a algunos sectores externos. Lo que obligo a integrar sistemas de bases de datos que
permitieran concentrar toda la informacion relevante de la vida de las organizaciones. Modificando el
método de registro y captacion de datos con la finalidad de conformar un sistema de informacién contable
integrado.

La tecnologia de la informacion parte ahora de la tecnologia existente, haciendo hincapié en la
necesidad de vincular sus desarrollos con los procesos de negocios de las empresas dando origen a un
sistema de contabilidad integrado y se halla presente en las diferentes areas de la empresa

Los avances tecnoldgicos que han de incorporarse en los sistemas de informacion de las
empresas ofrecen extraordinarias posibilidades para manejar mayor cantidad de informacion. El proceso
de la recoleccién, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y comunicacion de la informacién
contable sigue presentando el problema de la interpretacion debido a las necesidades de la informacion
que tienen los usuarios, de manera que el disefio de los sistemas de informacion que incorporan las
nuevas tecnologias, debe mantener la integridad de los datos y permitan asegurar un grado razonable de
confiabilidad en los niveles de origen, proceso, archivo y transferencia.
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El desarrollo del Sistema de informacién contable adecuado para los distintos tipos de entes, que
dentro de la terminologia actualmente utilizada, pueden considerarse como una fuente esencial de
“ventajas competitivas” para las organizaciones, debera considerar un analisis del tipo de ente, de sus
objetivos y de los individuos que lo integran y la identificacion de las necesidades organizacionales, a
efecto de seleccionar el hardware y el software apropiados dentro de la amplia gama de posibilidades
existentes

Algunos aspectos a considerar con el uso de las TIC’s en la contabilidad son los siguientes:

. El impacto de las TIC’s en la profesion contable esta fuera de toda duda.

. Las TIC’s operan como motor del cambio que permite dar respuesta a las
nuevas necesidades de informacion.

. Las TIC’s son el motor del cambio que conduce a una nueva era, que amenaza

con dejar obsoletas todas las estructuras empresariales que no se adapten.

En lo fiscal, el uso de las TIC’s es una herramienta para hacer eficiente el pago de impuestos,
pues tiende a mejorar la transparencia y la capacidad de respuesta a el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ayudando a lograr un crecimiento econémico y el desarrollo social mediante un gobierno mas
competitivo. En México se cuenta con una infraestructura considerable en sistemas de informacién e
informatica que permite a la poblacion hacer uso de las TIC’s en sus relaciones con la Administracion
Tributaria.

En la encuesta desarrollada por (MODUTIH) en el afio 2013, arroja los siguientes datos:

Tabla 1: Uso de TIC’s en México

Hogares % de Crecimiento Usuarios Crecimiento
con hogares con 2012 - 2013 de computadora | de usuarios 2012 -
computadora Computa-dora 2013 2013
2013 en 2013
11.1 35.8 % 13.3% 49.4 10.6%
Millones millones
Hogares % de Crecimiento Usuarios Crecimiento
con internet hogares con 2012 - 2013 de internet 2013 | de usuarios 2012 -
2013 internet 2013 2013
905 30.7% 20.6% 40 12.5%
millones millones

(Instituto Federal de Telecomunicaciones y del Instituto Nacional de Estadistica y Feografia, 2013)

En el recuadro anterior se muestra una tendencia de crecimiento en los ultimos afos,
observandose un uso mayor de las TIC’s en las actividades cotidianas de las personas, empresas y
gobierno. Sin embargo, destaca que México aln no estd aprovechando lo anterior al nivel que podria
para aumentar su productividad, su bienestar social y el aceleramiento de la disminucién de las diversas
brechas sociales que existen. Es importante propiciar un mayor aprovechamiento de las TIC’s en el sector
privado y gubernamental en general, y en la relacion tributaria en particular, especialmente si tomamos
en cuenta que el impacto de las TIC’s en el bienestar econémico y social sélo existe cuando son
incorporadas a las actividades cotidianas de las personas y los distintos agentes de un pais, sin olvidar
que existe una parte de la poblacidn sin acceso a computadoras e Internet como se advierte de la encuesta
antes citada, y quienes de ninguna manera deben verse perjudicados en sus derechos por ello.
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Las ultimas reformas hacendarias en México propician un mayor uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion especialmente el internet, en varios aspectos de la relacion juridica —
tributaria, entre ellos:

Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
Modificaciones al Registro Federal de Contribuyentes
Citas

Chat en tiempo real

Régimen de Incorporacion fiscal

Factura electronica

Contabilidad electrénica

Envié de declaraciones (mensuales, anuales, informativas)
: Buzon Tributario

0. Tutorias

1. Publicaciones y manuales de informacion fiscal,

RBRowoo~NoOR~WONE

El RFC es la clave que requiere toda persona, fisica o moral, para realizar cualquier actividad
economica formal. De igual forma, el RFC es requisito basico para aquellas personas que aungue alin no
son econémicamente activas, estan en busqueda de empleo; asi como para la realizacién de diversos
trdmites, como abrir una cuenta en alguna institucion bancaria, obtener una tarjeta de crédito o de
servicios, tramitar una beca, vender una propiedad, entre otros. Con la reforma, la inscripcion al RFC
ahora puede hacerse en linea desde una computadora, tablet, café Internet o, incluso, desde cualquier
dispositivo mavil con acceso a internet.

El Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) es un nuevo esquema de tributacion de aplicacion
temporal, durante un periodo de hasta diez ejercicios fiscales consecutivos, una vez concluido dicho
periodo, deberan tributar conforme al régimen general de ley de las personas fisicas con actividades
empresariales y profesionales. Este régimen, tiene como objetivo facilitar la incorporacion gradual del
contribuyente al sistema tributario, a través de diversos beneficios, estimulos fiscales y facilidades
administrativas. Entre ellos, el descuento del 100% por el primer afio en el pago de impuesto sobre la
renta (ISR) Articulo 111 Ley de Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado (IVA) Articulo
5 E de la ley de Impuesto al Valor Agregado e, Impuesto Especial sobre produccion y servicios (IEPS)
Acrticulo 5° D de la ley del Impuesto especial de produccién. A los tres impuestos antes mencionados
aplica el Decreto del Diario Oficial de la Federacion del 10 Sept. 2014, en su articulo 2, en los que se
otorgan otros descuentos en el ISR durante los 9 afios siguientes).

Para pertenecer al RIF se debe:

1. Contar con Registro Federal de Contribuyentes

2. Ser persona fisica

3. Realizar actividades empresariales, enajenar bienes o prestar servicios que no
requieran titulo profesional

4. Obtener ingresos hasta por dos millones de pesos al afio

El uso de las tecnologias en el RIF se aprecia con la implementacién de la herramienta
electronica denominada “Mis cuentas”, disponible en la pagina del SAT. Esta aplicacion funge como un
sistema de contabilidad simplificada que permite registrar los ingresos y gastos globales de forma diaria,
semanal, mensual o hasta bimestralmente. Ademas, permite expedir comprobantes fiscales y facilita la
presentacion de declaraciones de impuestos.

Una factura es el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provision de un
servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor) y al obligado tributario receptor (el
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comprador). Tradicionalmente, es un documento en papel, cuyo original debe ser archivado por el
receptor de la factura. Habitualmente el emisor de la factura conserva una copia o la matriz en la que se
registra su emision.

La factura electronica (o efactura) (Congreso de la union, Diario Oficial de la Federacion 07
de Enero de 2015) es el equivalente y evolucion logica de la tradicional factura en papel. A diferencia
de esta, se emplean soportes informaticos para su almacenamiento en lugar de un soporte fisico como es
el papel. Otra caracteristica intrinseca de la factura electronica consiste en la posibilidad de envio o
transmision de esta factura por medios electronicos.

Primero se crea la factura tal y como se ha hecho siempre y se almacena en un fichero de datos.
Posteriormente se procede a su firma con un certificado digital o electronico propiedad del emisor que
cifra el contenido de factura y afiade el sello digital a la misma; al terminar obtenemos una factura que
nos garantiza:

1. Que la persona fisica o juridica que firmd la factura es quien dice ser.
2. La factura solo puede ser leida por el destinatario o receptor adecuado, que tiene
la llave para abrir la firma, si cualquier otra persona intenta abrir este paquete, el sello se rompe

y se detecta que ha sido modificada.

La validez de una factura electrénica es exactamente la que ostenta la tradicional factura en papel
y gracias a la firma digital que incluye, se garantiza su integridad y un alto nivel de trazabilidad. Por lo
gue judicialmente es un documento considerado como vinculante y que no necesita de mayor prueba o
confirmacion que su propia existencia.

El Buzon Tributario es una nueva herramienta electrénica personalizada del contribuyente a
través del cual podra comunicarse con la Administracién Tributaria. Es decir un buzén de correo
electronico dedicado exclusivamente a la informacion fiscal del pagador de impuestos. El buzén
tributario, entrara en vigor a partir del mes de junio de este afio para las personas morales y en enero de
2015 para las personas fisicas; se podran realizar entre otros, los siguientes tramites:

1. Hacer llegar a la Administracion Tributaria promociones y recursos (por
ejemplo, recursos de revocacion)

2. Cumplir con los requerimientos

3. Recibir o enviar solicitudes de informes o documentos

4. Recibir las notificaciones de resoluciones administrativas (por ejemplo, las
derivadas de una revision electrénica)

5. Recibir citatorios

6. Recibir avisos

Y los que no tienen acceso a las TIC’s., como muestra la encuesta MODUTIH 2013 antes
referida, en México todavia hay un alto porcentaje de personas sin Internet en sus hogares, pero pueden
tener acceso a ello por otros medios. EI SAT identificé mas de 165 mil comunidades sin acceso a Internet.

En efecto, existe una brecha digital al interior del pais, en particular por diferencias
socioeconémicas y demograficas. Por tanto, aunque se reconoce la necesidad de la inclusién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en las relaciones entre la autoridad fiscal y los
contribuyentes, de ninguna manera se acepta que la falta de acceso a las TIC’s., resulte en mayores
dificultades, marginalizacion o vulneracién de derechos.

Las TIC’s., son una oportunidad para facilitar el registro, control y presentacion de la
informacién econdmica, financiera, contable y fiscal a los usuarios correspondientes. EIl sector méas
vulnerable de la sociedad serd el que no cuente con esta herramienta. A mayor uso de Internet por las
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autoridades en las relaciones fisco-contribuyente, u otra relacion gubernamental, deberd promover el
acceso a las TIC en los lugares mas reconditos del territorio mexicano, especialmente el Internet

La contabilidad electrénica como base de la determinacion de las contribuciones.
La contabilidad comercial y la contabilidad fiscal estan intimamente relacionadas, siendo la renta, el
patrimonio y los consumos, la base para conocer la capacidad contributiva de cualquier entidad.

Dentro de los usuarios de la informacién contable aparecen las distintas administraciones
tributarias (Federales, Estatales, Municipales), pues la contabilidad sirve como base de la determinacién
y pago de contribuciones.

El poder de los estados se localiza en forma expresa en el articulo 31 fracc. IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual sefiala que “es obligacién de los mexicanos “contribuir
para los gastos publicos de la Federacion, del Estado o del Municipio en que residan, de manera
proporcional y equitativa”. (Congreso de la Union, 1917)

Conforme al articulo 28 del Cddigo Fiscal de la Federacion:

La contabilidad, para efectos fiscales, se integra por los libros, sistemas y registros contables,
papeles de trabajo, estados de cuenta, cuentas especiales, libros y registros sociales, control de inventarios
y método de valuacion, discos y cintas o cualquier otro medio de almacenamiento de datos, los equipos o
sistemas electrdnicos de registro fiscal y sus registros, los documentos comprobatorios de los asientos
respectivos, asi como toda la documentacion e informacién relacionada con el cumplimiento de las
disposiciones fiscales, la que acredite sus ingresos y deducciones, y la que obliguen otras leyes. (Camara
de Diputados del Congreso de la Unién, 2015)

Los registros o asientos contables deben cumplir con los requisitos que establezca el Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion.

Los registros o asientos que integran la contabilidad se llevaran en medios electrénicos conforme
lo establezcan el Reglamento citado y las reglas de caracter general que emita el Servicio de
Administracién Tributaria. La documentacién comprobatoria de dichos registros o asientos debera estar
disponible en el domicilio fiscal del contribuyente.

Llevar un control de tus inventarios de mercancias, materias primas, productos en proceso y
productos terminados, segln se trate, el cual consiste en un registro que permita identificar por unidades,
por productos, por concepto y por fecha, los aumentos y disminuciones en dichos inventarios, asi como
las existencias al inicio y al final de cada ejercicio e indicar si se trata de devoluciones, enajenaciones,
donaciones, destrucciones, entre otros.

Obligacién de las personas fisicas: Régimen de actividad empresarial y profesional, régimen de
incorporacion fiscal, Arrendamiento. En general estas personas fisicas tienen la obligacion de llevar
contabilidad por medios electrénicos, sin excepcidn alguna. Sin embargo las personas fisicas que tributan
el régimen de incorporacion fiscal cuyos ingresos no deben ser mayor a los $ 2°000,000 (dos millones
de pesos), lo que implica que su contabilidad tradicional se llevara ahora en registros de ingresos y
egresos, asi como sus inversiones y sus deducciones en lo que se conoce como contabilidad simplificada,
no obstante también deberd realizarse de manera electronica.

La obligacion inicia para todos los contribuyentes sin excepcion el primero de julio de 2014
como lo establece el cuadragésimo tercero transitorio de la resolucién miscelanea fiscal para 2014, la
cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de diciembre de 2013.
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Sin embargo en la publicacion de el Economista se menciona “pese a que se establecido una
fecha para el inicio del cumplimiento de esta obligacidn, hasta el dia de hoy ya se han otorgado cinco
prorrogas para la entrada en vigor, lo que ha diferido dicha obligacion”. (Gémez Robles, 2015).

Los contribuyentes obligados de enviar su informacion contable al servicio de administracién
financiera son 203,807 personas fisicas y morales; el SAT informa por medio de Ernesto Luna
Administrador general de Auditoria Fiscal Federal, que solo 15,000 contribuyentes habian entregado su
contabilidad de manera electronica, Informo que “ la 6 de Abril de 2015, tenemos un registro de 15,000
contribuyentes que ya habian cumplido con la obligacién de enviarle a la autoridad fiscal su contabilidad
electrénica. Lo que representa un porcentaje de cumplimiento de 7%. (Gomez Robles, 2015)

Problemas en la plataforma del Servicio de Administracion Tributaria, aunado a la incapacidad
tecnoldgica que la mayoria de los contribuyentes tienen para hacer frente al cumplimiento de esta
obligacion, han dado como resultado el que la contabilidad, el uso de las Tic’s en la contabilidad
electronica y envid de la informacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 28 del cddigo fiscal de la
federacion y los articulos 33 y 34 del Reglamento de Cddigo Fiscal de la Federacion.

Las situaciones anteriormente comentadas son un obstaculo para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales contraidas, puesto que todavia en este momento, existe mucha gente que no conoce
bien el tema ni tampoco cuenta con la capacitacién, tecnologia, ni con los programas de computo que
cumplan con los requisitos establecidos para cumplir de manera oportuna y correcta, inclusive aun los
sistemas del SAT no estéan listos para soportar toda la carga de la informacion que se habria de subir.

Eduardo Williams, director general de Tegik Parner Gold de Openbravo México en entrevista
para el Economista de fecha 27 de Abril del 2015 comento que el porcentaje de adopcion de esta medida
es muy bajo sobre todo en las medianas empresas, ya que tienen problemas en recopilar la informacion
requerida, y ellos les genera un trabajo adicional. Asevero que el verdadero reto para los contribuyentes y
el fisco se presentara con él envio de las pélizas contables ya que los causantes deberdn exportar toda la
informacién y deberan tener en orden todos sus comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI).
(Paulina, 2015)

El envio de las polizas contables solo se entregara a la autoridad cuando esta lo requiera, ello
implica que los contribuyentes realicen un trabajo mayor para tener los documentos listos en caso de que
los sean requeridos.

Es importante sefialar que los contribuyentes cumplan con los elementos minimos y
caracteristicas especificas en materia de contabilidad a efecto que se logren los propdsitos de la autoridad
fiscal.

Ante la nueva obligacion de llevar y presentar la contabilidad electronica surgen muchas dudas
sobre las que resalta, ¢Quiénes estan obligados a llevar contabilidad?

En este aspecto la ley es clara, Todos los contribuyentes a excepcion de los asalariados tendran
la obligacion de llevar contabilidad. No obstante no todos tienen la obligacion de entregar una balanza
por las cuentas de contabilidad llamada actualmente contabilidad electronica. Si bien la mayoria tiene
ambas obligaciones, hay algunos que no, como por ejemplo los partidos politicos o sindicatos

Los registros contables tendran que ser de indole analitica y efectuarse en el mes en que se
realicen las operaciones; tendran que integrarse en el libro diario, en forma descriptiva, todas las
operaciones, actos o actividades siguiendo el orden cronolégico en que éstos se efectden, indicando el
movimiento de cargo o abono que a cada una corresponda, asi como integrarse los nombres de las cuentas



72

de la contabilidad, su saldo al final del periodo de registro inmediato anterior, el total del movimiento de
cargo o abono a cada cuenta en el periodo y su saldo final.

Asimismo, tendrén que permitir la identificacion de cada operacion, acto o actividad y sus
caracteristicas, relacionandolas con los folios asignados a los comprobantes fiscales o con la
documentacion comprobatoria; como también la identificacién de las inversiones realizadas
relacionandolas con la documentacion comprobatoria o con los comprobantes fiscales.

Serd su objeto relacionar cada operacion, acto o actividad con los saldos que den como resultado
las cifras finales de las cuentas; y formular los estados de posicion financiera, de resultados, de
variaciones en el capital contable, de origen y aplicacion de recursos, asi como las balanzas de
comprobacion, incluyendo las cuentas de orden y las notas a dichos estados;

Para todo evento, tendrén que plasmarse en idioma espafiol y consignar los valores en moneda
nacional. No obstante, ahora se permite llevar la contabilidad electronica en otro idioma.

En cada registro se debera sefialar la fecha de realizacion de la operacion, acto o actividad, su
descripcidn o concepto, la cantidad o unidad de medida en su caso, la forma de pago de la operacion,
acto o actividad, especificando si fue de contado, a crédito, a plazos o en parcialidades, y el medio de
pago o de extincion de dicha obligacion, segun corresponda.

El contribuyente debera conservar y almacenar como parte integrante de su contabilidad toda la
documentacion relativa al disefio del sistema electrénico donde almacena y procesa sus datos contables
y los diagramas del mismo, poniendo a disposicién de las Autoridades Fiscales el equipo y sus
operadores para que las auxilien cuando éstas ejerzan sus facultades de comprobacion.

El contribuyente que se encuentre en suspension de actividades debera conservar su contabilidad
en el ultimo domicilio que tenga manifestado en el registro federal de contribuyentes y, si con
posterioridad desocupa el domicilio consignado ante el referido registro, deberéa presentar el aviso de
cambio de domicilio fiscal, en el cual debera conservar su contabilidad durante el plazo que establece el
articulo 30 del Cadigo.

Los contribuyentes podran optar por respaldar y conservar su informacion contable en discos
oOpticos o en cualquier otro medio electrénico que mediante reglas de caracter general autorice el Servicio
de Administracion Tributaria.

Segun el articulo 30 del Cédigo Fiscal de la Federacion podemos conocer los diferentes plazos
de conservacion de la documentacion: “Las personas obligadas a llevar contabilidad deberan conservarla
a disposicién de las autoridades fiscales de conformidad con la fraccion Il del articulo 28 de este
Cddigo”. (Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, 2014)

Las personas que no estén obligadas a llevar contabilidad deberan conservar en su domicilio a
disposicion de las autoridades, toda documentacion relacionada con el cumplimiento de las disposiciones
fiscales.

La documentacion a que se refiere el parrafo anterior de este articulo y la contabilidad, deberan
conservarse durante un plazo de cinco afios, contado a partir de la fecha en la que se presentaron o
debieron haberse presentado las declaraciones con ellas relacionadas. Tratandose de la contabilidad y de
la documentacion correspondiente a actos cuyos efectos fiscales se prolonguen en el tiempo, el plazo de
referencia comenzara a computarse a partir del dia en el que se presente la declaracién fiscal del Gltimo
gjercicio en que se hayan producido dichos efectos. Cuando se trate de la documentacion correspondiente
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a aquellos conceptos respecto de los cuales se hubiera promovido algun recurso o juicio, el plazo para

conservarla se computara a partir de la fecha en la que quede firme la resolucion que les ponga fin.

Entregar contabilidad en medios electronicos a requerimiento de la autoridad, Para los efectos de
lo previsto en el articulo 30-A del CFF, los contribuyentes obligados a llevar contabilidad, excepto
aquellos que registren sus operaciones en la herramienta electronica Mis cuentas cuando les sea requerida
la informacién contable sobre sus polizas dentro del ejercicio de facultades de comprobacion a que se
refieren los articulos 22 noveno parrafo y 42 fracciones 11, 111, 1V o IX, ambos del CFF, o cuando ésta se
solicite como requisito en la presentacion de solicitudes de devolucion o compensaciones que se apliquen
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 6 23 del CFF respectivamente, 0 se requiera en
términos del sexto parrafo del articulo 22 del CFF, el contribuyente estara obligado a entregar a la
autoridad fiscal el archivo electrénico conforme a lo establecido en la regla X.X.X.1. fraccién 1l de la
presente Resolucién, asi como el acuse o acuses de recepcion correspondientes a la entrega de la
informacién establecida en las fracciones | y Il de la misma regla referentes al mismo periodo. (Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, 2014)

Tabla 2: Calendario de presentaciones

Balanza del Personas Personas fisicas
mes de: morales

Enero de 4 de marzo de 6 de marzo de
2015 2015 2015

Febrero de 8 de abril de 10 de abril de
2015 2015 2015

Marzo de 7 de mayo de 11 de mayo de
2015 2015 2015

Abril de 3 de junio de 5 de junio de
2015 2015 2015

Mayo de 3 dejulio de 7 de julio de
2015 2015 2015

Junio de 5 de agosto de 7 de agosto de
2015 2015 2015

Julio de 3 de septiembre 7 de septiembre
2015 de 2015 de 2015

Agosto de 5 de octubre de 7 de octubre de
2015 2015 2015

Fuente: www.sat.mx visitada el dia 25 de julio de 2015
METODOLOGIA

La investigacion es de tipo exploratoria ya que la modalidad de contabilidad electronica es relativamente
nueva en el uso del &mbito fiscal. Esta forma de cumplir con las obligaciones fiscales se da en un contexto
en el cudl las autoridades no cuentan con la capacidad instalada suficiente para cubrir las necesidades
generadas por esta exigencia.

Por otro lado gran parte de los contribuyentes carecen de conocimientos y tecnologia necesaria

para llevarla a cabo.

La literatura emana del Cddigo Fiscal de la Federacion, y leyes y reglamentos respectivos
emitidos por las autoridades hacendarias de nuestro pais. Al hacerlo no considero que existen regiones y

contribuyentes que no cuentan con la tecnologia, ni acceso a internet aun en estos momentos.
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RESULTADOS

Este nuevo sistema recaudatorio tiene puntos buenos para llevar a cabo una buena recaudacion, como es
la rapidez de contar con la informacidn, ahorro en desplazamiento.

Actualmente el Sistema Tecnol6gico con que cuenta el SAT es incapaz de cubrir las necesidades
de los contribuyentes en nuestro pais. Ademas la preparacion de los contribuyentes para utilizar esta
tecnologia no latiene el total en la poblacién y un gran porcentaje no cuenta con los recursos tecnoldgicos
inclusive el servicio de internet, que no cubre a todo nuestro pais.

CONCLUSIONES

La vida econdmica de nuestro pais esta fundamentada en un conjunto de leyes que rigen y norman todo
organo publico, que a su vez da la normatividad para la recaudacion de ingresos necesarios para el
desarrollo de las actividades econdmicas y comerciales del pais. Desde 1917 se ha regido que los
ciudadanos debemos contribuir a ello, cada vez esta situacion ha evolucionado de acuerdo a los medios
con que se cuenta para determinar las bases tributarias ante los 3 niveles de gobierno, federal, estatal y
municipal, asi como las condiciones econémicas imperantes en la hacién mexicana.

En estos momentos de nuestra vida tenemos 3 elementos que interactdan a la par: Contabilidad,
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) y obligaciones fiscales. Para cumplir con ellas
es imprescindible saber utilizarlas y aplicarlas en el &rea Contable, con esto tendremos una contabilidad
agil, eficiente y eficaz que eleve los estandares de calidad, con ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo, y al
mismo tiempo nos permita cumplir en tiempo y forma con autoridades fiscales al otorgar la informacion
Y pagos oportunos, evitando sanciones por su incumplimiento.
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PLAN CONTABLE DEL SISTEMA DE COSTOS DE
PRODUCCION EN LAS MIPYMES MUEBLERAS Y
CARPINTERAS DE OCOTLAN, JALISCO

Luz Maria Galan Brisefio, Universidad de Guadalajara.
Miguel Castro Sanchez, Universidad de Guadalajara.

RESUMEN

Las empresas viven inmersas en un medio ambiente competitivo global, por lo que los directores
necesitan disponer de informacion confiable y oportuna para administrar de forma eficiente y orientar
su gestion con un enfoque estratégico, es decir, producir al mas bajo costo posible y con la mayor
calidad, enfatizando en todo momento el servicio al cliente.

En los dltimos afios, las MIPYMES muebleras y carpinteras de Ocotlan, Jalisco, han sobrevivido a
diversas crisis derivadas de situaciones econoémicas, politicas y sociales, dadas las circunstancias, estas
empresas requieren auxiliarse de herramientas que le proporcionen beneficios en su estructura
administrativa, en este sentido, al encontrarse en un mercado competitivo el tema de costos resulta
atractivo para la gestion de estas empresas.

Debido a las necesidades de informacién confiable y oportuna en el area de produccién de Muebles
para el control de gestién de costos y la toma de decisiones, se plantea el disefio de un sistema de
informacién y de control de costos con un enfoque estratégico, que proporcione con oportunidad, los
datos indispensables para la toma de decisiones.

La presente investigacién se divide en dos etapas. En la primera de ellas, se presenta un diagnostico de
la situacion actual de las MIPYMES muebleras y carpinteras de Ocotlan, Jalisco, referente a la forma
en que los empresarios fundamentan sus decisiones en materia de costos, estos resultados serviran de
base para justificar la presente investigacion, ya que se observaran las necesidades que tienen los
empresarios con respecto a la informacion en materia de costos de produccion.

En la segunda etapa, se formulard un modelo operativo, con un enfoque estratégico de administracion
de costos, con el cual dispondran de un sistema de informacion y de control de costos, que les permitira
a los empresarios muebleros obtener sus costos de produccion mas confiables y oportunos.

PALABRAS CLAVE: INFORMACION, COSTOS, MUEBLERAS.

ACCOUNTING SYSTEM IN PRODUCTION COSTS AND CARPENTER
MSMEs MUEBLERAS OCOTLAN, JALISCO.

ABSTRACT

Companies live dipped in a global competitive environment, so that managers need to have reliable and
timely information to efficiently manage and guide its management with a strategic approach, that is,
produce the lowest possible cost and with the greatest quality at all times emphasizing customer service.
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In recent years, the muebleras MSMEs and carpenter Ocotlan, Jalisco, have survived several crises
arising from economic, political and social situations, given the circumstances, these companies require
succor of tools that will provide benefits in its administrative structure, in this sense, being in a
competitive market the cost issue is attractive for the management of these companies.

Due to the needs of reliable and timely information in the area of production of furniture for controlling
cost management and decision-making, the design of an information system and cost control with a
strategic approach, providing it arises with opportunity, the necessary data for decision-making.

This research is divided into two stages. In the first, a diagnosis of the current situation of muebleras
MSMEs and carpenter Ocotlan, Jalisco, concerning how employers base their decisions on costs is
presented these results serve as a basis to justify this research, as the needs that employers with respect
to information regarding production costs were observed.

In the second stage, an operating model will be developed with a strategic approach to managing costs,
which have a system of information and cost control, which will allow furniture makers entrepreneurs
get their costs more reliable production and timely.

INTRODUCCION

En el afan de tener mejores oportunidades en un desarrollo sustentable, las MIPYMES muebleras y
carpinteras de Ocotlan, Jalisco requieren sistemas de informacién que les proporcionen elementos de
juicio para planear y controlar las actividades econdémicas presentes y futuras, el ambiente competitivo
exige informacion sobre los costos de las empresas de manera dptima, entonces, las empresas deben
orientar su gestién de manera estratégica, buscando en todo momento la disminucién de los costos vy el
aumento de las utilidades.

El abordar los costos desde un enfoque econémico y administrativo resulta de vital importancia
para contribuir en la maximizacion de la rentabilidad de la empresa, éste enfoque permite a la empresa
optar por incrementar el volumen de ventas o reducir los costos de produccion, la primera opcidn resulta
mas dificil de controlar ya que los precios de los productos dependen del mercado, del entorno
econdmico, etc., la segunda opcién es mas controlable por estar vinculada con el proceso interno de la
empresa, por lo que en éste apartado seran centradas las propuestas del trabajo en cuestion.

De manera concreta, los objetivos que se busca cumplir son:

a) Analizar la estructura de las MIPYMES muebleras y carpinteras de Ocotlan, Jalisco,
mediante un diagnostico de la situacion actual referente al conocimiento de los
procedimientos que utilizan para determinar los costos de los articulos fabricados, los
cuales sirven de base para la toma de decisiones en materia de costos, los resultados de
este diagndstico determinaran la necesidad de informacion confiable y oportuna de los
costos de produccidn para una mejor acertada toma de decisiones.

b) Proporcionar una aportacion significativa reflejada en un modelo operativo, relacionado a
un sistema de informacion y de control de costos, con un enfoque estratégico de
administracion de costos, que les permita a los empresarios muebleros obtener sus costos
de produccién confiables y oportunos.
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ANALISIS DOCUMENTAL
2.1 Enfoque estratégico de administracién de costos.

La contabilidad de costos orientada a un enfoque estratégico, es un elemento clave de la gerencia en las
actividades de planeacion, control y formulacién de estrategias ya que proporciona las herramientas
contables para lograr el buen funcionamiento de la planeacion, el control y la evaluaciéon de las
operaciones.

En la fase de planeacion, la contabilidad de costos hace proyecciones a futuro a través de los
presupuestos, ayudando a determinar los costos futuros involucrados para fabricar un producto. Estas
proyecciones se usan para determinar precios, optimizar las utilidades considerando la competencia e
incrementar la capacidad productiva.

Las medidas de control, permiten comparar los resultados reales con los presupuestados en la
planeacion, identificandose las fallas operativas para su atencion y llegar al incremento de las utilidades.

En la fase de evaluacion se analizan los resultados que se obtuvieron realmente, considerando
los problemas que surgieron y las desviaciones gque se obtuvieron con respecto a los resultados previstos,
de tal forma que se puedan eliminar o aislar las causas que las originaron, brindando a la administracién
sugerencias para las actividades futuras de planeacion.

2.2 Conceptos y clasificacion de costos.

Sobre el concepto de costos Garcia (2008) afirma que la contabilidad de costos es un sistema de
informacién empleado para determinar, registrar, acumular, controlar, direccionar, interpretar e informar
todo lo relacionado con los costos de produccion, venta, administracion y financiamiento.

En todas las empresas ya sean comerciales, industriales, o de servicios se incurren en costos, en
este sentido, “el costo” es el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar a
cambio de bienes y servicios que de adquieren, esta operacion puede originar beneficios presentes o
futuros, por lo que tendra los siguientes tratamientos:

Costos inventariales.- son los costos de la materia prima directa, mano de obra directa y cargos
indirectos, los cuales se registran en inventarios de materia prima, produccion en proceso y articulos
terminados dentro del activo circulante. Los costos totales del producto se registran en el Estado de
Resultado Integral cuando los productos elaborados se venden, en la cuenta de “Costo de Ventas”.

Costos del periodo (Gastos).- son los costos que se identifican con los intervalos de tiempo y
no con los productos elaborados, se relacionan con las funciones de venta, administracion y
financiamiento de la empresa, estos no se registran en los inventarios, se registran en el Estado de
Resultado Integral, en el periodo en que se incurrieron, llamados gastos generales (NIF B-3).

Costos capitalizables.- en atencion a la NIF C-6 “Propiedades planta y equipo” en su
reconocimiento inicial, son los costos que se capitalizan como un activo fijo o cargos diferidos y en su
reconocimiento posterior se deprecian o amortizan en proporcion a los beneficios econémicos recibidos
para la recuperacion de la inversion de los mismos.

Los costos de produccion permiten que los productos manufacturados estén listos para la venta, siendo
los siguientes:
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Costos de materia prima directa.- se identifica plenamente en la elaboracién de un articulo y
representa el costo principal de materiales en la fabricacion.

Costos de mano de obra directa.- pagos que se hacen a las personas relacionadas directamente
con la fabricacién del producto.

Costos indirectos de produccion.- aquellos que intervienen en la elaboracion del producto y
gue no se pueden identificar directamente con este.

Costos primos.- aquellos relacionados directamente en la fabricacion del producto, como la
materia prima directa y la mano de obra directa.

Costos de conversion.- aquellos que convierten la materia prima directa en producto terminado,
como la mano de obra directa y los gastos indirectos de fabricacion.

Los costos de produccién y los costos del periodo pueden clasificarse como:

a)

b)

Costos variables.- aquellos que varian directamente proporcional con el volumen de
produccién.

Costos fijos.- aquellos que permanecen constantes en un rango especifico de produccion y
periodo de tiempo.

Por otro lado los costos pueden clasificarse en:

a)

b)

Costos directos.- aquellos que se identifican plenamente con el objeto a costear, el costo se
produce en un departamento especifico.

Costos indirectos.- aquellos que no se identifican plenamente con el objeto a costear.

El costo de la mano de obra directa se considera como uno de los principales elementos del costo

de produccion en aquellas empresas donde en el proceso productivo prevalece la produccion artesanal,
en razén de que disponen de poca automatizacién en la elaboracién de sus productos, por su parte, en
aquellas empresas donde se distingue la automatizacion en el area productiva, los gastos indirectos de
fabricacion ocupan un lugar muy importante.

2.3 Sistemas de costeo.

Para el registro contable de los costos se dispone de diversos sistemas de costos, entre los que se

destacan:

a)

b)

El sistema de costos historicos o reales.- los costos se registran conforme se van incurriendo y
puede determinarse con facilidad el costo del producto, este sistema no proporciona informacion
oportuna y precisa de los costos incurridos.

El sistema de costos estandar.- son costos proyectados o presupuestados para un determinado
periodo, los productos se costean utilizando estandares predeterminados para las unidades fisicas
y las monetarias de los elemento del costo de produccion, estos costos se obtienen de la
experiencia con ayuda de los involucrados en el proceso de produccion. Al finalizar el periodo
contable se comparan los resultados reales con los estandares, las diferencias son llamadas
variaciones las cuales permiten ajustar los sistemas de control utilizados por la empresa.
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El sistema de costos normal.- combina informacidn de costos histéricos o reales (materia prima
directa y mano de obra directa) y costos estandar (tasa predeterminada de Gastos Indirectos de
Fabricacion).

En las empresas manufactureras pueden aplicarse diferentes sistemas y procedimientos para

contabilizar los costos de produccién y asignar los costos a los productos, los sistemas basicos de costeo
para asignar costos son:

a)

b)

c)

d)

€)

Costeo por érdenes.- Una orden es la que se fabrica conforme especificaciones particulares de
los clientes, son productos Unicos, originales y distintos, se puede calcular facilmente el costo
unitario de cada producto elaborado, ya que las 6rdenes pueden ser plenamente identificables.

Costeo por procesos.- Se aplica en empresas que producen grandes cantidades de productos
similares utilizando la produccion en serie. Los costos de materia prima directa, mano de obra
directa y gastos indirectos de fabricacién se asignan a los departamentos de produccién.

Costeo absorbente.- es el método en el cual el costo de transformacion estéa integrado por la
materia prima directa, la mano de obra directa y los gastos indirectos fijos y variables de
fabricacion, incluye en el costo del producto todos los costos de la funcién productiva,
independientemente de su comportamiento fijo o variable, este costeo es el mas usado para
usuarios externos y para la toma de decisiones.

Costeo directo o variable.- es el método de andlisis de los costos clasificandolos en fijos y
variables, en el cual Unicamente los costos variables se cargan a los costos unitarios, suponen
gue los costos fijos de produccion, se relacionan con la capacidad instalada y esta, a su vez esta
en funcion dentro de un periodo determinado, pero nunca del volumen de produccion, por lo que
deben llevarse al periodo en que se incurran, este costeo es el mas usado para usuarios internos,
asi mismo, no es aceptado por las autoridades fiscales.

Costeo basado en actividades (ABC) por sus siglas en ingles “activity based costing”.- es un
método de costos basado en actividades de produccidn.

2.4 Costeo basado en actividades (ABC).

Caracteristicas

1. Utiliza la jerarquia de las actividades como base para realizar la asignacion, mediante el uso
de generadores de costos que estan o no relacionados con el volumen.

2. Utiliza diferentes bases en funcién de las actividades relacionadas con costos indirectos.

3. Se concentra en los recursos de las actividades que originan esos recursos.

4. Primero se lleva a cabo la asignacion a las actividades y después a los productos.

Usa tanto el criterio de asignacion con base en unidades como el de los generadores de costos a

través de causa y efecto para llevar a cabo su asignacion.

Procedimiento

El costo del producto se integra por el costo directo més la suma de los costos de cada actividad necesaria
para producirlos. Los recursos se distribuyen en las actividades que los consumen utilizando una tasa de
asignacion, segun el generador de costos de recursos, obteniéndose asi, el costo de cada actividad. Luego
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a través del generador de costos de actividades, se distribuye este costo entre los diversos productos que
pasaron por dicha actividad.

Objetivo general del costeo basado en actividades (ABC).

Es la asignacion de costos en forma mas racional para mejorar la integridad del costeo de los productos,
proporciona una igualacion de costos, combinando la teoria del costo absorbente con la del costo
variable.

Pasos a seguir en la implementacion del método ABC (costeo basado en actividades)
propuestos por Kaplan y Cooper, (1999), siendo los siguientes:

Desarrollar el diccionario de actividades.

Determinar cuanto esta gastando la organizacion en cada una de las actividades.

Identificar los productos, servicios y clientes.

Seleccionar los generadores de costos de las actividades que vinculan las actividades con los
productos.

el S

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1 Metodologia.

Con respecto a la metodologia utilizada en este trabajo prevalecieron diferentes tipos de investigacion
aplicados en el siguiente orden:

Documental.- Inicialmente se identifico este estudio en un marco referencial, seguidamente se
revisaron documentos impresos y electronicos los cuales ayudaron a conocer con exactitud las teorias
actuales sobre los sistemas de costos. Se consideraron las aportaciones de diversos autores, asi como las
experiencias acumuladas en los diversos eventos y programas que estan relacionados con el estudio de
los sistemas de costos.

De campo.- En este apartado se recopilo informacién directamente de la situacion actual de los
empresarios de las MIPYMES muebleras y carpinteras de Ocotlan, Jalisco. Esta se llevo a cabo con la
finalidad de conocer la opinion con respecto a la forma en que sustentan su toma de decisiones, asi como
para conocer si en su estructura contable es considerada un modelo de sistema de costos que les permita
fijar y lograr objetivos sobre bases firmes, esta metodologia fue apoyada con el empleo del cuestionario
como herramienta para obtencion de datos.

Cuantitativa.- Este trabajo pretende dar a conocer el nimero de MIPYMES que no fundamentan
sus decisiones en un modelo de sistema de costos, quedando a merced de las corrientes del entorno en el
cual se desarrollan, destacando las carencias que se deben atender de acuerdo a los resultados
encontrados en los datos.

Aplicada.- Finalmente se describen sugerencias presentadas a los empresarios de las MIPYMES
muebleras y carpinteras, con la finalidad de que incorporen a su estructura contable un modelo de sistema
de costos que fortaleceré su toma de decisiones.
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3.2 Universo de estudio y muestreo.

En el municipio de Ocotlan, Jalisco, durante el primer semestre del afio 2014, se realizé una relacion de
negocios por colonia, mediante la observacién por establecimiento misma que permitié referir la
informacién al espacio geografico en donde llevan a cabo sus actividades, (se descartaron las
instalaciones no ancladas o no sujetas permanentemente al suelo), en este estudio se identificaron 2,053
entidades de negocio de tipo comercial de las cuales el 91% son microempresas y el 6% son pequefias
empresas.

Segun se aprecia en la Tabla 1.1, con respecto al tamafio de las empresas se considero el criterio
de nimero de trabajadores contratados.

Tabla 1.1: Clasificacion de empresas por nimero de trabajadores y ventas anuales

Tamafo Sector Rango de nimero de | Rango de monto
trabajadores de ventas anuales
(mdp)
Micro empresa Todos Hasta 10 Hasta $4.00
Pequefia empresa Comercio De11a30 De $4.01a
Industria y | De11a50 $100.00
Servicios
Mediana empresa Comercio De 31 a 100 De 100.01 a
Industria y | De 51 a 250 $250.00
Sservicios

Fuente: Nacional Financiera

Se determiné que el 17% del total de empresas identificadas, siendo un total de 349, se dedican
a la actividad econémica relacionada con la “fabricacion y venta de mueble”, en las cuales se centro
particularmente el presente estudio. Seguidamente se procedid a determinar el tamafio de la muestra de
estudio, en el que se considerd un nivel de confianza del 95%, asi como un intervalo de confianza de 10;
estos datos arrojaron un tamafio de muestra de 75 empresas las cuales formaron la esencia del presente
diagndstico.

Para determinar que empresas se incluirian en la muestra, se utilizé el muestreo aleatorio, en el
cual fueron numeradas en orden ascendente las 349 empresas muebleras y carpinteras de Ocotlan, Jalisco
gue constituyeron el universo. Se procedié a seleccionar aleatoriamente a las 75 empresas muebleras que
formarian la muestra determinada.

Posteriormente, las actividades se centraron en la elaboracion del cuestionario para la obtencion
de los datos, mismo que incluyd un total de 5 reactivos, todos con opciones de respuesta, que permitieron
conocer el uso de la contabilidad de costos.

4. RESULTADOS

4.1 Las MIPYMES mueblerasy carpinterasy su participacion en la actividad economica industrial
del mueble en Ocotlan, Jalisco.

La Ciudad de Ocotlén, se ubica a 80 kildmetros al este de Guadalajara, Jalisco, y cuenta con una
poblacion total de 89,340 habitantes de los cuales el 48.5% son hombres y el 51.5% son mujeres. El
59.9% de la poblacion se encuentra dentro del rango de los 15 a 64 afios de edad, el 35.4% corresponde
a edades entre 0 y 14 afios y el 4.7% a 65 y mas afios.
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En 1995 un grupo de empresarios fabricantes de muebles se reunieron con el firme propdsito de
buscar defender los intereses del sector mueblero y aprovechar la sinergia de sus empresas para
evolucionar la industria del mueble, es asi como se constituye la Asociacion de Fabricantes de Muebles
de Ocotlan (AFAMO), actualmente agrupa 67 socios, los cuales tienen una participacion activa en las
distintas tareas de la asociacién. (AFAMO).

Ocotlén se identifica asi por tener la mayor concentracion de fabricantes de muebles, en tablero
de astilla y MDF, (fibra vulcanizada de densidad media) por metro cuadrado. Hoy en dia representa la
principal fuente de ingresos del municipio y coadyuva significativamente a la generacién de
aproximadamente 6,900 empleos en la region.

Como se aprecia en el Tabla 1.2, la mayoria de las empresas muebleras son micro y pequefias,
es decir, el 87%, en este orden les siguen las medianas empresas representando el 10%, resalta la
importancia de las empresas familiares en la contribucidn al desarrollo de la economia del municipio de
Ocotlan, Jalisco, representan un gran generador de riqueza, empleo e innovacién.

Tabla 1.2: Distribucion de la industria mueblera en Ocotlan, Jalisco

Tamafio NUmero Porcentaje
Micro 122 49%
Pequeria 96 38%
Mediana 25 10%
Gran 7 3%
Total 250 100%

Fuente: AFAMO 2004

4.2 Aplicacion del instrumento y resultados del diagnostico.

La primer pregunta detalla a la persona que funge como administrador, en la Grafica 1.1 se muestra que
el 65% de las empresas son administradas por el duefio, el 19% son administradas por un familiar, estos
resultados destacan las caracteristicas de las MIPYMES en cuanto a que en ellas prevalece un manejo
de tipo familiar, por otro lado, puede apreciarse que el 11% es administrada por un asesor externo
profesional.

Gréfica 1.1: ¢Quien funge como administrador de la empresa?

un asesor externo
un empleado

&
=
un familiar 19

el duefio 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Investigacion propia

Una debilidad que frena el crecimiento de las MIPYMES es la escasa profesion del
administrador, en la pregunta de la Gréfica 1.2 se aprecia que tan solo el 36% de los administradores de
estas empresas, tiene una carrera a nivel profesional, en este sentido, el 64% de los administradores
carece de preparacion profesional lo que da apertura a la urgente necesidad de asesoria e implementacién
en estas empresas de herramientas econdmico-administrativas en su estructura organizacional.
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Gréfica 1.2: ¢ Cual es el nivel de estudios o formacién del administrador de la empresa?
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Fuente: Investigacion propia

En toda empresa industrial la determinacion oportuna y veraz de los costos es de suma
importancia, principalmente desde su practica, el desconocimiento del modelo de costos empleado en
sus procesos de produccidn, implica altos riesgos para toda empresa orillandola a su disolucién.

En la Gréfica 1.3 se muestra que tan solo el 37% de los administradores de las MIPYMES tiene
conocimientos del sistema de costos, llama la atencion que el 63% de estos administradores no tienen
conocimientos en modelos de costeo, en sentido, al carecer de una preparacion escolar, se carece de
vision y por lo tanto de herramientas de tipo contables y otras.

Gréfica 1.3: ¢El administrador de la empresa tiene competencias o
formacion en contabilidad y/o técnicas contables de costos?

NO

Sl
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Fuente: Investigacion propia

En la Gréfica 1.4 se muestra que en el 47% de las empresas, sus costos son obtenidos por el
contador, sorprende también que el 32% de los empresarios optaron por no proporcionar esta
informaciéon por considerarla como la clave de su éxito, ya que la fuga de esta hacia su competencia seria
una amenaza para Su empresa, se destaca también que el 21% de los empresarios calculan sus costos de
forma empirica sin las bases sustentables que proporcionan los sistemas de costos.
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Grafica 1.4: ;Qué procedimiento se utiliza para determinar el costo de sus productos?

no contesto
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Fuente: Investigacion propia

En esta pregunta se constata que las empresas que cuentan con niveles de tecnologia mas
avanzados hacen un uso mas cotidiano de los sistemas financieros, contables, etc., en la Grafica 1.5 se
aprecia que el 53% de las empresas calcula sus costos en medio electronico, mientras que el 40% lo
realiza de forma manual, mediante el uso de papeles de trabajo o en sus propios materiales, llama la
atencion que el 7% de los encuestados dicen hacer el calculo de sus costos de produccién de forma
empirica o en la mente.

Gréfica 1.5: ¢ Qué medio utiliza para determinar el costo de sus productos?

mental

manual

electrénico

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Investigacion propia

4.3 Costeo de productos mediante el método ABC en las MIPYMES muebleras y carpinteras de
Ocotlan, Jalisco.

En el area productiva de las MIPYMES muebleras y carpinteras de Ocotlan, Jalisco, se fabrican una gran
variedad de productos, mediante diversos procesos y el uso de diversas herramientas y maquinarias, en
este sentido, este modelo de costeo contribuye en la determinacion de las actividades que generan valor
y por lo tanto, a identificar que productos otorgan mayor rentabilidad.

El enfoque central de este modelo de costeo, es el de generador de costos, razon por la cual se
origina un costo. Existen dos tipos de generadores de costos:

1) De recursos.- permite asignar los recursos a las actividades segin son consumidas.
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2) De actividades (conjunto de tareas realizadas por personas 0 maquinas).- permite asignar las
actividades a los productos.

Para efectos précticos y en atencion a la proteccion de la informacién de datos de los sujetos a
estudio, en la presentacion del método ABC se aplicard de manera general a dos de los productos
principales que se fabrican en las MIPYMES muebleras y carpinteras de Ocotlan, Jalisco, siendo estos
recamaras las cuales constan de 7 piezas y los comedores los cuales constan de 5, 7 y 9 piezas.
Desarrollo del método ABC (costeo basado en actividades)

Paso 1.- Desarrollar el diccionario de actividades.

Actividad No. 1 Planear inventarios de materiales y articulos terminados.- planificar con base a
necesidades los inventarios iniciales y finales de materiales y articulos terminados, produccién mensual
de productos cotizar y adquirir insumos.

Actividad No. 2 Recibir materiales.- descargar, revisar, inventariar y almacenar insumos.

Actividad No. 3 Preparar la madera o mdf (fibra vulcanizadora de densidad media).- requisicion
de la madera o mdf del almacén, eliminar asperezas, cepillar y trazar segun las necesidades de cada pieza

del producto.

Actividad No. 4 Cortar la madera o mdf (fibra vulcanizadora de densidad media).- cortar y
formar la madera o mdf segun las necesidades de cada pieza del producto.

Actividad No. 5 Armar y ensamblar.- formar el producto con herramientas y maquinas.
Actividad No. 6 Recubrir, resanar, pulir y tapizar.- aplicar liquidos, pastas y telas.

Actividad No. 7 Terminar.- suavizar e instalar herrajes y enviar al almacén de productos
terminados.

Actividad No. 8 Contabilidad e informes.- registro de operaciones, elaboracion de informes y
cotizaciones.

Paso 2.- Determinar cuanto esta gastando la organizacion en cada una de las actividades.

En este caso, se identifican los recursos consumidos para luego asignarlos a las actividades
correspondientes, en la Tabla 1.3 y en la Tabla 1.4, se detallan los recursos consumidos y sus
generadores de costos de recursos correspondientes, en las areas de costos indirectos de produccion y
costos de administracion, respectivamente.



Tabla 1.3: Recursos consumidos en Costos Indirectos de Produccién

Recursos Costo mensual ($) Generador de costos de

consumidos recursos
Salarios 28,800.00 Horas hombre
Seguros 1,000.00 Horas hombre
Depreciaciones 5,000.00 Tiempo
Luz eléctrica 12,000.00 Kilowats
Varios 6,000.00 Piezas
Sumas 52,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1.4: Recursos consumidos en Costos de Administracion.

Recursos consumidos Costo mensual Generador de costos de recursos
($)

Sueldos 25,000.00 Horas hombre

Seguros 2,000.00 Horas hombre

Depreciaciones 2,500.00 Tiempo

Luz eléctrica 4,500.00 Kilowats

Teléfono

Varios 3,500.00 Tiempo

Sumas 37,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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Después, mediante el uso de los generadores de costos, que para este caso se utilizara una tasa
de asignacion, se asignaran los recursos a las actividades, en la Tabla 1.5, se aprecia la asignacion de los
costos indirectos de produccidn, a las actividades relacionadas con la produccion, en este tenor, en la
Tabla 1.6, se muestra la asignacion de los costos de administracion, a las actividades relacionadas con

la administracion.

Tabla 1.5: Tasas de asignacion de los generadores de costos en los Recursos: Costos Indirectos de Produccién a
las actividades productivas

Actividades productivas Tasa de Tasa de Tasa de Tasade Luz | Tasade
Salarios Seguros % | Depreciaciones Eléctrica % | Varios %
% %

Actividad No. 2 Recibir materiales 3% 3% 0% 0% 0%
Actividad No. 3 Preparar la madera o mdf 8% 8% 10% 8% 10%
Actividad No. 4 Cortar la madera o mdf 40% 40% 45% 55% 8%
Actividad No. 5 Armar y ensamblar 35% 35% 30% 25% 5%
Actividad No. 6 Recubrir, resanar, pulir y 10% 10% 10% 10% 65%
tapizar
Actividad No. 7 Terminar 4% 4% 5% 2% 12%
Sumas 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1.6: Tasas de asignacion de los generadores de costos en los Recursos: Costos de Administracion a las
actividades administrativas.

Actividades administrativas Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Luz Tasa de
Sueldos % Seguros % Depreciaciones y Tel. Varios %
% Eléctrica %

Actividad No. 1 Planear inventarios de 20% 25% 10% 25% 65%
materiales y articulos terminados
Actividad No. 2 Recibir materiales 10% 10% 30% 10% 10%
Actividad No. 8 Contabilidad e 70% 65% 60% 65% 25%
informes
Sumas 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Para obtener el costo de cada una de las actividades, se multiplica la tasa de asignacion de cada
recurso por el costo total de dicho recurso, en la Tabla 1.7, se muestra la asignacion de recursos de
Costos Indirectos de Produccion a las actividades de produccion, por ejemplo: para el caso de la
Actividad No. 4 Cortar la madera o mdf, se multiplica el costo de salarios 28,800.00*0.40=11,520.00 +
costo de seguros 1,000*0.40=400.00 + costo de depreciacion 5,000.00*0.45=2,250.00 + costo de energia
eléctrica 12,000*0.55=6,600.00 + costo de varios 6,000%0.08=480.00, obteniendo un costo en esta
actividad 21,250.00, asi mismo, en la Tabla 1.8, se detalla la asignacion de recursos de Costos de
Administracion a las actividades administrativas.

Tabla 1.7: Asignacién de Recursos: Costos Indirectos de Produccidn, a las actividades de produccion

Actividades productivas Salarios $ | Seguros $ Deprecgsamones Luz Egectrlca Varios $ Total $
Activ!dad No. 2 Recibir 864.00 30.00 0.00 0.00 0.00 894.00
materiales
Actividad No. 3 Preparar la
vt 2,304.00 80.00 500.00 960.00 | 600.00 |  4,444.00
Actividad No. 4 Cortar la 1152000 | 400.00 2,250.00 6,600.00 | 48000 | 21.250.00
madera o mdf
Actividad No. 5 Armar y 10080.00 |  350.00 1,500.00 3,000.00 | 30000 | 15230.00
ensamblar
Actividad No. 6 Recubrir, 2,880.00 100.00 500.00 1,200.00 | 3,900.00 |  8,580.00
resanar, pulir y tapizar
Actividad No. 7 Terminar 1,152.00 40.00 250.00 24000 | 72000 | 2,402.00

Sumas 28,800.00 | 1,000.00 5,000.00 12,000.00 | 6,000.00 | 52,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1.8: Asignacién de Recursos: Costos de Administracion a las actividades administrativas

L - . Depreciaciones | Luzy Tel. .

Actividades administrativas | Sueldos$ | Seguros$ $ Eléctrica $ Varios $ Total $
Actividad No. 1 Planear
inventarios de materiales y 5,000.00 500.00 250.00 1,125.00 2,275.00 9,150.00
articulos terminados
Actividad No. 2 Recibir 2,500.00 200.00 750.00 450.00 350.00 |  4,250.00
materiales
Actividad No. 8 Contabilidad | 750 09 | 1.300.00 1,500.00 2,295.00 875.00 | 24,100.00
e informes

Sumas 25,000.00 2,000.00 2,500.00 4,500.00 3,500.00 37,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3.- Identificar los productos, servicios y clientes.

Los productos principales que se fabrican en las MIPYMES muebleras y carpinteras de Ocotlan, Jalisco,
son recamaras las cuales constan de 7 piezas y los comedores que constan de 5, 7 y 9 piezas, de los cuales
costearemos con base a los resultados obtenidos anteriormente.

Paso 4.- Seleccionar los generadores de costos de las actividades que vinculan las actividades con
los productos.

Una vez que se asignaron los costos a las actividades, se obtuvo el costo de cada actividad, seguidamente
los costos de las actividades se asignaran a los productos, mediante los generadores de costos que
vinculan los costos de las actividades a los productos, en este sentido en la Tabla 1.9, se muestran los
generadores de costos para el area productiva, asi como en la Tabla 1.10, se detallan para el area
administrativa.



Tabla 1.9: Generadores de costos para el area productiva

Actividades productivas

Generador de Costos

Actividad No

. 2 Recibir materiales

Metros cuadrados

Actividad No

. 3 Preparar la madera o mdf

Metros cuadrados

Actividad No

. 4 Cortar la madera 0 mdf

Horas hombre-maquina

Actividad No

.5 Armar y ensamblar

No. de productos

Actividad No

. 6 Recubrir, resanar, pulir y tapizar

No. de productos

Actividad No

. 7 Terminar

Tasa No. de productos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1.10: Generadores de costos para el area administrativa.
Actividades administrativas Tasa de Sueldos %
Actividad No. 1 Planear inventarios de materiales y articulos No. de productos
terminados
Actividad No. 2 Recibir materiales
Actividad No. 8 Contabilidad e informes
Fuente: Elaboracion propia

Metros cuadrados
No. de informes

Como se muestra en la Tablas 1.11 y 1.12, para actividades productivas y administrativas, una
vez definidos los generadores de costos de las actividades a los productos, se calculan los costos de los
productos mediante una tasa del generador de costos de las actividades utilizadas en cada producto.

Tabla 1.11: Generadores de costos a las actividades productivas

Actividades productivas Tasa de Generador de Costos
Recamaras (%) Comedores (%)
Actividad No. 2 Recibir materiales 65 35
Actividad No. 3 Preparar la madera o mdf 65 35
Actividad No. 4 Cortar la madera o mdf 65 35
Actividad No. 5 Armar y ensamblar 65 35
Actividad No. 6 Recubrir, resanar, pulir y tapizar 65 35
Actividad No. 7 Terminar 65 35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1.12: Generadores de costos a las actividades administrativas
Tasa de Generador de Costos

Actividades administrativas

Recamaras (%) Comedores (%)
Actividad No. 1 Planear inventarios de materiales y 55% 45%
articulos terminados
Actividad No. 2 Recibir materiales 55% 45%
Actividad No. 8 Contabilidad e informes 55% 45%

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar los costos totales por producto se multiplican las tasas generadoras por el costo
de cada actividad, segun se aprecia en la Tabla 1.13.
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COSTOS DIRECTOS Recamaras($) Comedores ($) Costo Total ($)
Materia prima 27,500.00 22,500.00 50,000.00
COSTOS DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Actividad No. 2 Recibir materiales 581.10 312.90 894.00
Actividad No. 3 Preparar la madera o mdf 2,888.60 1,555.40 4,444.00
Actividad No. 4 Cortar la madera o mdf 13,812.50 7,437.50 21,250.00
Actividad No. 5 Armar y ensamblar 9,899.50 5,330.50 15,230.00
Actividad No. 6 Recubrir, resanar, pulir y tapizar 5,577.00 3,003.00 8,580.00
Actividad No. 7 Terminar 1,561.30 840.70 2,402.00
COSTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Actividad No. 1 Planear inventarios de materiales y 5,032.50 4,117.50 9,150.00
articulos
Actividad No. 2 Recibir materiales 2,337.50 1,912.50 4,250.00
Actividad No. 8 Contabilidad e informes 13,255.00 10,845.00 24,100.00
Sumas 82,445.00 57,855.00 140,300.00

CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados obtenidos en el analisis de la gestion de las MIPYMES muebleras y
carpinteras de Ocotlan, Jalisco, se aprecia que en su mayoria no cuentan con un sistema de célculo de
costos que les proporcione informacién oportuna y veraz, es decir, se observa que no cuentan con un

sistema de informacion confiable.

El costeo basado en actividades (ABC) apoyado en los generadores o conductores de costos
permite a los empresarios muebleros disponer e una herramienta para planear y controlar sus actividades
productivas, en este sentido, al disponer la empresa generadores de costos exactos en la medicion de
actividades y su relacion con los productos, se tendran costos mas veraces y exactos. En este sentido, el
disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de costos que les facilitara la determinacion de los
costos de los productos manufacturados y permitira a la empresa contar con informacién oportunay real

para la toma de decisiones.
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VII

SOLUCIONES CONTABLES EN DISPOSITIVOS
MOVILES

Salvador Barrera Rodriguez, Universidad de Guadalajara
RESUMEN

Con la llegada de la facturacion electronica, las computadoras son un requisito indispensable
para los negocios y en especial para los profesionales que necesitan expedir facturas. Pero las
computadoras de escritorio y aun las portatiles van disminuyendo su presencia en el mercado,
en la actualidad tenemos un gran auge en la utilizacion de tabletas y teléfonos inteligentes para
los profesionales, apoyados por la tendencia del computo en la nube (internet), ¢,qué beneficios
ofrecen?, ¢ Qué soluciones contables estan disponibles en iOS y Android ?.

PALABRAS CLAVE: SOLUCIONES CONTABLES, FACTURACION ELECTRONICA,
TABLETAS, TELEFONOS INTELIGENTES.

ACCOUNTING PROGRAMS IN MOBILE DEVICES

ABSTRACT
With the advent of electronic invoicing, computers are a prerequisite for business and especially for
professionals who need to issue invoices. But desktops and even laptops are decreasing their presence
in the market, now we have a boom in the use of tablets and smartphones for professionals, supported
by the trend of cloud computing (internet), what benefits they offer ?, What accounting solutions are
available in iOS and Android ?.

INTRODUCCION

Los dispositivos moviles son las tabletas, normalmente de 7 a 10”, con sistema operativo Ios (Apple iPad)
0 Android (donde hay muchos fabricantes, por ejemplo Samsung, Sony, LG) , tienen acceso a Internet
de manera inalambrica (via Wifi o por una conexion celular 3G o 4G Long-Term Evolution (LTE) y
aunque tienen almacenamiento interno (desde 4 a 128 Gigabytes (Gb) ), las de Android permiten el uso
de memorias externas microSD (de hasta 64 y 128 Gb), la resolucion de la pantalla es variable y
normalmente asociada al precio, al igual que la duracién de la bateria. Normalmente también van
equipadas con camara de fotos y video con calidad variable de acuerdo al precio y con dispositivos de
Geo localizacion (GPS, especialmente las que usan 3gy 4G LTE).

Desde que hubo computadoras portatiles por la década de los 80’s, se hablo en las publicaciones
especializadas sobre la oficina mdvil, de gran ayuda para los vendedores, gerentes y demas empleados
que salian de su oficina por razones de trabajo, el uso de discos duros, impresoras portétiles y de una
conexion a internet inaldmbrica por el celular, fueron los cimientos de la actual tendencia del computo en
la nube, en la cual podemos guardar un documento de productividad de oficina (Microsoft office) como
documento de texto, hoja de calculo o una presentacion y revisarlo desde una tableta 0 Smartphone como
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el iphone y demas teléfonos con Android, Windows phone, blackberry etc. Inclusive con las conexiones
adecuadas proyectarlas por medio de un Cafion, conectarlas a una TV con un cable o utilizando
transmision inalambrica en espejo con una TV o computadora (incluso Youtube tiene la opcion de
sincronizar un dispositivo movil con la TV habilitada con Internet para presentar los videos buscados en
el dispositivo en la Pantalla de TV).

REVISION LITERARIA

Segun (Vision: La Revista Latinoamericana, 1998) “"Como cualquier otro aspecto dentro del mundo de
los negocios, la oficina mévil debe responder a un disefio propio y a las necesidades especificas de quien
va a trabajar en ella", dijo Williams. "No compre una impresora si solo tiene que enviar faxes o e-mail,
puesto que puede archivar su trabajo en un disquete”. Recomendaban el uso de una portéatil de 2 kg, un
modem de 56 kbps, un teléfono fijo o celular y en camino de extincion un biper o buscapersona, usado a
principios de los 90’s cuando los teléfonos celulares principalmente eran de voz y mas caros.

Las agendas electronicas u ordenadores de bolsillo (PDA) empezaron con la compafiia Palm en 1995
(E.U.) Enun principio las PDAs se usaron para revisar correo electronico, internet (datos) y los teléfonos
para llamadas de voz, pero poco a poco se mezclaron sus caracteristicas y en 2007 empez6 la transicion
hacia los teléfonos inteligentes modernos como Resefia (Oliveira y Silva, 2007):

“Los trabajadores moviles procuran que sus constantes desplazamientos se realicen con la mayor comodidad

posible. Y en esta comodidad se incluyen los dispositivos méviles, como ordenadores portatiles, PDA o teléfonos

moviles, y sus necesarios accesorios. Como fruto de esta blsqueda han surgido todo tipo de ingenios por parte

de los fabricantes para facilitar el transporte de estas herramientas. Pero mas alla de maletines, carteras y

cargadores universales, la innovacion se centra en dos ideas: la union de diferentes tecnologias (voz y datos) en

un solo dispositivo y la reduccién de las dimensiones de éstos. Asi es como surgen productos que permiten al

usuario aprovechar los Gltimos avances en servicios moviles tanto para su trabajo como para el ocio. Dejando a

un lado los ordenadores portatiles que aln centran sus prestaciones mayoritariamente en el propio trabajo

informatico de gestién de documentos, los Ultimos compafieros de viaje de los profesionales moviles son las
vanguardistas PDA u ordenadores de bolsillo de hoy y los teléfonos méviles, que con avanzadas prestaciones se
han convertido en lo que conocemos como teléfonos inteligentes. El disefio de estos dispositivos es fundamental
alahorade elegirlos, pero atn cobra mayor importancia el sistema operativo que incorporen (Symbian, Windows

Mobile o Palm OS) y las tecnologias que integren (programas profesionales, diferentes redes de comunicacién,

aplicaciones como GPS o multimedia), entre otras tecnologias.”

Con el lanzamiento del teléfono inteligente de Apple en México (iphone 3G) en Julio del 2008, que ya
permite el uso de una Banda Ancha mévil y su tableta de 10” (ipad) en junio del 2010, se confirma la
tendencia del almacenamiento en la nube y el uso de documentos, aplicaciones y contenido multimedia
en Multiples dispositivos y continua con una tendencia a la baja en la compra de nuevas computadoras
personal.

La combinacion del internet y la TV, produce el término de Television inteligente o SmartTV, que
permite el consumo de contenidos desde internet, ademas de tipicamente proyectar una computadora y
frecuentemente mostrar una memoria USB con datos multimedia. Que, si bien no es un dispositivo movil,
es un elemento utilizado para proyectar el contenido del mismo a una audiencia mayor. Como podemos
conocer de (Go-Eun, 2010).

Los dispositivos mdviles, permiten el trabajo a distancia, la oficina en casa, estar enterados mientras
se viaja, y ayudan a todos los empleados que tienen que trabajar mucho fuera de la oficina. Ademas de la
mayor conectividad a través de redes wifi y celulares y mayores velocidades de 3G y 4G LTE, permiten
ya no solo Voz y datos, sino también videoconferencias y una mejor transferencia de archivos y
documentos.
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Recomendaciones para los dispositivos moviles

En caso de los dispositivos de Apple (con sistema iOS): se debe saber que normalmente apoya con
actualizaciones durante dos afos, si se quiere una mayor vida Gtil se compra el mas nuevo, si se quiere un
mayor costo/beneficio se compra el del afio anterior. Ademas, tiene la principal diferencia del tamafio del
disco duro, es recomendable no sea inferior a la cantidad del teléfono por que los datos de fotos, videos y
aplicaciones se comparten entre todos. Para el Ipad si quiere uno el mayor Tamafio para una mejor
visibilidad se consigue el modelo Ipad air, pero si lo que prima es la movilidad y el peso se opta por el
ipad mini, que puede tener un tamafio ligero como para leer, pero tomar en cuenta que si el propdsito
principal es la lectura de libros electronicos Amazon tiene el Kindle para esa funcion. Y estos dispositivos
tienen el servicio de pago sin deslizar tarjeta con el chip NFC llamado Apple Pay a partir de su reciente
modelo 6 del iphone.

En el caso de Android hay muchos fabricantes: Sony modelo Xperia, Samsung Modelo Galaxy,
LG modelo L#y un nimero, HTC M# etc. Ademaés de las diferentes caracteristicas la principal diferencia
es la version de sistema operativo, los mas caros tienen la nueva, los medios tienen la anterior y algunos
se pueden actualizar (son los preferibles y los mas baratos usan versiones viejas.
La version actual es 5 o Llolipop, la anterior es 4.4 o KitKat y una viejita es a partir de 4.2 o Jellybean.
Para conocer la propia hay que ir al mena de ajustes o configuracion (un engrane) escoger acerca del
dispositivo (o teléfono) ahi aparecera la version.

Hay que tener especial cuidado en buscar dispositivos con la mayor cantidad de memoria principal
para almacenar aplicaciones, dado que no se puede ampliar, ya que, aungue permitan ampliar con una
tarjeta microSD no es lo mismo.

Normalmente los Dispositivos méas caros tendran una pantalla de alta resolucién mayor a 1080p
que se usan para los blu-ray, los medios estaran alrededor de esta resolucién y los mas baratos incluso
tendran menos de 720 puntos que es lo minimo para el video HD.

Los dispositivos mas caros vendran conectividad 4G celular, muy rapido, pero que adn con plan
de datos puede acabar muy facilmente si descargamos muchas aplicaciones o algunas pesadas, para lo
cual es mejor descargar por wifi. Aln los basicos tendra Wifi y 3G.

Los dispositivos mas caros tendran varias opciones de salida, como la muy util de USB to go, para
poder conectar memorias USB, discos duros Yy tarjetas de memoria, salida a la television tipo HDMI e
incluso transmision inalambrica de la imagen tipo Miracast. Ademas, tienen un chip Near Field
Comunicaction (NFC) con la cual se haran pagos a través de los sistemas de Samsung Pay.

METODOLOGIA

Las compafiias internacionales ya llevan afios ofreciendo portales web, aplicaciones web y aplicaciones
para dispositivos moviles que recuperan sus datos de internet. Y Ahora las compafiias nacionales ofrecen
programas para los dispositivos moviles y servicios web que se pueden recuperar desde computadoras,
tabletas y teléfonos inteligentes.

Existen dos maneras de encontrar las aplicaciones mdviles la primera es a través de las tiendas de
aplicaciones y la segunda desde el sitio web del fabricante. Apple Store se llama La que almacena
aplicaciones i0S para iPad e iPhone. Google Play para los dispositivos Android. Debido a la gran variedad
de dispositivos Android y la facilidad de busqueda en la web de Google Play, usamos este sistema
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operativo para las busquedas. Y después se revisa si existe la version equivalente en iOS, en el sitio web
del fabricante.

Debido a la gran cantidad de plantillas con documentos contables en hojas de célculo el autor cree
pertinente iniciar con la oferta de estas en los dispositivos maviles.

RESULTADOS

Hojas de célculo:

Se debe saber que Microsoft Excel esta disponible tanto en iphone y ipad de Apple y en cada vez mas
dispositivos con Android a partir de la version KitKat, en tabletas y teléfonos inteligentes. Ademas, esta
el servicio de Microsoft Onedrive que con la cuenta de Hotmail permite almacenar y editar archivos de
Excel en linea y disponible desde los dispositivos moviles.

Ademas, existen Hojas de calculo de Google, WPS, Polaris office para ambas plataformas (iOS y
Android).

Exclusivo de Apple esta Numbers que viene incluido desde dispositivos originales con version de iOS
7 o superior o se compra. Disponible desde icloud también hay una version en linea que permite colaborar.
Y AdrOpen office, es la version de open office movil exclusiva para Android.

Android, Google Play:

Existe una categoria en la tienda de aplicaciones llamada finanzas: e incluye dos subcategorias de pago o
gratis. Y aparecen resultados en todos los idiomas. Se tomaron indicadores relevantes como el nimero de
instalaciones para conocer la cantidad de usuarios que la descargaron y las resefias y calificacion para su
opinion cualitativa de la aplicacion. La fecha de ultima actualizacion, nombre y desarrollador de la
aplicacion.

La mayoria de las aplicaciones son para el manejo de las finanzas personales, existen aplicaciones
maviles de los bancos y otros medios de pagos electrénicos como paypal.

Al realizar una blsqueda en Google Play, aparecen 100 resultados a la palabra contabilidad:

Incluyendo contabilidad contaoneprol0 de Tutisoftware, actualizada al 16 de diciembre de 2014, De
5,000 a 10,000 instalaciones, 28 resefias y una calificacion de 4.3 sobre 5. (solo disponible para Android).

Aplicacién espafiola, que es la Unica que aparece con costo en la blsqueda. Hay que tomar en cuenta
gue en la aplicacidn gratis normalmente se pagan con los datos. Que tanto quieren conocer de los usuarios
se ve en los permisos que piden, conocer las aplicaciones que ejecuta, las paginas que visita, sus contactos,
etc.

Aplicaciones interesantes Contabilidad Fiscal (Android) con el logo del SAT por Rocio Margarita
Llamas Anguiano de ACF services. Actualizado desde 30 de junio de 2014 con un rango de instalaciones
de 1,000 a 5,000 segun las estadisticas del sitio.

Al realizar la busqueda “Contabilidad México™: aparecen 27 resultados, todos gratis, entre los que
destacan a criterio del autor:

Facturas con Invoice2go Plus, (disponible también para iOS y version web) de invoice2go con
compras integradas en la aplicacion de 65 a 1,899% con sitio para México y disponible también para iOS,
con instalaciones de 500,000 a 1,000,000 y actualizado al 5 de julio del 2015. Y 7,706 opiniones.

Promedio 4.3 de la escala de 5. Mas informacion en https://invoice.2go.com/es-mx/
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Blog C2K por control 2000 (Android), para actualizar en las ultimas noticias del DOF, asi como tips
contables y fiscales. Disponible desde 5 de agosto de 2013, y con un rango de instalaciones de 100 a 500.
Recibos de honorarios México Lite (calculadora solo para Android) de Ikita Studio (no hace facturacién
electrénica y actualizado el 11 de junio de 2015. Con instalaciones de 5,000 a 10,000.

Calculadora SAT de CasaTecMX, 16 de noviembre de 2014. Con instalaciones de 5,000 a 10,000. Y tiene
version de pago.

Al momento de buscar “facturas” en la tienda de Google Play, aparecen 100 resultados, facturas
electrénicas también 100 resultados (incluyen aplicaciones de fuera de México y algunas también sin estar
en espaifiol). y con 32 resultados para “Facturas electronicas México”, destacan las siguientes aplicaciones
a juicio del autor:

Zoho Invoice and Time Tracking (Android, iOS y dispositivos Windows) Por Zoho Corporation,
actualizada al 26 de junio del 2015, Instalaciones de 100,000 a 500,000. Con 2,501 opiniones y 4.5 de
calificacion sobre 5. Permite pagos en linea.

SAT movil: (Android y iOS) por el Servicio de Administracion Tributaria, disponible desde el 27 de
septiembre de 2014, Instalaciones De 50,000 a 100,000. 05 opiniones y calificacion de 3.6. Incluye la
funcionalidad de la aplicacion MIS CUENTAS y tiene los siguientes modulos:

Facturacion Electrdnica. Quejas y denuncias. Mis Cuentas. Mis Devoluciones. Seméaforo Fiscal.
Consulta de Declaraciones. Consulta de Pagos. Tienda SAT. Citas. Contadores. Notarios. Calendario
Fiscal. Indicadores Econdémicos. Ubicanos.

Su version para Apple iOS, Se actualizo e 8 de junio del 2015 y tiene 62 valoraciones.

Factura Electronica México (solo Android): por ClOsoft, disponible desde el 8 de abril del 2014,
instalaciones de 1.000 a 5,000. 15 opiniones. 3.2 de calificacion.

Facturas faciles (Android): por Invoice simple, actualizado al 8 de julio del 2015. De 50,000 a
100,000. 2,089 opiniones y calificacién de 4.7. Incluye compras en la aplicaciéon Entre $38.00 y $1,499.99
por elemento.

Factura electronica CFDI nuevo (Android): Por Mario Roman Diaz, disponible desde el 28 de agosto
de 2014, instalaciones de 1.000 a 5,000. 6 opiniones. 4.0 de calificacion. Una versidn gratis y otra version
de pago que cuesta 2003.

Factura Electrénica eRFC Movil (solo Android): por AIE, disponible desde el 15 de octubre del 2013.
instalaciones de 1.000 a 5,000. 24 opiniones y 4.0 de calificacion. Trabaja con la gestidn electrénica de
facturas de las estaciones de gasolina de PEMEX.

Caso Contpagqi
(CONTPAQI) ofrece software empresarial y lo divide en sistema contables y comercial y aplicaciones
(apps) donde tiene como destino la web o el escritorio.

En sus apps web se encuentran: CFDI facturacion en linea, y Tablero de negocio (Business
Intelligence+).

CFDI facturacion en linea es una aplicacion web que incluye una app movil para facturar
electronicamente al momento, facilitando la emision y el timbrado de los comprobantes digitales por
internet. Y esté disponible para Android 4 y iOS 5. Funciona con los navegadores Mozilla Firefox, Google
Chrome e Internet Explorer.
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Business intelligence+ es un tablero con indicadores de negocio con tecnologia basado en internet (la
nube). Que permite consultar y analizar de clientes, utilidades y cobranza de manera panoramica y
clasificada en cualquier lugar y momento.

Su aplicacion para Android se llama: CONTPAQ i CFDI Mdvil., disponible desde el 19 de febrero del
2015. Cuenta con 5,000 a 10,000 Instalaciones. 165 opiniones y 3.6 sobre 5 de calificacion. Y el portal
(Google Play) indica las siguientes caracteristicas:

” Factura donde estés y en el momento que lo necesites

Emite facturas, recibos de honorarios y de arrendamiento

Envia tus comprobantes por correo electrénico

Consulta tus comprobantes emitidos y/o reenviarlos

Cancela tus CFDI de manera automatica, sin necesidad de visitar el portal del SAT (Servicio de

Administracion Tributaria)

Permite crear catélogos de clientes, productos y servicios

Evita recapturas, ya que al registrar tus catalogos de clientes, productos y servicios automaticamente

podrés visualizarlos también en el portal de CFDI en Linea +”

Su aplicacion CONTPAQI Tablero de Negocio (también de Android), esta disponible desde el 15 de
febrero de 2013, Tiene de 1.000 - 5.000 instalaciones, 7 resefias y 3.1 de calificacion sobre 5. Y la pagina
(Google Play) indica las siguientes caracteristicas:

“Analiza facilmente indicadores clave de tu empresa desde tu movil 0 Tablet.

Configura facilmente desde Contpagi Tablero de Negocio a los usuarios de este servicio.

Solicita dese la app cualquier tipo de informe generado en Contpagi Tablero De Negocio.

Selecciona informes detallados de tus clientes antes de cada visita y recibelos en tu cuenta de correo

electrénico en segundos.

Tt decides de que clientes y que tipo de informes requieres.”

Caso Aspel

(Aspel) Ofrece servicios electronicos de Aspel sellado CFDI para sus aplicaciones Aspel SAE, Facture y
Caja (este Ultimo no tiene aplicacion mavil). Ademéas del espacio Aspel: Un buzoén inteligente
empresarial, el buzon de los contadores para almacenar en la nube los archivos de CFDI y respaldo de las
bases de datos de los sistemas Aspel.

El SAE movil: Disponible desde 10 de abril de 2013, con 10,000 a 50,000 instalaciones, 63 opiniones
y 3.4 de calificacion sobre 5. Y requiere una licencia de usuario de Aspel y un servidor web instalado con
Aspel SAE.

Permite Levantar pedidos, dar de alta clientes, consultar los inventarios y sus existencias, ademas de
la informacion comercial y administrativa del sistema Aspel-SAE 6.0 tanto en sistemas de Apple (iphone,
ipad) como Android (tabletas y teléfonos inteligentes).

Aspel FACTURe Movil: Actualizado al 5 de mayo del 2015. Con 5,000 a 10,000 actualizaciones. 132
opiniones y 3.8 de calificacion. Tiene una version gratuita y otra Premium. En la gratuita segin (Google
Play) permite:

“Expedir, cancelar y enviar por correo electronico Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

(CFDI’s).

El timbrado de los comprobantes en segundos, pues utilizamos multiples Proveedores Autorizados de

Certificacion (PAC’s).

Generar comprobantes fiscales en pesos y ddlares.

Completo catalogo de inventarios con la fotografia del producto para su fécil identificacion.

Cuatro disefios predefinidos para la impresion de los comprobantes en diferentes tamafios.

Hasta 3 usuarios simultineamente podran acceder a la aplicacion.”
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CONCLUSIONES

Es de gran utilidad antes de prueba alguna de estas aplicaciones revisar las resefias de otros usuarios,
escoger la que tenga la calificacion mas alta y la mayor cantidad de instalaciones y opiniones. En las
versiones gratuitas hay que revisar que permisos requiere para su instalacion, dado que algunas son
generosas con los datos que recopilan, y si no estamos conformes con ellos, cambiar a otra aplicacion
similar que solicite menos permisos. Existen muchas aplicaciones gratuitas que tienen compras
integradas en la aplicacion y si quieren realizar algunas funciones principales tienen un costo, tal es el
caso de muchas de las aplicaciones de facturacion electrénica. Otra gratuitas requiere una licencia de su
version de escritorio como el SAE movil.

En las aplicaciones de paga, es recomendable revisar bien las opiniones, las quejas y como son
resueltas por el fabricante. Y sobre todo visitar la pagina web del fabricante, que muestre méas
informacién de producto y preferiria una solucién que abarque ambos sistemas iOS y Android si la
empresa tiene ambos.

Cuando las empresas locales o con presencia fisica en la ciudad empiezan a utilizar servicios
web y aplicaciones mdviles, quiere decir que esa tendencia pasa a la corriente principal y debemos
aprovechar esos recursos sobre las tabletas y teléfonos inteligentes que ya se tiene.

Ademas, estan apareciendo servicios especializados de almacenamiento en la nube como el buzén
inteligente empresarial, para almacenar los datos de las facturas electrénicas y los archivos del sistema
de Aspel.
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RESUMEN

El presente trabajo pretende dar a conocer las caracteristicas, ventajas y desventajas que se pueden
encontrar en el Arrendamiento financiero y el Arrendamiento puro, al utilizarlos como fuente de
financiamiento por la Pequefia y Mediana empresa de nuestro pais, en ese sentido este trabajo realizado
mediante la investigacién documental y de campo, documental por el empleo de documentos como fuente
de informacion; también llamada investigacion bibliografica, se consultaron textos, articulos, leyes,
codigos, internet y otras fuentes de informacion, la investigacién de campo mediante visitas a empresas
arrendadoras, con la intencién de conocer mas a fondo las caracteristicas del financiamiento.

PALABRAS CLAVE: ARRENDAMIENTO FINANCIERO, FUENTES DE FINANCIAMIENTO,
CREDITO.

FINANCIAL LEASING AND THE LEASE PURE, A SOURCE OF
FINANCING FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN
METROPOLITAN ZONE OF GUADALAJARA

ABSTRACT

The present work tries to give to know the characteristics, advantages and disadvantages that can be
found in the Financial Leasing and the Lease pure, when used as a source of financing for small and
medium-sized enterprises in our country, in that regard this work performed by the documentary and
field research, documentary by the use of documents as a source of information; also called
bibliographic research, is consulted texts, articles, laws, codes, the internet and other sources of
information, the field research through visits to rental companies, with the intention of knowing more
about the characteristics of the financing.

KEYWORDS: FINANCIAL LEASING, SOURCES OF FINANCING, CREDIT.
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INTRODUCCION

La pequefia y mediana empresa de nuestro pais constantemente recurren a fuentes de financiamiento
para poder cumplir con sus proyectos de inversién que en el estudio son viables, sin embargo al momento
de la operacién requieren de mas dinero para poder lograr sus fines, sin tener otras alternativas que
recurrir a la banca multiple y la banca de desarrollo, mismas que imponen requisitos dificiles de reunir,
como son, la garantia hipotecaria en una desproporcion de duplicar y triplicar el monto crediticio, ademas
cobran altas tasas de interés, confundiéndose con los usureros y los agiotistas, independientemente de
las comisiones por apertura de crédito e impuestos tanto por intereses como comisiones, les piden un
aval que sea propietario de un bien libre de todo gravamen con un valor de dos veces el importe del
crédito, informacién financiera de varios afios atras, pago de escrituraciones notariales y otras exigencias,
en cambio las arrendadoras financieras son instituciones autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para adquirir bienes que les sefiale el cliente o arrendatario otorgandole su uso o goce
temporal, el arrendamiento financiero es una buena opcidn que no requiere mayores requisitos como se
presenta a continuacion.

Arrendamiento financiero

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC) en su articulo 408, define al contrato de

arrendamiento financiero como aquel.
Por virtud del contrato de arrendamiento financiero, el arrendador se obliga a adquirir
determinados bienes y a conceder su uso o goce temporal, a plazo forzoso, al
arrendatario, quien podra ser persona fisica 0 moral, obligandose este Gltimo a pagar
como contraprestacion, que se liquidara en pagos parciales, segln se convenga, una
cantidad en dinero determinada o determinable, que cubra el valor de adquisicién de
los bienes, las cargas financieras y los deméas accesorios que se estipulen, y adoptar al
vencimiento del contrato alguna de las siguientes opciones terminales a que se refiere
el articulo 410 de esta Ley:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145 130614.pdf

Este procedimiento se genera cuando el arrendatario que necesita un bien mediante un créedito,
solicita al distribuidor o fabricante llamado proveedor en esta operacion, del equipo a adquirir, una
cotizacion del equipo con una descripcion detallada del bien y su costo, ese documento se presenta a la
arrendadora para negociar las condiciones del contrato en cuanto a plazo, costo financiero y otras
obligaciones tanto del proveedor, el arrendador y del arrendatario.

Articulo 410.- Al concluir el plazo del vencimiento del contrato o cuando las partes acuerden su
vencimiento anticipado y una vez que se hayan cumplido todas las obligaciones, el arrendatario
debera adoptar alguna de las siguientes opciones terminales.

I. La Compra de los bienes a un precio inferior a su valor de adquisicion, que quedara fijado en
el contrato. En caso de que no se haya fijado, el precio debe ser inferior al valor de mercado a
la fecha de compra;

I1. A prorrogar el plazo para continuar con el uso o goce temporal, pagando una renta inferior
a los pagos periddicos que venia haciendo; y

I1l. A Participar con el arrendador en el precio de la venta de los bienes a un tercero, en las
proporciones y términos que se convengan en el contrato.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145_130614.pdf
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Al finalizar el contrato de arrendamiento financiero, el arrendatario puede tomar la decision
frente al arrendador, de comprar el bien ya que el costo fijado al momento de iniciar el crédito es muy
inferior al del precio de compra y que el bien fue adquirido de acuerdo a sus necesidades, como si fuera
un traje a la medida, cumple con las caracteristicas necesarias para llevar a cabo las actividades planeadas
y se le conoce su capacidad y mantenimiento, el cual se le dio por asi estipularse en el contrato, por lo
gue su ciclo de vida debe ser el necesario para continuar con él en buenas condiciones, sin embargo otros
empresarios prefieren participar con el arrendador en el precio de venta a un tercero con la finalidad de
evitar la pérdida de efectividad o de valor del bien a causa de los adelantos tecnolégicos.

Tratamiento fiscal

Partamos del principio de que para el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), el arrendamiento financiero

tiene los efectos de una enajenacion de bienes en el momento en que se celebra el contrato, por lo que la

propiedad fiscal del bien otorgado pertenece al cliente desde el momento de la firma del mismo.
Articulo 30.- Los contribuyentes que efectlien enajenaciones a plazo con pago diferido o en
parcialidades o celebren contratos de arrendamiento financiero, cuando opten por diferir la
acusacion de contribuciones, conforme a las disposiciones fiscales respectivas, deberan llevar
en su contabilidad registros que permitan identificar la parte correspondiente de las operaciones
en cada ejercicio fiscal, inclusive mediante cuentas de orden. (Camara de Diputados del H
Congreso de la Union, 2014).

Es conveniente tomar en cuenta las obligaciones fiscales para no caer en situaciones que puedan
parecer dolosas y que por desconocimiento al no cumplir con lo estipulado en el codigo fiscal de la
federacion, se llegue a ser sancionado ya que el desconocimiento de una obligacion fiscal no nos exime
de las sanciones estipuladas.

Para los efectos de lo establecido en las fracciones Il y IV del articulo 15 del Cdédigo, se
considera que se cumple con los requisitos sefialados en las mismas, cuando se consigne
expresamente en el contrato de arrendamiento financiero el valor del bien objeto de la operacion
y la tasa de interés pactada en el contrato respectivo o la mecanica para determinarla. (Cdmara
de Diputados del H. Congreso de la Union, 2014).

Naturaleza juridica

¢ Contrato atipico
El leasing no es reconducible a ninguno de los contratos tipicos, y en particular:

a) No al mutuo, no obstante ser, una financiacién verdadera y propia, falta la obligacion de restituir
al mutuante las cosas fungibles pasadas en propiedad al mutuario.

b) No al comodato, por la onerosidad que lo distingue.

¢) Noalaventay en particular a la venta en cuotas con reserva de la propiedad, con la cual presenta
alguna afinidad, porque falta el pasaje de la propiedad del vendedor al comprador.

d) No a la locacion o al arrendamiento, porque sobre la afinidad indudablemente existente
prevalecen las diferencias: mientras que en el arrendamiento cualquiera puede ser locador, en el
leasing el locador es siempre una sociedad que ejerce profesionalmente una actividad.

o Contrato mixto
La doctrina Italiana considera al leasing como un contrato mixto, formado por un arrendamiento y
una promesa unilateral de venta por parte del arrendador. Esta modalidad se encuadra como un
contrato mixto en razén de que la intencién econdmica de los sujetos esta estrechamente vinculada



104

aellosy laestructura juridica caracteristica del alquiler de equipo de produccién presenta diferencias
con el esquema tipico, consistente en la actividad intermediaria desarrollada entre el fabricante y el
usuario de los equipos o bienes.

Elementos del contrato
e Consentimiento

Para que puedan existir los contratos se precisa del consentimiento y del objeto que pueda ser
materia del mismo, es decir, basta el acuerdo de voluntad de las partes, su consentimiento, su
manifestacion de voluntad, consciente y libre que exprese su acuerdo respecto del contrato para la
existencia del mismo.

e Objeto

Esta constituido por la cosa que el obligado debe dar y el hecho que el obligado debe hacer;
consiste en una presentacion cuyo contenido es dar bienes o prestar servicios destinados al cumplimiento
del fin de contrato.

e Causa

La funcion econdémica-juridica que objetivamente cumple el arrendamiento financiero en
atencion a la cual el derecho concede su reconocimiento a la voluntad privada, es el proposito concreto
que procuran obtener quienes se obligan mediante contrato. La causa como el fin esencial o mas préximo
gue los contratantes se proponen al celebrar el acto, o el fin inmediato o directo en vista del cual se
obligan.

El contrato de arrendamiento es un contrato de adhesion.

En la basqueda de la definicién de los contratos de adhesion, se encontrd la que la CONDUSEF presenta

en su pagina de internet, siendo la siguiente:
El contrato de adhesion es el documento elaborado por las entidades financieras, para definir
los términos y condiciones aplicables para la realizacién masiva de diversas operaciones y/o
prestacidn de servicios que lleven a cabo con sus clientes (Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros , 2013).

A continuacion se transcribe la definicion que en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
en su articulo 85 regula en forma expresa este contrato.

Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el documento elaborado
unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones
aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho documento
no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2014).

Participantes y clausulas a destacar en el Contrato de arrendamiento

En el contrato participan dos personas: la Arrendadora, representada por una persona con poderes
notariales y la Arrendataria, en caso de persona fisica el mismo solicitante y en caso de una persona
moral, el que tenga los poderes notariales.
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Se recomienda al solicitante del financiamiento quien en lo sucesivo se le denominard “La

Arrendataria” tener muy presente la clausula Tercera que a la letra dice lo siguiente:
“En caso de gue la arrendataria no pague oportunamente cualquiera de las obligaciones
contraidas en el contrato, la cantidad no pagada devengara desde la fecha de su vencimiento
hasta la de su total liquidacion, intereses moratorios a razon de 2.0 veces la tasa ordinaria que
resulte del procedimiento al que se refiere en el anexo del contrato, sin perjuicio de la facultad
que tiene la Arrendadora para rescindirlo, de conformidad con las reglas basicas de operacion
de las Arrendadoras Financieras.

La clausula Novena, sefiala que al término del plazo forzoso establecido como periodo de
vigencia y siempre que haya pagado la renta y demas prestaciones derivadas del contrato, la Arrendadora
se obliga conceder a la Arrendataria a eleccion de ésta Gltima cualquiera de las siguientes opciones: 1
adquirir en propiedad el equipo objeto del contrato, 2 la de prorrogarle el término del contrato y 3 vender
el equipo a valor de mercado a un tercero, participando del producto de la venta. Sin embargo el contrato
manifiesta lo siguiente:

“La Arrendataria se obliga a sefialarle a la Arrendadora por escrito, en un plazo maximo de un

mes de anticipacion al término forzoso del contrato, la opcion que desee ejercer. Si la
Arrendataria no lo sefiala ambas partes quedan en el entendido de que la Arrendataria ha
elegido la opcion 1.

Es necesario resaltar que de no cumplir en tiempo y forma con lo sefialado se hacen acreedores
a sanciones econémicas y genera mala imagen crediticia.
Otra clausula a destacar es la Décima, relacionada con la obligacién de la Arrendataria de garantizar que
el equipo objeto del contrato, cumplir con lo siguiente:

1.- A utilizarlo precisamente conforme a su naturaleza y destino.

2.- A cumplir con las especificaciones de funcionamiento y buen manejo.

3.- A emplear en su mantenimiento, trabajadores calificados, contratados por su cuenta.

4.- A efectuarle los servicios de mantenimiento y conservandolo en condiciones 6ptimas.

5.- A emplear exclusivamente refacciones legitimas hechas por el fabricante.

Continuando con el andlisis del contrato otra clausula, la Décima segunda, en beneficio de la
Arrendadora y onerosa para la arrendataria sin opcion a la negacion, sefiala lo siguiente:

“Que la Arrendadora contrate una péliza de seguro amplio sobre el equipo por el plazo pactado

en el contrato, quedando la Arrendataria obligada a reembolsar a la Arrendadora el importe

de la prima relativa del seguro y este seguro estara vigente durante el tiempo que subsista el

contrato mientras existan saldos insolutos a favor de la Arrendadora”.

La clausula Decima sexta del contrato de adhesion que debe sefialarse y destacarse es el
siguiente:

“Para el caso en que la Arrendadora estime necesario se amplien los riesgos amparados por el

seguro ésta podra proceder a hacerlo sin obligacion de notificar previamente a la Arrendataria.

Dicha ampliacién sera también por cuenta y cargo de la Arrendatariay las partes convienen en

que la Arrendataria estd conforme con dicha ampliacion”.

Continuando con la revision de las clausulas del contrato con el fin de identificar cuales de éstas
pueden se tipificadas como “clausulas abusivas” con la finalidad de reportar a la CONDUSEF,
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dependencia que en el decreto de la Reforma financiera presentado en el Diario Oficial de la Federacién
de fecha 10 de enero de 2014, sefiala lo siguiente:
“Los contratos de adhesion que utilicen las Instituciones Financieras para la
celebracion de operaciones con Usuarios, en adicion a los requisitos a los que estan
sujetos conforme a ésta y, en su caso, otras leyes, no deberan contener clausulas
abusivas” (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2014)

Al ser sefialado como Ley se pretende solicitar el apoyo de esta dependencia para eliminacion
de las clausulas que entren en ese supuesto, por este motivo se presentan las que se consideran abusivas
a la Arrendataria.

La clausula Décimo novena, sefiala que:

“Para el caso de perdida total o parcial del equipo, si una vez cubierta la indemnizacion por la
institucion aseguradora, esta no fuere suficiente para cubrir integramente el importe de los
accesorios, asi como el valor del Equipo arrendados, la Arrendataria, queda obligada
expresamente a liquidar las diferencias resultantes, dandose por terminado el arrendamiento,
estipulandose que por ningin concepto podra reducirse o suspenderse, con la obligacion de
pago de las rentas que en ese momento estuvieren pendientes”’

Se identifica una clausula mas que puede ser sefialada para su eliminacion al dejar indefenso a
la Arrendataria, esta es la Vigésimo novena que a la letra dice lo siguiente:

“En caso de que el contrato sea rescindido por incumplimiento de la Arrendataria, ésta deberd
devolver a la Arrendadora el Equipo en las mismas condiciones en que lo recibié, debiendo
considerarse el deterioro causado por el uso normal y prudente de acuerdo con su propia
naturaleza. Los gastos que se efectlen por la devolucidn, serén por cuenta exclusiva de la
Arrendataria, quien ademas se obliga a que, en caso de demora en la devolucién, pagara una
pena convencional a la Arrendadora igual al doble de la dltima renta exigible, calculada en
forma diaria, por cada dia que transcurra hasta la fecha en que se haga fisicamente la
devolucién de referencia, en el domicilio que le indique la Arrendadora sin que la pena pueda
exceder ni el valor ni en cuantia a la obligacion principal.

Una clausula que se debe tener siempre en consideracion y que no se puede calificar de abusiva

pero si estar consiente de cumplir con ella, es la Vigésima séptima, que dice:
“La Arrendataria estd de acuerdo que serdn causas de incumplimiento las siguientes:

1.- Si se niega la Arrendataria sin causa justificada a recibir el Equipo arrendado.

2.- Si no se destina el Equipo arrendado al que le corresponde conforme a su naturaleza.

3.- Por no efectuar por su cuenta las reparaciones regulares al Equipo.

4.- Por utilizar, sin la autorizacion previa y por escrito de la Arrendadora, refacciones que no

sean legitimas.

5.- Por emplear en la operacion del equipo, personas que no se encuentren calificadas para el

efecto.

6.- Por afectar o gravar en cualquier forma el Equipo.

7.- Por no pagar puntualmente alguna de las cantidades a que esta obligada a cubrir.

8.- Por no pagar el ajuste del margen financiero previsto en el contrato.

9.- Por declararse o ser declarada en quiebra o suspension de pagos la Arrendataria.

10.- Por no cumplir la Arrendataria con cualquier otra obligacion impuesta en los términos del

contrato.
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Ventajas del arrendamiento financiero
Establecer las ventajas o beneficios del arrendamiento financiero requiere de un analisis de los enfoques
legal, financiero y fiscal, sin embargo, podemos precisar algunas de primera instancia, tales como:

El cliente o arrendatario selecciona el equipo y el proveedor, negocia el precio y condiciones de
la entrega considerando que va a recibir el dinero de la arrendadora por lo que puede obtener un
mejor precio al ofrecer el pago de riguroso contado y no con financiamiento.

Es una operacion flexible por no tener las estipulaciones restrictivas de otros préstamos.
Quienes obtengan ingresos derivados de estos contratos, pueden optar por considerar como
ingreso el total del precio pactado, o bien, la parte del precio exigible.

El contrato permite a las empresas evitar el riesgo de obsolescencia.

Quienes obtengan ingresos derivados de estos contratos, pueden optar por considerar como
ingreso el total del precio pactado, o bien, la parte del precio exigible.

Preserva el capital del cliente para otros proyectos o inversiones

Esta alternativa de financiamiento le evita al usuario pagar enganches, adelantos y otros cargos,
hace posible que los gastos que sean necesarios para instalar o fletar, respecto del equipo
adquirido, pueden ser incluidos en las rentas mensuales.

Los intereses e inventarios son deducibles para efectos del Impuesto Sobre la Renta (ISR), lo
gue beneficia a los arrendatarios y a los arrendadores, respectivamente.

El arrendatario es quien figura como propietario del bien para efectos fiscales, lo que le permite
hacer la deduccion de la inversion.

Debido a que el arrendatario garantiza un pago fijo, se facilita al usuario una planeacion
financiera més efectiva

Cuando no se tiene liquidez, representa una excelente fuente de financiamiento.

Puede proporcionar un financiamiento del 100%, mientras que en la mayoria de los créditos, las
instituciones de apoyo financiero exigen la aportacion de un porcentaje del valor de su proyecto
de inversion.

El financiamiento puede ser a largo plazo.

Desventajas del arrendamiento financiero

Para algunos usuarios de esta fuente de financiamiento el costo financiero es caro.

Se le prohibe al arrendatario realizar mejoras en la propiedad o activo arrendado sin el
consentimiento de la arrendadora.

En caso de presentarse una quiebra debe liquidarse la totalidad de las rentas pendientes de pago
aun cuando no estén vencidas.

Modalidades del arrendamiento

Arrendamiento Financiero Maestro

Contrato por medio del cual la Arrendadora se obliga a comprar y dar en arrendamiento el equipo
gue le es necesario al Arrendatario de acuerdo a las instrucciones entregadas en una lista convenio
hasta por un valor determinado, durante un periodo de disponibilidad previamente acordado.

Arrendamiento Financiero Neto

Es aquel en que el Arrendatario cubre todos los gastos, de instalacion, seguros, mantenimiento,
dafios, impuestos y reparaciones.

Arrendamiento Financiero Global

Es aquel en que todos los gastos corren por cuenta del Arrendador Financiero, quien lo repercute en
el monto de las rentas pactadas.

Arrendamiento Financiero Ficticio o Lease back
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Consiste en que el propietario de un bien, lo vende a una Arrendadora Financiera, para que ésta
a su vez se lo arriende con su respectivo derecho de opcion de compra al término del contrato,
de esta manera el propietario original del bien no pierde su utilizacién y obtiene dinero en
efectivo (liquidez).

Requisitos que debe cumplir el arrendatario
e Personas fisicas
Solicitud requisitada, relacion patrimonial con bienes libres de gravamen, anexando escrituras de
propiedad, aval que cuente con propiedades de bienes raices libres de gravamen, comprobacion de
ingresos, recibos de ndmina y egresos, comprobante de domicilio y copia de identificacion oficial, INE.
e Personas morales o juridicas
Solicitud requisitada, acta constitutiva, escritura de poderes, estados financieros, balance y estado de
resultados minimo de los ultimos 3 ejercicios y copia de las declaraciones de impuestos anuales.

Criterios generales

Los criterios generales que consideran las arrendadoras para que un solicitante sea
sujeto de arrendamiento son los siguientes:

e Enel caso de empresas, los socios y el personal directivo y técnico, deberén contar con
experiencia en el giro de que se trate.

e Que el solicitante evidencie la posibilidad de cubrir el importe de las rentas.

e Comprobar que la utilizacién del bien va a ser la indicada de acuerdo con su proyecto
original.

¢ Que cuenten con experiencias y referencia crediticias positivas.

o Dependiendo de la operacion, (monto, duracidn, clase de bien) estar en posibilidades
de ofrecer garantias adicionales que respalden al proyecto de arrendamiento
financiero. (CONDUSEF, 2013)

OBLIGACIONES
e Obligaciones del Proveedor.
Entregar el bien objeto en arrendamiento financiero al arrendatario cuando el arrendador lo autorice.
Asegurar que los bienes por arrendar se encuentren libres de todo gravamen, en buen funcionamiento
y sin vicios ocultos.
Responder por los reclamos cubiertos por las garantias de los bienes en arrendamiento.
Cumplir con las leyes de proteccion al consumidor.
Otras que se pacten entre las partes.
e Obligaciones del Arrendador.
Pagar al proveedor oportunamente el precio acordado por el bien.
Mantener los bienes arrendados libres de embargos durante la vigencia del contrato, para asegurar
la tranquila tenencia, uso y goce del bien por el Arrendatario.
El saneamiento por eviccion y
Las demas obligaciones estipuladas libremente entre las partes y las sefialadas por las leyes.
El Arrendador, previo acuerdo de las partes, podra ceder al Arrendatario todos los derechos y
acciones que en este sentido tenga contra el Proveedor.
En los casos en que el Arrendador sea también Proveedor, le serdn aplicables, ademas, las
obligaciones que estipula la Ley.
e Obligaciones del Arrendatario
Pagar las rentas o cdnones en el plazo estipulado en el contrato.
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Asumir los riesgos y beneficios asociados con la naturaleza puramente fisica y econémica del bien.
Responder civil y penalmente, por el uso del bien arrendado.

Respetar el derecho de propiedad de los bienes y hacerlo valer frente a terceros. Por lo tanto, en los
eventos de quiebra, concurso de acreedores o reestructuracién forzosa de obligaciones, los bienes en
arrendamiento financiero que explote el Arrendatario, no formaran parte de su masa de bienes y
estaran excluidos de la misma para los efectos de Ley, y

Las demas obligaciones estipuladas libremente entre las partes y las sefialadas en la Ley.

Arrendamiento Puro

Sigue los principios bésicos del arrendamiento financiero con la salvedad de que otorga
la posesion, pero no establece un mecanismo para otorgar la propiedad. En esta
modalidad del arrendamiento, el arrendatario no tiene la opcién de comprar el bien al
termino del contrato, por lo que la arrendadora le dara aviso de la terminacién del
contrato, en dicha notificacion, se establecera el valor de mercado del bien, ello a efecto
de que en su caso, el arrendatario manifieste su deseo de adquirir el bien al valor
indicado.

En caso de que el arrendatario no compre el bien, la arrendadora podra venderlo a un
tercero a valor de mercado o darlo a un tercero en arrendamiento puro o financiero,
sin que estas se consideren opciones terminales. (Arrendadora y Comercializadora
Lingo S.A. de C.V. SOFOM ENR., 2015)

Este esquema de financiamiento es ideal para personas fisicas con actividad empresarial o
profesional, como son los médicos, arquitectos, ingenieros, contadores, asi como todo tipo de empresas,
como son las transportistas, constructoras, fabricantes o comerciantes, desde Pequefias y Medianas
empresas hasta grandes corporativos, todo aquel que declare impuestos puede aprovechar las ventajas
del arrendamiento puro, cuyo objetivo principal sea reducir su carga fiscal.

Principales ventajas del arrendamiento puro
e Fiscales:
Las rentas son 100% deducibles.
Deducibilidad inmediata.
Operacion fuera de balance.
e Financieras:
Se puede financiar 100% de la inversion.
Se pueden financiar accesorios del bien objeto del arrendamiento.
Flexibilidad en plazos, se adecua a su capacidad financiera.
Mejora el nivel de apalancamiento.
e Administrativas:
Registro contable simple, rentas directo al rubro de gastos.
Renovacion tecnoldgica cada tres o cuatro afios, cambiando sus equipos, mejorando la imagen
de su negocio.
Disminuye gastos de mantenimiento de equipos obsoletos.

Esquema del arrendamiento puro.

1.
2.
3.

Se solicita cotizacion.

Se recaba la documentacidn correspondiente

Se procede a realizar los trdmites de su crédito, analisis de informacion financiera, solvencia
moral, autorizacion del crédito y formalizacion.

Deposito por parte del cliente de su pago inicial
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e Se entrega el bien objeto del crédito.
e Al término del plazo y haber cumplido con los pagos y obligaciones contraidas el arrendatario
puede si asi lo quiere, comprar el bien a valor residual.
e En caso de no querer comprar el bien, puede volver a arrendarlo como seminuevo.
En el dltimo de los casos el arrendatario puede si asi lo quiere, arrendar un bien nuevo.

Ejemplo y tabla de amortizacion: Arrendamiento financiero.

Arrendadora Express, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Monto de la operacion: $ 229,224.14, IVA $ 36,675.86, TOTAL $ 265,900.00.

Pago inicial: $ 10,024.43, Seguro: $ 15,000.00, Placas: $ 1,075.00, $ 26,099.43

Tasa de interés ordinario: TIIE + 10 = 14.99 %, Plazo (meses): 24, Renta: $ 11,113.22

Tabla 1: tabla de amortizacién: Arrendamiento financiero

No. De Saldo Amortizacion Renta IVA IVA Total Saldo
: Intereses .

pago Insoluto de capital mensual capital Intereses renta nuevo
1 229,224.14 8.249.83 2,863.39 11,113.22 1,319.97 337.11 12,770.31 | 220,974.31
220,974.31 8,352.88 2,760.34 11,113.22 1,339.46 324.98 12,774.98 | 212,621.42
212,621.42 8,457.23 2,656.00 11,113.22 1,353.16 312.70 12,779.07 | 204,164.20
204,164.20 8,552.87 2,550.35 | 11,113.22 | 1,370.05 | 300.26 12,783.54 | 195,601.33

2
3
4
5 195,601.33 8,669.83 2,443.39 11,113.22 1,387.17 287.66 12,788.08 | 188,231.50
6
7
8

188,231.50 8,778.14 2,335.09 | 11,113.22 | 140450 | 274.91 12,792.64 | 178,153.36
178,153.36 8,887.79 2,22543 | 11,113.22 | 1,422.05 | 262.00 12,797.27 | 169,265.57
169,265.57 8,998.81 2,11441 | 1111322 | 1439.81 | 248.93 12,801.95 | 160,266.75
9 160,266.75 9,111.22 2,002.00 | 11,113.22 | 1,457.80 | 235.70 12,806.72 | 151,155.54
10 151,155.54 9,225.04 1,888.18 | 11,113.22 | 1,476.01 | 222.30 12,811.53 | 141,230.50
11 141,230.50 9,340.27 1,772.96 | 11,113.22 | 149444 | 208.73 12,816.40 | 132,590.23
12 132,590.23 9,456.95 1,656.27 | 11,113.22 | 1,513.11 195.00 12,821.33 | 123,133.28
13 123,133.28 9,576.08 1,538.14 | 11,113.22 | 1,632.01 181.09 12,826.32 | 113,568.20
14 113,568.20 9,694.89 1,41853 | 11,113.22 | 1,651.15 167.01 12,831.35 | 103,563.51
15 103,563.51 9,815.79 1,297.43 | 11.113.22 | 1,670.53 152.75 12,836.50 | 94,047.72
16 94,047.72 9,938.41 1,17481 | 11,113.22 | 1,690.15 138.31 12,841.68 | 84,109.31
17 84,109.31 10,052.56 1,050.67 | 11,113.22 | 1,610.01 123.70 12,846.93 | 74,046.75
18 74,046.75 10,188.25 924.97 11,113.22 | 1,630.12 108.90 12,852.24 | 63,806.50
19 63,806.50 10,315.52 797.70 11,113.22 | 1,650.48 93.91 12,857.62 | 53,542.96
20 53,542.96 10,444.38 668.84 11,113.22 | 1,671.10 78.74 12,863.07 | 43,098.60
21 43,098.60 10,574.85 538.37 11,113.22 | 1,691.98 63.38 12,868.58 | 32,523.75
22 32,523.75 10,706.95 405.28 11,113.22 | 1,713.11 47.83 12,874.16 | 21,816.80
23 21,816.80 10,840.69 272.63 11,113.22 | 1,734.51 32.09 12,879.82 | 10,976.11
24 10,976.11 10,976.11 137.11 11,113.22 | 1,756.18 16.14 12,885.54 0.00
Totales 0.00 229,224.14 | 37,493.17 | 266,717.31 | 36,675.86 | 4,414.14 | 307,807.31 0.00
Fuente: Propia

Observaciones:

En este caso, con un automavil sedan japonés de lujo, un Mitsubishi Lancer GTS S&S con un precio de
$ 265,900.00, el arrendatario puede darle tratamiento fiscal a los intereses generados, el IVA de capital
y el IVA de los intereses. Total de Intereses: $37,493.17. Total IVA de capital: $36,675.86. Total IVA
de intereses: $ 4,414.14. Este arrendamiento financiero tiene un pago inicial compuesto de la comision
de apertura, tramite de placas y tenencia y seguro al contado por un afio. La tasa de interés es variable,
TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibrio) publicada por el Banco de México de manera periddica,
maés 10 puntos. Opcién de compra: 5.00% ($13,295.00)
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CONCLUSIONES

Las instituciones de crédito, banca multiple y banca de desarrollo de nuestro pais, resulta ser en la
actualidad menos eficaz para el otorgamiento de créditos a quienes pudieran ser en determinado
momento sus clientes de la pequefia y mediana empresa, dado que se han presentado en México, algunos
factores criticos que empobrecen y lastiman severamente la economia nacional, como lo es entre muchos
otros la excesiva y desproporcionada baja del precio del petroleo y la revaluacion del ddlar frente al peso
mexicano asi como la falta de inversion de empresas extranjeras en nuestro pais.

Recomendacion

Sabemos de ante mano que el arrendamiento financiero resulta ser muy gravoso pues todas las
prestaciones derivadas del contrato corren por cuenta del cliente arrendatario, y en favor del arrendador,
no obstante recomendamos este tipo de financiamiento, pues el cliente de la arrendadora podra trabajar
con dinero totalmente ajeno sin demeritar el propio.
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LA REFORMA FINANCIERA DE MEXICO:
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SERVICIOS FINANCIEROS
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RESUMEN

Este trabajo analiza la reforma financiera a dos afios de su entrada en vigor, con el proposito de
determinar si los cambios en la legislacidn financiera son suficientes y efectivos para lograr los objetivos
planteados por el gobierno federal, “Fomentar el crecimiento de la economia y la generacion de
empleos” El andlisis se realiza desde dos aristas, a) la percepcion de las instituciones financierasy b)
la percepcidn de los usuarios de servicios financieros. El trabajo se centra en analizar sélo el sector
bancario y se seleccionan los servicios que se han considerado mas relevantes por su impacto, en los
intermediarios financieros y en los usuarios. Para determinar si las nuevas atribuciones que la reforma
ha dado a la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), y a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), han producido cambios en las
instituciones financieras para beneficio de los usuarios de servicios financieros, se analizan los cambios
que los bancos han realizado en las tasas de interés, cobro de comisiones por el otorgamiento de crédito
y otros servicios financieros. Se incluyen tablas con datos relevantes obtenidos del burd de entidades
financieras, sobre la forma en que estaban operando las instituciones financieras antes y después de la
Reforma Financiera, a dos afios de entrada en vigor. Por Gltimo se esbozan algunas conclusiones.

PALABRAS CLAVE: REFORMA FINANCIERA, INSTITUCIONES FINANCIERAS,
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

FINANCIAL REFORM OF MEXICO: AN ANALYSIS ON IMPACT ON
USERS OF INTERMEDIARIES AND FINANCIAL SERVICES.

ABSTRACT

This paper analyzes the financial reform two years after its entry into force, in order to determine
whether changes in financial legislation are sufficient and effective in achieving the goals set by the
federal government, "Fostering the growth of the economy and job creation "the analysis is done from
two edges, a) the perception of financial institutions b) the perception of users of financial services. The
work focuses on analyzing only the banking sector and services that are considered most relevant for
their impact on financial intermediaries and users are selected. To determine whether the new powers
that the reform has given the National Commission for the Defense of Users of Financial Services
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(CONDUSEF), and the National Banking and Securities Commission (CNBV), changes have occurred
in financial institutions for the benefit of users of financial services, changes that banks have made in
the interest rates, fees charged by the lending and other financial services are analyzed. Tables with
relevant data from the bureau of financial institutions, on the way they were operating financial
institutions before and after the financial reform, two years of entry into force are included. Finally some
conclusions are drawn.

INTRODUCCION

El dia 10 de enero de 2014, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) ha publicado en el diario
oficial de la federacion diferentes decretos por los cuales se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia financiera, a lo que se ha denominado “La Reforma financiera” que busca
fomentar el crecimiento de la economia y la generacién de empleos que demanda el pais" Como lo
comento el Presidente Pefia Nieto en entrevista realizada por (Echeverria & Alvarez, 2014) quien dijo
que “los pequefios negocios podran acceder a que los bancos les presten dinero para modernizarlos,
ademas de contribuir a democratizar la productividad y elevar los ingresos de las familias (...). Asi lo
expresa el documento explicacion ampliada de la Reforma Financiera (Gobierno de la Republica, 2014).
“El proposito de la Reforma Financiera es claro: que haya mds crédito y mas barato”.

El objetivo general de este trabajo es analizar el efecto de la reforma financiera producido por
los cambios en cada uno de los articulos de las leyes que regulan a todo el sistema financiero mexicano.
Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos particulares:

Determinar si la reforma ha producido cambios en las instituciones financieras para beneficio de los
usuarios de servicios financieros.

Analizar los cambios que las instituciones han tenido en las tasas de interés, cobro de comisiones
por el otorgamiento de crédito y otros servicios financieros.
Analizar el efecto que han tenido las nuevas atribuciones que la reforma ha dado a la CONDUSEF, y a
la CNBV.

Nuestro estudio se centra en analizar s6lo el sector bancario, y se seleccionan los articulos de la
legislacion financiera que desde nuestro punto de vista se han considerado mas relevantes por su impacto,
tanto en los intermediarios financieros (banca maltiple) como en los usuarios de dichos servicios.

En este trabajo no se analizan todas las leyes reformadas ni todos sus articulos, sino que se han
se han seleccionado algunos articulos y/o fracciones, de las leyes que integran la reforma financiera, los
gue se han considerado relevantes porque pueden afectar mas a los usuarios de servicios financieros o a
los intermediarios.

Tampoco se estudian a todos los sectores de servicios financieros, solamente al sector bancario
y no en su totalidad, sino que se ha seleccionado una muestra de 19 instituciones de crédito que son las
mas representativas por el volumen de operaciones y reconocimiento de las mismas.

REVISION DE LA LITERATURA
En la primera parte de la reforma financiera se aborda el fortalecimiento a la Comisién Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros CONDUSEF, destacando el Art. 8°. Bis.
Donde se menciona que “La Comisién Nacional, establecera y mantendra un Burd de Entidades
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Financieras, el cual se integrara con la informaciéon que aquella haya obtenido de las Instituciones
Financieras y de los Usuarios en el ejercicio de sus atribuciones, asi como la que le proporcionen las
autoridades competentes. Su organizacion y funcionamiento se sujetara a las disposiciones gue al efecto
expida la propia CONDUSEF” (SHCP, 2014). Asimismo se puede leer que “La informacion contenida
en el Buro de Entidades Financieras se referird a los productos que ofrecen las Instituciones Financieras,
sus comisiones, sus practicas, sus sanciones administrativas, sus reclamaciones, y otra informacién que
resulte relevante para informar a los usuarios del desempefio en la prestacion de sus servicios y contribuir
asi a la adecuada toma de decisiones de los usuarios de servicios financieros”.

(Galicia Abogados, 2014) Mencionan que a través de la reforma y adicion de la Ley para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (LPDUSF), se fortalecen las atribuciones de la
(CONDUSEF) a fin de reorientar su objetivo en beneficio primordialmente de los usuarios de servicios
financieros, dotandola de herramientas para que pueda lograr un equilibrio entre las relaciones de éstos
y las entidades financieras.

Esta reforma también prevé la prohibicion de que las entidades financieras condicionen la
contratacién de operaciones o servicios financieros a la contratacion de otra operacién o servicio a lo que
se ha denominado (ventas atadas), determinando sanciones por su infraccion.

También se establece la posibilidad de que los clientes transfieran sus créditos al consumo a otra entidad
financiera, la cual se encargara de dar por terminados los contratos respectivos para permitir la movilidad
de las operaciones objeto de transferencia.

Se reforma la Ley de Instituciones de Crédito, para establecer la obligacion a las instituciones
de crédito de realizar las acciones necesarias para que sus clientes terminen en cualquier momento sus
contratos de adhesion.

Los contratos de adhesion que utilicen las Instituciones Financieras para la celebracion de
operaciones con Usuarios, en adicion a los requisitos a los que estan sujetos conforme a ésta y, en su
caso, otras leyes, no deberan contener clausulas abusivas.

La CONDUSEF mediante disposiciones de caracter general que emita con el acuerdo de su Junta
de Gobierno establecera los casos y supuestos bajo los cuales se considere la existencia de una clausula
abusiva.

METODOLOGIA

La metodologia para este trabajo se ha integrado por diferentes etapas, en primer lugar utilizando el
método documental mediante el cual se localizaron las leyes correspondientes a la Reforma Financiera
para su posterior analisis, enseguida se realizo busqueda de literatura sobre el tema (Libros, articulos
publicados en revistas especializadas, publicaciones en periddicos sobre el tema, etc.). Posteriormente
se han seleccionado algunos articulos y/o fracciones, de las leyes que integran la reforma financiera, los
que a nuestro juicio se han considerado de importancia para su anélisis porque pueden afectar més a los
usuarios e intermediarios de servicios financieros.

RESULTADOS
Con el proposito de determinar si la reforma financiera ha producido efectos positivos a un afio de su

entrada en vigor, en la Tabla 1 se presentan de manera comparativa por los afios 2013 y 2014 dos
variables: “practicas no sanas” y “clausulas abusivas en general”. En dicha tabla se puede observar que
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la reforma no ha producido ningun efecto en cuanto a las practicas no sanas, puesto que son las mismas

instituciones y las mismas cifras en ambos periodos.

En cuanto a las clausulas abusivas parece tener un efecto adverso ya que en la tabla 1 se observa que han

aumentado un 46%.

Tabla 1: Comparativo de practicas no sanas y de clausulas abusivas.

Comparacion de la muestra

Préacticas No Sanas

Clausulas Abusivas en general

periodos 2013 2014 2013 2014
Bancomer 2 2 6 7
Banamex 2 2 5 5
Santander 2 2 3 4
Banorte 1 1 2 7
HSBC 1 1 S/l 1
Scotiabank 1 1 1 3
Banco Azteca S/ S/ S/ 0
Inbursa S/ S/l S/l 1
Américan Express S/ S/ S/ S/
Bancoppel S/l S/l 1 1
Afirme 1 1 S/ 1
Banco WalMart S/ S/ S/l S/
BanBajio S/ S/ 5
Banregio S/ S/ 2
Banco Ahorro Famsa S/ S/ 1
Invex Banco S/l S/l S/l S/l
Banco Multiva S/l S/l 1 1
Compartamos S/l S/l S/l 0
Banca Mifel 1 1 1 1
Sumas: 11 11 28 41
Aumento en Clausulas Abusivas en el segundo afio de operacion: 46%

S/l = SIN IDENTIFICAR.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del bur6 de entidades financieras.

La Tabla 1 muestra de manera comparativa por los afios 2013 y 2014 dos variables:

“practicas no sanas” y “clausulas abusivas en general”. En dicha tabla se puede observar que la
reforma no ha producido ningun efecto en cuanto a las practicas no sanas, puesto que son las
mismas instituciones y las mismas cifras en ambos periodos. En cuanto a las clausulas abusivas

parece tener un efecto adverso ya que en la misma tabla 1 se observa que han aumentado un

46%.

En el Art. 4°. De la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, (SHCP, 2014) se menciona lo siguiente:
“En ejercicio de las atribuciones que le confiere este articulo, el Banco de México
regulara las comisiones y tasas de interés, asi como cualquier otro concepto de cobro de
las operaciones celebradas por las Entidades Financieras con Clientes. Para el ejercicio
de dichas atribuciones el Banco de México podra solicitar la opinion de la Comision
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Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o de la Comisién Federal de
Competencia Econdmica”.

Para cumplir con el ordenamiento anterior, “El Banco de México emitira disposiciones
de carécter general para regular las tasas de interés, activas y pasivas, Comisiones y pagos
anticipados y adelantados de las operaciones que realicen con sus Clientes, las instituciones de
crédito y las sociedades financieras de objeto multiple reguladas, salvo lo previsto en el Articulo
4 Bis 3 que correspondera regular de manera conjunta a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores y al Banco de México”. (SHCP, 2014).

“El Banco de México vigilara que las mencionadas instituciones otorguen préstamos o
créditos en condiciones accesibles y razonables, y tomara las medidas correctivas que
correspondan a fin de que tales operaciones se ofrezcan en los términos antes sefialados, incluso,
estableciendo limites a las tasas de interés aplicables a operaciones especificas; en cuyo caso
podra tomar en cuenta formulas de derecho comparado relevantes. (SHCP, 2014). En relacion
a los créditos otorgados por los bancos, SOFIPOS y SOFOMES, préacticamente no ha habido
cambios, ya que del total de crédito otorgado a empresas en general solo el 16% le corresponde
a las PYMES muy similar a los ultimos dos afios”.

Tabla 2: Cuadro Comparativo de tasas de interés activas en los principales bancos

Hipotecario Tarjeta de crédito PYMES

BANCO. 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Banamex 10.65 10.65 58.50 47 35.5 22.90
Bancomer 10.60 10.60 47.00 58.5 17.8 38
Santander 10.53 10.53 35.00 0.35 44.00 N/A
Banorte 10.00 8.48 69.00 69.00 29.00 29.00
HSBC 10.10 10.10 39.99 39.99 22.00 22.00
Scotiabank 10.00 10.00 53.20 53.20 15.31 15.31
Banco Azteca N/A N/A 78.66 78.66 3.35 3.35
Inbursa S/ S/ S/ S/ S/ S/
American Express S/ S/ S/ S/ S/ S/
Bancoppel N/A N/A 65.00 65.00 N/A N/A
Afirme S/ S/ S/ S/ S/ S/
Banco Wal-Mart S/l S/l S/l S/l S/l S/l
Banbajio 12.49 12.49 34.00 34.00 30.00 30
Banregio 10.75 10.75 46.55 46.55 15.29 15.29
Banco Ahorro Famsa N/A N/A 75.00 75.00 89.00 89.00
Invex banco N/A N/A 69.00 69.00 N/A N/A
Banco Multiva S/l S/l S/l S/l S/l S/l
Compartamos Banco S/l 10.75 S/l 30.00 S/l N/A
Banca Mifel 10.50 10.50 30.00 30.00 N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del burd de entidades financieras.
S/1 = Sin Identificar, N/A = No Aplica
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En la tabla 2 se presentan selectivamente 3 tasas de interés activas de 19 bancos que
tomamos como muestra, de manera comparativa 2013 y 2014 para precisar si ha habido cambios
positivos con la reforma. De manera general se observa que no existen cambios significativos,
pues practicamente los bancos han seguido operando con las mismas tasas de interés activas y
en algunos casos las han incrementado. Cabe resaltar que algunos bancos no presentan
informacion a este respecto.

Tabla 3: Comparativo de tasas de interés pasivas

BANCO Tasa pasiva (PRLV 28 dias)
2013 2014
Banamex N/D 0.64
Bancomer N/D 0.87
Santander N/A N/A
Banorte 0.29 0.29
HSBC 0.72 0.72
Scotiabank 0.80 0.80
Banco Azteca 1.60 1.60
Inbursa S/ S/
American Express S/ S/
Bancoppel N/A N/A
Afirme S/l S/
Banco Wal-Mart S/ S/
Banbajio S/ N/A
Banregio 0.62 0.62
Banco Ahorro Famsa 0.80 0.80
Invex banco S/ S/
Banco Multiva S/ S/
Compartamos Banco S/ 0.76
Banca Mifel 0.76 0.76

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del bur6 de entidades financieras.
S/I = Sin Identificar, NA = No Aplica, ND = No Disponible

En la tabla 3 se presentan selectivamente solo tasas de interés pasivas del Pagaré con
Rendimiento Liquidable al vencimiento (PRLV) a 28 dias de los 19 bancos que tomamos como
muestra, de manera comparativa 2013 y 2014 para precisar si ha habido cambios positivos con
la reforma. De manera general se observa que no existen cambios significativos, pues
practicamente los bancos han seguido operando con las mismas tasas de interés pasivas, tan
bajas que el margen de intermediacion financiera es muy alto en beneficio de los bancos. Cabe
resaltar que algunos bancos no presentan informacion.



Tabla 4: Comportamiento de bancos de enero a diciembre de 2013

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS SANCIONES
Bancos- Total o_le Resolucion Tiempo de ;tr; ii;%gz Tota}l de
Reclamaciones Favorable Respuesta USLArios Sanciones
(En %) (Dias) Calif. 6-10 Cantidad

Bancomer 1,336,617 80.5 6 7.16 260
Banamex 1,160,860 70.4 16 6.51 387
Santander 811,711 76.6 13 7.68 91
Banorte 422,018 80.6 13 8.3 50
HSBC 279,324 66.7 9 8.25 71
Scotiabank 144,584 47.8 10 7.62 50
Banco Azteca 73,751 49.2 31 7.94 45
Inbursa 65,330 76.9 9 8.71 5
Américan Express 46,606 91 4 - 13
Bancoppel 25,863 68.6 12 8.79 4
Afirme 28,345 75.1 13 8.32 16
Banco WalMart 27,650 55.7 7 8.76 4
BanBajio 14,059 78.5 13 8.66

Banregio 9,070 86.4 16 8.58 2
Banco Ahorro Famsa 6,522 49.8 11 8.46 3
Invex Banco 6,131 70.4 17 8.46 12
Banco Multiva 3,312 79.1 10 - 0
Compartamos 1,362 85 5 8.77 0
Banca Mifel 1,275 67.1 14 - 1
Sumas: 4,464,390 1,355 229 131 1,018
Promedios: 234,968 71 12 6.89 54

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del bur6 de entidades financieras.
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En la Tabla 4 se presentan el total de reclamaciones del afio 2013, las resoluciones
favorables para los usuarios de servicios financieros, el tiempo de respuesta, el indice de
atencion a usuarios y el niamero de sanciones impuestas por CONDUSEF a los 19 bancos
seleccionados en la muestra. Es pertinente comparar los resultados de las tablas 4 y 5 donde se
analizan las mismas variables pero en diferentes afios, y se puede observar que en 2015
aumentaron las sanciones a los bancos por parte de la CODUSEF. Sin embargo a pesar de ello
ha aumentado el nimero de reclamaciones.



Tabla 5: Comportamiento de Bancos Enero — Diciembre de 2014

CONSULTAS, RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS | SANCIONES
Bancos: F;rgg n(wj:- Resolucion Tiempo de ;tr; ii;%gz Tota}l de
ciones Favorable Respuesta usuarios Sanciones
(En %) (Dias) Calif. 6-10 Cantidad

Bancomer 1,366,654 71.40 16.00 6.04 722.00
Banamex 1,083,874 76.00 7.00 6.21 510.00
Santander 773,557 73.40 14.00 7.66 85.00
Banorte 438,505 80.50 8.00 8.24 55.00
HSBC 259,530 69.20 6.00 7.54 155.00
Scotiabank 168,114 47.90 10.00 7.78 16.00
Banco Azteca 155,782 57.70 15.00 7.90 16.00
Inbursa 70,585 73.70 3.00 8.45 3.00
Américan Express 52,534 92.30 7.00 6.06 4.00
Bancoppel 34,811 69.50 7.00 8.66 16.00
Afirme 25,963 69.70 6.00 8.24 -
Banco WalMart 24,526 49.60 8.00 8.67 2.00
BanBajio 16,667 80.90 12.00 8.06 3.00
Banregio 11,078 84.70 12.00 8.18 3.00
Banco Ahorro Famsa 9,706 35.70 12.00 7.99 -
Invex Banco 9,090 78.30 16.00 8.23 4.00
Banco Multiva 2,256 70.90 12.00 8.99 -
Compartamos 1,156 66.70 7.00 8.25 2.00
Banca Mifel 774 67.00 17.00 8.42 2.00
Sumas: 4,505,162 1,315.10 195.00 149.57 1,98.00
Promedios: 237,114 69.22 10.26 7.87 84.11

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del bur6 de entidades financieras
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En la Tabla 5 se presentan, de enero a diciembre del afio 2014 el total de reclamaciones,
las resoluciones favorables para los usuarios de servicios financieros, el tiempo de respuesta, el
indice de atencién a usuarios y el nimero de sanciones impuestas por CONDUSEF a los 19
bancos seleccionados en la muestra. A pesar de que ha aumentado el nimero de sanciones ha
aumentado el numero de reclamaciones.
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Tabla 6: Comparacion del nimero de reclamaciones 2013 vs 2014

RECLAMACIONES Variacion
Bancos: 2,013 2,014 Absoluta Relativa
Bancomer 1,336,617 1,366,654 30,037 2%
Banamex 1,160,860 1,083,874 - 76,986 -7%
Santander 811,711 773,557 - 38,154 -5%
Banorte 422,018 438,505 16,487 4%
HSBC 279,324 259,530 - 19,794 -1%
Scotiabank 144,584 168,114 23,530 16%
Banco Azteca 73,751 155,782 82,031 111%
Inbursa 65,330 70,585 5,255 8%
Américan Express 46,606 52,534 5,928 13%
Bancoppel 25,863 34,811 8,948 35%
Afirme 28,345 25,963 - 2,382 -8%
Banco WalMart 27,650 24,526 - 3,124 -11%
BanBajio 14,059 16,667 2,608 19%
Banregio 9,070 11,078 2,008 22%
Banco Ahorro Famsa 6,522 9,706 3,184 49%
Invex Banco 6,131 9,090 2,959 48%
Banco Multiva 3,312 2,256 - 1,056 -32%
Compartamos 1,362 1,156 - 206 -15%
Banca Mifel 1,275 774 - 501 -39%
Sumas: 4,464,390 4,505,162 40,772 1%
Promedios: 234,968 237,114 2,146 1%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del burd de entidades financieras.

En la Tabla 6 se presentan de manera comparativa el total de reclamaciones del 2013 vs.
2014. En dicha tabla se puede observar que el nimero de reclamaciones si ha disminuido pero
solo un 1%, lo que consideramos poco significativo en relacion al nimero de sanciones que se
ha aumentado en un 57%, ver tabla 7.

Tabla 7: Comparacion del nimero de Sanciones 2013 vs 2014

SANCIONES Variaciones
BANCOS 2,013 2,014 Absoluta Relativa
Bancomer 260 7122 462 178%
Banamex 387 510 123 32%
Santander 91 85 - 6 - 7%
Banorte 50 55 5 10%
HSBC 71 155 84 118%
Scotiabank 50 16 - 34 -68%
Banco Azteca 45 16 - 29 -64%
Inbursa 5 3 - 2 -40%
Américan Express 13 4 - 9 -69%
Bancoppel 4 16 12 300%
Afirme 16 - - 16 -100%
Banco WalMart 4 2 - 2 -50%
BanBajio 4 3 - 1 -25%
Banregio 2 3 1 50%
Banco Ahorro Famsa 3 - - 3 -100%
Invex Banco 12 4 - 8 -67%
Banco Multiva 0 - - 0%
Compartamos 0 2 2 200%
Banca Mifel 1 2 1 100%
Sumas: 1,018 1,598 580 57%
Promedios: 54 84 31 57%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del bur6 de entidades financieras.
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En la Tabla 7 se presentan de manera comparativa el total de Sanciones del 2013 vs. 2014. En
dicha tabla se puede observar que el nimero de Sanciones si ha aumentado significativamente (57%),
sin embargo no ha habido respuesta de las instituciones financieras pues sigue practicamente igual en
numero de reclamaciones en su contra.

De las Instituciones de Crédito

El Articulo 1055 bis sefiala que “Cuando el crédito tenga garantia real, el actor, a su eleccion, podra

ejercitar sus acciones en juicio ejecutivo mercantil, ordinario, especial, sumario hipotecario o el que

corresponda, de acuerdo a este CAdigo, a la legislacion mercantil o a la legislacién civil aplicable,

conservando la garantia real y su preferencia en el pago, aun cuando los bienes gravados se sefialen para

la practica de la ejecucion”.
Asimismo el Articulo 1068 aclara que “las notificaciones, citaciones y entrega de expedientes
se verificaran a mas tardar el dia siguiente a aquel en que se dicten las resoluciones que ordenen
su préctica. Si se tratare de notificaciones personales, estas deberan realizarse dentro de los tres
dias siguientes a aquel en que el notificador reciba el expediente. Sin perjuicio de lo anterior, por
causa justificada, el juez, bajo su responsabilidad, podra ampliar los plazos previstos en este
parrafo.

Es importante resaltar el Articulo 1168 el cual sefiala lo siguiente:
“En los juicios mercantiles Gnicamente podran dictarse las medidas cautelares o providencias precautorias,
previstas en este Codigo, y que son las siguientes:
1. Radicacion de persona, cuando hubiere temor fundado de que se ausente u oculte la persona contra quien
deba promoverse o se haya promovido una demanda. Dicha medida Unicamente tendra los efectos
previstos en el articulo 1173 de éste Cadigo;
I1. Retencion de bienes, en cualquiera de los siguientes casos:
a) Cuando exista temor fundado de que los bienes que se hayan consignado como garantia o respecto de
los cuales se vaya a ejercitar una accién real, se dispongan, oculten, dilapiden, enajenen o sean
insuficientes, y
b) Tratandose de acciones personales, siempre que la persona contra quien se pida no tuviere otros bienes
que aquellos en que se ha de practicar la diligencia, y exista temor fundado de que los disponga, oculte,
dilapide o enajene.
En los supuestos a que se refiere esta fraccidn, si los bienes consisten en dinero en efectivo o en depoésito
en instituciones de crédito, u otros bienes fungibles, se presumira, para los efectos de este articulo, el
riesgo de que los mismos sean dispuestos, ocultados o dilapidados, salvo que el afectado con la medida
garantice el monto del adeudo.
Tratdndose de la retencidn de bienes cuya titularidad o propiedad sea susceptible de inscripcion en algin
registro publico, el Juez ordenara que se haga la anotacion sobre el mismo”.

El Articulo 1171 sefiala que, si la peticion de radicacién de persona se presenta antes de promover
la demanda, ademas de cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, el promovente debera garantizar
el pago de los dafios y perjuicios que se generen si no se presenta la demanda. ElI monto de la garantia
debera ser determinado por el juez prudentemente, con base en la informacion que se le proporcione y
cuidando que la misma sea asequible para el solicitante”.

Ademas el Articulo 1172 aclara que “si la radicacion de persona se pide al tiempo de presentar la demanda,
bastara la peticion del actor y el otorgamiento de la garantia a que se refiere el articulo anterior para que
se decrete y se haga al demandado la correspondiente notificacion”.

Por otra parte en el Articulo 1173 se menciona “En todos los casos, la radicacion de persona se reduciré a
prevenir al demandado que no se ausente del lugar del juicio sin dejar representante legitimo,
suficientemente instruido y expensado, para responder a las resultas del juicio”.

El Articulo 1179 indica:

“Una vez ordenada la radicacion de persona o practicada la retencion de bienes, y en su caso, presentada
la solicitud de inscripcion de éste en el Registro Publico correspondiente, se concederan tres dias al
afectado para que manifieste lo que a su derecho convenga.

Si el demandado consigna el valor u objeto reclamado, da fianza o garantiza con bienes raices suficientes
el valor de lo reclamado, se levantard la providencia que se hubiere dictado”.
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Comision Nacional Bancaria y de Valores

Inspeccion y Vigilancia. Segun el Articulo 117 La supervision de las entidades reguladas por la presente
Ley estara a cargo de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, quien la llevara a cabo sujetandose a
lo previsto en su Ley, en el Reglamento respectivo y en las demas disposiciones que resulten aplicables.
La citada Comision podra efectuar visitas de inspeccion a las instituciones de crédito, con el objeto de
revisar, verificar, comprobar y evaluar las operaciones, organizacion, funcionamiento, los procesos, los
sistemas de control interno, de administracion de riesgos y de informacién, asi como el patrimonio, la
adecuacion del capital a los riesgos, la calidad de los activos y, en general, todo lo que pudiendo afectar
la posicion financiera y legal, conste o deba constar en los registros, a fin de que las instituciones de
credito se ajusten al cumplimiento de las disposiciones que las rigen y a las sanas practicas de la materia.

La supervision de las entidades reguladas por la presente Ley respecto de lo previsto por los
articulos 48 Bis 5, 94 Bis y 96 Bis, parrafos segundo, tercero y cuarto, asi como de las materias
expresamente conferidas por otras Leyes, estara a cargo de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, quien la llevara a cabo sujetandose a lo previsto en la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en el Reglamento respectivo y en las
demas disposiciones que resulten aplicables. La CNBV a solicitud de la CONDUSEF efectuara visitas
de inspeccidn a las instituciones de crédito, con el objeto de revisar, verificar, comprobar y evaluar que
las instituciones de crédito se ajusten al cumplimiento de las disposiciones a que se refiere este parrafo.
Asimismo, dichas comisiones en sus respectivas competencias, podran investigar hechos, actos u
omisiones de los cuales pueda presumirse la violacién a esta Ley y demas disposiciones que de ella
deriven.

Las visitas de inspeccion que efectie la CNBV podran ser ordinarias, especiales y de
investigacion, las primeras se llevaran a cabo de conformidad con el programa anual que se establezca
al efecto; las segundas seran aquellas que sin estar incluidas en el programa anual referido, se practiquen
en cualquiera de los supuestos siguientes:

I. Para examinar y, en su caso, corregir situaciones especiales operativas.

I1. Para dar seguimiento a los resultados obtenidos en una visita de inspeccidn.

I11. Cuando se presenten cambios o modificaciones en la situacion contable, juridica, econdmica,
financiera o administrativa de una institucion de crédito.

IV. Cuando una institucion de crédito inicie operaciones después de la elaboracién del programa anual
a que se refiere este parrafo.

V. Cuando se presenten actos, hechos u omisiones en una institucion de crédito que no hayan sido
originalmente contempladas en el programa anual a que se refiere este parrafo, que motiven la realizaciéon
de la visita.

V1. Cuando deriven de solicitudes formuladas por otras autoridades nacionales facultadas para ello en
términos de las disposiciones aplicables, asi como de la cooperacién internacional.

La vigilancia por parte de la CNBV se efectuard a través del analisis de la informacion contable,
legal, econémica, financiera, administrativa, de procesos y de procedimientos que obtenga dicha
Comision con base en las disposiciones que resulten aplicables, con la finalidad de evaluar el apego a la
normativa que rige a las instituciones de crédito, asi como la estabilidad y correcto funcionamiento de
éstas.
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DISCUSION

De acuerdo con los objetivos de la Reforma Financiera que inician con la frase “Atendiendo los
compromisos 62 y 63 del Pacto por México, el Gobierno Federal para lograr incrementar el crédito y que
éste sea mas barato, propuso en 2012 una Reforma Financiera”. Un nuevo mandato para que la Banca
de Desarrollo propicie el crecimiento del sector financiero, fomentar la competencia en el sistema
financiero para abaratar las tasas de interés.

En esta Reforma publicada el 10 de enero de 2014 se establecen las bases para un desarrollo
incluyente, que mantenga las sanas practicas prudenciales y mejore la eficacia del sistema financiero.

A un afo de publicada la Reforma Financiera y entrada en vigor, los resultados alcanzados han
sido casi nulos y en algunas variables los resultados han sido negativos. Para afirmar lo anterior nos
basamos en los datos que hemos obtenido del sitio web del burd de entidades financieras y con los cuales
hemos preparado varias tablas que muestran la informacion de las instituciones financieras (19 bancos)
que seleccionamos como muestra. En la tabla 1 se han presentado datos de las variables “clausulas
abusivas” y “practicas no sanas” para contrastar los datos de dichas variables antes de la entrada en vigor
de la reforma (el afio 2013) con los datos a un afio después de la implementacion de la reforma (2014).
Los resultados de la tabla muestran que las practicas no sanas han permanecido igual mientras que las
clausulas abusivas han aumentado en un 86% es decir que casi se han duplicado.

Por otro lado se ha encontrado que a pesar de que las sanciones se han aumentado
considerablemente (un 40%) no han tenido impacto en las reclamaciones, ya que éstas han disminuido
muy poco, (sélo un 2%) ver tablas 4,5,6y 7.

El hecho legislar, reformar y publicar leyes no garantiza el cambio en la conducta de los
individuos, consideramos que estamos inmersos en una descomposicion social en la que la ética y valores
tanto de funcionarios de intermediarios financieros como del pablico en general se han venido perdiendo.
En los afios 70’s del siglo pasado los duefios de los bancos y funcionarios bancarios tenian ideales valores
y espiritu de servicio, en los 80’s dejaron los ideales y su mision social, se desperto la codicia buscan
mayores rentabilidades, sin importar a quien perjudiquen. Por lo tanto lo que hace falta ahora es recuperar
los valores, la ética profesional, la actitud de servicio a la comunidad es decir cooperar en lugar de
competir.

En las tablas 2 y 3 se observan los movimientos en cuanto a las tasas de interés tanto las activas
como las pasivas, en nuestro analisis se observa que han permanecido igual y en algunos casos se han
incrementado las tasas activas (las de los créditos en general), lo cual provoca que en lugar de incentivar
el crédito se desaliente. También las tasas pasivas han permanecido sin cambios, por lo cual el margen
financiero en México es muy alto, llegando a considerarse uno de los més altos del mundo. Ademas en
las tablas 4 y 5 se puede también observar que el tiempo de respuesta ha disminuido de 12 a 11 dias, lo
cual es poco significativo. Sin embargo el nimero de resoluciones favorables ha disminuido de 71 en
2013 a 68 en 2014 lo cual se puede considerar como una afectacion a los usuarios de servicios
financieros.

El Banco de México propiciard que las instituciones de crédito y las sociedades financieras de
objeto multiple reguladas otorguen préstamos o créditos en condiciones accesibles y razonables.

De acuerdo con nuestro andlisis no se ha notado un antes y un después de la reforma financiera,
porque al no haber cambios en las politicas de los bancos, relativas a cobro de tasas de interés y
comisiones, los pequefios empresarios no se acercan a solicitar créditos. Porque ademéas los
intermediarios financieros les requieren otros requisitos e informacién para poder otorgarles un crédito.
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Dos aspectos relevantes de la reforma son: el de “Radicacion de persona, cuando hubiere temor
fundado de que se ausente u oculte la persona contra quien deba promoverse 0 se haya promovido una
demanda” y el de “Retencion de bienes, cuando exista temor fundado de que los bienes que se hayan
consignado como garantia o respecto de los cuales se vaya a ejercitar una accion real, se dispongan,
oculten, dilapiden, enajenen o sean insuficientes. En relacion los dos aspectos mencionados,
consideramos que no son términos muy precisos, sino que por el contrario se puede prestar a
subjetividades mediante las cuales los acreedores pueden presentar a las autoridades judiciales
argumentos a su favor, solo porque ellos tengan ese temor y que probablemente no exista razén alguna
para ello. Si bien es cierto debe procurarse una justicia agil y expedita que beneficie a ambas partes, no
debe ser sélo a costa del deudor.

Consideramos que la reforma financiera contribuye a lograr los propdsitos planteados como son
“que haya mas crédito y que sea mas barato”. Sin embargo no es suficiente y los resultados logrados a
un afio de su entrada en vigor lo demuestran. Lo que hace falta es que las instituciones financieras realicen
sus operaciones con principios y valores éticos. La banca ética (Triodos Bank, 2015) ha de invertir en
economia real, en sectores que beneficien a la sociedad y al medio ambiente, por ejemplo en energia
renovable y agricultura ecoldgica, en integracion social y cultura, en empresas y organizaciones viables
que trabajan para mejorar la vida de las personas, utilizar el dinero de manera transparente para los
clientes y asi contribuir para un mundo mejor.

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se pueden obtener de este trabajo de investigacion son las siguientes:
En relacion a las practicas no sanas, la reforma financiera no ha producido ningun efecto, puesto que
son las mismas instituciones y las mismas cifras por dicho concepto, las que se encontraron en el burd
de entidades financieras en los afios 2013 y 2014.

En cuanto a las clausulas abusivas parece tener un efecto adverso ya que en la tabla 1 se observa
gue han aumentado (46%)

Los bancos han seguido operando con las mismas tasas de interés activas, asi lo revela el analisis
gue se realiz6 a 19 bancos en tres tipos de créditos, en los afios 2013 y 2014 y en algunos casos las han
incrementado. Cabe resaltar que algunos bancos no presentan informacion.

El cobro de comisiones sobre tarjetas de crédito por los bancos ha permanecido casi sin cambios
desde 2006.

El nimero de reclamaciones si ha disminuido pero sélo un 2%, lo que consideramos poco
significativo en relacién al nimero de sanciones que se ha aumentado en un 40%.

En el supuesto caso de que se lograra un crecimiento en el otorgamiento de créditos, las
instituciones de crédito resultarian favorecidas, porque con la reforma financiera se han reducido los
riesgos para los intermediarios financieros. Sin embargo para los usuarios del crédito representa una
amenaza y por lo tanto pueden preferir no utilizar los créditos.

Si el Banco de México no ha emitido disposiciones para que los bancos realicen cambios en las
tasas de interés y comisiones que cobran se deduce que es porque no lo ha juzgado conveniente. Por lo
tanto la reforma sin ese tipo de cambios no surtird ningun efecto. Como se ha demostrado en las tablas
que se han presentado a lo largo de este trabajo y que contienen datos obtenidos de la pagina web del
buré de crédito de entidades financieras.
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También hace falta una supervision firme a los intermediarios financieros, pues se observa en el
buré que muchas instituciones no dan informacion suficiente y se les anotan las abreviaturas S/I, NA,
ND, etc.

La falta de supervisién y vigilancia de la CONDUSEF, la CNVB y de la SHCP ha permitido
fraudes realizados por intermediarios financieros regulados, que en este trabajo se ha considerado
pertinente no mencionarlos.

El planteamiento sobre el proposito de la Reforma Financiera ha sido claro: “que haya mas
crédito y mas barato”. Sin embargo de acuerdo los resultados de nuestro analisis se demuestra que no
se ha logrado dicho propésito.
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REPORTING CORPORATIVO SOBRE RIESGOS: UN
ESTUDIO EXPLORATORIO EN LAS EMPRESAS
COTIZADAS EN LA BMV

Xachitl Ronzén Trejo, Universidad Autdnoma de San Luis Potosi
Rosalba Martinez Hernandez, Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi

RESUMEN

En el entorno de los mercados de valores, en los Gltimos afios, es evidente la incertidumbre por
escandalos como: el caso Enron, revelado en octubre de 2001, y posteriormente con el de Fannie Mae
y Freddie Mac, y la consecuente crisis del 2008 que inici6 en Estados Unidos con repercusiones mas
alla en el &mbito financiero y econémico en todo el mundo. Asimismo, la regulacion en este contexto ha
sido incrementada y reforzada por las autoridades en las Bolsas de Valores a nivel global, entre ellas
destaca la Ley Sarbanes-Oxley. Con la finalidad de analizar si México ha sido afectado de igual forma,
en este trabajo, se plantea un estudio exploratorio con las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores, centrado en el analisis de la divulgacion de informacion de riesgos con base en los reportes
anuales de las empresas listadas, para un periodo de 9 afios (2006-2014), mediante el anélisis de
contenido. La relevancia de este trabajo contribuye en primer lugar a establecer un punto de partida
atil para los investigadores interesados en esta linea, dado que ofrece el esbozo del marco normativo en
relacion con la divulgacion en general y en particular sobre los riesgos. En segunda instancia,
contribuye a ofrecer elementos de referencia Gtiles a gestores y directivos, en el tema de buen gobierno
y gestion de riesgos.

PALABRAS CLAVE: DIVULGACION DE INFORMACION, FACTORES DE RIESGO,
CODIGO DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS. (CMPC).

CORPORATE REPORTING ON RISKS: AN EXPLORATORY STUDY
IN COMPANIES LISTED BMV

ABSTRACT

In the environment of the securities markets in recent years, uncertainty scandals as is evident: the Enron
case, revealed in October 2001, and later with Fannie Mae and Freddie Mac, and the consequent crisis
of 2008 he began in the United States with implications beyond the financial and economic spheres
worldwide. In addition, the regulation in this context has been increased and reinforced by the
authorities in the stock exchanges globally, among them the Sarbanes-Oxley Act. In order to analyze
whether Mexico has been affected in the same way, in this work, an exploratory study listed on the
Mexican Stock Exchange companies, focused on the analysis of information disclosure-based risk arises
in the annual reports of listed companies, for a period of 9 years (2006-2014) by the content analysis.
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The relevance of this work contributes primarily to establish a useful starting point for researchers
interested in this line, as it provides the outline of the regulatory framework regarding disclosure in
general and in particular on the risks. Secondly, it helps provide meaningful benchmarks to managers
and executives, the issue of good governance and risk management.

INTRODUCCION

Los escandalos empresariales ocurridos en México durante los ultimos afios, como el caso Wal Mart
difundido durante el afio 2012, el caso de Oceanografia dado a conocer en 2013 y el caso OHL México
en 2015, ponen de relieve la necesidad de una mayor transparencia en la informacidn financiera y no
financiera que publican las empresas en el contexto de los mercados de valores.

En el caso Wal Mart se ocultd informacion referente a la manera de obtener licencias para abrir
sucursales en México, manejandose de forma poco transparente los procesos, mientras que su historia
era vendida a los inversionistas como un modelo de éxito. Wal Mart declard a la Comision de Valores
en Estados Unidos (Securities and Exchange Commission, SEC) que eran pocos los casos y no habria
consecuencias adversas. No obstante, sus acciones cayeron abruptamente en Estados Unidos, en tanto
gue en México y Centroamérica acumularon una baja (McPhail 2013, Ugarte, 2013).

En el caso Oceanografia, se obtuvieron préstamos “toxicos” que la empresa solicitaba a
Banamex, presentando como garantia las cuentas por cobrar de los servicios prestados a Petroleos de
Meéxico (PEMEX) Exploracion y Produccion con facturas alteradas. Este caso ha implicado intervencion
e investigacion por parte de la SEC a Citigroup por fraude contable y presuntas practicas corruptas en el
extranjero, sin descartar el presunto lavado de dinero que investiga la Procuraduria General de la
Republica (Arzate, 2014).

Asi mismo, OHL México se involucré en un fraude dado a conocer el 7 de mayo de 2015, por
el peaje a cobrar en el viaducto Bicentenario, causa de suspension por dos dias consecutivos en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), ademas de la caida de sus acciones. En Espafia la divulgacion de dicha
noticia provoco la misma reaccién que en México (Posadas y Davila, 2015), asi como el inicio de una
investigacion interna para establecer si hubo hechos de “malas practicas” en el caso de OHL México
(Rivera, 2015).

En este contexto, cabe sefialar que se requieren mecanismos y procesos dentro de la empresa que
aseguren un buen gobierno y, un adecuado control interno y una gestion en el marco de la legalidad.
Adicionalmente, es necesaria una apropiada administracion de los riesgos dentro de las empresas, que
garantice el logro de los objetivos en un entorno incierto y sobre todo su divulgacion.

A este respecto, varios autores han desarrollado investigaciones en Estados Unidos, Espafia,
Malasia, Reino Unido y Japon, entre otros contextos relacionadas con la temética de interés, como por
ejemplo: Baxter, et al. (2013), Larran y Garcia Meca (2004), Hasim y Mohd (2003), Marshall y Weetman
(2002), Elshandidy, et al. (2013), y Kato y Skinner (2006). Estos trabajos destacan como resultados que
las bolsas de valores de dichos paises demandan la divulgacion de aspectos especificos, como los riesgos
que enfrentan las empresas cotizadas, de forma obligatoria y con reglas estrictas y claras. Asi, se refleja
la necesidad de utilizar incentivos para motivar a los gerentes a cumplir con las obligaciones que sefialan
las bolsas de valores a través de la legislacion (Kato y Skinner, 2006). De ahi que se observen practicas
significativas en cuanto a divulgacion de informacion empresarial en los contextos sefialados.

Para efectos de este trabajo se aborda la problematica especificamente en
relacion con la falta de transparencia en la informacion financiera y no financiera que publican las
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empresas en el contexto de los mercados de valores, a fin de contestar las siguientes preguntas de
investigacion: ;cumplen las empresas emisoras de la BMV con la normatividad que se les impone en
relacién con la divulgacion de factores de riesgo? Con base en la normatividad existente sobre los
factores de riesgos, ¢cuentan los inversionistas con informacion suficiente y verdadera relacionada con
los riesgos?

Si bien esta problematica ha sido abordada ampliamente en la literatura, las contribuciones
analizadas hasta el momento se desarrollan en otros contextos, como Estados Unidos, Espafia, Malasia,
Reino Unido y Japén, realizadas por Porter y Kramer (2006), Porter y Kramer (2011), Baxter, et al.
(2013), Larran y Garcia-Meca (2004), Hashim y Mohd (2007), Marshall y Weetman (2002), Elshandidy,
et al. (2013), y Kato, et al. (2006).

Por su parte en México, si bien se han identificado articulos referentes a la divulgacién de
informacién, como el trabajo realizado por Davis-Friday y Rivera (2000) en relacion con la Inflacion
Contable y su Divulgacién en las formas 20-F, asi como, el trabajo de Hidalgo y Garcia-Meca (2009),
referente a la divulgacion de informacion sobre el capital intelectual de empresas nacionales que cotizan
en la BMV. En el tiempo que se realizo este trabajo, no se identifican otras investigaciones relacionadas
con la gestion de riesgos empresariales.

La gestién de riesgos empresariales, cobra importancia en el contexto actual porgue se afirma
cada vez més como una herramienta para mejorar la capacidad de las empresas en la prediccion y la
gestién de riesgos, la mejora de la planificacion y el logro de sus objetivos Baxter, et al. (2013)

La gestion de riesgos corporativos es un enfoque holistico a la evaluacion de riesgos de la
organizacion (CIMA, 2011), es un proceso, efectuado por los miembros del consejo de administracion
de la entidad, el aparato administrativo, asi como, los gerentes, jefes de departamento, entre otros,
aplicado en el establecimiento de la estrategia y en toda empresa, disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar la entidad, y gestionar el riesgo, para proporcionar una seguridad
razonable con respecto al logro de objetivos de la entidad (COSO, 2004 en Baxter, et al., 2013).

A este respecto, tanto en otros contextos como en Meéxico, los cédigos de buen gobierno
recomiendan, entre otras cuestiones, que el presidente o director de la empresa no sea miembro del
consejo de administracion y que el consejo de administracion supervise las practicas de gestion y
divulgacion de riesgos (CCE, 2010 y CIMA, 2011).

Baxter, et al. (2013), sugieren que la mejora de la gestion del riesgo inherente al proceso de
gestién de riesgos (ERM) apoya el rendimiento, a mitigar las pérdidas y/o aprovechar oportunidades.
Asimismo, puede reducir el costo del riesgo, mejorar el rendimiento operativo y establecer una ventaja
competitiva.

Las fases del proceso ERM son: 1. Configuracién del entorno (analisis de un ambiente interno,
esta dirigido a la comprension de la cultura de la entidad del riesgo), 2. Objetivos internos (conocerlos y
entenderlos de la organizacion y definir la tolerancia al riesgo), 3. La identificacion de riesgos
(identificarlos, asi como, las oportunidades internas y externas que podrian afectar el logro de los
objetivos), 4. Evaluacién de riesgos (cada riesgo identificado debe evaluarse teniendo en cuenta la
probabilidad de ocurrencia e impacto en el logro de los objetivos de la organizacion sobre el horizonte
de tiempo), 5. Respuestas al riesgo (consiste en la seleccion de las respuestas al riesgo: evitarlos,
reducirlos, transferirlos y/o aceptarlos), 6. Las actividades de control (garantizar que las respuestas al
riesgo se lleven a cabo de manera correcta y oportuna), 7. Informacién y Comunicacion (asegurar la
disponibilidad de informacion sobre los riesgos relevantes para la toma de decisiones en todos los niveles
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de gestion respectivos) y 8. Monitoreo (es una actividad continua; se logra a través de diversas
actividades de gestidn, evaluaciones independientes, 0 ambas cosas) (COSO, 2004).

Por lo anterior, este trabajo parte de un proyecto de investigacion mas amplio, plantea como
objetivo, el desarrollo de un estudio exploratorio de los tipos de riesgos reportados por las empresas que
cotizan en la BMV del afio 2006 al afio 2014, a fin de analizar si se cumple con la normativa que regula
la divulgacion de informacion sobre los riesgos.

Este trabajo se estructura en cinco apartados, inicialmente se hace referencia a la divulgacién de
informacién como una linea de investigacién que distingue entre informacién voluntaria e informacién
obligatoria (apartado 1), en segunda instancia se destacan algunos elementos del marco normativo en
México que regulan la divulgacion de informacién con relacidn en los riesgos de los reportes anuales
(apartado 2). Posteriormente, se hace referencia al disefio de la investigacién (apartado 3). A
continuacion se presentan los resultados como parte central de este trabajo (apartado 4) y finalmente se
presentan las conclusiones (apartado 5).

Los resultados de este trabajo contribuyen a establecer un punto de partida util para los
académicos interesados en la linea de investigacion relacionada con la divulgacion de informacion sobre
riesgos. Asimismo, contribuye a ofrecer elementos de referencia Utiles a gestores y directivos, en el tema
de buen gobierno y gestion de riesgos, tanto para las empresas que cotizan en el mercado de valores
como para aquellas que estan exentas de una regulacion que obliga a desempefiarse en un marco de
actuacién correspondiente a las mejores practicas.

1.-RELEVANCIA DE LA DIVULGACION DE INFORMACION

Las empresas informan mediante sus reportes anuales su situacion financiera, con la intencién de que los
inversionistas, instituciones financieras y publico en general, conozcan dicha situacion.

La importancia de la divulgacion de informacidn, se refleja en la reduccién del costo de capital,
la liquidez de las acciones y la diferencia entre precio y valor (Larran y Garcia-Meca, 2004). En este
contexto, se define la divulgacién voluntaria en la literatura previa, como cualquier pieza adicional de
informacién, a lo requerido por las directrices o normas (divulgacién obligatoria), proporcionada por una
empresa como parte del informe financiero (Hashim y Mohd, 2007).

Asimismo, en la literatura se identifica una serie de estudios relacionados con la divulgacion de
informacién, que configuran una linea de investigacién emergente que incluye el tema de la gestién de
riesgos. Entre dichos estudios es posible destacar los realizados por Hashim y Mohd (2007), Larran y
Garcia-Meca (2004), Kato, et al. (2006), y Merkl-Davies y Breennan (2007), quienes argumentan sobre
los beneficios de una mayor divulgacion. Por su parte Marshall y Weetman (2002), y Elshandidy, et al.
(2013), realizan estudios mediante trabajos de campo.

Larran y Garcia-Meca (2004) argumentan que si bien, existen diferentes teorias, como la teoria
de la agencia, teoria de las sefiales, teoria de los costos del propietario, teoria de los costos de transaccion,
teoria de la eficiencia de los mercados, teoria institucional, teoria de la economia politica, teoria de los
grupos de interés, teoria de la legitimacion, etc., que han sido utilizadas en determinados casos para
explicar ciertas evidencias empiricas sobre la cantidad de informacion divulgada voluntariamente, no
existe actualmente una teoria general que pueda explicar o predecir el comportamiento empresarial con
respecto a las politicas de divulgacion de informacion financiera.
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Kato, et al. (2006), sostienen que en Japon la divulgacion para informar las précticas de las
empresas cotizadas es regulada por la Ley de su Bolsa de Valores y mediante las Reglas de Revelacion
(Kessan-Tannsin o "resumen de los estados financieros™). Asi, imponen requisitos estrictos en materia
de précticas de divulgacion. En respuesta, la gran mayoria de las empresas cumplen con la regulacion.

En tanto Merkl-Davies y Breennan (2007) argumentan que hay un aumento en el interés cada
vez mayor de la investigacion en las secciones narrativas de los informes corporativos que complementan
la informacidn de la contabilidad financiera con la interpretacion gerencial. Sostienen que el tratamiento
de las narraciones corporativas como las cuentas financieras es una oportunidad perdida para la
investigacion contable.

Marshall y Weetman (2002), apoyandose en los trabajos de Roulstone (1999) y Wong (1999),
hacen referencia a revelaciones cualitativas y cuantitativas relacionadas con la gestién y el grado de
riesgo de cambio en las sociedades cotizadas de Estados Unidos, ademas encontraron que la aplicacion
de los reglamentos de divulgacion es carente de claridad y transparencia.

Por otra parte, Elshandidy, et al. (2013), investigaron los principales incentivos que influyen en
la divulgacion de riesgos, de carécter voluntario y obligatorio para una muestra de empresas en el Reino
Unido. Entre los resultados que obtienen, indican que bajo el régimen esencialmente voluntario, las
empresas que no proporcionan suficiente informacién en relacién con los riesgos, son propensas a
enfrentar consecuencias en términos de aumento de costo de capital. En lo referente a la divulgacion
obligatoria, descubrieron que las revelaciones de riesgo estan influenciados mas por otras empresas y las
caracteristicas de gobierno corporativo que por los niveles de riesgo. Asimismo, plantean que las
empresas britanicas estdn motivadas para revelar mas informacion de manera voluntaria de riesgo para
mejorar su capacidad de obtencion de fondos externos a un costo menor. Los reguladores deberian de
considerar la imposicion de requisitos obligatorios adicionales en empresas del pais en referencia para
proteger a los inversores y evitar los efectos negativos que les pueden surgir de la no divulgacion.

Tabla 1: Estudios relacionados con la gestion y divulgacion de riesgos

Autor(es . . .
~( )Y Pais Articulo Contenido
ano
Davis- México- Inflation Accounting Analiza el modelo de la contabilidad mexicana y describe diferencias contables entre Estados Unidos
Fr!day y Estados and 20-F Disclosures: | Y México en donde argumentan que “El analisis de la informacion financiera de la empresa mexicana
Rivera, Unidos Evidence from Mexico | € justificable debido a la interdependencia econémica estrecha entre los EE.UU. y México resultado
(2000) del Tratado de Libre Comercio de América del Norte y porque México es un mercado emergente”.
Informat|or_1 La divulgacion de informacion es muy importante dentro del sector de los valores tal como lo
Marshall & Estados asymmetry in analizaron los citados autores, en dénde demostraron que en el periodo inmediatamente posterior a la
Weetman Unidos-Reino disclosure of foreign | crisis monetaria asiatica, a pesar de la existencia de regulaciones que requieren revelaciones
(2002) ! Unido exchange cualitativas, las grandes sociedades cotizadas en los Estados Unidos y el Reino Unido informaron de
risk management: can | menos del 50% de los envios de informacién disponibles en la dotacion respecto de la estrategia, la
regulation be effective? | politica y el control de gestion del riesgo cambiario
Analizan los costos y beneficios asociados a las politicas de divulgacion de informacién financiera,
. asi como a factores que puedan estar mas relacionados con la extensién de la informacion financiera
Larran & Costs, benefits and publicada por las empresas. En donde los costes de la divulgacion se dividen costos directos, que son
Garcia- explanatory factors of | tanto lo relativos a la recogida y tratamiento de la informacion, como los relativos a su auditoria y
Meca Espafia the financial diseminacion; y los costos indirectos que son los legales y politicos. también describe los beneficios
2004’ Information disclosure | derivados de la divulgacion de informacién como son reduccién del coste de capital, liquidez de las
( ) policy acciones, diferencia entre precio y valor. Ademas nos indica que uno de los factores (entre otros) que
afectan la divulgacién de informacion en las empresas es el tamafio, dada la importante cantidad de
argumentos a favor de la relacion directa entre tamafio y nivel de divulgacién financiera.
) Voluntgry annual Nos indica que la divulgacion voluntaria se define como cualquier pieza adicional de informacion
Hashim & Report Disclosures by | (aparte de lo que es requerido por las directrices 0 normas) proporcionados por una empresa en el
Mohd, Malasia Malasyan informe financiero. El estudio sobre la divulgacion voluntaria es particularmente mas importante en
(2007) Multinational las empresas multinacionales en comparacion con un empresa opera a nivel local debido a los
Corporations requerimientos de informacién de los usuarios son mas diversos.
Indica que La Ley de Bolsa de Valores (la Ley) en Japon regula la divulgacion financiera para
Kato W_hEH Voluntary informar las précticas para las empresas pablicas japonesas. Ademas, la llamada oportuna de Reglas
Douglas’ & Disclosure Isn’t de Revelacion (Kessan-Tannsin o "resumen de los estados financieros™) hacen cumplir a las bolsas de
Kunimu’ra Japén Voluntary: valores japoneses para imponer requisitos mas estrictos en materia de practicas de divulgacion. Estas
2006 ' Management Forecast | reglas alientan fuertemente a gerentes con estimulos, de empresas de listados en Japén. Esta evidencia
( ) in Japan indica que la gran mayoria de las empresas cumple con esta solicitud y por lo que sostienen que la
divulgacion en Japon tiene el mandato con eficacia.
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Merkl- In serach of "the Nos indica que hay un aumento en el interés cada vez mayor de la investigacion en las secciones
Davies & ) ) other™. Social reality nar_ratlvas de |_r]f0rmes cqrpora}lvos que complementan la |nf0rmaC|or1 de cgntap,llldad flna'n0|era con
Breennan Reino Unido construction in la interpretacién gerencial. Sm_emba_rgo,_ la mayor parte de esta mvestlga;l_on se replica en los

! X supuestos y metodologias de la investigacion basada en el nimero de contabilidad, que se basa una

(2007) corporate narratives | fjjosofia positivista con énfasis en la investigacion empirica y el analisis cuantitativo.

Divulgacién de
Hidalgo & mformacu’)_n sobre el | Analiza !a div_ulgacig’)n de capital intelectual de las empresas naciqnales que cotizan en la BMV, que

Garcia- » ) capital en mater!e} de mtang!bles IIevfa,n a cabo las empresas mexicanas, asf como Iosvfactor_es que motivan tal

Meca México |nte|ectL_1aI de empresas dlvu_lgacmr?. "Es_ta mforma_cmn se he_1 convertido en prioritaria para los |r!ver5|9n|stas, gerentes,

(2009’) nacionales que anal[stas f_lnanmeros, an_allstas de riesgo y, en general, toda la comunidad interesada en el

cotizan en la Bolsa funcionamiento empresarial."
Mexicana de Valores
Nos indica Risk Management programas (ERM) estéan disefiados para integrar la gestion de los riesgos
derivados de una amplia variedad de fuentes. ERM mejora la gestion de riesgos mediante la promocion

Baxter, Enterprise Risk de la conciencia de todas las fuentes de riesgo, y alineando la toma de decisiones estratégica y

Bedard, Estados Management Program | operacional a través de la entidad con el apetito de riesgo de la compafiia. (COSO 2004 en Baxter,
Hoitash, & Unidos Quality: Determinants, | et.al 2013); Nocco and Stulz 2006 en Baxter; et. al 2013). Como tal, el MTC es un mecanismo de
Yezegel, Value Relevance, and | gobernanza corporativa que constrifie y coordina el comportamiento de los directivos.  Por lo tanto

(2013) the Financial Crisis* | contribuye a la literatura de gobierno corporativo mediante el examen de ERM, que es uno de los

mecanismos "internos" que las empresas pueden adoptar para reducir el riesgo que los administradores

que realicen actividades no bien alineados con la estrategia general firme.
Aggregated, voluntary, Fue e_l prim_ero en investigar Ic_)s principales incentivos para re_velar sc_)bre riesgos glopales, voluntarios
Elshandidy, and mandatory risk y opllgatoru_)s para una ar_nplla m_uestra df: empresas deI_Relno Unld_o todo en acciones _C!urgnte un
Fraser, & ) ) disclosure incentives: perlodo.de tlempp 9xtend|do m_edlante analisis d(_e contenido automatizado. Su mve_stlgacmp implica
Hussainey. Reino Unido Evidence from UK que, bajo_,este régimen esencialmente vqluntar_lo,_ las empresas que no proporcionan nlvel_es de
’ informacion de riesgos esperados por los inversionistas son propensas a enfrentar consecuencias en
(2013) FTSE aII—s_hare términos de aumento de costo de capital como consecuencia de los inversores cada vez mayor su tasa

companies de rendimiento deseada.
Strategy and Society:

Porter & The Link B'e_tween Proponen una nueva forma d_e ver la rela}cién entre las empresas y la sociedad que no trata el éxito

Kramer Estzfldos Competitive err_lpresarlal y el bl_epestar social como un juego de suma cero. Se |ntrod.uce un marco empresas p_ueden

(2006)1 Unidos Advantage and utlllzar_para |d]ent|flcar a todos los efe_ctos, tanto pos_ltlvos como negativos, que tienen en la sociedad;

Corporate Social determinar cuéles de abordar; y sugerir formas efectivas para hacerlo
Responsibility

Indican que la solucién para que los negociosno sean vistos como una de las principales causas de los
problemas sociales, ambientales y econémicos, esté en el principio de valor compartido, lo que implica
Porter & la cree_lcién de valor gconémico de una manera que tambiép crea valor para la sociedad, abordando sus
Kramer Estzfldos Creating Shared Value necesidades y L_iesaflos. Las empresas _deben reponectgr exno,de |6.1 empresa con el_ p_rggreso.somal.
2011)’ Unidos Valor Compartido no es la regponsabllldgld social, la filantropia, o incluso la sostenibilidad, sino una
( nueva forma de alcanzar el éxito econémico. No esta en el margen de lo que las empresas hacen, pero
en el centro. Creemos que puede dar lugar a la préxima gran transformacion del pensamiento

empresarial.

Fuente: Elaboracion propia.

2.-MARCO NORMATIVO EN RELACION A LA DIVULGACION SOBRE LOS RIESGOS EN
LOS REPORTES ANUALES.

El conocer la regulacion obligatoria, los documentos e iniciativas profesionales es fundamental
para distinguir entre las divulgaciones de riesgo voluntarias y obligatorias (Elshandidy, et al.,
2013).

En México, la BMV es la institucion que exige informacion financiera a las empresas,
con apoyo de la Circular Unica de Emisoras (CUE, Titulo cuarto y quinto, Gltima actualizacion
al 24 septiembre de 2014), a traves de los reportes anuales (ver tabla 2). Es posible identificar
en estos la informacidn relacionada con la historia de la empresa, los accionistas principales, los
estatutos sociales, los estados financieros, estrategias, practicas de gobierno corporativo,
factores de riesgo, procedimientos legales, etc. Dentro de los reportes anuales que publican las
empresas, existe un apartado de “Factores de Riesgo”, este se encarga de informar los tipos de
riesgos que enfrentan las empresas y que pueden llegar a afectarlas gravemente, asi como, al
publico que invierte en acciones de estas mismas. Es por esto, la importancia de llevar un control
adecuado y Optimo de los riesgos tanto internos como externos sobre todo de las compafiias
cotizadas.



Tabla 2: Modificaciones a la Circular Unica de Emisoras
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Afo

Modificacion

Fecha

2003

Emision de la Circular Unica de Emisoras

19/03/2003

2004

Se deroga el articulo 71 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003. se
deroga el articulo 71 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de marzo de 2003.

06/09/2004

2006

Prever conforme a lo que ordena la ley citada, aquellos actos, hechos o acontecimientos que, de forma enunciativa
mas no limitativa, se consideraran eventos relevantes, asi como los criterios a seguir por parte de las emisoras para
determinar cuando un evento relevante reviste tal caracter.

22/09/2006

2008

La nueva Ley del Mercado de Valores incorpora las practicas y principios de buen gobierno corporativo aplicables
a las emisoras de valores que se encuentran contenidos en el denominado Cddigo de Mejores Practicas Corporativas,
por lo cual resulta pertinente suprimir la obligacion de las emisoras para informar a la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores el grado de adhesion que guardan con respecto a lo sefialado en el mencionado cédigo dado que la
citada ley establece un régimen de observancia obligatoria en dicha materia, permaneciendo dicha obligacion para
informar a la bolsa y al pablico inversionista como un requisito que debera contemplar el reglamento interior de la
bolsa para el listado de valores autorizados para cotizar y su mantenimiento.

19/09/2008

2009

A partir de esta fecha los estados financieros de las emisoras que coticen sus valores en México, deben elaborarse
conforme a las normas de informacion financiera que reconozca y emita el Consejo Mexicano para la Investigacion
y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C., asi como auditarse y dictaminarse de acuerdo con las
normas emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

27/01/2009

En atencién al constante desarrollo y dinamismo del mercado de valores, se han presentado titulos fiduciarios con
caracteristicas particulares, que tienen por objeto obtener recursos del gran publico inversionista con el fin de
destinarlos a la inversion que permite el desarrollo de actividades o la realizacion de proyectos de una o varias
sociedades o bien, la adquisicion de titulos representativos de su capital social.

22/072009

y
29/12/2009

2010

Las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores, establecen la obligacion para dichas emisoras de proporcionar a esta Comision, a las bolsas de valores y al
publico en general, informacion financiera, econémica, contable, administrativa y juridica en forma periddica.
la La Ley del Mercado de Valores faculta a esta Comision para determinar mediante disposiciones de caracter
general, los requisitos, términos y condiciones que debera cumplir la informacion relevante que conforme a
dicha Ley las emisoras de valores estan obligadas a presentar a la propia Comision, a las bolsas de valores y
al publico en general.

10/12/2010

En concordancia con el principio de revelacion de informacién y en beneficio del mercado de valores y de los
tenedores de valores, resulta necesario adicionar en el listado de eventos relevantes, la obligacién de las emisoras de
revelar si la suma de créditos, préstamos o financiamientos obtenidos en cada trimestre,

20/12/2010

2011

Es necesario establecer para aquellas emisoras de valores que a través de sus subsidiarias realicen
preponderantemente actividades financieras sujetas a la supervision de las autoridades mexicanas, la obligacién de
elaborar y dictaminar sus estados financieros bajo las mismas bases que las referidas subsidiarias, a fin de que la
informacion financiera de ambas sea comparable.

16/03/2011

Los titulos fiduciarios que tienen por objeto obtener recursos del gran pablico inversionista con el fin de destinarlos
a la inversién que permite el desarrollo de actividades o la realizacion de proyectos de una o varias sociedades o
bien, la adquisicion de titulos representativos de su capital social, se encuentran intimamente ligados al plan de
negocios y calendario de inversiones que debe presentar la institucion fiduciaria emisora de dichos titulos a fin de
obtener su inscripcién en el Registro Nacional de Valores a cargo de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

27/07/2011

Para llevar a cabo la cancelacion de la inscripcion de titulos representativos del capital social de emisoras de valores
en el Registro Nacional de Valores, la fraccion Il del articulo 108 de la Ley del Mercado de Valores exige entre
otros requisitos, la realizacion de una oferta publica y la constitucion de un fideicomiso en donde se afecten los
recursos necesarios para adquirir al mismo precio de la oferta, los valores de los inversionistas que no hubieren
acudido a la misma.

31/08/2001

El Consejo emita de Normas Internacionales de Contabilidad “International Accounting Standards Board”, por lo
que es necesario establecer la forma y términos en que las emisoras que soliciten autorizacion de esta Comision para
inscribir valores en el Registro Nacional de Valores deben presentar la informacion financiera para ejercicios
anteriores al 2012, para efectos comparativos.

28/12/2011

2012

Las instituciones calificadoras de valores, las instituciones calificadoras de valores deben requerir informacion a
sus clientes que sean emisoras de valores.

16/02/2012

Con motivo de diversas adecuaciones en materia contable y de auditoria en los &mbitos nacional e internacional, y
a la par del principio de revelacion de informacién contenido en la Ley del Mercado de Valores, es necesario hacer
algunas precisiones en las leyendas que deben ir al calce del prospecto de colocacién o suplemento informativo de
las emisoras.

12/12/2012

2013

Se estima necesario efectuar una precision, respecto de los dictdmenes sobre la calidad crediticia de cada emisién
que deben presentar los emisores de titulos fiduciarios sobre bienes distintos de acciones o de instrumentos de deuda.

30/04/2013

Los esquemas no permiten que los emisores de dichos titulos fiduciarios cuenten con la informacién necesaria para
elaborar y presentar la informacion financiera y el reporte anual, en los periodos establecidos por las citadas
Disposiciones.

15/07/2013

2014

Es necesario efectuar una precision respecto del monto de las inversiones para las cuales se requiere previa
aprobacion de la asamblea de tenedores tratandose de los valores que sean titulos fiduciarios a que alude el articulo
7, fraccién 11, inciso c.

30/01/2014
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Resulta necesario, en aras de que las emisoras de estos titulos fiduciarios mantengan una proporcion adecuada entre

: ) 17/06/2014

sus activos y pasivos.
El “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la | 24/12/2014
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de y
2014. 26/12/2014
Reforma a la Ley del Mercado de Valores, a fin de establecer la obligacion para las emisoras de presentar un
documento con informacion clave para la inversion, que contenga los requisitos que determine la Comision Nacional | 12/01/2015
Bancaria y de Valores.
Adecuar en las presentes disposiciones las normas que habran de regir a las sociedades emisoras en la materia

2015 relativa a los criterios de contabilidad y de auditoria, lo cual redundara en que dichas sociedades cuenten con un 30/01/2015
marco juridico que les otorgue certeza en su operacion respecto de la observancia de dichas normas.
Facilitar la incorporacion de méas empresas al mercado de valores y redundar en un sector mas dindmico y
diversificado, resulta necesario establecer un régimen especial en materia de prospecto de colocacion, requisitos de
: s S - . R : - X - 26/03/2015
inscripcion y mantenimiento, revelacion de informacion financiera para estas sociedades, sin dejar de salvaguardar
los intereses del publico inversionista y en linea con el principio de relevacion de informacién.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CUE presentados en la pagina web de la BMV

(Bolsa Mexicana de Valores, 2006)

Asimismo, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) publico el Codigo de Mejores Préacticas
Corporativas (CMPC) en 1999, modificado en 2006 y 2010 (ver tabla 3). En esta Gltima version las
practicas recomendadas son de aplicacidn voluntaria para todo tipo de organizaciones. Cabe sefialar que
para las sociedades cotizadas en la BMV, dicho cddigo es de observancia obligatoria a partir del afio

2008.
Tabla 3: Elementos del Marco Regulatorio en México
Versiones e
del CMPC Fecha Modificacion
Se dio a conocer el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas dirigido inicialmente a las empresas
1999 09/06/1999 | con valores cotizados en la Bolsa Mexicana de Valores, como una recomendacién para mejorar la
integracion y funcionamiento del consejo de administracion y sus érganos intermedios de apoyo.
Se presento la primera version revisada del Cédigo, la cual ya contemplaba su adopcién en las
2006 14/11/2006 | sociedades civiles, mercantiles y de asistencia social. En esta versién se consideraron las
recomendaciones de la OCDE publicadas en 2004.
Segunda version revisada y durante 2014 se espera terminar la tercera version revisada, que incluira
2010 28/04/2010 nuevas recomendaciones de la OCDE que estan en estudio

Fuente: Elaboracion propia con base en la Regulacion vigente. Consejo Coordinador Empresarial, (2010)

Adicional a la CUE, que obliga a las empresas a divulgar los eventos relevantes que puedan
afectar a éstas y a incorporar las practicas y principios de un buen gobierno corporativo (establecidas en
el CMPC), se tiene en México, como parte del marco normativo (ver tabla 4), la Ley de Mercado de
Valores (LMV) que ademas de regular la revelacién de informacidn, contempla sanciones para las
emisoras que no cumplan con sus lineamientos, y la Ley de Fondos de Inversion (LFI) que advierte a los
inversionistas sobre los riesgos derivados de las inversiones adquiridas.

Tabla 4: Elementos del Marco Regulatorio en México

Regulacion | Articulo | Préctica Descripcion
TIV Las emisoras con valores inscritos en el Registro deberan proporcionar a la Comisién, a la bolsa y
Art 3’3 al publico en general, la informacién financiera, econémica, contable y administrativa que a
Circular Gnica ' continuacion se sefiala
de emisoras TV Las emisoras de valores inscritos en el Registro deberan transmitir sus eventos relevantes a la bolsa
! a través del SEDI, en la forma y términos que se establece en el presente Titulo, y posteriormente
Art. 50 . L .
en la misma fecha a la Comision a través del STIV-2
TV, Las emisoras con valores inscritos en el Registro estaran obligadas a presentar a la Comisién y a la
Lev del Art. 104 bolsa en la que listen sus valores, informacion relevante para su difusion inmediata al pablico en
Y F Il general a través de esta Ultima
mercado de - - — - — -
valores TV Los organismos autorregulatorios, en funcion del tipo y de las actividades que les son propias,
Art 2'29 podréan emitir normas relativas a:
' La revelacioén de informacidn distinta o adicional a la que derive de esta Ley.
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Serdn  sancionadas con prision de «cinco a diez afios, las personas que:
Oculte u omita revelar informacioén o eventos relevantes, que en términos de este ordenamiento
legal deban ser divulgados al publico o a los accionistas o tenedores de valores, salvo que se haya

TV, diferido su divulgacion en los términos de esta Ley.
Art. 383 Serdn  sancionadas con prision de «cinco a diez afios, las personas que:
Oculte u omita revelar informacioén o eventos relevantes, que en términos de este ordenamiento
legal deban ser divulgados al publico o a los accionistas o tenedores de valores, salvo que se haya
diferido su divulgacion en los términos de esta Ley.

Los prospectos de informacién al pablico inversionista de los fondos de inversién, asi como sus
modificaciones, requeriran de la previa autorizacion de la Comisién, y contendran la informacion
relevante que contribuya a la adecuada toma de decisiones por parte del pblico inversionista, entre
la que debera figurar como minimo la siguiente:"
F-1V La advertencia a los inversionistas de los riesgos que pueden derivarse de la inversion de sus
recursos en el fondo, tomando en cuenta para ello las politicas que se sigan conforme a la fraccién
anterior

Ley de fondos | T II,
de inversion Art. 9

1 El trato igualitario y la proteccion de los intereses de todos los accionistas.

El reconocimiento de la existencia de los terceros interesados en el buen desempefio, la estabilidad

2 - . .
) y la permanencia en el tiempo de la sociedad.
Cadigo de 3 La emision y revelacion responsable de la informacion, asi como la transparencia en la
Mejores administracion.
Practicas 4 El aseguramiento de que exista la vision estratégica de la sociedad, asi como la vigilancia y el
9orpora_t|vas efectivo desempefio de la administracion.
Se considera . - .. 3 . =
que un buen 5 El ejercicio de la responsabilidad fiduciaria del Consejo de Administracion.
sistema de 6 La identificacion, la administracion, el control y la revelacion de los riesgos a que esta sujeta la
gobierno sociedad.
corporativo - —— . — - -
contenga 7 La declaracién de principios éticos y de responsabilidad social empresarial.
como 8 ] ] — ] ]
Principios La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.
basicos los 9 La revelacion de hechos indebidos y la proteccion a los informantes.
siguientes:"
10 El cumplimiento de las distintas regulaciones a que esté sujeta la sociedad.
11 El dar certidumbre y confianza a los inversionistas y terceros interesados sobre la conduccién

honesta y responsable de los negocios de la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Regulacidn vigente. Consejo Coordinador Empresarial, (2010), Bolsa Mexicana de
Valores, (2006), Caméra de Diputados, (2001) y Camara de Diputados, (2014)

3.- DISENO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo, parte de un proyecto de investigacion mas amplio, se utiliz6 el enfoque cualitativo, con un
alcance descriptivo, mediante el andlisis de contenido Lloréns y Castro (2008) y Hernandez, et al. (2010).
Se revisO Unicamente el apartado “Factores de Riesgo” de los reportes anuales que presentan las
empresas que cotizan en la BMV, para el periodo de 2006 a 2014. Al 24 de septiembre de 2014 se
encontraban listadas 144 empresas, y al 12 de mayo de 2015 se examind nuevamente el listado. Dejaron
de cotizar de 2014 a 2015, 10 empresas (Banamex, cinco filiales cotizadas pertenecientes al grupo
Dustche, The Bank Of New York Mellon, Compartamos, Mac Ma, Cibanco) y por otra parte, 3 empresas
se dieron de alta (Ingeal, Gentera, Rotoplas), quedando al final 137 empresas que constituyeron la
poblacion de este trabajo. Se procedid a revisar si contaban con los reportes anuales completos para el
periodo de estudio e incluian los estados financieros, en su pagina web.

Posteriormente, se descargaron los reportes anuales solo de las empresas que publican para cada
afio su reporte completo. Los resultados de la revision en las paginas web de las 137 empresas registradas
en la BMV reflejan que, solo 27 empresas publicaron el reporte anual para los afios 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, en consecuencia, vienen a conformar la muestra para este trabajo;
en contraste, 110 publicaron el informe correspondiente solamente al Gltimo afio o algin otro, pero no
contaban con los nueve informes. A continuacion, se clasifico la informacion identificada en la parte
narrativa por tipo de riesgo y se realizé una base de datos en donde se analizé la cantidad y tipo de riesgo
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por empresa, ademas, se incluyeron otras variables como son el nivel de ingresos, cantidad de activos,
firma de auditoriay como una practica de gobierno corporativo, que el presidente o director de laempresa
no sea miembro del consejo de administracion. Ello con la finalidad de identificar una posible relacion
entre dichas variables y la cantidad de riesgos reportados para el afio 2014.

De las diferentes tipologias o clasificaciones identificadas en la literatura, se utiliza la propuesta
por Cruz y Martinez (2015) que distingue entre riesgos internos y externos. Entre los primeros se
encuentran: 1. Juridicos y normativa (demandas, seguridad nacional, reformas fiscales, etc.), 2.
Estratégicos (costo y disponibilidad de materia prima, alianzas estratégicas, factores estacionales, etc.),
3. Competencia (competencia internacional, calidad internacional, incremento de la competencia, entre
otros), 4. Econdmicos (situacion econdmica de México, fluctuaciones cambiarias, elevados niveles de
inflacion, etc.), 5. Medio ambientales (desastres naturales, efectos en el cambio climatico, pandemias,
etc.), 6. Sociopoliticos (ataques terroristas, crimen organizado, migracién, etc.), y 7. Tecnoldgicos
(seguridad cibernética, quebranto de la seguridad de las redes, avances tecnoldgicos). Entre los segundos
se contemplan a los riesgos relacionados con el ambito: 1. Operacionales (logistica, abastecimiento de
materia prima, instalaciones de la empresa, etc.), 2. Corporativos (dependencia de subsidiarias,
aportaciones de capital, fusiones, etc.), 3. Financiero (reparto de dividendos, liquidez, limitaciones para
créditos, etc.), 4. Legal (dafio a la reputacion, pirateria, acuerdos con otras empresas, etc.), y 5. Recursos
humanos (personal clave, conflictos laborales, relacion con sindicatos, etc.).

4.- RESULTADOS

Las empresas que cotizan en la BMV, estan obligadas a presentar su reporte anual en la pagina web de
la institucion, del ejercicio inmediato anterior, elaborado conforme al instructivo que se acomparfia a las
disposiciones de la CUE, como anexo N, N Bis 1, o N Bis 2, segun el tipo de emisora, suscrito en la hoja
final por el Director General y los titulares de las areas de finanzas y juridica, o sus equivalentes, al dia
30 de abril del afio siguiente.

Cabe sefialar que a partir de 2008, cuando la nueva LMV incorpora las précticas y principios de
buen gobierno corporativo, un mayor nimero de empresas empezaron a divulgar sus reportes
anuales no solo en la pagina web de la BMV, sino también en sus propias paginas corporativas,
facilitando el acceso a los reportes anuales a partir de ese afio a todos sus grupos de interés. No obstante,
existen 36 empresas que no cumplen con esta obligacion al 2015, entre ellas destacan las empresas
relacionadas con el sector bancario.

Los resultados del estudio para los afios 2006-2014 observados en la tabla 5, indican el nimero
de factores de riesgos reportados por empresa. Las empresas que mas reportaron para los nueve afios
analizados fueron Alfa, con 570 factores de riesgo, Share Holdings con 315, Grupo TMM con 314,
Empresas Cablevision con 311 y Grupo Posadas con 304 factores de riesgo.

Tabla 5: Factores de riesgo reportados de 2006 a 2014

No. Clave Razén social 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012 |2013| 2014 | Total | Var

ARCA CONTINENTAL, S.A.B.

L |AC RS 20 | 19 | 19 | 20| 27 | 26 | 24 | 24 | 28 | 208 | 8
, | ALFA ALFA, S.A.B. DE C.V. 25 | 27 | 33 [ 33| 66 | 66 | 66 | 52 | 202 | 570 | 177
. |ARA CQNSORCIOARA SAB.DE 1194 | 26 | 25 |27 | 28 | 28 | 27 | 25 | 25 | 235 | 1
, | BAFAR S_F&JPO BAFAR, S.A.B. DE 10| 9 6 | 10| 33 [34 |3 | 9o | 9 | 54| 1
BiMBo | GRUPOBIMBO, SAB. DE 14| 16 | 17 | 20| 26 | 26 | 26 | 25 | 38 | 214 | 21

5 C.V.
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EMPRESAS CABLEVISION,

o |CABLE | CIPRESAS 20 | 30 | 36 | 33| 38 | 38| 37 | 36| 34 | 31| 5
; | cEMEX |cEmEX sAB.DECV. 18| 19 | 22 | 28| 26 | 26| 26 | 34 | 87 | 236 | 19
INTERNACIONAL DE
g |CErRAMIC | o O e ecy, |14 15| 1 |13 17 ||| 9| 7 || 7
CONVERTIDORA
o |CONVER | O e aas pecy. (O] 19 | 22 |23 | 10 |1 | 1 |26 | 14| 137 | 14
10 |CYDSASA |CYDSA SAB.DECV. 1| 9 o |10] 8 | 8] 8 | 8| 15 8 | 4
FOMENTO ECONOMICO
1 [FEMsA | o A ey, | 28| 25 | 27 |27 | 35 |35 | 35 |37 | 38| 284 | 13
L, | GCARSO SF\{/UPO CARSO, S.A.B. DE 23 | 23 | 23 | 23| 31 |31 | 31 |31 | 3 | 247 | 8
GRUPO CEMENTOS DE
15 |ece oA s ey [ 2 | 1 |12 | 18 |18 | 18 |18 | 28 | 136 | 7
GRUPO FINANCIERO
1 |GFINBUR | . De G, 12| 12| 12 |12] 12 12|12 |12] 18] 10| 1
GRUPO INDUSTRIAL
15 | GISSA SALTILLO SAB DECV. 19 | 19 | 33 | 26| 36 | 36 | 36 | 36 | 81 | 272 | 12
16 | GMODELO | SRUPOMODELO.SAB-DE 1 55 | 94 | 26 | 22 | 31 | a1 | 31 |31 | o | 221 | 25
GRUPO PROFUTURO, SAB.
L, |eproFuT | SRFO 11| 11 | 11 |14] 15 |15 15 | 15| 12 | 119 | 1
18 |GRUMA | GRUMA, SAB. DEC.V. 2 | 24 | 30 |31 | 32 |32 32 |32 8 | 200 | 09
1o | HERDEZ SF\{/UPO HERDEZ SAB.DE ol 16 | 14 |17 | 22 | 22| 2 | 2 [ 28 | 170 | 11
INVEX CONTROLADORA,
oo |INVEX | VVEXCONTE 7 | 7 7 | 8| 16 | 16| 16 | 16| 16 | 100 | 9
COCA-COLA FEMSA, SAB.
o | KOF CA 6| 17 | 18 |17 ] 20 |20 | 20 | 20 | 19 | 167 | 3
GRUPO INDUSTRIAL
2 [Maseca | BRdEe N ey, 17 | 18 | 18 |18 22 | 2| 2 |2 2| 179 | 4
»3 |MEDICA |MEDICASUR, SAB.DECV. | 22 | 20 | 21 |21 | 26 | 26 | 26 | 25 | 22 | 200 [ o
PROMOTORA Y OP. DE
PINFRA | INFRAESTRUCTURA SAB. | 9 | 8 7 | 7| 31 |31 ] 31 | 31| 88 | 103 29
24 DECLV.
,5 | POSADAS gl?/UPO POSADAS,SAB.DE | 47 | 17 | 20 | 34 | 43 | 43 | 43 | 43 | 24 | 304 | 27
,6 | SARE (S:A\‘?E HICLBINE, S 2 (P2 30 | 34 | 34 | 34| 37 |37 |37 |37 |3 |35 .
ORGANIZACION SORIANA,
57 | SORIANA | QRCANIZACK 4| 7 | 20 |20 | 2 | 20| 2 |2 |8 | 23],
»g | TMM GRUPO TMM, SA. 38 | 36 | 34 | 35| 36 |36 | 36 | 36| 27 | 314 | 44
Total 487 | 519 | 569 | 605 | 772 | 772 | 768 | 740 | 863 | 6095 | 376

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se observa en la tabla 4 que las 5 empresas con menos factores de riesgo reportados
en sus empresas, fueron CYDSA con 86 factores de riesgo, Grupo Financiero Inbursa e Invex
Controladora con 109 cada una, y Grupo Profuturo con 119 factores de riesgo. Las variaciones entre los
factores de riesgo reportados por empresa revelan que 23 emisoras han incrementado entre 1 a 177
factores de riesgo, destacando Alfa porque en el Gltimo afio para cada una de sus subsidiarias adiciond
los factores que la empresa identific en general. No obstante, se observan variaciones negativas en 3
empresas como son TMM, Interceramic y Bafar, en tanto que Médica Sur reporta el mismo nimero de
factores en 2014 que en el afio 2006 y Grupo Modelo no presenta su reporte anual, debido a que en la
pagina web de la BMV se indica que se encuentra suspendida a partir del 8 de septiembre del 2014
porgue no mantiene colocado el 12% de su capital (Art. 33 F-1 inciso b de la CUE).

Las empresas analizadas solamente divulgan informacion de factores de riesgo, en el apartado
correspondiente y Unicamente sefialan los tipos de factores ante los que se exponen, sin describir la forma
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en que podrian afectar dichos factores en términos monetarios, tampoco hacen mencion de cobmo mitigar
o eliminar los factores de riesgo. Por su parte, los resultados en relacidn con los tipos de factores de
riesgo que divulgan las empresas para el periodo de estudio se observan en la tabla 6. En donde se pone
de relieve que los factores de riesgos que mas afectan a las empresas de acuerdo con sus reportes anuales,
son los vinculados al aspecto econdmico, juridico y normativo, financiero y corporativo. En tanto que,
los factores de riesgo relacionados con los aspectos tecnoldgicos, legales y medio ambientales son los
gue menos reportan las empresas analizadas. El detalle de los tipos de riesgo para el afio 2014, se observa
la tabla 7, y se complementa —con fines de comparacion- con el global que abarca el periodo de
observacién (2006 — 2014).

Tabla 6: Tipos de factores de riesgos reportados de 2006 a 2014

Factores de Riesgo | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Total 2\68{3":"‘;'8{‘4
Juridicos y Normativa 85 80 93 | 128 | 130 | 128 | 118 995 79
«» | Estratégicos 79 91 86 89 88 89 86 790 34
§ Competencia 30 31 30 30 30 30 29 275 13
£ [ Economicos 102 | 112 | 113 | 129 | 128 | 128 | 131 1065 28
Y ['Medio Ambientales 16 19 20 | 28 | 28 | 27 | 23 199 10
Sociopoliticos 45 44 45 | 46 | 47 | 44 | 41 417 21
Tecnoldgicos 3 3 4 12 12 13 10 65 2
» | Corporativos 70 82 84 98 98 98 105 846 61
2 | Financieros 58 72 85 | 119 | 119 | 120 | 108 861 74
£ | Legales 8 9 11 14 14 14 13 98 -1
~ | Operacionales 8 9 15 | 58 | 58 | 57 | 51 306 36
Recursos Humanos 15 17 19 | 21 | 20 | 20 | 25 178 19
Total 487 | 519 | 569 | 605 | 772 | 772 | 768 | 740 | 863 | 6095 376

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2014, tres de las empresas de la muestra divulgan un factor de riesgo diferente de los
afios anteriores, relacionado con la divulgacion de informacién, estas empresas son: Alfa, Bimbo y Share
Holding. Cabe senalar a modo de ejemplo el caso de Alfa, quien informa: “La compaiiia esta obligada a
presentar ante la CNBV y la BMV, entre otras cosas, la informacidn financiera trimestral y anual, asi
como la informacion relativa a eventos relevantes, en los términos requeridos por las Disposiciones. En
términos generales, y en especial, durante los Gltimos tres ejercicios y el primer trimestre de 2015. Alfa
ha presentado en forma completa y oportuna los reportes a los que esta obligada, tanto en México como
en el extranjero, de conformidad con la legislacion aplicable” (Alfa, 2015). Asimismo, se reportd como
un factor de riesgo nuevo el relacionado con la Reforma Energética que entré en vigor 12 de agosto de
2014 (DOF 11 de agosto de 2014).

Tabla 7: Clasificacion de los factores de riesgo

Factores de Riesgo Externos Internos

8| 8 2
3 g | E . | &

[0 c =
S 8‘ %) © %) 2 8‘ 8 8 172} % g
2 © o | 8 3] 8 -g ke = o c <
£ S c=| 5 = S ! K3 k5] @ 2 8
et o 23| 8 5] S o S S e 3 & 2
g T Seg| o o c 5 =) c o S ® < 5
3 £ 3 Sc| 5 IS =] 3 =] S = < > ] ]
o = o o S o 17} S o o s} o = 5} Q. Jor}
z O = & | Sselow S) i} = 2] = o [ _| 0] 04
1 |AC 208 | 28 5 6 1 4 2 1 0 3 5 0 0 1
2 |ALFA 570 | 202 | 39 23 12 23 5 10 0 25 38 3 18 6
3 |ARA 235 | 25 2 2 1 4 1 3 0 7 4 0 0 1
4 | BAFAR 154 9 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0 0 1
5 | BIMBO 214 | 35 7 2 2 3 2 5 0 4 6 1 1 2
6 |CABLE 311 34 9 6 1 1 0 0 1 11 0 1 4 0
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7 | CEMEX 236 | 37 5 2 2 4 1 1 0 6 10 0 2 4

CERAMIC 123 7 0 0 1 4 0 1 1 0 0 0 0 0

9 | CONVER 137 14 4 2 2 1 0 0 0 2 1 0 1 1

10 | CYDSASA 86 15 4 3 3 1 1 0 1 2 0 0 0 0
11 | FEMSA 284 | 38 5 7 1 7 1 5 1 8 1 1 1 0
12 | GCARSO 247 | 31 5 4 2 6 1 2 0 3 4 1 1 2
13 | GCC 136 | 18 5 0 1 4 1 3 0 1 2 0 1 0
14 | GFINBUR 109 13 2 0 1 3 1 0 5 1 0 0 0 0
15 | GISSA 272 | 31 8 5 2 5 1 2 1 0 5 0 1 1
16 | GMODELO 221 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | GPROFUT 119 12 3 0 1 1 0 1 0 1 5 0 0 0
18 | GRUMA 270 | 33 7 1 0 8 1 5 0 7 4 0 0 0
19 | HERDEZ 170 | 23 4 6 1 3 1 2 0 2 3 0 0 1
20 | INVEX 109 16 4 2 1 5 0 1 0 1 2 0 0 0
21 | KOF 167 19 3 2 1 2 2 3 0 5 1 0 0 0
22 | MASECA 179 21 3 1 1 5 1 1 0 6 3 0 0 0
23 | MEDICA 209 22 2 3 1 3 0 3 0 5 0 0 3 2
24 | PINFRA 193 | 38 8 3 0 2 0 3 0 15 3 0 2 2
25 | POSADAS 304 | 44 5 9 1 7 2 2 1 3 8 0 4 2
26 | SARE 315 | 35 9 4 1 3 0 3 0 2 11 1 0 1
27 | SORIANA 203 36 5 7 2 7 0 3 1 6 2 0 2 1
28 | TMM 314 | 27 3 8 0 3 0 1 0 6 1 0 4 1
Z?t 6095 | 863 | 156 | 108 42 123 | 24 61 12 132 123 8 45 29

Fuente: Elaboracion propia.

5.- CONCLUSIONES

Este estudio refleja una primera aproximacion a la investigacion exploratoria respecto de la divulgacion
de informacion sobre los factores de riesgo para las empresas que cotizan en la BMV. Se observa que
pese a la regulacion existente y a las continuas modificaciones orientadas a exigir una mayor divulgacion
de informacion, las empresas se reservan el reporte anual de afios anteriores y pocas (20% desde el afio
2006) utilizan su pagina web para presentar dichos reportes. Adicionalmente, con base en el andlisis de
la cantidad de factores de riesgos publicados en los reportes anuales correspondientes a los ejercicios
2006-2014 para la muestra analizada, existe una variacion notable entre la cantidad de factores de riesgo
que reportan las empresas, lo que implica que si bien en la regulacion se exige el reporte de los factores
de riesgos, no existen directrices de adopcién voluntaria en México, adicional a las emitidas por el CCE
gue guien la forma y criterios de presentar dichos factores, delegando al buen juicio de la empresa esta
actividad, en contraste con entornos altamente regulados como Estados Unidos, Reino Unido o Japon,
en donde existen reglas claras y precisas respecto de la divulgacion sobre los riesgos. Asi, los resultados
de este trabajo concuerdan con los obtenidos con Marshall y Weetman, (2002) los cuales demostraron
que en el periodo inmediatamente posterior a la crisis monetaria asiatica, que a pesar de la existencia de
regulaciones que exigen revelaciones cualitativas, las empresas cotizadas en los Estados Unidos y el
Reino Unido reportaron menos del 50% de la informacion disponible en las empresas, respecto de la
estrategia, la politica y el control de gestion del riesgo cambiario.

Por otra parte, Elshandidy, et al. (2013), encontraron que en el Reino Unido y otras grandes
economias, la mayoria de los componentes de las narrativas de los informes anuales y, en particular, los
relacionados principalmente con la revelacion de informacion voluntaria no son actualmente el tema de
la auditoria o verificacion externa. Su investigacion indica que un elemento clave, es la informacion
voluntaria relacionada con el riesgo que no es auditada. Esto concuerda con lo analizado en este trabajo
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ya que en los reportes anuales, el apartado de factores de riesgo no se encuentra auditado de manera
externa ya que solo se obliga a presentar la narrativa sin verificacion.

La informacion correspondiente a las estrategias que las empresas utilizan para mitigar y/o
solucionar los riesgos, no se reporté en ningun caso; a este respecto convendria que las emisoras
informaran sobre sus procesos de gestion de riesgo en los apartados de “Factores de Riesgo” a fin de que
los inversionistas y grupos de interés lograran obtener una vision mas amplia. Al tiempo que las empresas
emisoras alcanzaran los beneficios sefialados en la literatura como el ahorro en los costos de capital. Con
base en lo anterior es posible sefialar que si las empresas mexicanas, no solo las cotizadas en la BMV,
adoptaran una cultura de mayor transparencia informativa mas alla de la divulgacion obligatoria, se daria
lugar a un entorno de confianza en el contexto del mercado de valores. Este trabajo ofrece asi, elementos
de referencia, una base para nuevas lineas de investigacién que contribuyan a la solidez y transparencia
de los mercados de valores en México.
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RESUMEN

Los principios constitucionales son esenciales para el correcto desarrollo de la visita domiciliaria, al
ser este un acto de fiscalizacion por parte de las autoridades administrativas para el cumplimiento de
las obligaciones de los contribuyentes en su obligacién de contribuir al gasto publico, ya que la
autoridad se adentra a la esfera particular y privada de cada quien, por lo tanto debe respetar los
derechos de los contribuyentes, asi como ejercer su autoridad con pleno apego a la constitucion.

Se plantean los principios constitucionales con un gréacil enfoque a los derechos humanos, donde
no es objeto de nuestra materia pero creemos importante que la autoridad proteja y respete los derechos
humanos del contribuyente.

En esta investigacién se desarrolla el analisis de los principios constitucionales en materia de
las visitas domiciliarias, y como pueden interactuar bajo el desarrollo de las mismas, para
posteriormente emitir las conclusiones dando énfasis primordialmente con una Optica doctrinal y no
procesal de la visita domiciliaria.

PALABRAS CLAVES: VISITA DOMICILIARIA, CONSTITUCION.

DOGMATIC ANALYSIS OF THE CONSTITUTIONAL PRINCIPLES IN
THE FIELD OF THE HOME VISIT

ABSTRACT

The constitutional principles are essential for the proper development of the home visit, as this is an act
of control by administrative to fulfill the obligations of taxpayers in its obligation to contribute to public
expenditure authorities, as the authority enters to the particular and private sphere of each person
therefore must respect the rights of taxpayers and exercise authority with full adherence to the
constitution.

The constitutional principles arise with a graceful approach to human rights, which is not the subject of
our stuff but we believe important that the authorities protect and respect human rights of the taxpayer.
This research develops the analysis of the constitutional principles of home visits, and how they can
interact under development thereof, to subsequently make findings emphasizing primarily a doctrinal
and not procedural angle of the home visit.

Keywords: Visit, home, Constitution.
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INTRODUCCION

La norma suprema en cualquier estado libre y soberano, es la Constitucion, de ella segregan las diversas
leyes que rigen en nuestro pais. Por lo que es de suma importancia que el ciudadano, o gobernado,
conozca sus articulos, los derechos y obligaciones que se consagran en la misma.

Y nuestra constitucion manda que todos los mexicanos contribuyamos al gasto publico. A causa
de esto es tal la importancia de una correcta recaudacion de la autoridad a los contribuyentes, que se ha
elevado a rango constitucional la visita domiciliaria.

Asi mismo cuando la autoridad administrativa detecta irregularidades de los contribuyentes,
comienza a realizar diversas facultades de fiscalizacidn para vigilar el correcto y oportuno cumplimiento
de las obligaciones del sujeto pasivo. Pero durante la aplicacion de estas facultades existen
irregularidades en el cumplimiento de la Constitucion.

Por lo que se dara a conocer los principios constitucionales en materia de visita domiciliaria,
puesto que es una facultad muy recurrente de la autoridad administrativa y que sin duda alguna, causa
molestia al contribuyente, tanto en su domicilio como en su persona.

REVISION LITERARIA
1. Principios Constitucionales

El conocer la actuacion de la autoridad dentro del orden juridico, es de vital importancia para el
contribuyente puesto que se establecen derechos y obligaciones para éste, ademas, se establecen los
lineamientos para que la autoridad realice los actos de fiscalizacion y se coadyuve a la recaudacién para
el presupuesto del gasto pablico, pues no es suficiente con que se disponga en un ordenamiento legal,
sino que éste vaya acorde a las disposiciones constitucionales.

Compartiendo el planteamiento con Arrioja Vizcaino (2012, pag. 258) “la idea de regir la
relacion tributaria por normas juridicas, tiene por objeto el impedir hasta donde las circunstancias lo
permiten, abusos, arbitrariedades y discriminaciones por parte del poder publico”. Adicionando la
opinion de Sanchez Gomez (2011) “se trata de una labor que nos permite analizar desde la cuspide los
cimientos del sistema tributario mexicano, asi como las fallas y excesos que existen en el mismo, en un
sistema de gobierno que cuenta con tres instancias de autoridad”.

Después de la reforma constitucional de los derechos humanos (en adelante DDHH), se ha dado
un nuevo concepto a lo que anteriormente se conocia como garantias individuales, reconociendo un valor
intrinseco y sustantivo a los DDHH de cada gobernado, por lo tanto, no nos es indiferente ver los
principios constitucionales aplicables a los actos de fiscalizacion a la luz de los DDHH de los
contribuyentes y la promocién, respeto, proteccion y la garantia de estos por parte de la autoridad
administrativa, en el &mbito de sus competencias, de esta manera da un cambio radical para la actuacion
de la misma.

A continuacion se procedera a detallar los principios constitucionales en materia de visitas
domiciliarias:
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1.1.Principio de audiencia

Como aspecto fundamental en el presente objeto de estudio, el articulo 14 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en adelante CPEUM) establece que todo gobernado debe tener como
garantia que se escuche previamente a cualquier acto por parte de la autoridad administrativa en cualquier
hecho que lo involucre; en palabras de Sanchez Gdmez (2011):

Como aspecto central establece que todo administrado debe tener la oportunidad de ser oido en
el curso de un procedimiento administrativo que de cualquier modo lo involucre, lo relacione o
afecte sus derechos subjetivos, para que pueda ser escuchado en defensa propia mediante la
presentacién de sus alegatos, argumentos, razones o explicaciones que tenga a su favor para
desvirtuar confirmar o modificar un acto o procedimientos administrativo.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (en adelante SCIN) explico al respecto:

FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN
UNA ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO PRIVATIVO.

La garantia de audiencia establecida por el articulo 14 constitucional consiste en otorgar al
gobernado la oportunidad de defensa previamente al acto privativo de la vida, libertad,
propiedad, posesiones o derechos, y su debido respeto impone a las autoridades, entre otras
obligaciones, la de que en el juicio que se siga “se cumplan las formalidades esenciales del
procedimiento”. Estas son las que resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada antes
del acto de privacion y que, de manera genérica se traducen en los siguientes requisitos: 1) la
notificacion del inicio del procedimiento y sus consecuencias; 2) la oportunidad de ofrecer y
desahogar las pruebas en que se finque la defensa; 3) la oportunidad de alegar; y 4) el dictado
de una resolucion que dirima las cuestiones debatidas. De no respetarse estos requisitos, se
dejaria de cumplir con el fin de la garantia de audiencia, que es evitar la indefension del afectado.
(Enfasis afiadido).

Cabe destacar que la garantia de audiencia tiene algunos aspectos muy particulares;
a) Este principio es previo a la afectacion por parte de la autoridad fiscal, ya que de no ser respetado
estaria lesionando el patrimonio y/o los derechos del gobernado;
b) No es absoluta. En materia impositiva, que son leyes unilaterales y de manera obligatorio para
todos los mexicanos, no es necesario cumplir con dicho principio de manera previa al pagar el
impuesto, sino solamente cuando la autoridad ejerce actos de fiscalizacion.

Usando como soporte la opinion de Robertson Andrade (2011):
Dicho de otra manera, la excepcion a la garantia de audiencia previa rige en materia tributaria,
Unicamente es aplicable respecto del cobro de contribuciones, mas no, en relacién con el cobro
de otras prestaciones patrimoniales que en el ambito federal, estatal, y/o municipal, también dan
lugar a la generacion de créditos fiscales.

El contribuyente debe ejercer este principio aportando documentos, videos, hojas de trabajo,
testimonio, contabilidad y demés, en el momento en que la autoridad esté levantando las actas parciales
en la visita domiciliaria, ya que determinara la resolucion administrativa y podréan ser Gtiles como futuras
pruebas dentro de un juicio para defensa de sus derechos.



145

1.2.Principio de legalidad

El principio de legalidad es la piedra angular dentro del actuar de la autoridad fiscal. Debido a que
establece el camino a recorrer para los actos de fiscalizacion, siempre mediante la hipétesis del hecho o
acto juridico en el cual la autoridad podra ejercer sus facultades de fiscalizacidn. La autoridad solo puede
hacer lo que la ley le permite.

Dicho principio actta en el poder judicial, principalmente en el poder ejecutivo y en un infimo
termino en el poder legislativo. Pérez Portilla (2015) menciona que “la vinculacion del principio de
legalidad a todos los poderes del Estado se da en diferentes niveles. Asi, tienen una presencia mucho
mas fuerte en el Ejecutivo que en el Jurisdicciones y finalmente, una apenas deducible influencia en el
Legislativo”.

Este principio se encuentra en el articulol6 de la CPEUM, para una mejor explicacion, se
presenta la transcripcion del texto del articulo:

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa
legal del procedimiento.

El parrafo anterior hace referencia a que ante cualquier acto de molestia de la autoridad al
contribuyente, debe de cumplir con algunos requisitos esenciales para que éste pueda ser considerado
que esta dentro del orden juridico, por ejemplo, cuando la autoridad fiscal practica la visita al domicilio
del contribuyente, debe dejar notificacion, fundamentando y motivando el acto y procedimiento que
generd el ejercicio de sus facultades asi como de su competencia para poder realizarlas.

La fundamentacién, consiste en que los actos de la autoridad que originen molestia deben basarse
en una norma legal, es decir, que ésta prevea la situacion concreta para la cual sea procedente realizar el
acto de la autoridad y la norma que otorgue la competencia a ésta.

Burgoa Orihuela (1996) establece cuatro condiciones en que la autoridad se encuentra obligada a
observar para cumplir con la exigencia de fundar legalmente:

1. En que el 6rgano del estado del que tal acto provenga, esté investido con facultades
expresamente consignadas en la norma juridica para emitirlo;

2. En que el propio acto se prevea en dicha norma;

3. En que su sentido y alcance se ajusten a las disposiciones normativas que lo rijan;

4. En que el citado acto se contenga o derive de un mandamiento escrito, en cuyo texto se
expresen los preceptos especificos que lo apoyen.

Por motivacion debe entenderse a la necesaria adecuacion que debe hacer la autoridad entre la
norma general que crea el acto de molestia y el caso especifico en el que éste va a operar o surtir efectos.
Es decir la autoridad debe adecuar la norma al caso atendiendo a los motivos que lo justifican como lo
son los hechos, circunstancias y modalidades.

En concordancia a estos elementos se encuentra la jurisprudencia de la Segunda sala de la SCIN:
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

De acuerdo con el articulo 16 de la Constitucién, todo acto de autoridad debe estar adecuada y
suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con
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precision el precepto legal aplicable al caso, y por lo segundo, que también deben sefialarse, con
precision, las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracién para la emisién del acto; siendo necesario ademas, que exista adecuacion
entre lo motivos aducidos y las hormas aplicables, es decir que en el caso concreto se configuren
las hipotesis normativas.

La autoridad no debe hacer mas de lo que la ley le permite, de lo contrario atentaria el derecho
a la seguridad juridica, pues la autoridad se estaria extralimitando en sus facultades. Como se vera
posteriormente en el principio de legalidad tributaria, la ley debe marcar los elementos esenciales de la
contribucion y establecer sus pardmetros en estos, en ocasiones la autoridad excede su campo de accion,
al establecer mayores obligaciones en resoluciones miscelaneas o reglamentos, que las que estan
estipuladas en la misma ley. En aplicacion estricta a lo que reza la constitucién, la autoridad debe fundar
y motivar la causa legal, y no en reglamentos o resoluciones, caso contrario, deja al contribuyente en
estado de indefensién, incluso como en algunas situaciones, llegando a intimidacién y presion, a
declararse culpable por un delito que no se ha cometido.

La SCJIN se pronuncio respecto al actuar de la autoridad:

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, CONSTITUCIONALIDAD DE SUS ACTOS.

Las autoridades administrativas, por una parte, solo pueden hacer lo que la ley les permite, y por
otra, la sola existencia de una ley que no ha sido debidamente aplicada y citada en el acto
administrativo que se reclame, no le da a éste el caracter de constitucional (...).

Recordar, que toda Ley tiene su nacimiento en un proceso instaurados por la Constitucion.
1.2.1. Principio de legalidad relativo a las visitas domiciliarias.

Este principio se adentra en la esfera doctrinaria, por lo que algunos autores lo denotan como sustento
juridico a las visitas, y otros lo resaltan como principio, para este objeto de estudio, se analizara
solamente como punto doctrinal.

La practica fiscalizadora de la visita domiciliaria es de tal importancia, que ayuda a regular la
relacion tributaria entre la autoridad y el contribuyente. Debido a la importancia que tiene este acto de la
autoridad, ha sido necesario elevarlo a rango constitucional, encontrandolo en el articulo 16, parrafo 16
Constitucional: “La autoridad administrativa podra practicar visitas domiciliarias unicamente para
cerciorarse de gque se han cumplido los reglamentos sanitarios y de policia; y exigir la exhibicién de los
libros y papeles indispensables para comprobar que se han acatado las disposiciones fiscales, sujetandose
en estos casos, a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas para los cateos”.

Relativo a ese principio se cita a Sdnchez Gomez (2011):
Asi las cosas, todas las visitas de inspeccion fiscal que practiquen las autoridades federales,
estatales y municipales constituyen un pilar fundamental para el ejercicio del poder publico en
México, comenzando por verificar si los gobernados han cumplido o no con sus obligaciones de
hacer o no hacer en el terreno tributario, y por otro lado para que las autoridades en la materia
puedan determinar las contribuciones omitidas y ejercitar su potestad sancionadora, pero eso Si
para que sea valida y eficaz la inspeccion fiscal, debe de respetarse el principio de legalidad, esto
es, que todo acto de fiscalizacion se haga mediante mandamiento escrito, que sea emitido por
autoridad competente, que se funde y motive la causa legal del procedimiento, que se notifique
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legalmente la resolucion respectiva al destinatario o a su representante legal, y que la ley que lo
regula contemple las instancias de aclaracion o medio de defensa que pueda hacer valer el
particular agraviado para proteger sus derechos.

Aunado a esto, cabe sefialar que este principio comienza respetando el principio anteriormente
mencionado, el principio de legalidad, por lo que al inicio de la visita se tienen que realizar por escrito,
nombre de la persona a quien va dirigido, competencia de la autoridad del que emana la notificacion, la
omision en que incurrio el contribuyente, circunstanciar con precision los hecho incurridos en el proceso,
etc., y claro, cumplir con la debida fundamentacion y motivacion, para respetar la seguridad juridica del
contribuyente, y no caer en negligencia por parte de las autoridades.

1.3. Principio de generalidad

Tomando en parafrasis el texto de Arrioja Vizcaino (2012), la generalidad es consecuencia de la norma
legal.

Se destaca, que la generalidad no significa universalidad. Al hablar de generalidad quiere decir
gue solamente el sujeto que encaje dentro de la hipétesis legislativa deberd pagar la contribucion
conforme a la legislacién; y el mencionar la universalidad, cabe en la hipétesis que absolutamente todo
mexicano tiene que pagar impuesto, no importando su capacidad contributiva, atentando claramente a
los mexicanos de escasos recursos econdémicos en la capacidad econdmica y perjudicando su minimo
existencial. Esto encuentra sustento en las palabras de Arrioja Vizcaino (2012):

El principio de generalidad encuentra su fundamento constitucional en el encabezado del articulo

31, el que como se recordara, a la letra dice: “Son obligaciones de los mexicanos”; lo cual, con

base en lo que se acaba de exponer, significa que toda persona que se coloque en cualquiera de

las hipGtesis normativas contenidas en las leyes expedidas por el Estado Mexicano,
automaticamente queda obligada a contribuir a los gastos publicos, obviamente, dicha obligacion
general lleva implicita la “capacidad contributiva” mencionada por Flores Zavala.

Esto tiene gran importancia para el ciudadano, e indispensable que lo entienda el asesor fiscal,
por ejemplo, del impuesto sobre la renta, que expresa el articulo 100 de la ley del impuesto sobre la renta
(en adelante LISR) que a la letra menciona: “Estan obligados al pago del impuesto establecido en esta
seccion, las personas fisicas que perciban ingresos derivados de la realizacion de actividades
empresariales o de la prestacion de servicios profesionales.” Ya que si el ciudadano no concuerda con
esta hipétesis de la norma legal, no es contribuyente para efectos de dicho impuesto, a la par de que no
se causa conforme a la situacion juridica.

1.4. Principio de Proporcionalidad

La proporcionalidad denota que cada contribuyente tribute de acuerdo a su riqueza, ingresos o
posibilidades econémicas. Que sea minima su carga tributaria, no merme su capacidad econdémica, ya
que de lo contrario causa irritacion, y fastidio para el contribuyente.

De esto, la proporcionalidad no quiere decir que la persona que gana lo suficiente para salir de
vacaciones cada tres meses contribuya lo mismo que una persona que obtiene apenas el salario minimo.
Esto se define en un principio doctrinal como una caracteristica al principio de proporcionalidad donde
Arrioja Vizcaino (2012) lo explica de la siguiente manera:
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Es muy importante destacar que Adam Smith utiliza la palabra “proporcion”, queriendo con ello significar
gue para que un sistema tributario resulte justo y equitativo no basta con que quienes mas ganan
contribuyan en forma cuantitativamente mayor que las personas de menores ingresos, sino que es
necesario que esa mayor aportacién econdmica se haga en forma cualitativa. Dicho en otras palabras, si a
dos ciudadanos que respectivamente ganan 10 y 50 se les aplica la misma tasa impositiva del 3%, por
ejemplo, el que gane 50 contribuira cuantitativamente hablando, mas que el que gane 10, pero no lo hara
en forma cualitativa, puesto que en ambos casos el impacto fiscal serd exactamente el mismo: equivaldra
al 3% de la ganancia obtenida (...).

Consecuentemente, para que un tributo en verdad sea proporcional, debera afectar los patrimonios de los
sujetos pasivos desigualmente en funcidn de sus respectivas capacidades econémicas. Es decir, el impacto
fiscal debera ser cualitativamente mas fuerte en el caso de los contribuyentes que obtengan elevados
ingresos y cualitativamente mas leve tratandose de contribuyentes de menores recursos.

Por ejemplo, en materia de ISR, la proporcionalidad se aplica cuando de los ingresos
acumulables se restan las deducciones autorizadas, para dar como resultado la base gravable, empero,
estos elementos de contribucion deben estar dentro de la norma legal tributaria, lo anterior precisamente
para evitar arbitrariedades por parte de la autoridad, y que el mismo contribuyente conozca la manera en
cdmo debe contribuir con el gasto publico.

1.5. Principio de equidad

Equidad no quiere decir que todos los contribuyentes, se encuentren en todo momento y ante cualquier
eventualidad, en condiciones de absoluta igualdad.

Desde el punto de vista doctrinal existen diversas opiniones que llegan a diferir en cuanto al
concepto de este principio, inclusive existe una ausencia sobre la definicidn de equidad, por ello la SCIN
ha emitido jurisprudencia para determinar los alcances de dicho principio,

EQUIDAD TRIBUTARIA. SUS ELEMENTOS.

(...) Dicho principio se refiere a la igualdad juridica, es decir, al derecho de todos los gobernados

de recibir el mismo trato que quienes se ubican en similar situacion de hecho porque la igualdad

a que se refiere el articulo 31, fraccion IV, constitucional, lo es ante la ley y ante la aplicacion

delaley (...).

Por lo anterior, aplicando un criterio de apego a lo que menciona el autor Arrioja Vizcaino (2012):
Dentro de este contexto, el principio de equidad va a significar, como lo apuntamos lineas atras,
la igualdad ante la misma ley tributaria de todos los sujetos pasivos de un mismo tributo; los que,
en tales condiciones, deben recibir un tratamiento idéntico en lo concerniente a hipdtesis de
causacion, de ingresos gravables, deducciones permitidas, plazos de pago, etc.; debiendo
Unicamente variar las tarifas tributarias aplicables de acuerdo con la capacidad econdmica de
cada contribuyente. En esencia la equidad atienda a la igualdad en la regulacién de todos los
elementos integrantes del tributo o contribucion, con excepcion de las tasas, cuotas o tarifas. Es
decir, la norma juridico-tributaria no debe establecer distinciones concediendo, por ejemplo,
mayores plazos de pago para unos contribuyentes que para otros, sancionando con diferente
severidad el mismo tipo de infraccion, etc.; cuidandose tan solo, en acatamiento del ya analizado
principio de proporcionalidad, del que las tarifas, cuotas o tasas impositivas contengan
diferencias porcentuales, a fin de que cada quien contribuya segin el volumen de ingresos,
utilidades o rendimientos gravables que perciba.
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De lo anterior, se puede resaltar que entendiéndose por equidad, debe ser igual para los
contribuyentes que encuadren en las mismas hipotesis juridicas, sin otorgar tratos preferenciales a unos
de otros.

Se destaca lo que indica Burgoa Llanos (1982):

Etimolégicamente, equidad significa igualdad. Sin embargo, para poder precisar el significado juridico de
ese término debe afirmarse que consiste en el tratamiento normativo desigualdad para desiguales e igual
para los iguales en el mundo de la realidad socioecondmica de México, en funcion, precisamente, a esa
situacion a que pertenezcan. Expresando en otros términos, la equidad entrafia el imperativo de que todos
los miembros integrantes de una colectividad deben contribuir para los gastos publicos del estado, pero
como dentro de dicha colectividad existen y operan diferentes situaciones econémicas, la legislacion las
debe normar diversamente.

1.6. Principio de gasto publico

El gasto publico tiene como fin el desarrollo social, y un alcance colectivo. Las contribuciones tienen
por principal objetivo cubrir con el gasto pablico, pues estos cubren los diferentes ambitos de la
administracion publica, tales como el sostenimiento para la educacion, la salud, la defensa nacional, obra
publica, etc.

No se puede ejercer gasto alguno si no esta establecido por la Ley de Presupuestos de Egresos
de la Federacion, por lo que el cumplimiento del presupuesto debe respetarse y cumplirse con apego a la
ley, optimizando de esta manera el gasto publico con los recursos obtenidos de la recaudacién de las
contribuciones.

Este criterio ha sido expresado por la SCIN:

GASTO PUBLICO.

Del articulo 31, fraccion 1V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece
la obligacion de los mexicanos de “contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del
Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes”, en relacion con los articulo 25 y 28 de la propia Constitucién, asi como de las
opiniones doctrinarias, se infiere que el concepto de “gasto publico”, tiene un sentido social y un alcance
de interés colectivo, por cuanto el importe de las contribuciones recaudadas, se destina a la satisfaccién
de las necesidades colectivas o sociales, o a los servidores publicos; asi, el concepto material de “gasto
publico” estriba en el destino de la recaudacion que el Estado debe garantizar en beneficio de la
colectividad.

Por este fin, principalmente, la autoridad fiscal es la encargada de recaudar las contribuciones de
los mexicanos, y es asi que por medio de las leyes ejerce su capacidad fiscalizadora, habilitando diversos
dispositivos para optimizar el cumplimiento de este principio constitucional, que es de gran importancia
para la vida cotidiana en este pais.

Por ultimo Sanchez Gémez (2011) explica:
Por ello la legalidad del gasto publico debe respetarse y cumplirse con honestidad, verticalidad,
transparencia, cuidando de la mejor manera los ingresos publicos y darle la mayor utilidad al
dinero publico, evitandose a toda costa el despilfarro, el desvié o malversacion de fondos para
provecho personal que detenten el poder (...).
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1.6.Principio de legalidad tributaria

Al hablar sobre el principio de legalidad tributaria citado en el articulo 31 fraccion IV de la CPEUM
algunos autores lo consideran como anélogo al principio de legalidad, el mismo que se comento en lineas
anteriores, sin embargo, se ha decidido tomarlo por separado, ya que cuenta con algunas particularidades
gue desde esta perspectiva se necesita detallar, puesto que establece que toda contribucion debe tener su
nacimiento en la norma legal, que a diferencia del principio de legalidad aludido al articulo 16 de la
CPEUM hace referencia a la legalidad desde el punto de vista procesal por parte de la autoridad.

Dicho principio dictan dos asuntos en cuestion, el nacimiento y la pauta para el desenvolvimiento
de la aplicacién de las contribuciones para el gobernado, y al mismo tiempo la aplicabilidad de otras
leyes en el Derecho Fiscal.

En el primer punto para que sea posible el nacimiento de la contribucion, tiene que proceder por
medio de un ordenamiento legal, en parafrasis de lo expresado por Arrioja Vizcaino hace notar que
todos los elementos esenciales del tributo debe tener sujecion en sus elementos esenciales, para evitar
arbitrariedades de las autoridades administrativas , esto debido a que el contribuyente goce su derecho
humano a la seguridad juridica, y de esta manera tener la plena certeza de conocer coémo debe contribuir
al gasto publico, sin arbitrariedades por parte de la autoridad. Inclusive, el Cadigo Fiscal de la Federacion
(en adelante CFF) en arabigo 5, expresa que las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los
particulares, tales como las normas que se refieran al sujeto, objeto, base, tasa o tarifa, seran de aplicacion
estricta.

Acorde a esta postura, se deja la siguiente interpretacion de la SCIN:

LEGALIDAD TRIBUTARIA. EL HECHO DE QUE LOS ELEMENTOS ESENCIALES DEL
TRIBUTO SE CONTENGAN EN DISTINTAS LEYES EN SENTIDO FORMAL Y MATERIAL, NO
CONSTITUYE UNA CONTRAVENCION A ESE PRINCIPIO.

Del articulo 31, fraccién 1V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con
su interpretacién por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, se advierte que el principio de legalidad
tributaria se cumple cuando la ley en sentido forma y material contiene los elementos esenciales de una
contribucion, en aras de dar certidumbre a los gobernados sobre las cargas econdmicas que soportaran
para el sostenimiento de los gastos ptblicos (...).

Como referencia se tomo por ejemplo la LISR para describir algunos de sus elementos esenciales:

a) Sujeto: Personas fisicas y morales residentes en México, en cada titulo, y capitulo en el caso de
personas fisicas, de LISR tiene sus especificaciones muy peculiares.

b) Objeto: Ingresos en efectivo, bienes, en servicio, en crédito o de cualquier otro tipo que obtengan
en el ejercicio. En este punto es importante saber que la segunda sala de la SCIN se ha
pronunciado al respecto mediante la siguientes tesis:

RENTA. EL ARTICULO 15 DE LA LEY DEL IMPUESTO RELATIVO, AL CONTENER LA
EXPRESION “O DE CUALQUIER OTRO TIPO”, NO TRANSGREDE EL PRINCIPIO DE
LEGALIDAD TRIBUTARIA (LEGISLACION VIGENTE EN 1998).

(...) Pues no se hace genérico su objeto ni constituye una clausula abierta para que la autoridad determine
arbitrariamente esos ingresos, toda vez que dicho termino se refiere a los demas ingresos que modifican
positivamente el patrimonio, en los términos que prevé la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Una vez mas, hacemos énfasis en que cualquier tipo de ingreso, que es objeto de LISR y no la utilidad,
debe ser explicito al momento de delimitar el momento que se causan conforme a las situaciones juridicas
o de hecho, relativo al arabigo 6 CFF, lo que la ley no prohibe, esta permitido.

c) Base: El resultado fiscal se determinard a lo siguiente, se obtendra la utilidad fiscal
disminuyendo de la totalidad de los ingresos acumulables obtenidos en el ejercicio, las
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deducciones autorizadas, por lo que el resultado fiscal, sea perdida o utilidad, resulta ser la base
y no objeto, conforme al criterio el pleno de la SCIN:

RENTA. SOCIEDADES MERCANTILES. OBJETO Y MOMENTO EN QUE SE GENERA EL
IMPUESTO.

De conformidad con el articulo 1o. de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el objeto de este impuesto esta
constituido por los ingresos y no por las utilidades que tengan los sujetos pasivos del mismo. La obligacion
tributaria a cargo de éstos nace en el momento mismo en que se obtienen los ingresos (...).

Por lo cual, tiene que respetarse estos elementos, siendo hormas sustantivas y no formales, para
poder determinar adecuadamente la capacidad contributiva del sujeto;

d) Tasa o tarifa: Las personas morales deben calcular el ISR, aplicando al resultado fiscal, siendo
este base, obtenido en el ejercicio la tasa del 30%, esto da certidumbre al contribuyente de saber
gue no esta a la deriva de la autoridad, y que no afectara mas alla de su capacidad contributiva.

En el segundo punto, se hace referencia a que los contribuyentes pueden utilizar diversas leyes
que las que rigen en materia fiscal, ya que este articulo 31 fraccion IV de la CPEUM expresa, “conforme
a las leyes”, y tampoco es ajeno a la materia fiscal, pues al ser frutos de acto derivados de otras ramas
del derecho, por ejemplo codigo las actividades profesionales se derivan del cddigo civil, y los sujetos
de LISR pueden proceder de la Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General de Sociedades
Cooperativas, Ley Agraria, Ley de Mercado de Valores, etc. Asi mismo, se van generando las situaciones
juridicas establecidas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Ley
del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios, etc.

La autoridad debe conocer que su actuacion, depende en primera instancia del ordenamiento
juridico, y en segundo lugar, por ordenamientos legales, no intimidar al contribuyente con amenazas de
embargo, multas desmesuradas, o incluso realizar con prepotencia sus facultades fiscalizadoras,
transgrediendo en totalidad, los derechos humanos del contribuyente.

METODOLOGIA

El método que se utiliz6 en esta investigacion fue deductivo, puesto que se partié de lo general a lo
particular para efectuar un analisis de los principios constitucionales en materia de la visita domiciliaria.
Se consultd y analiz6 bibliografia referente a dichos tdpicos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Derivado del analisis efectuado se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales son plasmados
mediante las siguientes conclusiones:

PRIMERA. Los principios constitucionales en materia de visitas domiciliarias marcan las lineas
a seguir en la relacion tributaria, entre la autoridad y el contribuyente, estableciendo para ambas partes
derechos asi como también obligaciones.

SEGUNDA. La autoridad debe promover el correcto proceder de sus facultades, lo que debe ser
por derecho, y no lo que es por mala costumbre; acatando el principio de legalidad, desde que se presenta
el citatorio, la notificacion, y esta notificacion cumpliendo con el caracter formal desde la
fundamentacion y motivacion, la competencia de la autoridad, y la circunstancia de los hechos; todo lo
anterior para satisfacer con el objetivo principal de las contribuciones, la aplicacion para el gasto publico,
y que los mismos contribuyentes conozcan con precision lo que deben aportar a la Federacion, Estado o
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Municipio al que pertenezcan, sin concesiones graciosas, o criterios sin fundamento legal por parte de la
autoridad.

TERCERA. La visita domiciliaria tiene por objetivo revisar el correcto cumplimiento de los
ciudadanos en su obligacion por contribuir con el gasto publico, es tal su importancia que fue elevada a
rango constitucional.

CUARTA. La autoridad administrativa no puede y no debe extralimitarse en sus facultades, sino
esta por ley alguna actuacion no es competencia de la autoridad realizar la accion. Aunado a esto, tiene
gue hacerse respetar la jerarquia de ley respecto a los reglamentos o resoluciones miscelaneas que emita
la autoridad, puesto que se anaden “obligaciones”, que resultan ser ilegales, incluso inconstitucionales o
anticonstitucionales.

QUINTA. Después de la reforma a la Constitucion del 10 de junio de 2011, respecto a los
Derechos Humanos (DDHH), se cambi¢ radicalmente el rol de la autoridad administrativa. Pues es ella
misma la que debe promover, respetar, proteger y garantizar los DDHH, en el ambito de sus
competencias. Y estos DDHH no solamente estan reconocidos en la legislacion federal sino que entran
al mismo nivel, en materia de DDHH los tratados internacionales, que también deben ser protegidos por
las autoridades. Situaciones que se dan, por lo contrario parece ser que la autoridad olvida este elemental
asunto y se trata al contribuyente como si fuese, hasta tal punto, como un criminal, haciendo de esto una
recaudacion coercitiva y no una recaudacion que incite al contribuyente a pagar.
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XII

DISTRIBUCION DEL GASTO FISCAL RELACIONADO
CON EL MINIMO VITAL ENEL ISRY ENEL IVAEN
2015 EN MEXICO

Hiram Zambrano Brambila, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

El presente trabajo tiene por intencién mostrar un analisis cualitativo del Presupuesto de Gastos
Fiscales del afio 2015 en México, respecto de aquellos elementos del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se relacionan con el minimo vital.

Ese analisis cualitativo se enfoca en situaciones relacionadas con el contribuyente, asi como
con erogaciones que de comun tienden a satisfacer su minimo vital.

Se encontré que la mayoria de los gastos fiscales favorecen a los deciles de ingresos mas altos,
con lo cual la eficacia de esos gastos es cuestionable.

PALABRAS CLAVE
MINIMO VITAL, PRESUPUESTO DE GASTOS FISCALES, SISTEMA TRIBUTARIO

DISTRIBUTION OF TAX EXPENDITURE VINCULATED TO
MINIMUM SUBSISTANCE AMOUNT IN MEXICAN INCOME TAX
AND VALUE ADED TAX DURING 2015

ABSTRACT
This document shows a qualitative analysis of Mexico’s Budget of Tax Expenditures for 2015, over those
elements of income tax and value added tax that are linked to a minimum subsistence amount.

That qualitative analysis is focused in contributor’s situations, and also in expenditures that
usually are oriented to satisfy that minimum subsistence amount.

It was found that most of tax expenditures give advantage to deciles with higher incomes,
therefore its efficacy is questionable.
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INTRODUCCION

El analisis del Presupuesto de Gastos Fiscales y su vinculacion con el minimo vital permiten identificar
no solo si este derecho humano esta siendo reconocido en las leyes tanto del Impuesto Sobre la Renta
como del Impuesto al Valor Agregado, sino que permite ademas verificar como ocurre la distribucion
de esos beneficios tributarios en sus destinatarios.

De esta manera pueden establecerse politicas publicas que tiendan a distribuir de mejor manera
los beneficios fiscales y las transferencias sobre todo a favor de las personas que las necesitan con mayor
apremio, asi como reformar o incluso adicionar aquellas porciones normativas que sean necesarias para
que los principales beneficiarios sean quienes tienen necesidades mas apremiantes relacionadas con sus
minimos vitales.

Asi, la intencion del presente trabajo no se agota en analizar si se reconocen elementos propios
del minimo vital en los gastos fiscales relacionados con el Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al
Valor Agregado, sino en analizar también como se realiza esa distribucion de beneficios entre los deciles
de ingreso, y con ello determinar si los beneficiarios son efectivamente o no las personas que tienen
menos ingresos, que a final de cuentas es lo que se espera al establecer este tipo de gastos fiscales.

JUSTIFICACION

El Presupuesto de Gastos Fiscales (PGF) es una préctica reciente en México, la cual se estableci6 por
primera vez en el articulo 31 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2002
(Congreso de la Uniodn, 2002).

El PGF presenta informacién relacionada con el importe de recaudacion tributaria que se deja de
obtener debido a tratamientos fiscales previstos en la estructura “normal” de los impuestos (SHCP, 2015,
pp. 5y 6). A decir de la OCDE, un gasto fiscal son “previsiones en leyes impositivas, regulaciones o
practicas que reducen o difieren ingresos tributarios en beneficio de algunos contribuyentes en relacion
con una estructura normal de un impuesto” (OCDE, 2010, p. 10).

De esta manera, el andlisis de los gastos fiscales que se mencionan en el PGF permite disefiar,
establecer y evaluar, en su caso, politicas publicas y medidas legislativas relacionadas con la recaudacién
tributaria.

El conocimiento de los gastos fiscales en el PGF 2015 relacionados con el minimo vital pretende
conocer, en un primer acercamiento de tipo cualitativo, cuales son los tipos de beneficios que se otorgan
en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) y que
se relacionan con el minimo vital, para de esta manera saber a qué grupo de personas se esta beneficiando
con esas medidas legislativas, y lo que es mas, averiguar si efectivamente favorecen a todos los
contribuyentes, como en principio deberia ser en acatamiento a ese derecho humano.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los gastos fiscales en el ISR y en el IVA relacionados con el minimo vital son accesibles para todo
contribuyente que se ubique en las hipotesis normativas correspondientes. El principio de la generalidad
de la ley se cumple de esta manera, a saber, permitiendo el goce de los beneficios tributarios a quien
retina las caracteristicas previstas en normatividad para ese efecto.
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Sin embargo, la sola permisibilidad de gozar de beneficios tributarios relacionados con el
minimo vital no significa que el disefio de esos beneficios alcance a todos los contribuyentes.

Considerando los supuestos normativos previstos en LISR y LIVA, no se aprecia que dichos
supuestos permitan a todos los contribuyentes beneficiarse de los gastos fiscales relacionados con el
minimo vital y que se mencionan en el PGF 2015.

OBJETIVO

A partir del analisis cualitativo de los conceptos que integran el PGF 2015 y que tienen relacion con el
minimo vital, tanto en ISR como en IVA, se pretende determinar si dichos gastos fiscales benefician a
todos los contribuyentes.

El analisis del PGF 2015 se efectuara en relacion con el sistema juridico tributario conformado
por el ISR y el IVA a efecto de saber si los gastos fiscales relacionados con el minimo vital benefician a
todos los contribuyentes, y en su caso, para saber si esos gastos fiscales realmente materializan ese
minimo.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Los gastos fiscales del PGF 2015 en relacion con los dispositivos juridicos establecidos en LISR y en
LIVA, ¢satisfacen el minimo vital tanto de todos los contribuyentes?

HIPOTESIS

Los conceptos del PGF 2015 en relacion con los dispositivos juridicos que se regulan en LISR y en
LIVA, no satisfacen el minimo vital de todos los contribuyentes, porque la estructura de los gastos
fiscales que previene no favorece a la generalidad de ellos, y porque se establecen, en algunos casos,
sobre supuestos ajenos a ese minimo.

METODOLOGIA

Se llevara a cabo un analisis cualitativo mediante la comparacion de los conceptos que integran el PGF
2015 que se relacionan con el minimo vital y los supuestos normativos previstos en LISR y en LIVA; la
valoracion de ese andlisis cualitativo se realizard conforme a la dogmaética juridica de los derechos
humanos (DDHH) de segunda generacién y su revaloracion a partir de las reformas que la Constitucion
Mexicana tuvo en el afio 2011.

DESARROLLO DE LA PONENCIA
En primer lugar se exponen algunas posturas académicas que se consideran mas comunes en relacion

con el minimo vital, esto para entender que existen tres de ellas, cada una de las cuales aborda ese minimo
desde diversas perspectivas, lo que sin duda impacta el andlisis del PGF 2015.
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Luego se analizan los gastos fiscales del PGF 2015 relacionados con el minimo vital en el ISR
y en el IVA, y se explica por qué se considera que existe es relacion. Se analizard también qué deciles
de ingresos gozan principalmente de esos gastos fiscales.

a. Posturas académicas actuales mas comunes sobre el minimo vital.

El minimo vital ha sido conceptualizado de diversas maneras. En lo juridico tributario,
Cencerrado Millan dedic6 toda una obra para hablar del tema, y lo defini6 como un “requerimiento
constitucional de justicia tributaria que, ante la ausencia de riqueza o ante su presencia en forma
insuficiente, impide el ejercicio del poder tributario por carecer éste del elemento basico que le sirve de
fundamento vy, correlativamente, exime legitimamente del deber de contribuir a los titulares de aquella
riqueza” (Cencerrado Millan, 1999, p. 63), en tanto que para José Ramén Cossio Diaz y Juan Carlos Roa
Jacobo constituye, en materia juridica tributaria, “un monto o porcentaje que no esté sujeto a ninguna
clase de imposicion, dada la trascendencia de éste para efectos de llevar una vida digna” (Cossio Diaz y
Roa Jacobo, 2012, p. 723).

Por su parte, diversos economistas han definido también el minimo vital, pero advierten que su
materializacién no necesariamente ocurre en el plano juridico tributario, sino también en el prestacional.
Asi por ejemplo John Rawls se decanta por establecer impuestos proporcionales al gasto en un sistema
tributario, en lugar de impuestos sobre la renta, pero sugiere que ain en este escenario ese impuesto
“puede contener las exenciones normales para dependientes” para dotar asi de justicia al sistema
tributario (Rawls, 1971, p. 261); por su parte Mankiw, Weinzierl y Yagan refieren componentes que
deberian ser considerados en un sistema tributario 6ptimo, e identifican entre ellos (i) que un impuesto
de tasa fija con un importe de transferencias puede acercarse a lo éptimo, y (ii) que los impuestos
deberian depender de caracteristicas personales y de los ingresos que obtengan los contribuyentes
(Mankiw, Weinzierl y Yagan, 2009, p. 3), y consideran que en ese sistema tributario 6ptimo el minimo
vital puede materializarse no solo en un impuesto, sino en el sistema tributario en su conjunto y mediante
la utilizacion de transferencias.

Las referencias anteriores constituyen apenas una muestra de los conceptos que existen sobre el
minimo vital y cémo se considera que puede materializarse en un sistema tributario, y muestran las
posturas académicas vigentes y mas comunes al respecto, las cuales pueden representarse de la siguiente
manera:

Figura 1: Imagen que muestra una representacion de las posturas académicas mas comunes
en el plano tedrico sobre el minimo vital y su reconocimiento en el sistema tributario.
1) Postura académica segin la cual el minimo vital se colma en el ISR:

Mecanis- .
mos Sistema

prestacio- tributario

nales
©)
0)




157

2) Postura académica segun la cual el minimo vital se colma en sistema tributario:

Mecanis- .
mos Sistema
prestacio- tributario

nales
(2)
©)

3) Postura académica segun la cual el minimo vital se colma con mecanismos prestacionales:

Mecanis- ]
mos Sistema

prestacio- tributario

nales
(1)
D)

Nota 1: La presente figura muestra ejemplos que demuestran las posturas principales de diversos autores en relacién al minimo
vital. Cuando la cantidad que se muestra en cada caso es cero, significa que para esas posturas académicas no es relevante
considerar el concepto que se indica como parte de la materializaciéon del minimo vital.

Nota 2: Las unidades que se ponen debajo de cada concepto son Ginicamente ejemplificativas, sin ninguna intencién distinta sino
la de demostrar lo que a cada postura le interesa, a saber, que a final de cuentas se colme el minimo vital de alguna manera. En
el caso de que el nimero corresponde al dos, es que para esa postura académica es mas relevante dicho concepto que el resto
de los que se indican.

Fuente: Elaboracion propia.

De la imagen anterior se aprecia una postura segun la cual el minimo vital debe reconocerse
Unicamente en el ISR, porque al ser el impuesto sobre ingresos constituye el primer mecanismo tributario
gue debe activarse para excluir de tributacion los recursos que, se asume, seran utilizados para
erogaciones tendientes a satisfacer el minimo vital. Sin embargo, una vertiente de esta postura reconoce
gue la materializacion de ese minimo también puede darse mediante deducciones, exenciones, y
aminoraciones de la base y del impuesto en general (TJE, 2011).

Luego, por lo que hace a la segunda postura mencionada, se asume que el sistema tributario
puede establecer, en conjunto, los mecanismos tributarios necesarios para gque reconocer el minimo vital
en distintos impuestos, con independencia de que el ISR reconozca a su vez algunos o ninguno inclusive.
De esta manera, el sistema tributario —particularmente en los impuestos al consumo- concede
desgravaciones tendientes a estimular o facilitar en su caso el gasto del contribuyente sobre determinados
bienes y servicios que materializan el minimo vital; al respecto, por ejemplo, la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion (SCIN) asi lo reconoce (SCJIN, 2013a y 2013b).

La Gltima de las posturas mencionadas se lleva al extremo, en algunos autores, de afirmar que el
minimo vital solo requiere un impuesto con tasa Unica y la entrega de recursos garantizados para todas
las personas para provocar asi un efecto distributivo eficiente (Mankiw, Weinzierl y Yagan, 2009, p. 3).
De esta manera, se sugiere en esta postura que un impuesto sobre los ingresos no requiere siquiera
exencion, deduccion ni aminoracion tributaria de ningun tipo, y que puede prescindirse también de esos
tratos de beneficio en los impuestos al consumo, pues se asume que a través de mecanismos
prestacionales se puede satisfacer el minimo vital.
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De las tres posturas anteriores, se asume para efectos de la presente ponencia, que la segunda de
ellas es la mas adecuada para analizar el PGF 2015 porque reconoce aminoraciones en el ISR y las
complementa con aminoraciones en el IVA; en efecto, dado que el ISR gravita sobre la capacidad
contributiva directa del causante, la postura en comento asume que la medicién de esa capacidad debe
prevenir los instrumentos para revelar su realidad frente al tributo, la que se ve impactada inclusive con
las erogaciones que realiza a favor de sus dependientes econdmicos, y se asume también que las
aminoraciones en los impuestos al consumo —IVA, en particular- tienden a complementar esa
instrumentalizacion del ISR, pues seria inicuo gravar al consumo la porcion de renta que se destina a la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para la satisfaccion del minimo vital.

Por tales motivos se adopta ese segundo criterio para analizar el PGF 2015, pero con un matiz,
a saber, que los beneficios previstos en los impuestos indirectos —IVA en especifico- en realidad
complementan los beneficios establecidos en ISR, pero se asume que éste impuesto siempre debe contar
con algun tipo de aminoracion tendiente al reconocimiento del minimo vital.

b. Presupuesto de Gastos Fiscales 2015 (PGF 2015) y sus componentes relacionados con
el minimo vital tanto en ISR como en IVA.

El PGF 2015 reconoce se adhesion a los criterios de la OCDE sobre gastos fiscales, y sefiala como tales
a las deducciones, las exenciones, las tasas reducidas, los diferimientos y a los que identifica como
créditos fiscales —acreditamientos en general- (SHCP, 2015, p. 12).

Los subsidios constituyen también una aminoracion al ISR, por lo que al otorgarse a favor de los
contribuyentes personas fisicas para que tengan una mayor disponibilidad de recursos para adquirir
bienes y servicios para materializar su minimo vital, se consideran como componentes que materializan
ese derecho humano en el impuesto. Tal caracteristica se aprecia en el subsidio para el empleo que se
menciona en el PGF 2015 (SHCP, 2015, pp. 27 a 29), cuyo importe estimado para este afio asciende a la
cantidad de $42,813 millones de pesos (mdp), lo que representa un 0.24% del PIB. Dicho subsidio
constituye una cantidad que se aplica contra los ingresos que sirven de base para el calculo de ISR de las
personas que reciben un salario de hasta 2.3 salarios minimos por lo que, en tanto el subsidio sea mayor
al impuesto a pagar, ello provoca un incremento en el ingreso neto de esas personas (SHCP, 2015, pp.
27), lo que puede ser destinado a la satisfaccion de su minimo vital.

En lo relativo a deducciones personales en el ISR, se mencionan a continuacién los gastos
fiscales que aparecen en el PGF 2015, y se explica en cada caso por qué si o por qué no materializan el
minimo vital:



Tabla 1: Tabla que muestra los conceptos del PGF 2015 relativos a deducciones personales
y que se estima tienden a materializar, en el ISR, el minimo vital.
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Concepto de gasto fiscal

Importe estimado
para 2015

Razon por la que se considera que dicho concepto si
materializa 0 no el minimo vital

Gastos de seguridad social
(SHCP, 2015, p. 30)

* Honorarios médicos, dentales y
otros gastos hospitalarios

* Primas de seguros de gastos
médicos

* Gastos funerales

$2,654 mdp
(0.0146% del PIB)

$1,218 mdp
(0.0067% del PIB)

$55 mdp
(0.0003% del PIB)

Dichas erogaciones son fundamentales para la atencién de la salud
de las personas, aspectos intrinseco al minimo vital

Se considera que dichas erogaciones mejoran la calidad de los
servicios médicos y de hospitalizacion a los que puede acceder un
contribuyente, lo que eleva el importe de su minimo vital

La muerte del contribuyente no eliminan sus obligaciones
tributarias sustantivas; de ahi que el reconocimiento de esta
deduccion favorece el minimo vital no solo del contribuyente y de
su sucesion, sino particularmente el de sus dependientes
econdémicos que al aplicar esta deduccién les evita ver disminuidos
SUS recursos propios

Gastos de asistencia social
(SHCP, 2015, p. 30)

* Donativos no onerosos ni
remunerativos

$527 mdp
(0.0029% del PIB)

Estos recursos no favorecen al contribuyente que los eroga en
modo alguno; el componente de felicidad o satisfaccion personal
que produzca la erogacion es irrelevante para el minimo vital de
quien la realiza, por lo que no se considera que materialice ese
minimo

Gastos relacionados con el
ahorro
(SHCP, 2015, p. 30)

* Intereses reales de créditos
hipotecarios

* Depositos en las cuentas
especiales para el ahorro, asi
como primas de contratos de
seguros de planes de pensiones y
acciones de sociedades de
inversion, sin que excedan de
$152,000

* Aportaciones de retiro a la
subcuenta de aportaciones
complementarias de retiro, o a
las cuentas de planes personales
de retiro, asi como aportaciones
realizadas a la subcuenta de
aportaciones voluntarias

$4,509 mdp
(0.0248% del PIB)

$164 mdp
(0.0009% del PIB)

$91 mdp
(0.0005% del PIB)

La deduccion de dichos intereses favorece la posibilidad del
contribuyente de adquirir una vivienda digna, lo que si constituye
una materializacién del minimo vital

La deduccion de estas erogaciones tiende a estimular el ahorro de
dichas cantidades que, conforme al articulo 93 fraccion IV LISR,
constituyen después un ingreso exento —con un tope maximo de 15
salarios minimos diarios-, lo que eleva la disponibilidad de
recursos en beneficio del contribuyente y que pueden ser
destinados a satisfacer su minimo vital

Similar al anterior concepto, el presente también estimula el
ahorro de cantidades que posteriormente seran ingresos exentos
para el contribuyente, en este caso, en términos del articulo 93
fraccion XI11 LISR —con un tope de 90 salarios minimos elevados
al afio-, lo que eleva la disponibilidad de recursos en beneficio del
contribuyente y que pueden ser destinados a satisfacer su minimo
vital

Gastos relacionados con la
educacion
(SHCP, 2015, p. 31)

* Colegiaturas

* Gastos de transportacion escolar

$1,982 mdp
(0.0109% del PIB)

$18 mdp
(0.0001% del PIB)

El reconocimiento de estas erogaciones como disminuciones de la
base de ISR del contribuyente le permiten aplicar recursos para
una mejor educacion de sus dependientes econémicos, lo que
constituye un concepto que materializa el minimo vital

Esta erogacion no se considera indispensable para establecer el
minimo vital del contribuyente; cierto que constituye el
reconocimiento de una erogacion vinculada con la comodidad,
pero no debe confundirse comodidad con indispensabilidad para la
materializacion del minimo vital; esta erogacion se considera una
comodidad, y nada mas

Total de gastos fiscales por
deducciones personales

11,218 mdp
(0.0617% del PIB)

Nota 1: La presente tabla muestra el contenido relativo a deducciones personales en el ISR tal y como se mencionan como gastos fiscales en el
PGF 2015, y se explica en cada caso por qué si o por qué no materializan el minimo vital.

Nota 2: El PIB para 2015 se considero en cantidad de $18°180,000 mdp (SHCP, 2015, p. 31).
Fuente: Elaboracion propia con datos del PGF 2015.
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De las 9 nueve deducciones referidas en la tabla anterior, se considera que la relativa a “donativos
no onerosos ni remunerativos” no constituye una erogacion tendiente a favorecer el minimo vital del
contribuyente ni de sus dependientes econdmicos en tanto que su realizacidn no se traduce en una mejoria
en su propio nivel de vida ni de sus dependientes econdémicos, siendo irrelevante para esta consideracion
el bienestar emocional o la sensacién de felicidad que ello produce dado que no son aspectos relevantes
para la materializacion del minimo vital. Situacién similar ocurre en la deduccion de gastos de
transportacion escolar, toda vez que estos se orientan a cubrir una comodidad y no una erogacion
indispensable.

Del resto de las deducciones personales no parece haber un criterio que permita identificar con
claridad qué debe considerarse como materializacion del minimo vital y qué constituye en realidad un
estimulo para elevar la calidad de vida del contribuyente y sus dependientes econémicos, lo que no
necesariamente busca materializar ese minimo, sino mas bien busca elevar la calidad de vida de quienes
realizan esas erogaciones. Asi, es dable establecer que algunas de esas erogaciones constituyen mas bien
el reconocimiento a erogaciones para una vida mas comoda, pero no para materializar el minimo vital.

Enrelacién a lo anterior, esa posible confusion de conceptos que realmente tiendan a materializar
el minimo vital, o bien, constituyan gastos tendientes a elevar el nivel de vida del contribuyente y sus
dependientes econdmicos, se puede deber —para el caso mexicano- al fuerte vinculo que aln existe entre
el salario minimo y la supuesta suficiencia de bienes y servicios que pueden adquirirse con ese salario
en razén del concepto legal previsto en el articulo 90 de la Ley Federal del Trabajo (LFT) (Congreso de
la Unién, 1970), conforme al cual, el salario minimo satisface “las necesidades normales de un jefe de
familia, en el orden material, social y cultural, y para proveer a la educacion obligatoria a sus hijos”. De
esta manera, en razéon de ese vinculo, bastaria con aceptar que toda erogaciéon reconocida como
deduccion en el ISR se relacione con la cobertura de un solo salario minimo para que entonces el
excedente de esas erogaciones sea irrelevante para el minimo vital.

En el escenario propuesto, el contenido normativo -¢y tal vez meramente dogmatico?- de la LFT
en relacion con el salario minimo serviria como parametro para cuantificar y establecer las erogaciones
gue si materializan el minimo vital en el ISR.

Sin embargo, en la practica resulta que la sola adquisicion de una canasta basica en la zona
metropolitana de Guadalajara, a junio de 2015, requiere, a decir del maestro Héctor Luis del Toro
Chéavez, quien es investigador del Departamento de Métodos Cuantitativos adscrito al Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara, una cantidad
de $8,230 pesos, cantidad practicamente igual a 4 cuatro salarios minimos vigentes para esta zona —
considerando que un salario minimo al mes asciende a $2,103 pesos a razén de $70.10 pesos por 30
treinta dias- (Del Toro, 2015).

De ahi que esa discordancia adquisitiva entre importe de salario minimo y minimo vital plantea
interrogantes sobre la idoneidad de utilizar ese salario como medida de pardmetro y analisis.

Lo anterior tiene relacion con la discusion de reformas constitucionales que pretenden desindexar
el salario minimo; a la fecha de redaccion de estas lineas, se ha aprobado el dia 14 de diciembre de 2014
en las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales, de Trabajo y Prevision Social, y de Estudios
Legislativos, el dictamen que contiene el proyecto de decreto por el que se reforman diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de desindexacion
del salario minimo (SENADO, 2015), pero ain no se discute ni se aprueba en la Camara Alta; dicho
dictamen modifica el término de salario minimo s6lo para efectos de su funcion como “unidad de cuenta”
y aprueba que sea el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica el que calcule el valor de la “unidad
de medida y actualizacion”, misma que serd utilizada como unidad de cuenta, indice, base, medida o
referencia para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos, ademas de que
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previene que el salario minimo no sea utilizado como indice, unidad, base, medida o referencia para fines
ajenos a su naturaleza (SENADO, 2014).

No queda claro ain cémo se veran afectadas las deducciones personales en ISR con la
aprobacion de esas reformas constitucionales relacionadas con la desindexacion del salario minimo, y
con la posterior legislacidon que se emita al respecto.

Lo cierto es que, de aceptarse ese vinculo entre el concepto legal actual del salario minimo y el
minimo vital, y considerando también la existencia de elementos prestacionales publicos, entonces las
siguientes deducciones personales en el ISR deberian considerarse como suntuarias, y por tanto, ajenas
al minimo vital: (a) los “honorarios médicos, dentales y otros gastos hospitalarios” porque
prestacionalmente existen servicios publicos que los proveen; (b) las “primas de seguros de gastos
médicos”, por la misma razdn; (c) los “donativos no onerosos ni remunerativos”, por las razones ya
explicadas en lineas anteriores; (d) los “intereses reales de créditos hipotecarios” toda vez que los
créditos de Infonavit permiten adquirir una casa, y con ello se materializa el minimo vital del
contribuyente en este rubro; (e) los “depdsitos en las cuentas especiales para el ahorro, asi como primas
de contratos de seguros de planes de pensiones y acciones de sociedades de inversion, sin que excedan
de $152,000”, porque la obtencion de pensiones minimas, y de apoyos diversos conforme a las leyes en
materia de seguridad social principalmente, otorgan el minimo vital; (f) las “aportaciones de retiro a la
subcuenta de aportaciones complementarias de retiro, o a las cuentas de planes personales de retiro, asi
como aportaciones realizadas a la subcuenta de aportaciones voluntarias”, por las mismas razones; y (g)
las “colegiaturas” porque existen escuelas publicas que otorgan prestacionalmente, y de manera gratuita,
el servicio educativo basico.

De esta manera resultaria que dificilmente las deducciones personales en el ISR actual podrian
considerarse en realidad como tendientes a favorecer el minimo vital, en razon de que desatienden el
importe del salario minimo, y ademas, porgue existen componentes prestacionales que satisfacen esas
necesidades minimas.

Por otro lado, de aceptarse que debe disociarse el salario minimo de los componentes del minimo
vital previstos en las deducciones en comento, entonces deberia establecerse un criterio técnico que
explique y establezca con suficiencia econométrica —como punto de referencia objetivo y medible- un
importe que efectivamente materialice el minimo vital, ya en su totalidad, o bien, ya por rubro de gasto
fiscal, pero en tanto ello no se prevea en el ISR y a falta de ver el impacto que tendra en ese impuesto la
legislacion relacionada con la desindexacion del salario minimo, se advierte que actualmente no hay
parametros claros que demuestren que la estructura de deducciones personales efectivamente favorezca
el minimo vital, sino mas bien tienden a procurar el aumento de los estandares de calidad de vida de los
contribuyentes y sus dependientes econémicos —conyuge, y ascendientes y descendientes en linea recta-
, ¥y de ahi la referencia de “suntuario” que se ha utilizado en este documento para referirse a dichas
deducciones personales —en el entendido de que la palabra “suntuario” pretende referirse a un
componente distinto y distante al propio minimo vital-.

Y lo que es ain mas cuestionable, es el hecho de que la actual estructura de deducciones
personales de ISR en realidad favorece mas a las personas ubicadas en el décimo decil de ingresos,
quienes concentran el 81.2% del gasto fiscal total de deducciones personales, en tanto que las personas
del primer decil de ingresos solo aprovechan el 0.1% de ese gasto fiscal (SHCP, 2015, p. 31). Es decir,
la actual estructura de deducciones personales favorece a las personas con méas capacidad econémica, lo
que permite cuestionar la eficacia y validez de que en realidad pretendan materializar el minimo vital de
todos los contribuyentes.

Ahora bien, por lo que hace a ingresos exentos de las personas fisicas, el PGF 2015 establece
como gasto fiscal proyectada para este afio la cantidad de $139,603 mdp, lo que representa el 0.7679%
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del PIB. La gran mayoria de esos ingresos exentos son por razones salariales —a saber, $110,432 mdp,
que representa el 0.6074% del PIB-, rubro que excluye a otro tipo de rentas y por tanto no materializa el
minimo vital de todos los contribuyentes, sino solo el de los trabajadores (SHCP, 2015, p. 37).

En relacion a los que se identifican como “otros ingresos exentos” en el PGF 2015 —cuyo gasto
fiscal ascienden a $29,171 mdp, lo que representa el 0.1605% del PIB- ocurre una situacion similar a la
ya comentada para deducciones personales, a saber, que algunos de esos ingresos parecen mas bien
suntuarios y no tendientes a satisfacer el minimo vital dado que se refieren a supuestos que aplican solo
para algunos contribuyentes. Asi por ejemplo, los “ingresos exentos por intereses que perciben las
SIEFORES” constituyen ingresos exentos solo para personas que eventualmente accederan a una
pension, lo que excluye al resto de contribuyentes que no la obtendran —este rubro asciende a la cantidad
de $21,571 mdp, lo que representa un 0.1187% del PIB-; por su parte, la exencion relativa a “ingresos
por enajenacion de casa habitacion” si se considera sustancial para el minimo vital en tanto que su
establecimiento asume que con esos recursos obtenidos se adquirira otra vivienda —el importe del gasto
fiscal de esta exencién alcanza los $5,236 mdp, equivalente al 0.0288% del PIB-; sin embargo, en el
rubro de ingresos exentos por “intereses” —cuyo importe global alcanza los $2,219 mdp, equivalente al
0.0122% del PIB- debe advertirse que no todas las personas tienen capacidad de ahorro, de ahi lo
cuestionable de este concepto como materializador del minimo vital; luego, lo relacionado con ingresos
exentos por “derechos de autor hasta por 20 S.M.A.” —cuyo gasto fiscal asciende a $109 mdp y representa
un 0.0006% del PIB- constituye un reconocimiento solo a autores y no a todos los contribuyentes, lo que
demuestra que al no ser general no es tampoco constitutivo de un minimo vital sino que se erige en un
estimulo para fomentar las actividades que generan este tipo de ingresos exentos, situacion similar a lo
que le ocurre a los ingresos por “premios por concursos cientificos, literarios o artisticos o que
promuevan los valores civicos” —cuyo gasto fiscal es de $36 mdp y representa un 0.0002% del PIB-, por
lo que dificilmente puede considerarse como componente de un minimo vital en razén de no atender a
rentas que favorezcan la atencién de las necesidades mas apremiantes del contribuyente ni de sus
dependientes econdmicos (SHCP, 2015, pp. 37 y 38).

Enrelacién al IVA, el PGF 2015 reconoce dos tipos de gastos fiscales, a saber, (a) las exenciones
gue otorga, y (b) la tasa cero (SCHP, 2015, p. 39). En lo que hace a exenciones que pudiera considerarse
que materializan el minimo vital, el PGF 2015 refiere un gasto fiscal por “servicios de ensefianza” en
cantidad de $24,507 mdp que equivalen al 0.1348% del PIB, menciona también a la enajenacion de
vivienda, con un gasto fiscal de $9,963 mdp que equivalen al 0.0548% del PIB, y a los “servicios
profesionales de medicina” cuyo gasto fiscal asciende a los $2,363 mdp equivalentes al 0.0130% del PIB
(SHCP, 2015, p. 40). Al igual que los comentarios vertidos para deducciones personales e ingresos
exentos en ISR, se tiene que en caso de considerar que con el salario minimo se atienden las necesidades
mas apremiantes, entonces resultaria que estos gastos fiscales en IVA deberian considerarse suntuarios
dado que existen elementos prestacionales publicos que los proveen —a saber, escuelas publicas,
Infonavit y servicios médicos gratuitos-; y que, de igual manera a lo comentado para ISR, en caso de
considerar que el salario minimo no alcanza a cubrir las necesidades materiales reales del minimo vital
del contribuyente y sus dependientes econémicos, entonces resulta que no existe un parametro para
considerar que los actos exentos para IVA que aqui se han mencionado realmente satisfagan el minimo
vital, sino que mas bien tienden a procurar el aumento de los estandares de calidad de vida de los
contribuyentes y sus dependientes econdmicos —cényuge, y ascendientes y descendientes en linea recta-
. Luego, al igual que en ISR, la mayoria de las exenciones en I\VVA son gastos fiscales aprovechados por
los hogares del ultimo decil de ingresos, y a manera de ejemplo se aprecia que la exencion relativa a
servicios de ensefianza es aprovechada en un 32.4% por los hogares del decil X de ingresos, en tanto que
el decil de ingresos | solo aprovecha el 1.4% de ese gasto fiscal (SHCP, 2015, pp. 41y 42), y en lo
relativo a la exencion por servicios médicos se observa que el 32.8% del gasto fiscal se aprovecha en los
hogares del decil X y solo el 0.9% se aprovecha en el decil I (SHCP, 2015, p. 43).
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En lo que hace a la tasa cero en IVA, los gastos fiscales referidos en el PGF 2015 para los
siguientes bienes y servicios si se considera que tienden a materializar el minimo vital: el relativo a la
enajenacion de alimentos —que representa un gasto fiscal de $162,711 mdp que representa el 0.8950%
del PIB-, a la enajenacion de medicinas —con un gasto fiscal de $12,999 mdp que constituye el 0.0715%
del PIB-, a la prestacién del servicio o suministro de agua potable para uso doméstico —cuyo gasto fiscal
es de $8,636 mdp que representa el 0.0475% del PIB- y el relativo a la enajenacion de libros, periodicos
y revistas —con un gasto fiscal de $7,127 mdp que representa el 0.0392% del PIB-. Estos bienes y
servicios se estima que son indispensables para una vida digna minima del contribuyente y sus
dependientes econdmicos, pues atienden necesidades perentorias como la alimentacion, los
medicamentos y el agua, en tanto que lo relativo a libros, periddicos y revistas se estima que constituyen
componentes culturales propios del minimo vital. Sin embargo, nuevamente la mayor cantidad de
beneficio de ese tratamiento fiscal en IVA se aprecia en los hogares dentro de los deciles de ingreso mas
altos; asi por ejemplo, el gasto fiscal relativo a la tasa cero en alimentos se distribuye en un 14.3% en el
decil X en tanto que en el decir | solo se aprovecha en un 4% (SHCP, 2015, p. 41); en tanto que tratdndose
de medicamentos, el gasto fiscal se distribuye a razon de un 32% en los hogares del decil X de ingresos
en tanto que en el decil | solo se beneficia del 3% de ese gasto fiscal (SHCP, 2015, p. 42); y en lo relativo
a servicios médicos, el gasto fiscal se distribuye en un 32.8% en los hogares del decil X y solo el 0.9%
en el decil I (SHCP, 2015, p. 43).

CONCLUSIONES

Los gastos fiscales referidos en el PGF 2015 no generan beneficios a la totalidad de los contribuyentes,
ni juridicamente —porque los supuestos normativos no alcanzan a todos- ni econométricamente —porque
los beneficios se concentran practicamente en los hogares de mas ingresos-. De ahi que el minimo vital,
a pesar de ser un derecho humano, y como tal, debiera ser gozado por todos, lo cierto es que los gastos
fiscales de ISR e IVA no son suficientes para materializarlo de esa manera; es posible que la
materializacion completa de ese concepto ocurra mediante transferencias y mecanismos prestacionales,
lo que contraria la postura académica asumida en el presente trabajo —a saber, la relativa a que el ISR
debe reconocer el minimo vital y puede complementarse con aminoraciones en el IVA, pero que
desestima el componente prestacional-.

El salario minimo, como concepto juridico, genera imprecisiones en el analisis del minimo vital;
su proxima desindexacién provocara efectos en la conformacién de los importes y conceptos previstos
en LISR y LIVA relacionados con ese minimo.
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RESUMEN

Las entidades federativas reciben participacion de los impuestos federales conforme a las disposiciones
establecidas en la Ley de Coordinacién Fiscal, uno de los impuestos que se les participa es el llamado
impuesto sobre la renta, considerado como la contribucién de mayor cuantia que recibe el gobierno
federal. En el caso de Jalisco que percibia una participacion directa de dicho impuesto que recaudaba
de las personas fisicas que tributaban en el régimen de pequefios contribuyentes (REPECOS), segln lo
establecia el convenio de colaboracion administrativa celebrado entre la Federacion y el Estado, y que
a partir del 1ro.de enero de 2014 deja de recibir debido a la desaparicidon del citado régimen.

En la presente investigacion se analizan los ingresos percibidos por el Estado de Jalisco en el
periodo 2003-2014, y el impacto econdmico que representa la desaparicion del régimen de pequefios
contribuyentes que estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2013 y la entrada en vigor del nuevo
régimen de incorporacion fiscal (RIF).

PALABRAS CLAVE: Ingreso, Régimen de pequefios contribuyentes, Régimen de incorporacion
fiscal.

INCOME FROM TAXES RECEIVED BY THE STATE OF JALISCO
DURING THE PERIOD 2003-2014, AFFECTATION WITH THE
DISAPPEARANCE OF THE OF SMALL CONTRIBUTORS REGIME

ABSTRACT

The federal entities receive federal tax participation according to the provisions established in the Tax
Coordination Law; one of the taxes that are involved is the so-called income tax, considered as the
largest contribution received by the federal government. About Jalisco perceived a direct participation
of the income tax collected from the individuals who taxed in the small taxpayers’ regime (REPECOS),
as established by the Administrative collaboration agreement between the Federation and the State, but
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from January 1%, 2014 stops receiving these resources due to the disappearance of the aforementioned
regime.

This research anlyzes the income received by the State of Jalisco in the period 2003-2014, and
the economic impact of the disappearance of the small taxpayer regime that was in force until December
31th, 2013 and the entry into force of the new fiscal incorporation regime (RIF).

KEY WORDS: Income, Small taxpayer regime, Tax incorporation regime.

INTRODUCCION

En el presente trabajo, se hace mencién del fundamento constitucional que tienen los mexicanos para
contribuir al gasto publico, en el que se busca un bien comudn tanto del sujeto activo como del sujeto
pasivo. La igualdad de circunstancias entre las personas para contribuir, requiere crear diferentes
regimenes que garanticen la equidad y proporcionalidad tributaria de los contribuyentes, por un lado los
gobiernos que buscan combatir la economia informal, ofrecen incentivos y medidas para captar el mayor
numero de comerciantes en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

El objetivo de este documento es hacer un analisis sobre la evolucién del Régimen de Pequefios
Contribuyentes, desde la exposicion de motivos hasta su derogacion como consecuencia de la Reforma
Fiscal para 2014, y la afectacion en la disminucion de ingresos que captaba el Estado de Jalisco.

JUSTIFICACION

En México, la preocupacion constante de las entidades federativas y los municipios, refiere a una mejor
distribucion de los ingresos provenientes de los ciudadanos y que son recaudados para cubrir sus
necesidades, tales como obras publicas, educacion, salud, seguridad, entre otras, con la finalidad de
mejorar su calidad de vida. Es por ello, que la captacion de los recursos que permiten financiar el gasto
publico debe ser eficiente en el Sistema Impositivo Mexicano (SIM), para lo cual la Ley de Coordinacion
Fiscal (LCF) establece la participacién que les corresponde de los ingresos federales y define la
colaboracion entre las distintas autoridades fiscales.

En el afio 2015, se sustituye el Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal
(FAEB) por el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), segun fue
publicado el 9 de diciembre de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, con la reforma del articulo 25
fraccion 1y en el que se refleja el compromiso para apoyar a los Estados con recursos que les permita
cubrir con el pago de servicios personales, ademas de apoyar a las entidades federativas a cubrir gastos
de operacién en materia de educacion béasica y normal. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) es la responsable de administrar el FONE.

Sin embargo, los recursos no son suficientes, ya que es cada vez mayor el déficit entre los
ingresos y los egresos de los estados, por lo que resulta importante y necesario que nuestro pais cuente
con una Coordinacion Hacendaria Integral que permita sean considerados tanto los ingresos como los
gastos y la deuda de los estados, para distribuir los recursos de manera equitativa y eficiente basada en
la productividad. Para ello, los objetivos que establece el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, busca
lograr un México prospero, en donde la estructura impositiva debe ser mas equitativa de tal manera que
permita la distribucion de la carga fiscal.

El 11 de diciembre de 2013, se emite una nueva Ley del Impuesto sobre la Renta, aprobada por
el H. Congreso de la Union y publicada en el Diario Oficial de la Federacion, con la finalidad de
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simplificar las disposiciones fiscales que permiten incrementar el cumplimiento de las obligaciones por
parte de los contribuyentes, asi como su incorporacion al padrén fiscal, para lo cual desaparecen el
Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO) y el Régimen Intermedio (RI), estableciéndose el
Régimen de Incorporacion Fiscal a partir del 1° de enero de 2014.

Con lo anterior, las entidades federativas dejan de percibir los ingresos que provenian del
Régimen de Pequefios Contribuyentes para lo cual se integra el Fondo de Compensacion del REPECO
y del RI, para ser destinado a las entidades federativas que hayan firmado convenio con el Gobierno
Federal de conformidad con el articulo 13 de la Ley de Coordinacion Fiscal y que colaboren en la
administracion del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), siempre que éstos tengan su domicilio fiscal
dentro de su territorio, asi se establece en la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de
2014, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de noviembre de 2013.

En el caso de Jalisco, se publica el 15 de abril de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion el
Anexo 19 al Convenio de Colaboracion administrativa en materia fiscal federal, celebrado entre el
Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, y el Gobierno del Estado
de Jalisco, en el cual se establece lo siguiente:

VIGESIMA - La Entidad percibird como incentivo, por el cumplimiento de las
obligaciones y ejercicio de las funciones operativas de administracién, comprobacion, determinacion
y cobro de los ingresos establecidos en este Anexo, asi como por el cumplimiento del Programa de
Trabajo correspondiente, lo siguiente:

I. A partir de la firma del presente Anexo, el 50% de la recaudacion efectivamente
enterada en los sistemas de pago establecidos por el Servicio de Administracién Tributaria de los
contribuyentes pertenecientes al Régimen de Incorporacién Fiscal, cuyo domicilio se encuentre dentro
del territorio de la Entidad, excluyendo los pagos realizados por créditos fiscales a los que hace
referencia la clausula décima octava de este Anexo.

En el caso de que la Entidad, dentro de los ejercicios fiscales 2011 a 2013, hubiera
registrado una variacién porcentual anual de la recaudacion de los impuestos por concepto del
Régimen de Pequefios Contribuyentes mayor a 4 puntos porcentuales respecto de la variacion
observada por el Indicador Trimestral de Actividad Econdmica Estatal sin Petroleo, publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el mismo periodo, recibird un incentivo
adicional de 10 puntos porcentuales por cada afio que se cumpla la condicion, siempre y cuando sea
en dos 0 mas ejercicios. Si la Entidad hubiera registrado Unicamente en el ejercicio de 2013 dicha
condicion, también se incrementara el incentivo en 10 puntos porcentuales.

En el presente analisis, se evalla el ingreso percibido por el Estado de Jalisco en el periodo
comprendido del afio 2003 al 2014, en donde hasta 2013 se mantuvieron vigentes el Régimen de
Pequefios Contribuyentes y el Régimen Intermedio; el impacto en los ingresos del Estado de Jalisco tras
su desaparicion y entrada en vigor del Régimen de Incorporacion Fiscal.

METODOLOGIA

En las dltimas tres décadas, innumerables son los autores que han definido el estudio de caso, alguno-s
con énfasis particular enfocado a su linea de investigacion; por mencionar al menos los siguientes:

(Simons, 2011), en su momento afirmé: el estudio de caso es un sistema delimitado que se
construye sobre la experiencia vivida y que requiere ser evidenciada y validada, es decir, que tiene que
aportar pruebas y sustentarse en las vivencias, debe haber las evidencias necesarias para validarlo,
considera que ademas debe ser pertinente y congruente con la finalidad de darle fuerza.
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Por su parte, (Stake, 1998), menciona: Es el estudio de la particularidad y de la complejidad de
un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes, considero que
ésta definicidn es acertada, ya que ademas de revisar las particularidades de un caso y su complicacién,
se analizan soluciones que permiten concluir y en algunos casos proponer.

(Fassio , Pascual, & Suéarez, 2002), describen que este tipo de investigacion implica el estudio
en profundidad de las caracteristicas de un fenémeno determinado para facilitar su comprension, se
entiende que al realizar la investigacion y obtener las caracteristicas podremos comprender con mayor
facilidad un caso, determinar su alcance y definir soluciones.

En ésta investigacion enfocada a los ingresos que ha recibido el Estado de Jalisco en el periodo
de 2003 a 2014 y al considerar las definiciones anteriores, se puede precisar y replantear un estudio de
caso con la pregunta siguiente: ¢Cudl ha sido el impacto en la economia de Jalisco con la disminucién
de los ingresos como consecuencia de la desaparicidn de los pequefios contribuyentes e intermedios?

De lo anterior se desprende el siguiente objetivo: Analizar los ingresos obtenidos por el Estado
de Jalisco por concepto de impuestos durante el proceso de transicién 2003-2014 del Régimen de
Pequefios Contribuyentes y Régimen Intermedio, deficiencias y fortalezas.

Ya que es obligacién de los mexicanos: contribuir al gasto publico y se hace a través del pago
de impuestos, derechos, contribuciones de mejoras y aportaciones de seguridad social, se considera que
con la fiscalizacion se busca detectar entre el universo de contribuyentes, a todos aquellos que se
encuentran omisos en la determinacion y/o retencion y entero de las cargas tributarias afectos a su
situacion especifica, mientras que en segundo término, existen otro tipo de obligaciones, accesorias 0
formales, mismas que tienen el propoésito fundamental de proveer de informacion sustancial a la
autoridad fiscalizadora para controlar de forma directa la principal obligacion, es decir, el cobro de
contribuciones, y que ademas, dicha informacién le permite conocer de las operaciones de sus terceros,
a fin de registrar de forma directa sus movimientos.

Fiscalizacion, se define como la funcion por medio de la cual se verifica que los contribuyentes
hayan cumplido correctamente sus obligaciones fiscales, (Federico, 1996).

Los objetivos por los que se lleva a cabo la fiscalizacidn son los siguientes:
Minimizar las brechas de evasidn y elusién fiscal existentes.

Maximizar el cumplimiento voluntario y por consecuencia la recaudacion.
Fortalecer las finanzas publicas.

Mejorar la equidad del sistema tributario.

vk wnN R

En la medida que aumenta la poblacién mexicana, también crece el padrén de contribuyentes en
el pais, los sistemas informaticos han permitido el desarrollo de nuevos mecanismos de fiscalizacion
para detectar a los contribuyentes que evaden o eluden impuestos, con esto se ha permitido en los ultimos
afios cambiar e incrementar los indices de recaudacion por concepto de impuestos federales en México.

En la siguiente gréfica se refleja que entre los principales impuestos, la recaudacién por concepto
de impuesto sobre la renta (ISR), impuesto al valor agregado (IVA), impuesto especial sobre produccion
y servicios (IEPS), asi como el impuesto a la importacion han sido por deméas importantes debido al
incremento de los ingresos, incluyendo el impuesto empresarial a tasa Unica (IETU) y el impuesto a los
depositos en efectivo (IDE) los cuales fueron recaudados de 2000 a 2013.
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Figura 1: Recaudacion de Impuestos (ingresos tributarios no petroleros), % del PIB
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Fuente: SAT. Reporte Anual 2013 y Retos 2014. Recuperado de: www.sat.gob.mx

Como se observa en la Figura 1, incrementan los ingresos recaudados por conceptos de
impuestos a partir del ejercicio fiscal 2005, asi mismo, a partir de 2010 y hasta 2013 el fisco federal se
ve favorecido con un fuerte incremento en las cargas tributarias de los contribuyentes. En el caso del
impuesto sobre la renta, en el cuadro siguiente muestra que la recaudacion incrementa de manera
considerable con el paso de los afios, hasta se llega a duplicar.

Cuadro 1: Impuestos federales recaudados en México de 1990 a 2012
(Cantidades en millones de pesos)

IMPUESTOS 1990 1995 2000 2005 2010 2012
ISR, IETU, IDE 32,9721 73,705.5 258,754.2 384,521.8 679,621.8 550,097.1
Valor agregado 26,635.5 51,785.0 189,606.0 318,431.9 504,509.1 380,036.3
Produccién y servicios 11,202.6 24,710.0 81,544.1 49,627.0 4,463.9 -92,675.0
Importaciones 6,381.3 11,144.8 32,861.4 26,820.4 24,531.0 18,512.2
Rendimientos Petroleros 0 0 0 23179 2296.3 62.6
Otros 2,125.7 8,960.3 18,937.7 28,791.7 45,002.6 23,312.6

Fuente: Informe de la SHCP, sobre la situacién econdmica, las finanzas publicas y la deuda publica

Un reto importante para el SAT desde 2014, es la sustitucion del Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECO) por el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), a través del cual se espera sea
el punto de acceso a la formalizacién, de la poblacion que hoy desarrolla sus actividades econémicas
en la economia informal 't

El andlisis que se realiza comprende el periodo 2003 a 2014, ya que en éste se refleja el
surgimiento y fin de dos impuestos: el de los depositos en efectivo y empresarial a tasa Unica, en donde
los ingresos en el Estado de Jalisco tuvieron un incremento muy importante.

La estructura y organizacion de ésta investigacion que debe realizarse con datos estadisticos,
veridicos y confiables, se toma como fuente principal los informes anuales del SAT, ademas de

11 SAT, Reporte Anual 2013 y Retos 2014. Recuperado de www.sat.gob.mx
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antecedentes historicos y evolucion de los conceptos recaudatorios, asi como un estudio técnico
elaborado por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON). La mision, es dar a
conocer la importancia de las reformas estructurales a través de los tiempos, asumir el compromiso de
realizar trabajos de calidad, con fuentes actuales, confiables y pertinentes.

Con la sustitucion de REPECOS por el RIF, se mantiene la vision de dar un impulso importante
a la economia de México, con la integracion al padron de contribuyentes de la mayoria de las personas
que se encuentran en la informalidad, se destaca el uso de las tecnologias que permite cumplir de manera
oportuna con las obligaciones fiscales al obtener beneficios para el desarrollo y crecimiento de nuestro
pais.

La fiscalizacidn de cuentas bancarias, los derechos de los ciudadanos y su preservacion, asi como
el derecho a la privacidad, la proteccidn de datos personales, el derecho a la informacién y uso de la
tecnologia, la transparencia y rendicion de cuentas, los convenios de colaboracion administrativa entre
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y las entidades federativas, son temas importantes que los
ciudadanos deben conocer, en especial los que contribuyen con el pago de sus impuestos para que el pais
cumpla con los ejes establecidos «México Incluyente» y «México Préspero» que faciliten crear los
mecanismos de inclusion y proteccion social para garantizar a todos los mexicanos un nivel de vida
digno.

MARCO TEORICO
Obligacion de contribuir para el gasto publico

En México, desde hace varias décadas, las obligaciones tributarias federales y estatales, han recaido
sobre un reducido grupo de contribuyentes, ya que las leyes normativas y regulatorias no han logrado
incrementar la base de contribuyentes para recaudar en proporcion al ingreso de los ciudadanos. Esto
ocasiona que los servicios y la infraestructura publica del pais sean deficientes, lo que hace menos
atractivo frente a los inversionistas extranjeros e impide el crecimiento y desarrollo econémico.

Al analizar como se compone el proceso de captacion y aplicacion de recursos, tratar de
comprender el origen y la aplicacion del gasto publico, es necesario enfocar la atencion al elemento mas
importante de todo gobierno, la poblacion.

A través de la historia de la humanidad, el gobernado es la célula fundamental de todo gobierno,
«sin gobierno no hay gobernado», por lo que la relacion que guardan el sujeto activo y el sujeto pasivo
es el vinculo que nace cuando se crean derechos y obligaciones en ambas partes. Es entonces, la relacion
y equilibrio entre la exigibilidad en el cobro de impuestos hacia los contribuyentes, contra los servicios
que aporta el gobierno a cambio de dichos pagos, como lo son: seguridad publica, alumbrado, carretera,
salud, educacion, entre muchas otras.

La importancia que guardan las finanzas publicas para el pais, el desarrollo de proyectos
econdmicos y sociales o incluso culturales, son medibles y uno de los instrumentos mas Utiles para
analizar las finanzas son los indicadores econémicos, los cuales reflejan la situacion actual y miden el
comportamiento de proyectos con relacion a periodos anteriores, es asi como se mide la evolucion de las
finanzas internas de los paises, su situacion con relacion a cifras de otras regiones. El analisis ha sido por
afios desarrollado por diversos organismos internacionales, como lo son la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Fondo Monetario Internacional (FOMI).
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En nuestro pais, las obligaciones y los derechos de los ciudadanos se encuentran contenidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) también conocida como Carta
Magna; el articulo 31 fraccion IV refiere a «Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como del Estado o Municipio en que resida, de la manera proporcional y equitativa que lo dispongan las
leyes» es aqui donde nace la obligacion de pagar tributo y se da legalidad al Derecho Fiscal y a todas las
leyes que comprenden el Sistema Tributario Mexicano (STM).

Como afirma (Serra Rojas, 2000), «Los seres humanos tenemos necesidades esenciales que
debemos imperiosamente aplacar». «El Estado como Poder, es decir, como el drgano superior, soberano
e independiente por encima del cual no existe autoridad superior o, como estructura social, o sea, el
Pueblo». «La suma de estas necesidades forma las necesidades sociales cuya atencion es cada dia mas
compleja e ineludible» (Bonina, 2005).

Por su parte, el economista inglés (Smith, Investigacion de la naturaleza y causa de la riqueza en
las naciones, 1776), da origen a los principios juridicos tributarios, al exponer: Pero es s6lo por su propio
provecho que un hombre emplea su capital en apoyo de la industria; por tanto, siempre se esforzara en
usarlo en la industria cuyo producto tienda a ser de mayor valor o en intercambiarlo por la mayor
cantidad posible de dinero u otros bienes...

En la relacion tributaria participan el sujeto activo que recae en una entidad del poder publico,
ya sea la Federacion, las Entidades Federativas o los municipios; y el sujeto pasivo, por su parte el sujeto
pasivo, es la persona fisica o moral vinculados a un objeto, que son las contribuciones y que son
establecidas por el Estado a través de sus érganos legislativos.

El Federalismo Fiscal

Para definir el Federalismo Fiscal, es importante pensar en la distribucidon tanto de la facultad como de
la responsabilidad en materia de ingresos, gastos y deuda publica, que tienen el gobierno federal, los
estados y municipios. La teoria del federalismo fiscal tiene como objetivo: «establecer la estructura
Optima del sector publico, distribuir funciones fiscales, satisfacer necesidades de manera eficiente y
maximizar el bienestar econdmico» (Carrera, 1998).

Por su parte, (Tamayo Flores & Hernandez Trillo, 2004), citados por (Bonina, 2005), hacen
hincapié en la importancia del fortalecimiento de los gobiernos locales para transferir mayor
autonomia, sin embargo, con la finalidad de cumplir con sus responsabilidades buscan alternativas para
fortalecer su estructura y atender responsabilidades; asi mismo, la participacion ciudadana como parte
de la planeacion local en la busqueda del desarrollo del federalismo.

A lo largo de la historia, son muchas las propuestas y conceptos que permiten crear modelos
adecuados de federalismo fiscal en México, con la distribucion del ingreso y control del gasto, los estados
reparten actividades a diferentes entidades para el cumplimiento conjunto de objetivos. Con relacion a
la colaboracion y coordinacion se plantean estrategias con la finalidad de llegar a los objetivos, las
acciones que deben seguirse y las metas, incluye los rubros de ingreso, gasto, deuda y patrimonio, cumple
con los lineamentos establecidos para los procesos correspondientes al presupuesto, su operacion y
ejecucion, se aplica para programas de los tres niveles: federal, estatal y municipal.

Para cumplir con sus actividades, el Estado debe hacerse llegar de recursos provenientes de los
ciudadanos, quienes tienen la obligacién de hacerlo llegar por concepto de contribucién a los Estados,
asi lo establece el articulo 31 fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y
Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes. Esto significa
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que todos los mexicanos estamos obligados a contribuir con el pago de los impuestos, conforme a la
fuente de riqueza de la que se trate. Sea por la explotacidn de un negocio, por salario, por arrendamientos,
por créditos, etc., pero todos debemos de contribuir ya que son «obligaciones de los mexicanos» no de
algunos, ni de ciertos sectores, de los mexicanos todos sin excepcion de edades, genero, localidad o
region. Es en el mismo ordenamiento, en su articulo 73 fraccién VII, en el que se le da la facultad al
Congreso de la Union para «imponer las contribuciones necesarias para cubrir el presupuesto». Se sefiala
ademas en la fraccion XXX, «para expedir todas las leyes que sean necesarias, a objeto de hacer efectivas
las facultades anteriores (....)».

Al respecto, los actos de fiscalizacion por parte de las autoridades hacendarias a todos los
contribuyentes y con la finalidad de incrementar la recaudacion e inhibir la evasion fiscal, se utilizan
todos los medios posibles, algunos inclusive fuera de su marco legal de actuacion. Cabe mencionar que
dicha fiscalizacidn a contribuyentes personas fisicas, se hace desde algunos afos, ejerce la autoridad sus
facultades establecidas en el Codigo Fiscal de la Federacion. Sin embargo, en la actualidad dichos actos
son parte de una estrategia integral de revision de ingresos, toma como base la informacién que disponen
dichas autoridades y que proporcionan las Instituciones del Sistema Financiero, en especial durante la
vigencia de la Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo (2008 a 2013), periodo en el que se
incrementd la revision y por lo tanto, la recaudacion.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, el Gobierno Federal implementa estrategias
y acciones para tener un sistema a nivel nacional que impulsa la homologacién y armonizacion de la
informacion.

Ley de Ingresos de la Federacion

La relacidn tributaria en la que participan un sujeto activo y un sujeto pasivo tienen en comdn al objeto,
en donde las contribuciones son establecidas por el Estado. El sujeto activo recae en una entidad publica,
que puede ser la Federacion, las Entidades Federativas o los municipios, depende si se trata de
contribuciones federales, estatales 0 municipales. El sujeto pasivo, es la persona fisica o moral, obligada
al pago de una contribucion.

Los ingresos publicos se contemplan en la Ley de Ingresos, sea de la Federacidn, Entidades
Federativas 0 Municipios, cada uno establece al afio los conceptos por los cuales se hace llegar de los
recursos para el gasto pablico. Por su origen, los ingresos se clasifican en tributarios y no tributarios, en
donde los tributarios son las contribuciones que se establecen en las leyes y los no tributarios todos los
gue provienen del Derecho Publico o Privado.

Cadigo Fiscal de la Federacion

El articulo 2 del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) vigente, sefiala cuatro tipos de contribuciones,
gue son las siguientes: Impuestos, Aportaciones de Seguridad Social, Contribuciones de mejoras y
Derechos.

En este trabajo, se consideran solo los impuestos, es decir, las contribuciones establecidas en
Ley que deben pagar las personas fisicas y morales que se encuentran en una situacion prevista.

Para medir el impacto econdémico de los impuestos, se clasifican en regresivos y progresivos, en
donde los impuestos regresivos son aquellos que se cobran a todos por igual y los impuestos progresivos
tienen en cuenta la capacidad econémica. Se considera entonces, que los impuestos directos, es decir los
que afectan al patrimonio como el Impuesto sobre la Renta (ISR), a la riqueza y a la propiedad como los
impuestos sobre bienes, muebles e inmuebles, asi como el impuesto predial, sobre tenencia de vehiculos
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entre otros, que en general son progresivos; tratandose de los impuestos indirectos, es decir, los que se
imponen a bienes o servicios, los que gravan el consumo, que son recaudados y pagados por terceros, a
estos se consideran regresivos.

Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO)

(Luna Guerra, 2011) La creacion de éste Régimen de Pequefios Contribuyentes es aplicable para
personas fisicas con actividades empresariales que enajenen bienes o presten servicios al publico en
general, cuyos ingresos obtenidos no superen los 2.2 millones de pesos al afio.

En el afio 2004, todos los estados de la republica habian firmado el convenio de coordinacion
para la administracién del Impuesto sobre la Renta (ISR) de los pequefios contribuyentes, pero fue hasta
el afio 2005 que se publica el decreto por el cual se le da la facultad a las entidades federativas para la
administracion del IVA e ISR, con la finalidad de establecer una cuota fija integrada aplicable para todo
el ejercicio que incluyera ambos impuestos y cuyo pago se realiza de manera bimestral.

Con la entrada del Impuesto empresarial a tasa Unica (IETU), las personas fisicas pequefios
contribuyentes deberian realizar el pago por los mismos periodos y en las mismas fechas en lo que se
debe efectuar el pago de ISR; es decir, las entidades federativas deben realizar la recaudacion de IVA,
ISR e IETU a cargo de los pequefios contribuyentes en unas sola cuota.

Antes de 1998, la mayor parte de los contribuyentes se encontraban dentro del Régimen
Simplificado como personas fisicas en las facilidades administrativas.

De 1996 a 1997, se llamaba: de las personas que realizan las operaciones con el publico en
general.

Son multiples las finalidades del gobierno, basta con mencionar solo algunas como lo son el
bienestar de la nacion, la solidaridad social, la seguridad publica, todas ellas surgen dentro del capitulo
de los derechos humanos y sus garantias, de la constitucién promulgada en nuestra nacion, al referirse a
estos conceptos es necesario comprender que la principal funcion del estado atiende todos aquellos
derechos fundamentales que debe conocer y gozar todo ser humano.

En conclusion, todos los seres humanos que vivimos en sociedad, a través de los distintos
sistemas econdmicos, necesitamos ingresos para atender a gastos basicos, por lo tanto, cualquier
individuo mexicano por ser miembros de una sociedad se encuentra regulado por obligaciones y goza de
diversos derechos fundamentales, es asi entonces, que por el simple hecho de pertenecer a dicha
civilizacién, se encuentra afecto a la obligacion de contribuir al gasto pablico del pais, y por lo tanto, en
caso de incumplir con dicho deber podria ser sujeto de facultades de comprobacién por parte de la
autoridad hacendaria.

Ahora bien, por otra parte los gobiernos como entes administradores de los recursos publicos, se
deben comprometer a hacer buen uso de los recursos que aportan sus gobernados y también a
garantizarles sus derechos humanos fundamentales, del mismo modo que calidad en sus servicios
médicos, de educacion, vivienda, salud, seguridad publica.

En el orden de ideas antes sefialado, también es importante que se considere la aplicacion de las
disposiciones y normas fiscales de forma general entre los contribuyentes, se evita de este modo
tratamientos especiales a ciertos sectores. Lo anterior en atencion al principio de equidad tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria define a los pequefios contribuyentes como «un
régimen opcional, en él pueden pagar sus impuestos las personas fisicas que se dediquen al comercio,
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industria, transporte, actividades agropecuarias, ganaderas, siempre que estimen que Sus ingresos o
ventas no seran mayores a $2°000,000.00 al afio, ademas de no expedir facturas ni desglosar el IVA».
Los pequefios contribuyentes, debian cumplir con ciertos requisitos para tributar en éste Régimen,
cuando recibian pagos por sus actividades empresariales mediante traspasos de cuentas en instituciones
de crédito o casas de bolsa, excepto en el caso de recibir pagos a través de transferencias electrénicas
mediante teléfonos moviles o tarjetas de crédito, de débito, de servicios o monederos electrénicos. Los
pequefios contribuyentes eran aplicables para personas fisicas con actividades empresariales que
enajenen bienes o presten servicios al publico en general, cuyos ingresos obtenidos no superen los dos
millones de pesos al afio.

En el afio 2004, todos los estados de la republica habian firmado el convenio de coordinacion
para la administracién del Impuesto sobre la Renta (ISR) de los pequefios contribuyentes, pero fue hasta
el afio 2005 que se publica el decreto por el cual se le da la facultad a las entidades federativas para la
administracion del IVA y ISR para establecer una cuota fija integrada aplicable para todo el ejercicio
que incluyera ambos impuestos y cuyo pago se hace de forma bimestral.

Con la entrada del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), las personas fisicas pequefios
contribuyentes deberian realizar el pago por los mismos periodos y en las mismas fechas en lo que se
debe efectuar el pago el ISR; es decir, las entidades federativas deberan realizar la recaudacion del el
IVA, el ISR y el IETU a cargo de los pequefios contribuyentes en unas sola cuota.

DESARROLLO

En la exposicion de motivos de 1997, se contempla la inclusion del Régimen de Pequefios Contribuyentes
(REPECO) que entraria en vigor a partir de 1998, contemplada en la Ley del Impuesto sobre la Renta y
para las personas fisicas con actividad empresarial cuyos ingresos no excedan de 2.2 millones de pesos.

En este régimen se incluyen quienes tributaban como contribuyentes menores, prestadores de
servicios al publico en general (2.5%), los del 10% de recaudacion sobre compras y el simplificado, pero
solo la parte del conocido como personas fisicas con facilidades administrativas publicadas cada afio por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; continua el Régimen Simplificado para quienes realizan
actividades agricolas, ganaderas, silvicolas, artesanales y de autotransporte.

Entre las caracteristicas del nuevo régimen, se incluian los pagos semestrales del impuesto que
resultara de aplicar a los ingresos brutos del contribuyente una tasa del 2.5%, llevar un registro
simplificado de ingresos y ventas, sin obligacion de presentar declaraciones informativas, estados
financieros, expedir comprobantes por ventas menores a cincuenta pesos. (Juarez Gayardo, 2007).

En el tltimo mes del afio 2005, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, un decreto a
través del cual se les otorgan beneficios a los que tributan en el Régimen de Pequefios Contribuyentes,
mediante un convenio de coordinacion, algunas entidades federativas se hacen cargo de la administracion
de los recursos generados con la aplicacion de cuotas fijas bimestrales, que integran el ISR y el Impuestos
al Valor Agregado (IVA), publicadas entre los meses de enero y febrero para cumplimiento de manera
bimestral.

Con la inclusion del IVA en este régimen, en 2007 muchos contribuyentes se ampararon por lo
gue deja de ser general y se considera opcional como alternativa para quienes la autoridad fiscal
determine.
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En el afio 2010, la recaudacion por ISR provenientes del Régimen Simplificado y de REPECOS,
representa el 26.3% de los ingresos reportados en la Cuenta PUblica de ese afio, de los cuales se revisaron
1,053,086.3 miles de pesos, correspondientes a las administraciones locales del Sur y Oriente del D.F.,
Guadalajara Sur, Zapopan y Celaya, y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco.
Asimismo, se selecciond la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México por no reportar
ingresos del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS) en el Sistema Estadistico de
Contabilidad 2010 y se identificd un importe por 143,059.1 miles de pesos, el 3.6 % del total del SEC,
registrado en la cuenta mensual comprobada de dicha entidad federativa, que integraron una muestra de
1,196,145.4 miles de pesos, el 29.9% de los ingresos en estos regimenes en 2010. (Federacion, 2010).

Cuadro 2: recaudacion de Impuestos sobre la Renta, provenientes del Régimen
Simplificado y Régimen de Pequefios Contribuyentes, durante 2010 (Miles de pesos)

Cuentandante Recaudacion %

ALSC de Celaya 325,375.8 8.1
ALSC de Zapopan 173,723.2 4.3
ALSC de Guadalajara Sur 170,120.2 43
ALSC del Sur de Ciudad de México 134,836.7 34
ALSC de Oriente de Ciudad de México 124,231.5 3.1
Tesoreria del Estado de México 143,059.1 3.6
Tesoreria de Jalisco 124,798.9 3.1

Muestra auditada 1,196,145.4 29.9

Universo seleccionado 4,002,168.5 100

Fuente: Adaptado del Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010

En el cuadro 2, se muestra la recaudacion que tuvieron algunas localidades por concepto de
Impuesto sobre la Renta (ISR) de los Regimenes Simplificado y Pequefios Contribuyentes, en donde la
gue corresponde a Celaya obtuvo la mayor que representa el 8.1%, seguido de Zapopan con el 4.3%, al
igual que Guadalajara Sur, en donde un conjunto de siete incluidas las Tesorerias del Estado de México
con el 3.6% y la de Jalisco con el 3.1%, representan el 29.9% de un universo seleccionado para completar
el 100%.

Tratandose del ISR proveniente de REPECOS por parte de los gobiernos correspondientes a los
Estados de Jalisco y Sinaloa, la suma de lo recaudado por estos dos Estados representa el 20%, de los
cuales el 12.5% fueron de Jalisco y el 7.5% provenientes de Sinaloa, es decir, los de mayor recaudacion
como se puede observar en el cuadro 3.

Cuadro 3: recaudacién del ISR del Régimen de Pequefios Contribuyentes (Miles de pesos)

Cuentandante Denominacién Importe %
7055 Tesoreria del Estado de Jalisco 124,789.9 125
7035 Tesoreria del Estado de Sinaloa 74,672.0 7.5
7056 Secretaria de Finanzas de Baja California Norte 71,662.2 7.2
7046 Tesoreria del Estado de Chihuahua 66,054.1 6.6
7065 Secretaria de Finanzas de San Luis Potosi 52,165.0 5.2
7052 Secretaria de Finanzas de Veracruz 50,077.3 5
7029 Tesoreria del Gobierno de la Ciudad de México 44.596.5 45
7060 Secretaria de Finanzas de Tlaxcala 2,290.9 0.2
7045 Seg:rgtaria de Finanzas del Gobierno del Estado de 0.0 0.0

Meéxico

Otras Entidades Federativas 492,077.6 49.2

ALSC 21,7014 2.1
Total 1,000,095.9 100.0

Fuente: Adaptado del Informe del Resultado de la Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Publica 2010
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En el cuadro se muestra que las ALSC recaudaron $21,701.4 miles de pesos, es decir, el 2.1%
de los ingresos totales, que son por $1,000,095.9 miles de pesos; mientras que las entidades federativas
con menor recaudacion fueron Tlaxcala con apenas $2,290.9 miles de pesos, es decir el 0.2%, y el Estado
de México que no reporto recaudacion.

Con relacion a los pagos de contribuciones en el Estado de Jalisco, se identifica que los pagos
provisionales bimestrales del ISR correspondientes a REPECOS por $124,798.9 miles de pesos,
reportados en el SEC, se realizaron conforme a la cuota fija, y se registraron en la cuenta mensual
comprobada de dicha entidad federativa, cuya integracion se muestra a continuacion (Federacion, 2010):

Cuadro 4: pagos provisionales efectuados en la recaudacion mensual
del Estado de Jalisco (Miles de pesos)

Recaudacion NUm. Pagos Importe

Enero 49,758 17,981.15
Febrero 9,814 3,755.4
Marzo 49,193 16,639.0
Abril 10,014 3,163.1
Mayo 48,417 17,3775
Junio 10,136 3,114.6
Julio 51,697 17,309.3
Agosto 16,058 3,923.6
Septiembre 54,695 17,653.5
Octubre 15,947 3,128.2
Noviembre 54,695 15,867.1
Diciembre 15431 4,866.1
Total 385,573 124,798.9

Fuente: datos tomados del Informe de Resultados de la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010

Como se observa en la tabla, los contribuyentes de este régimen realizaron en total 385,573
pagos, por concepto de ISR y que representan $124,798.9 miles de pesos; se pagan ademas,
actualizaciones por $1,579.9 miles de pesos, recargos por $5,885.1 miles de pesos y multas por $3,738.8
miles de pesos. Se identifica que los meses con mayor recaudacion fueron enero, marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre, periodos oficiales de pago, con 308,173 declaraciones y con la cantidad de
$102,827.9 miles de pesos, en los demas meses se presentaron 77,400 declaraciones extemporaneas por
$21,971.0 miles de pesos, con relacion al ejercicio 2010 y similar en los anteriores.

Conforme a los Convenios de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, se acuerda
que las entidades federativas actualicen el padron estatal de REPECOS, ademas de promover el pago de
contribuciones estatales e incrementar la presencia fiscal. Para lograrlo, los gobiernos estatales y el SAT
instrumentan el PAR, con la finalidad de invitar a que los contribuyentes regularicen su situacion fiscal.

En el Estado de Jalisco, el SAT publica «Comportamiento PAR Jalisco» en donde muestra que
debido a la aplicacion del PAR durante 2010 el padrén de REPECOS se incrementa, de 151,948 a
168,532 contribuyentes, lo que representa un aumento de 16,584 contribuyentes, es decir, el 10.9% del
padrén inicial.

Sin embargo y a pesar del incremento de contribuyentes registrados tras el programa PAR en
2010, la recaudacion en pesos no tuvo el aumento esperado, asi se refleja en el cuadro 5, segun el reporte
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emitido por el SAT, en donde el padron tuvo un aumento apenas del 10.9% y la recaudacion por concepto
de ISR de tan sélo un 0.5%, como se aprecia en el siguiente:

Cuadro 5: Recaudacion del ISR por REPECOS, en el Estado de Jalisco

Ejercicio Recaudacion Variacion anual (%)
2007 131,613
2008 134,871 25
2009 124,142 -8.0
2010 124,799 0.5

Fuente: Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica, 2010
Con la desaparicion de los REPECOS, se le da un impacto a las finanzas publicas estatales.

En la actualidad hay 620 mil pequefios contribuyentes registrados y la captacion de ingresos para
las finanzas estatales por este concepto en 2012 fue de 470 millones de pesos, asi lo declara El Financiero
en el apartado de Economia (22/09/2013).

Cabe destacar que de acuerdo con datos de la antes denominada Secretaria de Finanzas de Jalisco
(Sefin), la recaudacion por concepto de REPECOS significaba 20 por ciento de la captacion total, como
se puede apreciar en los cuadros anteriores. Desde 2005, con la firma del Anexo 3 al Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal se le otorgaron facultades a esta entidad para la
administracion del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) a través del
cobro de una cuota fija a los pequefios contribuyentes.

Asi Jalisco, junto con el DF, el Estado de México y Veracruz estan entre las entidades con mayor
nimero de REPECOS en el ambito nacional.

CONCLUSIONES

Con el analisis anterior, conocemos que el Régimen de Pequefios Contribuye (REPECO) fue creado para
combatir la informalidad, incentivar con facilidades y beneficios. Dirigido a personas fisicas con baja
capacidad administrativa, cumple ademas con los principios constitucionales de equidad tributaria y de
proporcionalidad.

Debido a que el Estado de Jalisco tenia un buen ingreso por concepto de impuestos a cargo del
Régimen de Pequefios Contribuyentes, la afectacion es considerable, toda vez que representaba una parte
importante de su presupuesto.

A pesar de eso, el potencial recaudatorio de este régimen es bajo, alrededor de 0.63 puntos del
PIB en 2010, al comparar con el nimero de contribuyentes que lo conforman.

Con lo anterior, se considera conveniente la desaparicion de REPECQOS para integrar un nuevo
Régimen llamado de Incorporacidon Fiscal, para establecer un punto de entrada a la formalidad, en el
aspecto tributario y en la seguridad social. Ello coadyuvara a combatir la informalidad, promover un
crecimiento mas acelerado de la productividad.

Ademas el RIF permite a la autoridad fiscal completar la cadena de comprobacion e informacién
fiscal, al contar con registros sobre las operaciones de los participantes con sus proveedores y clientes.
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El RIF prepara a los contribuyentes para una eventual insercion en el régimen general para fines
tributarios y de seguridad social. Con ese fin, los contribuyentes que tributen en este régimen recibiran
descuentos en el pago de sus impuestos y de sus aportaciones de seguridad social durante los primeros
afios, a cambio del cumplimiento de obligaciones de informacion fiscal. La facilidad en el cumplimiento
del pago de impuestos representa un factor esencial para que los negocios que se crean en una economia
de menor escala, se incorporen de inmediato a la formalidad en la esfera tributaria.

La economia informal ha constituido para nuestro pais un fenémeno complejo originado por un
alto crecimiento poblacional y por la falta de satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion.
Dicha informalidad ha incidido en la baja recaudacién tributaria del pais, en conjunto con la falta de una
cultura contributiva y la dificultad técnica del marco legal que no hacen fécil el pago de impuestos.
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XIII
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RESUMEN

Los métodos de interpretacion juridica en el derecho mexicano, son a decir de los especialistas mdltiples
y muy variados, estudiar todos y cada uno de ellos, nos llevaria a escribir auténticos y complejos
tratados sobre esta disciplina del derecho. Aunado a lo anterior la especialidad del derecho fiscal, eleva
mas aun el nivel de complejidad y de cdmo llevar a cabo la argumentacion y la interpretacion de las ya
por si dificiles normas fiscales mexicanas. En primer lugar encontramos a quienes se encargan
directamente de la imparticion de justicia es decir los tribunales colegiados, el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA), la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN), y los
tribunales de tipo administrativo en el pais. En segundo lugar se encuentra el estado como actor, quien
en sus funciones de derecho publico aplican las normas fiscales en su caracter de organismos fiscales,
como son el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Instituto para el Fomento Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT)
principalmente; y en tercer lugar estan los profesionales de la contaduria publica, contadores y
abogados que en su labor de fiscalistas tienen la compleja tarea, de interpretar de la mejor manera
todas y cada una de las disposiciones fiscales, para asesorar al usuario final y actor principal de dicha
aplicacion juridica: El contribuyente. Los autores de este articulo presentan un analisis fundamental
sobre el como son utilizados determinados métodos de interpretacién juridica, por los actores antes
mencionados.

PALABRAS CLAVES:
Método

Interpretacién
Argumentacion

BASIC METHODOLOGY FOR THE INTERPRETATION
OF TAX RULES

ABSTRACT
The methods of legal interpretation in Mexican law are to say to the many and varied specialists,
studying each one of them lead us to write real and complex treaties on the discipline of law. Added to
this specialty tax law raises even more the level of complexity and how to conduct argumentation and
interpretation of already inherently difficult Mexican tax rules. The main players are the ones the
Federal Court of Fiscal and Administrative Justice (TFJFA) directly responsible for the administration
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of justice that is the collegiate courts, the Supreme Court of Justice (SCJ), and the courts of
administrative type the country. Second are those state actors in their roles as public law apply the tax
rules in its capacity as fiscal agencies, such as the Tax Administration Service (SAT), the Mexican Social
Security Institute (IMSS) and the Institute for National Housing Development Workers (INFONAVIT)
mainly; and thirdly there are the public accounting professionals, accountants and lawyers in their
efforts to tax experts have the complex task of interpreting the best all manner each fiscal provisions, to
advise the end user and principal actor the legal application: The taxpayer. The authors of this article
present a critical analysis of how they are used certain methods of legal interpretation, by the
aforementioned actors.

INTRODUCCION

Cuando los autores nos propusimos trabajar en este articulo, procedimos a revisar la bibliografia
existente y actualizada que tuviera vigencia en su apreciacion metodolégica, dentro de los métodos de
interpretacion de las normas fiscales, encontramos al proceder a dicha revision que algunos autores de
textos abordaban el tema sin atender a los cimientos de lo que debe de ser la interpretacion y
argumentacion juridica, desde nuestra Optica, algunos autores tocan el tema dirigiéndolo especialmente
hacia los contadores, en otros estudios van dirigido exclusivamente hacia los abogados litigantes.

Algunos textos fiscales son bastante complejos, pues su analisis y estudio hace necesarios que
se dominen otras disciplinas auxiliares del derecho. Encontramos también auténticos especialistas que
no obstante su sélida formacion académica e intelectual dejan de lado que los usuarios finales de tales
metodologias; necesitan herramientas de menor complejidad intelectual y metddica que le permitan
entender, comprender y discernir las diferencia entre unos métodos y otros.

A decir de Manuel Atienza “No es posible construir una teoria dela argumentacion juridica
que cumpla las funciones tedricas, practicas y pedagdgicas”, (Atienza, 2006, pag. 59) sin
embargo esta opinion contrasta con el sentir del maestro Hiram Zambrano quien nos refiere
“Pretendo establecer un esquema teorico cuya intencion sea facilitar la comprension de
objetos juridico tributarios para que a partir de ellos, pueda conocerse el significado de
las interrelaciones que existen entre dichos objetos y sus aplicaciones en casos concretos .
(Zambrano, 2009, pag. 133)

Posteriormente los autores iniciamos un recorrido exhaustivo, partiendo de una metodologia
cualitativa de tipo exploratoria y descriptiva, y nos adentramos en el andlisis y estudio para llevar a cabo
este articulo donde a groso modo describiremos cuales son los métodos de interpretacion fiscal mas
utilizados por el derecho fiscal, tributario e impositivo mexicano para darle al receptor de éste articulo
un contexto que le permita utilizar correctamente como herramientas de analisis y de interpretacion, los
métodos que estudiamos los cuales le presentaran un panorama que se utilice como un marco tedrico
referencial, sin que constituya la verdad absoluta para la interpretacion de las normas fiscales , pues
nada seria méas alejado de la realidad que pregonar que tenemos la verdad absoluta, metodolégicamente
eso es dificil, de ahi que la pretension de los autores es acercarnos y aportar a las ciencias econémico
administrativas y las ciencias juridicas en otra aproximacion a la dificultad del mundo de los impuestos,
desde la Optica de la contaduria publica.

Los autores
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PRIMERA PARTE

Planteamiento del problema

En México los primeros gue ejecutan y aplican las leyes son los organismos especializados en
cada una éreas que integran el estado mexicano; estas facultades emanan desde nuestro ordenamiento
supremo que es la Constitucion misma que establece:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
CAPITULO Il
DE LOS MEXICANOS
Avrticulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:
IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como del Distrito
Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes.(énfasis afiadido)

Posteriormente parten de lo establecido en la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal
Dentro de este ordenamiento la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), tiene las facultades
para preceder al cobro de los tributos.

31.-A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

Xl.- Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales;

Para tales efectos el poder ejecutivo cre6 un organismo especializado para el cobro de las cargas
impositivas. Ese organismo es el Servicio de Administracion Tributaria, que tiene fundamentalmente las
siguientes las siguientes atribuciones;

LEY DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
TITULO PRIMERO
DE LA NATURALEZA, OBJETO Y ATRIBUCIONES
CAPITULO I
DE LA NATURALEZA LA OBJETO

Articulo 1o. El Servicio de Administracién Tributaria es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el caracter de
autoridad fiscal, y con las atribuciones y facultades ejecutivas que sefiala esta Ley.
Avrticulo 20. El Servicio de Administracion Tributaria tiene la responsabilidad de
aplicar la legislacién fiscal y aduanera con el fin de que las personas fisicas y
morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico ...

De esta manera surge la primera interrogante ¢si el SAT tiene la responsabilidad de aplicar la
legislacion fiscal? ;Como la aplican? ; Qué métodos utiliza para su aplicacion? La respuesta al menos en
la pragmética juridica y tributaria nos la proporciona directamente el articulo 5 del Codigo Fiscal de la
Federacion el cual establece;
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CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
Articulo 5.-Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares
y las que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan las
infracciones y sanciones, son de aplicacion estricta.
Se considera que establecen cargas a los particulares las normas que se refieren
al sujeto, objeto, base, tasa o tarifa.
Las otras disposiciones fiscales se interpretaran aplicando cualquier método de
interpretacién juridica.
A falta de norma fiscal expresa, se aplicaran supletoriamente las disposiciones
del derecho federal comdn cuando su aplicacion no sea contraria a la naturaleza
propia del derecho fiscal.

De forma directa y concretamente del texto del articulo antes citado surge la siguiente frase de
analisis de interpretacion gramatical;

“Las otras disposiciones fiscales se interpretaran aplicando cualquier método de

interpretacién juridica. ”

Déandose una primera interrogante ;cuéles son esos métodos? Y el texto abunda ain méas en
cuanto a cualquier vacio o laguna juridica se refiere, puesto que también establece;

A falta de norma fiscal expresa, se aplicaran supletoriamente las disposiciones del

derecho federal comdn cuando su aplicacién no sea contraria a la naturaleza propia

del derecho fiscal.

De la lectura de los parrafos anteriores, aplicando una metodologia cualitativa de tipo
exploratorio y/o descriptiva se define nuestro planteamiento del problema:

¢ Cuales son los métodos de interpretacién juridica que mas se utilizan en México para la

interpretacion de las normas fiscales?

Aporte tedrico

El principal aporte tedrico del presente articulo lo constituye el sefialar los principales métodos
de interpretacién fiscal; y en establecer cuéles son los mas utilizados por los actores sociales en su
interactuar diario en el mundo de los impuestos.

Objeto de estudio

Lo integraba el estudio y anélisis de los métodos de interpretacién de normas fiscales sefialados
en este articulo.

Campo de accion

Lo es la contaduria publica en su area de impuestos, asi como en la materia juridica en el campo
especializado del derecho fiscal; en el area procesal fiscal pues aporta conocimientos a los abogados
especializados en materia fiscal, al igual que los fiscalistas, y por ultimo a las autoridades fiscales ademas
los institutos de seguridad social y entes de las administraciones estatales en sus funciones de organismos
fiscales.
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Novedad

El anélisis documental y su descripcion metodoldgica desde un enfoque cualitativo, para una
mejor comprension de los métodos de interpretacion fiscal mas utilizados en el entorno nacional de
México.

La interpretacion juridica

Eduardo Garcia Maynez afirma “interpretar es desentrafiar el sentido de la expresion, se
interpretan las expresiones para descubrir que significan (Maynez, 2005, pag. 325), a decir de los
especialistas los estudiosos del derecho han generado varios métodos con un solo fin comun atribuirle
sentido a la norma juridica ya determindndolo ya descubriéndolo (Islas, 2007, pag. 40), para Alejandro
Covarrubias en lo que se refiere a Interpretacion juridica, sefiala “ No podemos limitarnos a pensar que
las normas juridicas siempre serdn exactas en su interpretacién, ya que hablar de un técnica o
metodologia en la aplicacion de los métodos que se utilicen para llevarla a cabo , dependera en gran
medida del conocimiento juridico y de la experiencia del interprete.” (Covarrubias, 2011, péag. 61),
abundando a las definiciones anteriores es claro pues que la interpretacion juridica precisa de
conocimientos especificos sobre la ciencia juridica como tal, la interpretacion juridica tiene fin
fundamental llegar a la verdad al alcance, al significado exacto o mas aproximado a lo que se considera
verdad juridica, ya que “La interpretacion juridica (AntUnez, 2010, pag. 5) es el trabajo que el intérprete
debe de realizar para:

1.- Aclarar, explicar, descubrir y sobre todo, atribuir el sentido o significado de un determinado

texto normativo.

2.- Encontrar sus alcances o consecuencias juridicas.

3.- Poder exponer, traducir, revelar, reformular y/o aplicar el resultado de su interpretacion, con

el afan de convencer a) Asi mismo, b) a terceros.

Por ultimo para lograr dicho propdsito el intérprete debe de basarse en uno o varios métodos de
interpretacién y utilizar las técnicas existentes y aplicables al caso de que se trate y resolver los problemas
semanticos que puedan surgir en su momento”

La interpretacion fiscal

Finalmente llegamos al punto medular de nuestro trabajo, de como se realiza la interpretacion
de normas fiscales, las definiciones proporcionadas por los especialistas son bastantes, veamos algunas:

De los definiciones anteriores, todas tiene un comin denominador que es, definir con la mayor
precisién, veracidad y simplicidad el contenido de un dispositivo juridico de tipo fiscal; no obstante las
definiciones quedan bastantes lejos ain — desde nuestra Optica- en realizar esa simbiosis entre la materia
fiscal abordada netamente por los profesionales de la contaduria publica y su aspecto puramente
cuantitativo, y la interpretacion que para efectos juridicos — fiscales realizan los profesionales del
derecho, pues estos parte de aspectos primeramente cualitativos y posteriormente cuantitativos. Los
autores consideran que adn no existe un método que permita enlazar la interpretacion cuantitativa de la
contaduria publica con el aspecto cualitativo del derecho fiscal, serén los estudiosos de las ciencias
juridicas y de las ciencias contables quienes con trabajo de investigacion podran en un futuro descifrar
este paradigma de las ciencias fiscales.
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Principales métodos de interpretacion de las normas fiscales

Para los fiscalistas, abogados especializados en temas fiscales, contadores y en fin todos los
involucrados directa e indirectamente en la interpretacion de normas fiscales, existen varios métodos de
interpretacion para desentrafiar el sentido y alcance de las leyes fiscales, no todos los autores estan de
acuerdo con los métodos que nosotros consideramos como los mas referenciados por diversos
investigadores, los cuales han estudiado maltiples métodos de interpretacion de las normas fiscales,
resulta dificil afirmar que estos son los mejores o los més idéneos para tal fin, por ejemplo Rafael
Antunez afirma que existen treinta y cinco doctrinas para la interpretacion de las normas juridicas
(Antlnez, 2010, pag. 35) y solo reconoce los siguientes métodos; literal, declarativo o estricto y
deductivo, para Alejandro Covarrubias considera que en materia fiscal existen los siguientes métodos de
interpretacién de normas fiscales; a contrario sensu, analdgico, autentico, jurisdiccional, doctrinal y
sistematico (Covarrubias, 2011, pag. 162). Para los autores del libro Una introduccion a la hermenéutica
fiscal (Islas, 2007) existen los métodos siguientes, literal, 6gico, sistematico e histdrico. Burgoa Toledo
(Burgoa, 2011 México., pag. 201) fija un postura mas rigida en cuanto a su apreciacion por los métodos
de interpretacion de normas fiscales, y presenta un modelo para la aplicacion, interpretacion e integracion
de las disposiciones fiscales, bajo la concepcion formal de la dedntica juridica basada en modelos de la
concepcién formal de la logica, denominado “Interpretacion ldgica e integracion axioldgica: una nueva
interpretacion fiscal”. Burgoa basa gran parte de sus teorias en el modelo del investigador de la logica
juridica Manuel Atienza (Atienza, 2006), el cual establece su modelo interpretativo desde la concepcion
formal de la argumentacién juridica, asi como de la concepcion material y pragmatica de las ciencias
juridicas. Atienza sefiala en otro de sus trabajo (Atienza, 2004, pag. 207)

“Una teoria de la argumentacion juridica plenamente desarrollada tendria que disponer de un

método que permita representar adecuadamente el proceso real de la argumentacion, la

fundamentacion de una decisién, tal y como aparece plasmada en las sentencias y en otros

documentos juridicos, asi como de criterios tan precisos como sea posible para juzgar sobre la
correccion de esas argumentaciones y de sus resultados, las decisiones juridicas”.

Otros autores como Luis Manuel Cano (Cano, 2006) abunda en referir varios métodos para la
interpretacién de normas fiscales, y establece en su libro los siguientes; interpretacién auténtica,
jurisprudencial o judicial, doctrinal, 16gico conceptual, analdgico, literal, extensivo, restrictivo, estricto
0 exacto, a contrario sensu y sistematico. Finalmente para Hiram Zambrano (Zambrano, 2009) los
métodos que advierte son; gramatical, l6gico, histérico, de interpretacion original de la ley, sistematico
de interpretacion de la ley, analdgico de interpretacion de las leyes y el método a fortiori de interpretacion
de las leyes. Los trabajos antes referenciados no son todos los que existen en nuestro pais, pero si son
desde nuestra dptica un referente obligado, pues otros fiscalistas como Gustavo Zavala Aguilar (Zavala,
2003) agregan los siguientes métodos; de significacién econdmica, indubio pro fiscum e indubio contra
fiscum, otros como Adolfo Arrioja Vizcaino (Arrioja, 1999) establecieron directrices imperativas que
formaron el cimiento cognoscitivo en cuanto a métodos de interpretacion de normas fiscales se refiere
de gran parte de los fiscalistas de hoy en dia, los cuales tomamos en cuenta como un marco teérico
referencial, al igual que los otros pilares del derecho fiscal mexicano como es Emilio Margain Manautou,
y nuestro ilustre académico Antonio Gonzalez Jiménez en su valiosa obra Lecciones de derecho
tributario (Jiménez, 2009), para todos ellos un reconocimiento pues los autores de este trabajo saben de
la complejidad que representa un trabajo sobre métodos de interpretacion fiscal. Para efectos de este
trabajo analizaremos los siguientes métodos.

- Metodologia para la elaboracién del derecho.

- Método de interpretacion doctrinal.

- Método de interpretacion literal o gramatical.

- Método de interpretacion légico conceptual.

- Método de interpretacion auténtica.

- Método de interpretacion a contrario sensu.

- Método de interpretacion analdgica.
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- Método de interpretacion exacto.

- Método de interpretacidn estricto.

- Método de interpretacién exegético.
- Método sistematico juridico.

- Método de significacion econdmica.
- Método indubio contra fiscum.

- Método indubio pro fiscum

Metodologia para la elaboracién del derecho

Comprende el proceso legislativo, desde el poder constituyente, hasta aquellos que producen las
normas individuales al igual que los jueces respecto de las sentencias, y que colaboran cada vez en mayor
medida en la formacién de normas juridicas. El aspecto mas importante de esta metodologia se conoce
como; “Técnica legislativa” .Pues parte basicamente de la creacién o produccion del derecho,
generalmente emanada del poder legislativo, hasta su publicacion en el Diario Oficial. Basicamente
hablamos de una adecuada técnica legislativa cuando la norma esta correctamente argumenta e integrada,
pues la estructura de su texto, lleva una adecuada insercion en un orden juridico. Sin embargo en materia
fiscal, tanto el poder ejecutivo como el poder legislativo, parecen que se ponen de acuerdo para crear
normas que son sumamente complejas en su interpretacion, basta con leer alguno de los articulos de la
LISR, que no estén nada féciles de interpretar.

Método de interpretacion doctrinal

Sus elementos metodoldgicos se basan sobre la afirmacién o negacién de los enunciados
establecidos en las normas juridicas, esta se produce por quien lleva acabo investigacién juridica o
estudia la teoria del derecho. También se produce por las instituciones encargadas de la imparticion de
justicia cuyas sentencias sientan verdaderos precedentes sobre la interpretaciéon del derecho mismo.
Existe una diferencia entre quien la estudia y emite su criterio cientifico en el campo del derecho y entre
quien la estudia y aplica su criterio, pues en este Gltimo caso es producto de la imparticion de justicia, y
por ende obligatoria en su observancia; en cambio en el primer caso su criterio puede ser falso o
verdadero o bien tomado como cimiento del conocimiento histérico del mismo del derecho, de nueva
cuenta en el segundo caso, dichas resoluciones juridicas pueden ser validas o no validas y en
consecuencias pueden ser impugnadas y hasta anuladas. Este método tiene como limitante el apego
estricto a la norma (Cano, 2006, pag. 23)

Meétodo de interpretacion literal o gramatical

Las normas fiscales al igual que todo nuestro derecho mexicano, utiliza primeramente este
método consistente en interpretar la norma juridica con el sentido del significado propio de la palabra y
de la gramatica formada .De ahi que se interpreta primeramente de forma estricta a la literalidad de la
palabra; de ahi que cuando se le da lectura a un texto juridico la primera interpretacién , se basara en el
conocimiento que el lector o receptor le dé a la misma, con un margen de error derivado del acervo
cultural y del conocimiento de quien interpreta dicha norma juridica. EL Codigo Civil Federal, establece
la metodologia que se debe de utilizar fundamentalmente para la interpretacion de las normas juridicas
en nuestro pais, cuyo fundamento substancial se encuentra en el arabigo 19 del citado codigo, de como
se debe de interpretar primeramente el derecho, de ahi toma la norma tributaria su fuerza de
interpretacion metodoldgica como sustento del contenido de la literalidad de la palabra y posteriormente
de la gramatica del texto mismo. Este método tiene como limitante que en ocasiones de definicion literal
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no nos ayuda a interpretar adecuadamente un dispositivo fiscal, pues existen algunas relaciones de
independencia, que merman y cambian el sentido, de la interpretaciébn graméatica como son, los
sindénimos, los homénimos y el parénimo (lslas, 2007, pag. 97) por citar algin ejemplo. En este caso la
interpretacion literal o gramatical, tiene como limitante que bajo esta tesitura, este método se queda lejos
de proporcionar una interpretacién adecuada al alcance de lo que realmente pretende comunicar y
transmitir la norma fiscal; de ahi que es necesario que para la interpretacion del articulo anterior, en este
caso se tenga que recurrir a cualquier otro método para explicar el alcance real de como pagar impuestos
mediante bonos de carbono.

Método de interpretacion logico conceptual

No se basa estrictamente en el sentido literal si no que esta metodologia le da valor juridico a
conceptos no contemplados en la norma pero si al concepto técnico de la materia fiscal; toma en cuenta
elementos histéricos socioldgicos del derecho. Le otorga para su interpretacion correcta de las normas
juridicas (silogismo juridico), la l6gica social prevaleciente en un momento y época de referencia. Por
tanto se busca primeramente la definicion l6gica en el sentido interpretativo de la ley y posteriormente
el significado técnico o cientifico. EI CFF establece en su articulo 105, Gltimo parrafo; Ahora bien son
dos leyes de idéntica posicion y nivel juridico ante la norma Constitucional, sin embargo en atencion a
légica social prevaleciente se realiza brevemente un silogismo juridico, generando una premisa de mayor
fuerza logica y juridica de a quien busca proteger ambas normas, bajo este analisis, a quien se busca
proteger es al estado, bajo este pardmetro, es necesario buscar en otras leyes qué criterios se estan
siguiendo y podemos encontrar que la Ley para la Prevencion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita (LPORPI), esta estableciendo parametros de mayor control financiero hacia los
gobernados.

Método de interpretacion auténtica

Se basa en el sentido auténtico que busco el legislador para expedir dicha norma juridica. En esta
época presente, considerando las situaciones sociales y econémicas actuales que influyeron en su proceso
legislativo, y no solo basado en la literalidad y conceptualizacion juridica; para evitar caer en vicios de
la interpretacién es sugerible que el intérprete acuda a los trabajos preparatorios que dieron origen a la
creacion de la norma (Zambrano, 2009, pag. 103); este método es deficiente debido a que finalmente y
en forma independiente de los problemas existentes para la aprobacion de una ley, en la exposicién de
motivos no siempre e refleja el texto final de la norma (Cano, 2006, pag. 23) que a diferencia del método
exegético, atiende a estudiar y examinar la tradicion histérica y la costumbre a fin de entender el entorno
social prevaleciente en épocas pasadas. Como ejemplo mas claro es la exposicion de motivos de la
desaparecida Ley del Impuesto a los Depositos en Efectivo (LIDE), cuyo nombre primeramente
propuesto fue Ley para el Combate a la Informalidad, finalmente esta ley cobraba por los dep6sitos en
efectivo, pero sin atacar a su esencia original; combatir a la economia informal. VVéase también el
siguiente ejemplo

Método de interpretacion a contrario sensu

Este método parte primeramente de la interpretacion que se le da a la norma juridica, en el
sentido; que no esta contemplado en la norma juridica. Cuya interpretacion se encuentra en sentido
contrario a lo estipulado en dicha norma; esta metodologia tiene una aplicacion limitada ya que solo se
utiliza en ciertos casos. Por ejemplo el siguiente articulo sefiala: Bajo este método, la interpretacion
correcta es la siguiente, No podras deducir los que no venga contemplado en este texto de ley.



188

Meétodo de interpretacion analdgico

Consiste en la comparacion de hechos juridicos no contemplados en una ley, pero si en otra ley.
Para efecto de aplicarlas en situaciones similares, como parametro comparativo en situaciones
semejantes a efectos de darle una resolucidn al problema planteado. Se rige por el principio de derecho
que establece “Donde existe la misma situacion de hecho, debe existir la misma situacion de derecho”
(Cano, 2006, pag. 24), en materia fiscal, cabe hacer un sefialamiento muy preciso, la analogia se puede
dar en un sentido favorable hacia el contribuyente, es decir solo puede generarle derechos, ninguna carga,
ninguna obligacién, pues la analogia se utiliza en las normas fiscales por econémica procesal
administrativa a favor de los contribuyentes, sin embargo las autoridades fiscales recurren
constantemente a esta practica para la imposicién de multas, pues sin atender en cada caso a las
violaciones que se cometan a las disposiciones fiscales por parte de los contribuyentes requieren o
imponen sanciones en forma general, por simple analogia, lo cual desde nuestra 6ptica no es correcto. El
anterior articulo en su fraccion 111 y en su ultimo parrafo, es una muestra de la analogia fiscal en cuestion
de la imposicion de multas, pues desde nuestra Optica el criterio tiene que ser totalmente analitico para
darle una interpretacion estricta y exacta y no simplemente por el legislado agrega la frase “Ser complice
en cualquier forma no prevista, en la comision de infracciones fiscales.”

Método de interpretacion exacta

Atraido del Derecho penal. Este método se basa en aplicar a situaciones concretas la norma
juridica con total exactitud. Cuando los hechos o conductas se encuadran perfectamente en la hipotesis
prevista en la misma norma, tal como lo establece el articulo sancionador de la ley de que se trate.
Mencionamos que para efectos de su aplicacién se debe de atender exactamente a la conducta establecida
en el dispositivo legal aplicable al caso concreto, nos sirve de referente obligado lo sefialado en el Codigo
siguiente; Bajo esta misma metodologia, pero aplicada exactamente a las normas fiscales, la conducta
sancionadora debe de ser de aplicacion exacta en cuanto a las hip6tesis normativas que para tales efectos
y en cada caso en particular lo establece el Codigo Fiscal de la Federacion en el contenido de los articulos
del 79 al 91 B. Aun asi y no obstante que las conductas contenidas en esos articulos, parecen a simple
vista, infracciones que contravienen las disposiciones fiscales; las autoridades deben de explicar
exactamente, la motivacién de la conducta activa que es contraria a la disposicion fiscal, para que dicha
conducta sea exacta a la contenida en el dispositivo que establece la conducta sancionable, para que
posteriormente se imponga la multa por la infraccion cometida en términos de las disipaciones fiscales,
tal y como lo sefiala el arabigo siguiente del multicitado cédigo tributario de nuestro pais.

Pongamos como ejemplo para este método que Medina Mora (hoy flamante ministro de la
SCJN) tuviera como requisito en base a la metodologia de interpretacién exacta, que atender al contenido
del articulo 95 de la CPEUM, que en forma imperativa en sus fracciones 1V, y en su Gltimo parrafo,
establece un requisito sine qua non para ser investido como Ministro, bajo este escenario normativo nos
preguntamos ¢Podria ser Ministro de la SCIN? Otro ejemplo los constituye la inconsistencia que existe
por parte del SAT al imponer una sancién por no presentar la Declaracion Informativa de Operaciones
con Terceros (DIOT) por parte de los contribuyentes, sin embargo bajo este método ¢En qué parte de la
fraccion XXVI viene exactamente y textualmente sefialado No proporcionar la “Declaracion Informativa
de Operaciones con Terceros? En la misma ley del IVA, tampoco viene la obligacion exacta de que se
tenga que presentar por parte de los contribuyentes la “Declaracion Informativa de Operaciones con
Terceros”, por tanto a nuestro juicio las multas por no presentar la DIOT, carecen del elemento de
aplicacion exacta, a la hipdtesis normativa supuestamente violentada por los contribuyentes.
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Meétodo de interpretacion estricto

Este método es un método ecléctico. Basa su interpretacion en la metodologia literal y en la
metodologia 16gico conceptual de las palabras utilizadas por el legislador. Sin utilizar ningin otro
método de interpretacion que no sea; lo manifestado textualmente por la ley. Bajo los lineamientos de
este método todo lo referente al sujeto (contribuyente) al objeto (tipo de impuesto), base (cantidad a la
gue se le aplica la tasa de impuesto) y tasa (porcentaje de gravamen), se deben de aplicar estrictamente
todo su contenido, iniciando por su literalidad y por su composicion gramatical, para después utilizar,
los Bajo la metodologia estricta, la LISR otorga al contenido de la norma fiscal el poder de gravar todos
los ingresos (objeto) que pudiera tener los contribuyentes (sujeto), sobre el resultado fiscal (base), a
razén de una tasa del 30% (tasa o tarifa). Por otra parte la LIVA grava los actos o actividades (objeto),
gue realicen las personas fisicas 0 morales (sujeto), aplicando a los valores (base) el 16% dieciseis por
ciento (tasa). A nuestro juicio es claro que los elementos de cada impuesto tomados como ejemplo, son
aplicados hacia los sujetos pasivos o contribuyentes en forma estricta para la generacién de los
impuestos.

Meétodo de interpretacion exegético

Este método juridico se basa en un esquema tedrico que parte de las explicaciones conceptuales
formales hasta llegar al dogmatismo de solo considerar como derecho a lo estipulado en los textos
legales. Este tipo de metodologia parte del siguiente analisis: Toda palabra tiene un valor exacto, nada
sobra en su interpretacion, nada le falta. Toda omision en el texto de la ley es intencional. Las palabras
deberan interpretarse en su sentido mas natural y obvio, a menos que se utilice una terminologia técnica
o cientifica, en la cual su significado correspondera al de la ciencia o técnica, a menos que haya sido
definida por el legislador para ese cuerpo legislativo. Cuando la interpretacion literal no es clara, no se
puede desatender; se interpretara conforme a su espiritu. Se analiza su exposicién de motivos y sus
discusiones parlamentarias- diario de debates. Se analiza, estudia y examina la tradicién histérica y la
costumbre a fin de entender el entorno social prevaleciente en esa época. Cuando un texto juridico tiene
un contenido restrictivo, en relacion con una situacion juridica a la que se haga referencia y no se
contempla una situacion diferente; se considera que dicha situacion es contraria al texto juridico. De
igual manera el Cadigo Civil de Jalisco nos establece en forma por demas imperativa en atencion a su
doctrina y génesis juridico que en la sociedad Jalisciense, la base es la familia, asi como otros conceptos
que algunos grupos sociales no estan de acuerdo pues consideran que esta génesis, ya no responde a los
reales intereses de la sociedad en nuestro Estado.

Meétodo sistematico juridico

Este método se basa en un esquema tedrico cognoscitivo, considera al derecho como un todo que
se encuentra ordenado de manera coherente, a fin de dar funcionalidad al sistema normativo, de hechos
todos los juzgadores de nuestro pais recurren al aplicar el derecho a este método, pues de manera
ecléctica deben de resolver cuestiones, que para tales efectos se necesitan sélidos y contundentes
conocimientos del derecho en todos sentidos. Ahora bien nuestra norma Suprema prevé en caso de
determinada decision judicial o controversia entre leyes lo siguiente; Otro ejemplo para este método de
interpretacion lo utiliza la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON), ya que el
contenido de la Ley parte de las cuestiones sistematica juridica aplicable exclusivamente a la materia
fiscal. Refuerza sustancial y juridicamente lo anterior resefiado e interpretado por el siguiente articulo;
Los métodos anteriores no son todos pero quizas son los més utilizados para la interpretacion de las
normas fiscales.
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Sin embargo la tradicion de contable de interpretar las leyes fiscales bajo un pardmetro
cuantificador sin atender a la esencia de la interpretacién juridica, sigue siendo la manera mas utilizada
en préactica diaria de los impuestos.

Meétodo de significacion econémica

Basado en escuela juridica fiscal alemana, establece que las leyes fiscales se deben de atender a
su significado econdémico, sin considerar omisiones, sin atender al sentido estricto, cuyo fin es la
recaudacion fiscal por el estado. Bajo este precepto dogmatico juridico, el estado como rector de la
economia mexicana, necesita allegarse de recurso econémicos para cumplir sus fines, los cuales estan
referidos en el multicitado numeral 31 Constitucional en su IV fraccién; Posteriormente el Codigo
tributario federal, basado en este método, extiende los alcances del derecho fiscal, pues la significacion
econdmica de las situaciones juridicas o de hecho genera condiciones para la determinacion de impuestos
sobre la base fiscal de las diversas leyes tributarias.

Método indubio contra fiscum

Atraido de la escuela norteamericana del derecho fiscal, y es la que sustentan los tribunales de
los Estados Unidos. En caso de duda en la interpretacion de la norma fiscal se favorece al contribuyente.
Bajo este método la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente (LFDC), establece que los
contribuyentes tienen el principio de inocencia de su parte pues le corresponde al fisco probar la mala fe
de los contribuyentes: Nos sirve como ejemplo para robustecer este método la siguiente tesis;

Método indubio pro fisco

Este método utilizado en paises de América latina, establece que todos tiene que apoyar a los
gastos del estado, por tanto la duda en la interpretaron de la norma fiscal, no es hecha con dolo. Lo no
solventado por unos serd pagado por los otros. El articulo 37 del Cédigo Fiscal de la Federacion
contraviene a los articulos 6, 8 de nuestra Constitucion, y resulta una aberracion juridica y doctrinal,
pues bajo los principios juridico, pro homine®? el estado violenta en forma por demas sistematica, la

12 F] principio pro homine implica que la interpretacion juridica siempre debe buscar el mayor beneficio para el ser humano, es decir, que
debe acudirse a la norma més amplia o a la interpretacion extensiva cuando se trata de derechos protegidos y, por el contrario, a lanormao a la
interpretacion mas restringida, cuando se trata de establecer limites a su ejercicio, se contempla en los articulos 29 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en la que especifica: “Ninguna disposicion de la presente Convencion puede ser interpretada en el sentido de:

e  Permitir a alguno de los Estados Partes, grupo o persona, suprimir el goce y ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en la
Convencién o limitarlos en mayor medida que la prevista en ella;

e  Limitar el goce y ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda estar reconocido de acuerdo con las leyes de cualquiera de los
Estados Partes o de acuerdo con otra convencion en que sea parte uno de dichos Estados;

e Excluir otros derechos y garantias que son inherentes al ser humano o que se derivan de la forma democratica representativa de gobierno,
y

®  Excluir o limitar el efecto que puedan producir la Declaracién Americana de Derechos y Deberes del Hombre y otros actos internacionales
de la misma naturaleza” y el 5 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en el que establece lo siguiente:

e Ninguna disposicién del presente Pacto podra ser interpretada en el sentido de conceder derecho alguno a un Estado, grupo o individuo
para emprender actividades o realizar actos encaminados a la destruccion de cualquiera de los derechos y libertades reconocidos en el
Pacto o a su limitacién en mayor medida que la prevista en él.

®  No podra admitirse restriccion o menoscabo de ninguno de los derechos humanos fundamentales reconocidos o vigentes en un Estado
Parte en virtud de leyes, convenciones, reglamentos o costumbres, sin pretexto de que el presente Pacto no los reconoce o los reconoce
en menor grado”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el siete y veinte de mayo de mil novecientos ochenta y uno,
respectivamente. Ahora bien, como dichos tratados forman parte de la Ley Suprema de la Unién, conforme al articulo 133 constitucional,
es claro que el citado principio debe aplicarse de forma obligatoria." (wikipedia, 2015)
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seguridad juridica de los contribuyentes, al igual que el siguiente articulo; Al respeto el Presidente del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, Manuel Hallivis (Hallivis, 2015) sentencia en su
articulo “Control difuso de constitucionalidad y convencionalidad en materia tributaria”

En la relacion juridico-tributaria, el contribuyente se encuentra en una posicion mas

débil, puesto que depende exclusivamente de la decisidn del legislador, por lo que se

debe cuidar que no se presenten desvios de poder o abusos”

Sin embargo bajo esta metodologia; en caso de duda se favorece en la interpretacion mas
favorable al fisco, como ejemplo basta leer la siguiente tesis, afortunadamente aislada;

Terminologia juridica del derecho fiscal

Se basa principalmente en la definicion de cada palabra o concepto por motivo de su
interpretacion juridica; precisamente se instrumenta cuando en un proceso de aplicacion de la ley se
genera problemas de interpretacion y que obligan al 6rgano jurisdiccional a utilizar determinadas
definiciones, que parten de la ciencia o técnica de que se trate. En el campo de los impuestos
principalmente utilizamos las siguientes terminologias;

Terminologia técnica

Esta se basa en nombrar o describir herramientas, maquinas y su funcionamiento, procesos,
productos etc., que se vinculan a la contaduria pablica y que son objeto de su registro y procesamiento
contable, que sin formar parte de los actos o actividades de los usuarios de la contabilidad, son objeto de
fiscalizacion en los entes econémicos. Cabe poner como ejemplo que en el Codigo Fiscal, no se define
en el malogrado articulo 32 A “Estado Financieros”, sin embargo los contadores al leer dicho concepto,
lo interpretan de manera logica a sus conocimiento especifico, pero cabe preguntarnos ;cémo lo
interpretan quienes no saben conceptos contables’

Terminologia econdmica

Términos estrechamente relacionados con la contaduria pablica y con las leyes fiscales cuyos
conceptos que emanan de la economia y que deben de conocerse para efectos de la interpretacion juridico
fiscal. Un claro ejemplo lo tenemos en el articulo 20 bis del CFF, pues nos sefiala que el indice nacional
de precios al consumidor (INPC) que calcula el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
se sujeta a lo siguiente; sin embargo ;qué es exactamente el INCP? si bien el articulo 21 del mismo
codigo, establece que cuando no se paguen en tiempo los impuestos se “actualizan”, pero de nueva cuenta
surge la interrogante ¢Juridicamente que es actualizar? ;Qué mide la actualizacién?, bajo las
metodologias cuantitativas atraidas de las finanzas y economia, actualizar consiste en agregarle a la
cantidad original la pérdida de poder adquisitivo del dinero.*®

13 El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente neto (en inglés net present value), cuyo acrénimo es
VAN (en inglés, NPV), es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros,
originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos
de caja(en inglés cash-flow) futuros den determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y
comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Dicha tasa de actualizacion (k) o de descuento (d) es el resultado del producto entre el
coste medio ponderado de capital (CMPC) y la tasa de inflacion del periodo. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial,
entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado. (Wikipedia, 2015)
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Terminologia contable

Esta se basa en las definiciones técnicas de conceptos aplicadas en la contaduria publica que son
elaboradas y emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) y por el Consejo
Mexicano para la Investigacion de Normas de Informacidn Financiera A. C. (CINIF).Estas definiciones
se encuentras contenidas en boletines, circulares, principios, criterios y normas de informacion
financiera, asi como en las normas y procedimientos de auditoria.

Comparabilidad de terminologias

Como vya se analiz6 en el aparatado anterior Ilamado terminologias de este Gltimo apartado de
nuestro trabajo, no siempre la definicion literal cumple a plenitud de proporcionarnos el alcance
explicativo de determinadas terminologias técnicas que contienen las normas juridicas, de ahi que se
recurre a la interpretacion técnica para una mejor ilustracién del intérprete de cada articulo, no obstante
es claro que para conocer la cantidad de definiciones técnicas que se encuentra en las leyes fiscales, es
necesario un riguroso dominio de conceptos contables, fiscales, financieros, tributario de auditoria asi
como de otras ciencias auxiliares del derechos fiscal.

CONCLUSIONES

1. Maria Angélica Nava (Nava, 2015, pag. 21) Sefiala que las disposiciones fiscales se deben de
interpretar al tenor del articulo 5 del CFF, en lo referente al sujeto, objeto tasa o tarifa no obstante su
posicion creemos de acuerdo a los métodos antes analizados y estudiados, no siempre en el ejercicio
publico las autoridades fiscales respetan estas metodologias, al igual que los tribunales tanto fiscales,
administrativos y la Suprema Corte, al grado de atender en determinadas ocasiones en intereses politicos,
por ejemplo, doctrinalmente todos los tributos tiene un objeto primordial y por consiguiente un elemento
gue le conceden cierto rasgo de autonomia en cuanto a los elementos que integran un impuesto, por
ejemplo la LIVA grava actos y actividades, seguidamente los doctrinistas lo consideran un impuesto
indirecto pues que la carga no recae en quien realiza el acto o la actividad sino al consumidor final de
los bienes o servicios, la LISR grava todos los ingresos y otorga a los contribuyentes el beneficio de
determinadas deducciones, es considerado un impuesto directo pues que la carga no puede desviarse 0
dirigirse a un tercero, pero entonces ;qué elementos de autonomia respecto de otros impuestos tenia la
Ley del Impuesto a Tasa Unica (IETU)? ;Qué gravaba?, no obstante la SCIN declaré constitucional el
IETU bajo el método de significacién econdmica violentando desde nuestra éptica los principios de
convencionalidad y pro homine.

2. Los métodos de interpretacién antes comentados y discutidos, son desde el punto de vista de
los autores los que mas se utilizan en la préctica profesional tanto del campo del derecho fiscal, derecho
tributario y del derecho impositivo, asi como por los fiscalistas y contadores publicos, pero con diversos
enfoques metodolégicos; pues estos tltimos mencionados los utilizan como herramientas metodoldgicas
con un enfoque netamente cuantitativo, es decir con el &nimo de establecer en cantidad econdmica las
cargas que en materia de contribuciones que deban de cubrir los contribuyentes. Los litigantes y
profesionales del derecho fiscal, analizan la norma fiscal con metodologias de enfoques mas cualitativos,
con el objetivo de interpretar las disposiciones fiscales dentro del marco del derecho, para combatir
aquellas resoluciones que van en contra de los sujetos pasivos quienes patrocinan sus servicios para tener
un adecuada defensa de resoluciones que generan en determinados casos, cuantiosos créditos fiscales
emitidos por las autoridades fiscales, cuyo sustento en un buen nimero de casos, se basa fundamental y
estructuralmente en la interpretacion de las disposiciones fiscales
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3. La idea de tener un modelo metodoldgico para interpretar normas juridicas tributarias, ain es
bastante complicado, puesto que no todos los modelos se encuentran armonizados y reconocidos entré
los investigadores de la metodologia interpretativa de normas fiscales; algunos métodos pueden utilizarse
0 mezclase los unos con los otros; sin embargo ain no existe una sola unificacion de criterios respecto a
cuales son los métodos idoneos para tal fin. La aproximacion para crear una metodologia interpretativa
de las normas fiscales, ain debe de recorrer el campo de la investigacion cientifica, pues el dinamismo
de la materia fiscal, por si mismo es un paradigma dificil de superar. Seran los investigadores quienes
con sus trabajos sobre metodologia en la interpretacion de normas fiscales, nos acerquen dia a dia a
encontrar las metodologias méas exactas y correctas para tal fin.

4. El Producto de este articulo de investigacion aporta un referente metodolégico que retne el
analisis documental de los trabajos méas destacados de los Gltimos afios en materia de interpretacion de

normas fiscales, nos obstante que el trabajo aporta novedades y metodologias diversas, finalmente son
un referente simplificado para quienes decidan continuar con esta linea de investigacion.
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