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FACTORES PRODUCTIVOS EN LA EFICIENCIA
ECONOMICA DE LA EMPRESA INTEGRAL DE
SERVICIOS AUTOMOTORES, CAMAGUEY, CUBA

Maria Saturnina Gil Basulto, Universidad de Camaguey, Cuba
Marisela Lemus Arellano, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

El presente trabajo tiene como Titulo: Factores productivos en la eficiencia econdmica de la
Empresa Integral de Servicios Automotores, Camaguey, Cuba; en el mismo se cumple el objetivo
propuesto de identificar los factores productivos en qué la Empresa, debe actuar prioritariamente,
para incrementar su eficiencia econdmica total. Se aplicé un procedimiento, basado en técnicas
estadisticas y disefiado para elegir el factor productivo prioritario que permite incrementar la
eficiencia economica total, en dicha empresa. Los indicadores utilizados para los calculos (valor
agregado bruto, consumo material, productividad y gastos totales), fueron extraidos del modelo
estadistico establecido para la informacion mensual, seleccionando solamente los importes
acumulados del Gltimo trimestre, pues estos representan sus valores anuales. Se realiz6 el célculo
de la eficiencia econdmica total en la Empresa Integral de Servicios Automotores, se determind
su paradigma de comparacion, verificandose que existieron problemas en los dos Gltimos afios
del periodo analizado (2007 al 2013). Luego se efectuo el analisis especificamente al dltimo afio
del periodo para proporcionar elementos que permitan mejorar los resultados del afio en curso, y
se identifico el factor de produccion sobre el cual se debe trabajar prioritariamente para mejorar
sus resultados en la actualidad. Para cumplir los objetivos especificos de la investigacion se
utilizaron métodos y técnicas tales como: el método estadistico, el analisis y sintesis, asi como
métodos empiricos tanto para la captacion, como para el analisis de la informacion y la
realizacion de entrevistas con especialistas de la empresa objeto de estudio. El trabajo esta
estructurado en Introduccioén, desarrollo, conclusiones, recomendaciones y bibliografia. En
sintesis, se considera que este trabajo contribuye a que, la direccion de la entidad analizada,
cuente con los elementos necesarios, facilitando la toma de decisiones, y asi lograr obtener
resultados favorables de eficiencia economica.

Palabras claves: Eficiencia econdémica, Factores productivos, Gasto material, Productividad,
Analisis.

INTRODUCCION

Es objetivo de toda entidad la elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el
control en el empleo del personal, los recursos materiales y financieros que maneja. Por lo que, su
cumplimiento condiciona la necesidad del analisis y la investigacion sistematica del proceso de
produccion y la determinacion cuantitativa de los factores que inciden negativamente, separando
aquellos factores que son imputables a la gestién y direccion empresarial y los que inciden en la
eficiencia y rentabilidad.
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Para realizar esta investigacion se selecciond la Empresa Integral de Servicios Automotores, la
cual tiene como objeto social: Producir, ensamblar, comercializar y recuperar medios y equipos
de transporte de cualquier nomenclatura, de manipulacion de cargas, industriales, agricolas,
grupos electrégenos, paneles, senadas solares; moto compresores; moto soldadores y mini
hidroeléctricas; asi como brindar servicios de reparacion y mantenimiento de medios de
transporte, de remotorizacion, puesta en marcha, garantia y auxilio a equipos de transporte.
Siendo su Mision: La venta de produccion, servicios y mercancias satisfaciendo las necesidades
del cliente con alta profesionalidad y calidad. Vision: Lograr la excelencia en los diferentes
servicios automotores que se brindan en la entidad.

En consecuencia, se reviso la forma de realizar los andlisis de sus resultados, determinando que
los mismos estan enfocados basicamente en el cumplimiento del plan de ventas y ahorro de los
gastos, por lo que, no se determina la eficiencia econémica y no se cuenta con elementos
suficientes para la evaluacién de la misma.

Por tanto, se define como Problema Cientifico: ¢Sobre cuél de los factores productivos debe
actuar prioritariamente la Empresa Integral de Servicios Automotores, para incrementar su
eficiencia econémica total?

De ahi que, se traza el siguiente Objetivo General: Identificar los factores productivos en que la
Empresa Integral de Servicios Automotores debe actuar prioritariamente, para incrementar su
eficiencia econdmica total.

Para cumplir con dicho objetivo se elabora la Hipdtesis: Si se aplica un procedimiento basado en
técnicas estadisticas, se podra Identificar los factores productivos en que la Empresa Integral de
Servicios Automotores debe actuar prioritariamente, para incrementar su eficiencia econémica
total.

Se proponen ademas, los siguientes Objetivos Especificos:

1. Elaborar el marco tedrico generativo sobre la eficiencia econdémica y sus factores
productivos.

2. Calcular la eficiencia econdmica total para la entidad objeto de estudio.

3. Determinar paradigmas basados en series histdricas.

4. Identificar los factores productivos prioritarios, para incrementar la eficiencia
econOmica.

La Novedad Cientifica lo constituye la adecuacion de un procedimiento basado en técnicas
estadisticas, para identificar los factores productivos que inciden en la eficiencia economica.

Se estudiaron articulos, publicaciones, documentos, informes, datos estadisticos, asi como
diversos materiales de Internet.
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DESARROLLO

Segun Garcia, Santillan. A. (2010) la administracion es el conjunto sistematico de reglas, para
lograr la méxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social; de ahi
que, una tarea obligada al evaluar el desempefio de las empresas es identificar las causas que la
afectan.

Para esto, se realizan estudios que permiten el analisis y la toma de las decisiones necesarias para
mejorar los resultados.

La eficiencia econdmica. En la actualidad las empresas se desempefian en una época de grandes
transformaciones y enfrentan los complejos retos que supone una etapa caracterizada por crisis
globales y acelerados cambios tecnoldgicos por lograr mayor eficiencia de sus operaciones. Es
por ello, que dichas organizaciones prestan gran atencion a los factores que influyen en la
eficiencia economica.

Una exigencia, en las empresas es la realizacion de analisis sobre la fuerza de trabajo y el
consumo material, considerados como factores importantes que condicionan los resultados de la
eficiencia econémica, la cual es evaluada a partir de la relacion resultados / recursos.

Al respecto Justo, M. E. (2004) define a la eficiencia economica como “(...) la asignacion de los
recursos productivos de manera tal que produzcan la mayor cantidad de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades mas urgentes de los individuos” Para Escalada, R. (2005) la eficiencia
consiste en: La medicién de los esfuerzos gque se requieren para alcanzar los objetivos. El costo,
el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta,
constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

Por otra parte Diaz Llorca, C. (2004) explica que: “la eficiencia es el indicador que mide la
relacion existente entre la cantidad de resultados obtenidos y recursos invertidos”.

En opinién de Estrada Santander, J. L. (2007) (...) “la eficiencia es un término que expresa la
relacion obtenida como resultado efectivo entre una cierta aplicacién de medios, medidas como
gastos y un determinado efecto medido como resultado para las organizaciones”.

Para Kotler, P. (1993) “la eficiencia consiste en producir la respuesta deseada al menor coste”
Castells, D. (2009) expreso: La eficiencia econdémica se alcanza cuando los factores de
produccién se asignan de forma que se consigue la mayor produccién posible. Factores como
capital fisico y humano. Se alcanza cuando producimos las cantidades 6ptimas que la sociedad
demanda a un precio 6ptimo (similar al costo de produccion). La eficiencia economica depende
también de que aprovechemos al maximo la formacién y capacitacion de las personas, de que
invirtamos nuestros recursos en aquello que realmente genera beneficios al conjunto de la
sociedad.

Al revisar los conceptos anteriores la autora asume que la eficiencia es la relacion de los

resultados obtenidos con los recursos utilizados, considerado el valor agregado bruto como
resultados y como recursos seran tomados los gastos totales.
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Factores de la eficiencia econdmica. Una de las grandes preocupaciones de las empresas lo
constituye lograr la maxima eficiencia mediante el uso mas racional de los recursos productivos
(materiales y humanos) y producir el maximo de resultados con el minimo de gasto.

En consecuencia, se entiende que todos los esfuerzos deben conducir al incremento continuo de
la productividad del trabajo, la reduccion de los costos y al crecimiento de la rentabilidad de las
empresas; lo cual beneficia la eficiencia econdmica. Refiere Ibarra Mares, A. (2009) que el costo
de produccion debe mostrar la base de valuacion de los inventarios, asi como el nimero de
unidades producidas, ya que una diferencia en la base de valuacion de los inventarios 0 una
modificacion en los sistemas de costos, se traduce en una diferencia en los resultados. Es
imprescindible considerar como antecedente teorico lo expresado en la genial obra “El Capital”
por Marx, C. (1973) con relacién a los factores de produccion:

Los factores simples que intervienen en el proceso de trabajo son: la actividad adecuada a un fin,
o sea, el propio trabajo, su objeto y sus medios”. (...) “todos los elementos necesarios para un
proceso de trabajo: los elementos materiales o medios de produccion y los elementos personales,
o sea la fuerza de trabajo”.

Dichos planteamientos sirven para concluir que existen tres factores fundamentales de gran
importancia que influyen en el proceso productivo y que determinan la eficiencia del mismo:
objetos de trabajo, fuerza de trabajo y medios de trabajo, o dicho en otras palabras: insumos,
fuerza de trabajo y capital.

Es bueno sefialar que el factor capital depende del equipamiento, o sea, de la tecnologia que se
utiliza en el proceso de produccion, la cual estd obsoleta, tanto técnica como temporalmente, en
la gran mayoria de las empresas y un cambio en la misma generaria gastos, ademas del desgaste
fisico y moral que presentan los mismos. De ahi que, se hace necesario extraer el maximo de
eficiencia posible a los otros factores: insumos y fuerza de trabajo, los cuales pueden seguirse
muy de cerca a través de los indicadores econdmicos gasto material y productividad del trabajo
respectivamente.

Productividad. Se considera que la productividad del trabajo es una consecuencia del proceso de
trabajo y de la combinacion de sus elementos, donde el hombre ocupa el lugar central. En ella
influyen la organizacion social del proceso de produccion, las condiciones naturales, el nivel de
progreso de la ciencia y sus aplicaciones.

La productividad constituye uno de los principales indicadores que permite medir el crecimiento
econdmico, por lo que al asumir que es necesario su mejora, es indispensable su medicion, para
identificar niveles de desarrollo y de avance, y determinar estrategias de mejoramiento, formas de
gestion y organizacion de la produccion, mediante la motivacion de la organizacién y
participacion de los trabajadores, lo cual conlleva a una mejora continua.

Consumo material. Borisov y col. (2007) en su Diccionario de economia politica plantean que:
El consumo productivo es la utilizacion del producto social pare satisfacer las necesidades de la
produccion. El consumo productivo integra directamente el proceso de produccion y significa que
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en dicho proceso se utilizan diversos medios de produccién (méaquinas, instrumentos,
combustible, materias primas, materiales, etc.).

Por otra parte, Marx, C. (1973) en su obra El Capital define los objetos y medios de trabajo como
uno de los tres factores fundamentales que intervienen en el proceso del trabajo. Los objetos de
trabajo participan en el proceso de produccién una sola vez y su monto pasa a formar parte del
valor del producto elaborado, lo que se expresa a traves del indicador consumo material.

El comportamiento del consumo material se puede evaluar a través del indicador econémico
gasto material, el cual representa cuanto se gasta por concepto de materias primas y materiales,
energia y combustible, elementos estos que se deben utilizar de forma eficiente en todas las
empresas para lograr una mejor utilizacion de los recursos materiales, por tanto, es considerado
uno de los factores fundamentales que influyen directamente en el incremento o disminucion de
la eficiencia econdmica total en las entidades.

Procedimiento para elegir el Factor Productivo que incrementa la Eficiencia Econdmica en las
Empresas. El procedimiento para elegir el factor productivo que incrementa la eficiencia
econOdmica en las empresas, fue disefiado por la autora de esta investigacion y validado en trabajo
cientifico precedente, el cual es adecuado para su aplicacion en este trabajo.

El procedimiento para elegir los factores productivos que incrementan la eficiencia econdmica en
las empresas constara de los siguientes pasos:

Paso No. 1. Seleccion de los indicadores de eficiencia econémica total.

a) Objetivo. Seleccionar los indicadores de eficiencia econémica total y de eficiencia
de los factores productivos.

b) Informacion requerida. Modelo estadistico establecido por la instancia superior.

c) Orientaciones para el analisis. A partir del modelo antes mencionado se
procedera a extraer los valores de los indicadores valor agregado bruto, gastos
totales, productividad y gasto material de la empresa objeto de estudio.

d) Salida. Valores de los indicadores de eficiencia econémica total (valor agregado
bruto y gastos totales) y de los indicadores de eficiencia de los factores
productivos a estudiar: fuerza de trabajo y consumo material (productividad y
gasto material, respectivamente) para los afios analizados, como se muestra en la
tabla 1.

TABLA 1. VALORES EXTRAIDOS DE LOS INDICADORES SELECCIONADOS.

Valor agregado

bruto Total de Gastos | Productividad Gasto material

14



Paso No. 2 Determinacion de la eficiencia econémica total y su paradigma

a) Objetivo. Obtener, mediante métodos de calculo, los valores de eficiencia
econOmica total para la empresa y de su paradigma.

b) Informacion requerida. Valores de los indicadores valor agregado bruto y gastos
totales, obtenidos en el paso anterior.

c) Orientaciones para el andlisis. El calculo de la eficiencia econdmica total se
realizara aplicando la siguiente formula:

Eficiencia Econ6mica TotaI:Valor Agregedo Bruto

Gastos Totales

Esta formula se procesara en el Microsoft Excel para obtener los valores de eficiencia econémica
para la empresa en los afios analizados como se muestra en la tabla 2. Luego se determinara el
paradigma de comparacion de la eficiencia econdmica total. Para esto se tomara el valor més alto
del periodo analizado, tomandolo como paradigma para comparar el comportamiento de la

entidad.

TABLANo. 1
VALORES DE EFICIENCIA ECONOMICA TOTAL (EET)

Afo Eficiencia Econémica Total

TN NN N N T T T e

Los resultados de eficiencia econdmica total obtenidos se evaluaran estableciendo una
comparacion con su paradigma.

d) Salida. Valores de eficiencia econémica total y su paradigma.

Paso No. 3 Preparacion de los indicadores: productividad y gasto material para el
analisis.

a) Objetivo. Direccionalizar® y estandarizar los indicadores.

b) Informacion requerida. Valores de los indicadores productividad y gasto
material.

¢) Orientaciones para el analisis.

!Llevar los indicadores a una misma direccion, que lo favorable o desfavorable sea en una orientacion.
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1) Direccionalizacion: Los indicadores productividad y gasto material no se dirigen en una
misma direccion, por tanto para direccionalizar el gasto material se utilizara el indicador
produccion bruta, que se establecerd mediante la suma del valor agregado bruto y el gasto
material como sigue:

PB =VAB +GM

Luego se determinara el coeficiente de insumo, que no es mas que el porciento que representa el
gasto material de la produccidn bruta, antes calculada, a través de la siguiente relacion:

Comp lemento del Coeficiente de Insumo =1- Coeficiente de Insumo

A continuacion de esta operacion se determinara el complemento del coeficiente de insumo
usando la formula:

Coeficient e de Insumo = ﬂ
PB

De esta forma quedara direccionalizado el indicador gasto material, pues el complemento del
coeficiente de insumo es mejor mientras mayor sea su valor. Estos calculos se realizaran
mediante el uso del Microsoft Excel y se obtendran los resultados para la empresa a estudiar,
como se muestra en la tabla 2.

TABLA No. 2
RESULTADOS DE LA DIRECCIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Afio Produccion Coeficiente de | Complemento del coeficiente de
bruta insumo insumo

D A T T T

2) Estandarizacion: Los valores obtenidos del complemento del coeficiente de insumo y los
extraidos de la productividad del trabajo, se estandarizaran por el método maximo — minimo,
utilizando la formula:

Esta operacion se realizara por organismos para cada empresa empleando el Microsoft Excel,
como se muestra en la tabla 3.

Maximo —Valor

VE = — —
Maximo — Minimo
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TABLA No. 3

ESTANDARIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO Y EL COMPLEMENTO DEL

COEFICIENTE INSUMO

Afo

Productividad del Complemento del Productividad Complemento del
trabajo coeficiente de insumo estandarizada coeficiente de insumo
estandarizado

NN NN NS N NN

d) Salida. Indicadores direccionalizados y estandarizados.

Paso 4. Confeccion de los gréficos y valoracién de los indicadores.

a) Objetivo: Graficar los valores estandarizados de la productividad y el complemento del
coeficiente de insumo para su valoracion final.

Complemento del coeficiente

v

Productividad del trabajo

Figura 1. Representacion de los pares ordenados en el grafico de dispersion.

b) Informacion requerida. Valores de los indicadores direccionalizados y estandarizados
obtenidos en el paso anterior.

c)

Orientaciones para el andlisis. Los valores estandarizados de los indicadores productividad
y complemento del coeficiente de insumo obtenido, seran graficados usando el modelo de
dispersion, el cual se aprecia en la figura 1, donde los puntos representan el comportamiento
de la empresa en los afos analizados. En el eje “X” se ubicara la productividad y en el eje
“Y” el complemento del coeficiente de insumo.

1) Determinacion de los ejes auxiliares. Se estableceran las medias de los valores
estandarizados de la productividad del trabajo y del complemento del coeficiente
de insumo para la empresa analizada. Los dos resultados obtenidos seran los que
se emplearan para dibujar los ejes auxiliares en el gréafico de tal forma que
permitiran definir los cuatro cuadrantes en que sera dividido el mismo, donde se
ubicara la empresa como se muestra en la figura 2.
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2) Criterio de aceptacion. Como el método estadistico utilizado para la
estandarizacion de los valores de productividad del trabajo y el complemento del
coeficiente de insumo fue el método Maximo — minimo, al graficar estos valores,
los més cercanos al cero serén los resultados satisfactorios, y los méas alejados, o
sea, los mas cercanos al uno, seran los resultados totalmente desfavorables.

1" v

Complemento del coeficiente de

v

Productividad del trabajo

Figura 2. Representacion de la division en cuatro cuadrantes del gréfico y la ubicacion
de la empresa en el mismo.

3) Determinacion del factor prioritario. Ya ubicada la empresa y dividido el

4) grafico en cuadrantes, se determina mediante el andlisis del mismo, sobre cual de
los factores analizados (fuerza de trabajo y consumo material) debe actuar de
forma prioritaria la entidad, para elevar sus resultados de eficiencia econdmica
total.

La adopcién de la decision acertada se realizara de acuerdo a los criterios que se detallan a
continuacion:

Cuadrante |: La ubicacion en este cuadrante significa que debe atender
prioritariamente los factores fuerza de trabajo y objetos y medios de trabajo para
obtener mejor resultados de eficiencia.

Cuadrante IlI: Si la empresa esta situada en este cuadrante debe actuar
prioritariamente sobre el factor objetos y medios de trabajo, intencionando la
disminucion del gasto material para incrementar su eficiencia economica.

Cuadrante I11: Los factores: fuerza de trabajo y objetos y medios de trabajo, no

representan una prioridad si la empresa se encuentra en este cuadrante. Sin embargo,
podrian ser analizados otros elementos de gastos, que no son objetivo de esta
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investigacion, los cuales pudieran estar afectando la eficiencia econdémica de la
organizacion.

Cuadrante IV: Si la empresa que se registra en este cuadrante debe actuar
prioritariamente sobre el factor fuerza de trabajo para mejorar los resultados del
indicador productividad del trabajo y de esta forma poder incrementar su eficiencia
economica total.

d) Salida. Factor prioritario sobre el cual se debe actuar para incrementar la eficiencia econdémica
total la entidad.

Aplicacién del Procedimiento en la Entidad Objeto de Estudio. Para la aplicacion del
procedimiento en la Empresa Integral de Servicios Automotores se analiza el comportamiento de
los indicadores seleccionados durante el afio 2013, tomando como base para los célculos, los
valores de los mismos durante los afios 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013. La seleccién
del periodo se efectud teniendo en cuenta la igualdad de férmula en el célculo de los indicadores,
detallando solo lo ocurrido en el afio 2013 para ofrecerle a la entidad los elementos necesarios
para mejorar su valor de Eficiencia Econdmica total para el afio en curso.

Paso 1: Seleccion de los indicadores de eficiencia economica total y de eficiencia de los
factores productivos.

) TABLA No. 4
VALORES EXTRAIDOS DE LOS INDICADORES SELECCIONADOS,
ANOS
INDICADORES 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
VAB 21650 | 37863 | 31640 | 27865 | 39582 | 36864 | 37632
Gastos Totales 46473 | 93781 | 14897.4 | 96832 | 119044 | 14318.3 | 14103.2
Productividad 04956 | 62326 | 104089 | 10170,0 | 16289,0 | 148650 | 162210
Consumo Material 21111 | 14180,9 | 51810 | 50204 | 4689.9 | 62721 | 6247.3

Paso 2: Determinacion de la eficiencia economica total y su paradigma.

En este paso se procedio al célculo de la eficiencia econdmica total para los afios 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 de la entidad analizada utilizando el programa Microsoft Excel.

Se selecciono el mayor valor de eficiencia econdmica total adquirido en los siete afios analizados
y se tomoO como paradigma para valorar el comportamiento de la eficiencia de la empresa.
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TABLA No. 5
VALORES DE EFICIENCIA ECONOMICA TOTAL (EET)

Afos Eficiencia Econémica Total
2007 0,47
2008 0,40
2009 0,21
2010 0,29
2011 0,33
2012 0,26
2013 0,27

PARADIGMA DE EFICIENCIA ECONOMICA TOTAL: 0.47

La Empresa Integral de Servicios Automotores obtuvo su mejor valor de Eficiencia Econdmica
Total en el afio 2007, y los dos ultimos afios realmente no han sido los mejores, lo que conlleva a
efectuar un analisis para determinar sobre qué factor productivo se debe actuar para mejorar este
indicador.

Pasé 3: Procesamiento de los indicadores: productividad y gasto material.

1) Direccionalizacion. Se cumplieron los pasos definidos en el procedimiento. El valor del
complemento del coeficiente de insumo fue el utilizado para la valoracién del comportamiento
del indicador gasto material. De esta forma un incremento en el complemento del coeficiente de
insumo fue valorado como favorable al igual que el incremento de la productividad del trabajo.

TABLA No. 6
RESULTADOS DE LA DIRECCIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Indicadores 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 | 2013
\ Produccion Bruta 4276,1 | 17967,2 | 83450 | 7806,9 | 8648,1 | 9958,5 10010,5\
Coeficiente de Insumo 0,49 0,79 0,62 0,64 0,54 0,63 0,62

‘ Complemento del

Coeficiente de Insumo 0,51 0,21 0,38 0,36 0,46 0,37 0,38 ‘

20



2) Estandarizacion.

TABLA No. 7

ESTANDARIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO
Y EL COMPLEMENTO DEL COEFICIENTE INSUMO

Minimo | 629280 021 / / ////////////////////////////////

3) Determinacion de los ejes auxiliares. Con la obtencion de los valores estandarizados de la
productividad del trabajo y del complemento del coeficiente de insumo, se procedié a determinar
las medias de los resultados los cuales se utilizaran para dibujar los ejes auxiliares que permitiran
dividir el grafico del comportamiento de estos dos indicadores, en cuatro cuadrantes.

Grafico de Complemento del Coeficiente de Insumo Estandarizado - Productividad
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4) Criterio de aceptacion. Se realizo el analisis del comportamiento de la entidad, para el
periodo analizado en cuanto a los indicadores graficados, segun el cuadrante en que se ubica la
misma de acuerdo a los resultados obtenidos. El estudio se efectu6 tomando como base los
criterios de aceptacion definidos en el procedimiento.

5) Determinacion del factor prioritario. Para el afio 2013 la entidad se ubic6 en el cuadrante 11,
lo cual significa que logré una buena utilizacion de sus recursos humanos pero presento
problemas en la utilizacion de sus recursos materiales, por lo que debe trabajar prioritariamente
sobre el factor productivo objetos y medios de trabajo, intencionando la disminucion del
consumo material. Esto puede lograrse actuando sobre los elementos que lo conforman: Materia
prima y materiales auxiliares, energia y combustible.

CONCLUSIONES

1. Se aplica la formula de calculo de la eficiencia econdémica total definida por la
autora para identificar la situacion que presenta la entidad.

2. Se identificaron los factores productivos que se requiere trabajar prioritariamente
para el logro de la eficiencia econdmica total, constituyendo una herramienta a
utilizar por la direccién de la entidad para la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

1. Entregar los resultados obtenidos a la entidad que sean utilizados por la direccion
de la misma en la toma de decisiones.

2. Continuar la investigacion sobre la base de la profundizacion en los otros factores
y elementos que ejercen influencia en la eficiencia econdmica total de las
entidades.
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NUEVOS PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION
DEL ACTIVO INMOVILIZADO: COMO VAN LAS
EMPRESAS BM & FBOVESPA?

Vilma Silva Lima, Facultad Santisimo Sacramento, Brasil
Fernando Gentil de Souza, Universidad Estadual de Feira de Santana, Brasil

RESUMEN

El impairment test (pruebas de deterioro) como instrumento utilizado con la intencion de impedir
que un activo sefialado en la contabilidad por un valor superior al que se puede recuperar, exige
del profesional contable una subjetividad para medir futuros flujos de caja, tasas de descuentos,
valor justo y por consecuencia encontrar el valor recuperable, obligacion introducida en la
legislacion brasilefia con la Ley 11.638/07, 11.941/09 y por el Comité de Procedimientos
Contables (CPC 017). En este contexto, el estudio procurd verificar si las empresas registradas en
la Bolsa de Valores (BM & FBOVESPA) evolucionaron en la calidad de las informaciones
publicadas, en cuanto al reconocimiento de la reduccion de la pérdida por deterioro en los
ejercicios 2011 y 2012, teniendo como base un estudio hecho por Costa y Magalhaes (2012) para
las mismas empresas en el ejercicio 2010. De manera complementaria, se traté de verificar como
fueron determinados los resultados de la evolucion del activo inmovilizado, al que se refieren
estos items: valor residual y determinacion de la vida Gtil. Para ello se utilizé la recopilacion de
datos a través de la técnica de documentacion directa, colectados en el sitio web de
BM&FBOVESPA, demonstraciones financieras y notas explicativas publicadas. Los resultados
revelaron que las ocho empresas evaluadas no evolucionaron en la calidad de las informaciones
publicadas, referente al reconocimiento de la pérdida por deterioro y cumplimiento de los
procedimientos determinados por el CPC 01. Tratandose de los items valor residual y vida Gtil de
los activos, las informaciones son resumidas e incompletas. En cuanto a la Teoria de la
Legitimidad, se comprueba la adopcién de practicas contables que determinan las normas,
ayudando de manera objetiva a las empresas a cumplir el contrato con la sociedad que las
legitima.

Palabras Clave: Pérdida por deterioro de activos, Teoria de la Legitimidad, Medicion y
Divulgacion.

INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales se volvieron mas complejas y multidimensionales, como
integrantes del sistema social global, interactuando en un mercado dindmico y competitivo.
Adquiriendo asi un nuevo perfil institucional, aumentando su responsabilidad como entidad
econdémica y por consecuencia, su manera de comportarse ante la sociedad, buscando responder a
nuevas necesidades derivadas del advenimiento de la globalizacion.

(Riccio y Sakata 2004). De acuerdo con los recientes cambios experimentados en la Contabilidad
en los ultimos afos, resultantes del proceso de armonizacion de las normas internacionales, como

2 CPC 01 Hace referencia a la reduccion en el valor recuperable de activos.
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las actualizaciones del estandar corporativo a través de las Leyes 11.638 de 2007 y 11.941 de
2009, muchos son los desafios enfrentados para la adopcion de un nivel de informacién que
atienda todos los padrones internacionales reconocidos.

La creacion del Comité de Declaraciones Contables en 2005, con la finalidad de discutir tales

adopciones, presenta los procedimientos que deben seguirse para que la Contabilidad, ademas de

cumplir otras exigencias, también sefiale sus informaciones basandose en su valor justo, “fair
))3

value’™.

En este sentido, el CPC 01 que refiere la reduccion en el valor recuperable de activos, establece
que los activos de una entidad no sean presentados en los informes contables por un valor
superior a su valor recuperable. Por otro lado, también recomienda que a cada fecha de informes
contables, la entidad deba evaluar todos sus activos, exceptuando los que ya fueron alcanzados
por CPC especifico. Referente a ello, el presente trabajo tratard solamente respecto al Test de
Valor Recuperable (Deterioro) para el grupo de Activo Inmovilizado.

Costa y Magalhdes (2012) revelan a través de un estudio realizado por medio de investigacion
bibliografica, que 1.73% de las empresas cotizadas en la BM&FBOVESPA reconocieron
reduccion de pérdida por deterioro de activos, en sus informes de 2010 y aplicaron las normas de
divulgacion requeridas por el CPC 01. Ademés, tales empresas presentaban en sus notas
explicativas el concepto de deterioro y no, las estimaciones utilizadas para el calculo del valor en
uso, utilizandose so6lo para comprension de la administracion. Como respuesta a las
recomendaciones de los mismos autores y tratando de contribuir para el avance de los resultados
encontrados, el presente estudio surge con el siguiente cuestionamiento:

En los periodos de 2011 y 2012, ;las empresas cotizadas en BM & FBOVESPA evolucionaron
en la calidad de la informacion publicada, en cuanto al reconocimiento de la reduccién de pérdida
por deterioro de activos?

Este estudio pretende: contribuir con aportes objetivos a las discusiones que permitan la
aplicacion y el desarrollo de la normativa internacional actualmente vigente en Brasil.

Las referidas normas dejan de lado los modelos o férmulas para su adopcion, dada la peculiaridad
y el juicio sobre cada profesional, lo que justifica el estudio para abordar temas de relevancia y
observar exactamente estos analisis. De manera complementaria, procurando contribuir a los
resultados de la evaluacion del inmovilizado, se verifica también la empresa objeto de este
estudio en los siguientes items: valor residual y determinacion de vida util.

Después de esta introduccion, se presenta la justificacion del estudio y los procedimientos
metodoldgicos utilizados. A continuacién, se infiere sobre la base de la Teoria de la Legitimidad
y los principales fundamentos de su relacion con la temética abordada, en la discusion sobre las
formas de medicion del activo, la consideracion de las definiciones de términos clave y conceptos

3 — Fair Value o valor justo es el monto por el cual un activo puede ser negociado entre partes interesadas, conocedoras del negocio e
independientes entre si, con la ausencia de factores que presionen para la liquidacion de la transaccion o que caractericen una transaccion
obligatoria (ludicibus, 2010).
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relacionados al test de valor recuperable. Finalmente, se presenta el analisis de los resultados y
las conclusiones finales.

JUSTIFICACION Y PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

La importancia de este estudio se caracteriza por el cumplimiento de las normas adoptadas a
partir de 2008, pues su aplicacion objetiva aumenta la confianza, transparencia y seguridad de las
informaciones presentadas, satisfaciendo las necesidades de sus usuarios. El test de valor
recuperable conocido como “deterioro test”, tiene por objetivo presentar de forma prudente el
valor real neto de realizacion de un activo, de acuerdo con CPC 01%.

En la eleccién de la metodologia se debe considerar la hipdtesis que orienta la investigacion. Su
concepto segin Martins y Theophilo (2009, p.37) enfatiza que “es el camino para llegar a
determinado fin u objetivo”. En cuanto al objetivo, esta investigacion se define como descriptiva.
Segundo Lopes et al: “es el estudio de determinada poblacion, describiendo sus caracteristicas,
estableciendo variables entre si y proporcionando una nueva vision del problema”.

En lo que se refiere al polo técnico se utilizd como estrategia bibliografica. Segin Martins e
Theophilo (2009, p.54) “es la que procura explicar y discutir un asunto, tema o problema
basandose en referencias publicadas en libros, revistas, anales de congresos (...). Busca conocer,
analizar y explicar contribuciones sobre un determinado asunto, tema o problema.

La colecta de datos concierne la técnica de documentacion directa, particularmente datos del sitio
web de BM&FBOVESPA a través de las notas explicativas e informes de resultados de los
gjercicios de 2011 y 2012, publicados por las empresas objetos de este estudio.

REFERENCIA TEORICA

Teoria de la legitimidad. Desde el punto de vista etimologico, legitimidad se deriva del latin
legitimus, significando lo que es establecido por ley. De esta manera, los procedimientos
contables son orientados por principios, normas y dispositivos legales.

Considerando lo expuesto, la Teoria de Legitimidad también confiere a la empresa la necesidad
de atender las demandas sociales para que sea legitimada. Asi las necesidades también se
confieren al accountability, es decir a la rendicion de cuentas de los actos realizados por la
entidad (Slomsky, 2009).

La Teoria de la Legitimidad, de acuerdo con Dias Filho (2007): “se basa en la idea de que existe
una especie de contrato social entre las empresas y la sociedad en que actdan, representando un
conjunto de expectativas implicitas o explicitas de sus miembros respecto de la forma como ellas
deben operar”. Operar adoptando procedimientos fidedignos, refuerza el tema central discutido
en este trabajo, la adopcion del Valor Recuperable de Activos, como instrumento que auxiliara a

4 — El Comité de Pronunciamiento Contable (CPC), creado en 2005, presenta la estructura conceptual discutida, consiste en estudiar, preparar e
emitir pronunciamientos técnicos sobre la contabilidad, siempre con el objetivo de convergencia con las normas internacionales. Ribeiro Filho et
al (2009, p.329)

26



la empresa en el cumplimiento del contrato con la sociedad que le da legitimidad. Ser legitima es
ser correcta, adoptar practicas reflejadas en lo que las normas determinan. A través de los
informes contables las empresas transmiten a la sociedad en general, el retrato fiel de sus
condiciones y su capacidad de crecimiento. Elaborados adecuadamente, constituyen elementos
fundamentales para el proceso de decisiones.

Para Ribeiro Filho et al (2009 p.329), “la Contabilidad no es mas un simple instrumento de apoyo
a decisiones de caracter econémico, sino que incorpora nuevas funciones de responsabilidad
social, principalmente porque los actos practicados por ella, se reflejan en las estructuras sociales
(creacion de empleos y desarrollo social). Para la legitimidad, las practicas contables dentro de
esta perspectiva conducen a estrechar los niveles de relacionamiento con la sociedad y
contribuyen de manera significativa en el proceso de legitimacion corporativa.

Sobre la relacion de la entidad con los agentes que la legitiman y la contribucion de la
contabilidad, (Pereira et al 2010) expresa:

Como en el ambito empresarial, la continuidad y la competitividad de las
empresas estan ligadas a la capacidad que ellas tengan de adherir a los sistemas
de valores predominantes en el ambiente en que operan, la contabilidad por ser
uno de los instrumentos para hacer visibles las politicas y acciones empresariales,
puede contribuir de forma significativa al proceso de legitimacion corporativa.
Un ejemplo son las politicas de divulgacion contable que pueden funcionar
estratégicamente, para influenciar positivamente las relaciones entre la entidad y
agentes con potencial para afectar su desempefio.

En este sentido, la informacidn debe ser presentada con transparencia, orientada a responder a las
necesidades de los usuarios, reflejando la perspectiva social por la cual la empresa fue constituida
para atender a la sociedad, y de ésta depende para continuar en actividad.

CONCEPTOS Y MEDICION DEL ACTIVO

Para que se comprenda la esencia del Test de Valor Recuperable (Test de Deterioro), es necesario
definirnos sobre el concepto de activo, la definicién del CPC 01, en la estructura conceptual dice
que un activo; “es un recurso controlado por la entidad, como resultado de eventos pasados y del
cual se espera que resulten futuros beneficios econémicos para la entidad”.

Segundo Hendriksen y Van Breda (2010, p. 286) Los activos deben ser definidos como
potenciales de flujos de servicios o0 derechos a beneficios futuros, bajo el control de una
empresa o beneficio econdmico. Debe ser el resultado de transaccion o evento pasado.

En cuanto al activo inmovilizado la Ley 6.404/76, en su art. 179, explica que representa “los
derechos que tengan por objetos y bienes corporeos, destinados al mantenimiento de las
actividades de la empresa o ejercidos con esa finalidad”. Aun opina que también son
considerados activos, los resultados de operaciones que transfieran a la empresa los beneficios,
riesgos y control de esos bienes como por ejemplo, el leasing financiero donde prevalece en estas
operaciones, la supremacia de la esencia sobre la forma, asunto que no es objeto de este estudio.
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La medicion procura suministrar al usuario un instrumento mas objetivo para entender la
realidad. Técnicamente, para la contabilidad significa materializar la informacién y atribuir un
valor econdmico, en unidades monetarias de determinado bien.

En lo que se refiere a la medicion Hendriksen y Van Breda (2010, p. 304), afirman que:

Medicion es el proceso de atribucion de valores monetarios significativos, a
objetos o eventos asociados a una empresa, obtenidos de modo que permitan la
agregacion (tal como una evaluacion total de activos) o la disgregacion, cuando
es exigida en situaciones especificas.

El desafio de medir activos surge en el momento en que deja de tener sélo caracteristicas
esenciales de naturaleza fisica y permanente y precisa ser medido basandose en la capacidad de
crear beneficios por varios periodos, tomando en cuenta el aspecto econémico que se refleje en la
produccidn de resultados y el potencial en los flujos de caja futuros.

TEST DE RECUPERABILIDAD (TEST DE DETERIORO)

Impairment, palabra de origen inglés que se usa en la lengua portuguesa, por no poseer una
traduccion literal. EI CPC 01 en su declaracién utiliza la expresion “valor recuperable”.
Técnicamente es el procedimiento adoptado con la intencion de impedir que un activo esté
contabilizado por un valor superior al cual probablemente sea recuperado, en caso de que la
empresa desee deshacerse de él. Para establecer el valor recuperable es preciso calcular el valor
en uso e identificar el valor neto justo de los costos de venta, el valor recuperable es el mayor
entre ambos.

Deterioro es el instrumento utilizado para adecuar el activo a su real capacidad de
retorno econémico.

El deterioro es aplicado en activos fijos (activo inmovilizado), activos de vida Util
indefinida (godwill), activos disponibles para la venta, inversiones en operaciones
discontinuas (Silva et al., 2006)

La adopcion del deterioro segun Niyama y Silva (2011, p.141) presenta dos caracteristicas de la
contabilidad en el contexto actual, el abandono de la objetividad como préctica contable y la
adopcion de la subjetividad en el contexto de medicion del valor de los activos, se trata de
relevante influencia de la teoria moderna de finanzas, exigiendo que la contabilidad proyecte
flujos de caja, determine una tasa de descuento, haga analisis de representatividad econdmica,
valor de mercado. En el contexto general, se necesita subjetividad responsable pues concierne la
veracidad de la esencia economica de la entidad.

DETERMINACION DEL VALOR RECUPERABLE

Segun la declaracion técnica CPC 01, la entidad debera efectuar periddicamente analisis, minimo
anualmente, sobre la recuperacion de los valores registrados en el activo inmovilizado y no
intangible, teniendo en cuenta el concepto de materialidad y relevancia, para identificar si precisa
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ser estimado el valor recuperable de un activo. Este procedimiento debe ser efectuado en
cualquier periodo del afio, a condicion de que sea ejecutado cada afio en el mismo periodo.

Valor Recuperable es el mayor valor entre el precio neto de venta del activo y su valor en uso. El
valor recuperable debe ser comparado con el valor del activo revelado en la contabilidad. Este
valor representa el costo de adquisicion, deducido de la depreciacion, amortizacion, extincion o
provision para pérdida.

En el caso de que el valor recuperable sea inferior al valor contable, la pérdida debe ser
suministrada como reductora de los activos probados, en contrapartida al resultado del periodo.
En caso de activos reevaluados, el monto de la reduccion debe revertir una evaluacion anterior,
cobréndose en la reserva del patrimonio neto. Si esa reserva fuera insuficiente, el excedente
deberé ser contabilizado en el resultado del periodo.

CUADRO No. 1
ETAPAS DEL TEST DE DETERIORO

Flujo de Caja % Tasa de ValoraeVenta _ Impuestos y Valor de _ Depreciacion
del Activo Descuento Gastos/s Venta Adquisiciéon acumulada

valor en uso Valor de venta Valor Contable
Vu neto Ve
Si No
1a Etapa
Valor de venta
Valorenuso = _
Valor recuperable nelo :=
Valor recuperable
Si No
2° Etapa
Mantener el actual valor 2
Registrar el valor recuperable

contable

Fuente: Adaptado de Niyama y Silva (2011, p. 145).

El cuadro anterior presenta, de forma resumida, las etapas que componen el deterioro test. No
obstante, es necesario comprender las expresiones valor en uso y valor neto de venta. Valor en
uso conforme al CPC 01 “es el valor estimado con base en los flujos de caja futuros derivados del
uso continuo de los activos relacionados, utilizandose una tasa de descuento para convertir esos
flujos de caja al valor presente”. En otras palabras, corresponde al resultado que serd obtenido por
la utilizacion del activo en la entidad. Valor neto de venta, es el valor de un contrato formalizado
para venta, deduciendo todos los gastos para la concretizacion de esta operacion, inclusive los
impuestos aplicados.
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Conforme CPC 01:

Si esas fuentes también no estuvieran disponibles, el precio debe estar basado en la
mejor informacion disponible, para reflejar el valor que una entidad pueda obtener
en la fecha del balance, para la enajenacion del activo en negociacién con la parte
conocedora interesada e independiente, sin que corresponda a una transaccion
obligatoria o consecuencia de un proceso de liquidacion, después de deducir los
gastos de la baja. Al determinar ese valor, la entidad puede considerar el resultado
de transacciones recientes para activos semejantes, dentro del mismo sector en que
opera.

Es importante notar que no siendo posible medir valores de flujos de caja futuros y tampoco
conocer el valor neto de venta de una operacion, entre partes que la conocen y que posean total
interés en su concretizacion, se puede adn recurrir a otras informaciones para encontrar el valor
recuperable de un activo.

Ante la inestabilidad econémica, el dinamismo tecnoldgico del mercado de activos que agregan
mejores desempefios en el proceso productivo, representa uno de los varios factores que pueden
caracterizar la pérdida del valor econdmico de un activo inmovilizado, en el flujo operacional de
las empresas y en este contexto el CPC 01(R1) relaciona algunos:

CUADRO No. 2
FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

Factores internos Factores externos

e Desuso o dafio fisico de un activo. e Disminucion del valor de mercado,

e Inactividad, discontinuidad de la superior al tiempo de uso normal.
utilizacion, reestructuracién de la e Cambios tecnolégicos del mercado,
parte operacional, planos para la baja econémico o legal, con efecto adverso
antes de la fecha esperada, sobre la entidad.

reevaluacion de la vida util.

Prueba disponible proveniente de
informe interno, que indique que el
desempefio econémico es inferior a

Aumento de las tasas de interés del
mercado u otras tasas que se reflejen
sobre las inversiones o puedan afectar la
tasa de descuento utilizada en el célculo

lo esperado. del valor en uso.

e Cambios significativos con efecto e Valor contable del patrimonio neto de la
adverso sobre la entidad, en la entidad, mayor que el valor de sus
medida 0 manera en que un activo es acciones en el mercado.

o sera utilizado.
Fuente: Elaboracion propia, basado en lo que dispone el CPC 01 (R1)

REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO

Por tratarse de expectativa de resultados futuros, que envuelven estimaciones mas subjetivas, la
entidad debe evaluar periédicamente si existe indicacidn, con base en fuentes internas y externas
de informacion, de que una pérdida reconocida en periodos anteriores no pueda existir mas o
haber disminuido. En caso positivo, la provisidn constituida anteriormente debe ser revertida total
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0 parcialmente, se trata de reversion del deterioro, en caso de que exista reserva de reevaluacion,
ésta deberé ser recompuesta.

Segun Lemes y Carvalho (2010, p.156) la reversion de una pérdida por deterioro significa que
hubo un aumento en el potencial de servicio del activo, no obstante es preciso observar que esta
pérdida no puede simplemente ser revertida por el paso del tiempo, asi puede ser en funcion de la
actualizacion del valor presente de los flujos de caja estimado y no por el aumento de la
capacidad productiva del activo, si fuera ese caso, la pérdida no puede ser revertida.

El limite para el aumento del valor de un activo derivado de la reversion de la pérdida por
deterioro serd siempre el valor contable neto (de la depreciacién, amortizacion o extincion), la
reversion deberd ser reconocida inmediatamente en el resultado, caracterizando una receta, que
posee neutralidad tributaria conforme art. 15 de la ley, 11.941/2009.

DIVULGACION Y ALCANCE

Un aspecto relevante es la divulgacion en Notas Explicativas, de los procedimientos adoptados
para la realizacion del deterioro, determinacion de la vida util y valor residual, la entidad debe
divulgar para cada clase de activo inmovilizado informaciones sobre los factores que
caracterizaron la perdida, o su valor, ademas de las informaciones exigidas en el item.

Segun Lemes y Carvalho (2010 péag.157/158) la entidad debe segregar los valores de las pérdidas
por deterioro y las posibles reversiones por grupos de activos afectados, los eventos y
circunstancias que resultaron de tales procedimientos y sefialar la divulgacion. EI CPC 01 (R1)
detalla lo que debe ser divulgado en cuanto al caso del deterioro o su reversion. En el cuadro
abajo (2) se destacan las exigencias respecto a los activos inmovilizados, objeto del andlisis:

1. Para cada clase de activo
- Monto de la pérdida por deterioro o reversion de activos reevaluados y no reevaluados,
tratdndolos separadamente.
- Reconocer en la DRE y en las lineas del DRA en las cuales la pérdida y la reversion fueron
incluidas
2. Para cada segmento deben divulgarse las siguientes informaciones:
El monto de las pérdidas o reversion por desvalorizacion, reconocido durante el periodo, en informe del
resultado y en el informe del resultado alcanzado;
3. Paracada pérdida por deterioro o reversion debe divulgar las siguientes informaciones;
- Eventos y circunstancias que resultaron en el reconocimiento de la pérdida por deterioro o
reversion.
- Clase principal de los activos afectados por las pérdidas o reversion.
- Valor de la pérdida por deterioro reconocido o revertido.
- Para un activo individual: la naturaleza del activo y el segmento operacional al cual pertenece.
- Para cada segmento debe relacionar el segmento al cual el activo pertenece
- Si el valor recuperable pertenece al valor de uso o valor neto de venta.
- Si el valor recuperable corresponde al valor justo menos los costos para vender, como la base
usada para encontrar este valor justo.
- Si el valor recuperable corresponde al valor en uso, qué tasa de descuento fue utilizada y basada en
qué estimaciones?
Fuente: Elaboracion propia, basado en lo que dispone el CPC 01 (R1)
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La determinacion sobre el registro de pérdidas del valor recuperable que establece la Ley
11.638/2007, alcanza a todas las empresas y no sélo aquellas consideradas de gran tamafio. Este
hecho se dio por la rectificacion de las normas contables a través del CPC 01 y la Resolucién
CFC 1.292/2010.

ASPECTOS CONTEMPORANEOS DEL ACTIVO

Ademas de ser contemporaneos, los criterios para la medicion de los activos también se destacan
por ser pioneros, 0 sea en muchos casos el contador tratando de encontrar el valor real del
patrimonio, utilizara procedimientos de manera subjetiva, sin contar con ejemplos practicos.

El valor justo, como ya es citado anteriormente, la definicion de vida util, la determinacion del
valor residual del activo, son ejemplos de situaciones que requieren estudio y son expuestas en
este trabajo.

VIDA UTIL Y VALOR RESIDUAL

Vida util es el periodo por el cual la entidad espera utilizar el activo o nimero de unidades de
produccidn obtenidas en esta utilizacion. La entidad basada en la experiencia de utilizacion en
activos semejantes, puede estimar la vida Gtil del activo. La vida Gtil de un activo puede ser
menor que su vida econdmica, sobre esto Lemes y Carvalho (2010, pag. 73) expresan:

La vida util de un activo puede ser menor que su vida econémica, cuando la
politica de la empresa preve la venta del activo después de un determinado
periodo de tiempo o de un determinado volumen de produccion, al determinar la
vida (til, los gestores deberan tener en cuenta el uso, mantenimiento, factores de
deterioro, innovaciones tecnoldgicas y comerciales.

Por otro lado, como los gastos con depreciacion son deducibles de la base de célculo del
Impuesto Sobre la Renta calculado en modalidad de Lucro Real, 0 Reglamento del Impuesto de
Renta en su articulo 305 (RIR/99) de acuerdo con el Anexo | e Il da IN 162/98 establece plazos
de vida atil para los items del activo inmovilizado, conforme Nomenclatura Comun del
MERCOSUR (NCM) ejemplos en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 3
VIDA UTIL CONFORME NOMENCLATURA COMUN MERCOSUR

Bienes Plaz,o _vida Bienes Plazo vida util

Tractores 422:)5 Computadores y periféricos 5 afios

Méaquinas y Equipamientos 10 afios Instalaciones 10 afios
Muebles y Utensilios 10 afios Edificios 25 afios
Vehiculos de pasajeros 5 afios Maquinas y aparatos utilizados 4 afios

en em na Construcéo Civil

Vehiculos de carga 5 afios Aeronaves 10 afios
Caminhdes fora-de-estrada 4 anos Barcos y navios de pesca 20 afios
Motociclos 4 anos Microscopios Opticos 10 afios

Fuente: Elaboracién propia conforme a IN 162/98

La evolucion de los procesos tecnoldgicos, disputando por atender un mercado productivo cada
vez mas exigente, de maquinas y equipamientos modernos, recae sobre la reduccién dréastica del
ciclo de vida econémico de los activos inmovilizados. En este escenario el CPC 27 define valor
residual de un activo como: “el valor estimado que la entidad obtendria con la venta del activo,
después de deducir los gastos estimados de la venta, en caso de que el activo ya tuviera la edad y
la condicion esperadas, para el fin de su vida 1til.”

El valor residual y la vida util de un activo deben ser revisados anualmente, si las expectativas
fueran diferentes de las estimaciones proyectadas anteriormente, el cambio debe ser contabilizado
como cambio de estimacion contable, segun la Declaracion Técnica CPC 23 — “Politicas
Contables, Cambio de Estimaciones y Rectificacion de Errores”.

CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Fueron analizados los Informes Financieros Estandarizados y Notas Explicativas disponibles en
el sitio web de BM&FBOVESPA de los ejercicios concluidos de los afios 2011 y 2012 de las 8
empresas objeto de este estudio. Para establecer la comparacion fueron mantenidas las mismas
empresas del estudio anterior, divulgando el cuestionamiento respecto a la aplicacion de aspectos
contemporaneos de la contabilidad como valor residual y vida util.

La Tabla 1 analiza individualmente el cumplimiento por parte de las empresas de cada item
exigido por el CPC 01 en lo que se refiere a la realizacion de la pérdida por deterioro de activos
inmovilizados.

La Tabla 2 analiza si las empresas objeto de este estudio, definen valor residual para el activo
inmovilizado y cudl es la vida util estimada para cada grupo de activo inmovilizado
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

TABLA No. 1
ANALISIS INDIVIDUAL DE LAS EXIGENCIAS DEL CPC 01 (R1)

Procedimientos de divulgacion de la pérdida conforme al CPC 01 (R1) EMPRESAS

a) Para cada clase de activos 1|12 3|4 5/ 6/7 8
1-Valor de la pérdida por deterioro o reversion - separadamente 0(0]1]1/0]1/0]1
2-Reconocer en la DRE vy en cudl linea la pérdida o la reversion fueron | 0| 0| 1| 1| 0| 1| 0| 1
incluidas
3- Valor de pérdidas por deterioro o reversion de activos reevaluados | 0| 0| O| O 0| 0| 0| O

reconocido en otros resultados alcanzados.

b) Para cada segmento se debe divulgar las siguientes informaciones.
1- El monto de las pérdidas por desvalorizacién o reversion reconocido, | 0| O 1| 1| 0] 1| 0| 1
durante el periodo, en el informe del resultado.
2-El monto de pérdidas por desvalorizacion o reversion de activos reevaluados | 0| O] 0| 0| 0| 0/ 0| O
reconocido en otros resultados alcanzados.
c) Informaciones para cada pérdida por deterioro o reversion;
1- Eventos y circunstancias que resultaron en el reconocimiento de la pérdida | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 1| 1
por deterioro o reversion.
2- Clase principal de los activos afectados por las pérdidas o reversion. 0/0/0/0]0]0]0]1
3-Valor de la pérdida por deterioro reconocida o revertida. 0/0/1/1/0/1/0]1
4- Para un activo individual: la naturaleza del activo y el segmento operacional | 0| 0| 0| 0| 0] 0| 0| 1
al cual pertenece.
5- Para cada segmento se debe relacionar el segmento al cual el activo | 0| 0] 0] 0] 0] 0] O] 1

pertenece
6-Si el valor recuperable pertenece al valor de uso o valor neto de venta. 0/0/0/0/0]10]1
7- Cual es la base usada para encontrar este valor justo. 0/0/0/0/0]10]1

8- Si el valor recuperable corresponde al valor en uso, qué tasa de descuento fue | 0| O] 0| 0| 0| 0| 0| 1
utilizada y basada en qué estimaciones?
Total de items atendidos por las empresas 0/0]4/4/0/6]0]11
Fuente: Elaborado propia con base en las informaciones contables de las empresas
Nota: Leyenda: 1- atendi6 las disposiciones del CPC 01; 0 no atendid las disposiciones del CPC 01.
Empresas: 1- Ceramica Chiarelli S/A: 2 — Cia. Indl Schlosser S/A; 3- Eletrobras Participacdes S/A; 4- Ideasnet
S/A; 5- Inepar S/A Industria e Construgdes; 6 — Lojas Renner S/A: 7 — Magazine Luiza S/A: 8 —Petréleo Brasileiro
SIA.

A través de este examen fue posible detectar el grado de cumplimiento de las empresas a cada
una de las determinaciones obligatorias del CPC 01, conforme tabla 4, lo que puede ser
observado es que en relacion al ejercicio de 2010, hubo retroceso en el cumplimiento de estos
procedimientos en los periodos siguientes; 2011 y 2012.

Se puede afirmar que entre las empresas que contabilizaron y reconocieron la pérdida por no
recuperacion de los activos inmovilizados, ninguna cumpliéo completamente los procedimientos
determinados por el CPC 01 (R1).

La empresa que alcanz6, con mayor calidad las determinaciones, fue la Petréleo Brasileiro S.A
que dejo de atender s6lo 02 items relacionados a la divulgacion del monto de las pérdidas en la
DRA (Demostracion del Resultado Alcanzado), conforme demostrado en la tabla 1, asi expresa
que va a divulgar a partir de Enero 2013, en seguida las Tiendas Renner S.A, que dejaron de
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cumplir con 05 items relacionados con la divulgacion de las circunstancias que provocaron la
pérdida, la divulgacién del monto en los resultados alcanzados, el criterio utilizado (valor en uso,
valor neto y venta), la clase o segmento al cual el activo pertenece. Las demas empresas dejaron
de cumplir varios items, llegando apenas a 4 items.

Vale la informacion de que dos de las empresas (Cerdmica Chiarelli S/A e Cia. Indl Schlosser
S/A) se encuentran en recuperacion judicial y no hubo movimiento en sus activos inmovilizados.

TABLA No. 2
ANALISIS INDIVIDUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS ADOPTADOS EN RELACION
A VIDA UTIL, VALOR RESIDUAL Y SU DIVULGACION.

Empresa Valor Vida util Inmovilizado — en afios
Residual
Sim | Ndo | Muebles | Instalaciones | Informética | Maquinas | Vehiculos Equipamientos
1 % N/M 10 5a10 10 N/M 10
2 X 10 4al4 5a10 2a20 5 2a20
3 X 3a8 N/M 3a8 10a15 N/M 10a15
4 X la 15 lal4 lab lal4 8a9 10al14
5 X 10 N/M 1a10 2al0 5 10
6 X 10 10 5 N/M 5 N/M
7 X N/M N/M N/M N/M N/M N/M
8 X N/M N/M N/M N/M N/M 5a30

Fuente: elaborado por la autora, basado en las informaciones contables de las empresas

Leyenda: N/M — No mencion6 la vida Gtil para cada grupo de activos

Empresas: 1- Ceramica Chiarelli S/A: 2 — Cia. Indl Schlosser S/A; 3- Eletrobras Participaces S/A; 4- Ideiasnet
S/A; 5- Inepar S/A Industria e Construgdes; 6 — Lojas Renner S/A: 7 — Magazine Luiza S/A: 8 —Petréleo Brasileiro
SIA.

A través de este andlisis fue posible verificar que las empresas determinan el valor residual al
iniciar la depreciacion de sus activos. Conforme resultados presentados en la Tabla 2, existe una
tendencia considerable por parte de las empresas, en no mencionar en sus notas explicativas de
forma separada, la vida Util establecida para cada grupo de activos inmovilizados. Se observa
también que ninguna de ellas sigue el criterio de vida util determinado por la legislacién fiscal,
tienen preferencia por la vida Util econdmica, revisando y ajustando al cierre de cada ejercicio.

Se destacan la empresa Ideiasnet, que estima vida Util para su cartera de clientes utilizando el
plazo de 2 a 5 afios; Petroleo Brasileiro S/A, por poseer activos importantes en unidades
industriales y de explotacion, los equipamientos son depreciados de acuerdo con el método de las
unidades producidas, las reservas son estimadas por profesionales especializados.

ANALISIS DE LAS NOTAS EXPLICATIVAS, INFORMES DE RESULTADOS
A continuacion, se presentan fragmentos extraidos de las notas explicativas y algunas

interpretaciones, necesarias para el analisis de los resultados en el sentido de responder los
cuestionamientos presentados en este estudio.
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Ceramica Chiarelli S/A

El activo inmovilizado es demostrado por el costo de adquisicion o construccion, deducido de la
depreciacion acumulada, calculada por el método lineal y de acuerdo con las tasas pre-
establecidas. Se efectud en ejercicios anteriores la reevaluacion de los inmuebles (tierras y
terrenos), basada en evaluacion realizada por peritos independientes, cuya contrapartida de las
reevaluaciones fueron registradas en cuenta propia del patrimonio liquido, optando por mantener
la reserva de reevaluacion hasta su efectiva realizacion.

La empresa se encuentra en proceso de liquidacion judicial y no menciona en sus notas
explicativas ningun procedimiento relacionado al deterioro, tampoco divulga pérdida por valor
no recuperable en la DRE, dejando asi de cumplir todos los items del CPC 01.

Cia Industrial Schlosser S/A

El inmovilizado es medido por el costo histérico menos depreciacion acumulada, incluyendo
costos de adquisicion y costos de financiamientos relacionados con la adquisicion de activos
calificadores. Los costos posteriores son incluidos en los activos o clasificados con activos
separados. La vida util de los activos es estimada de acuerdo a su utilizacién y revisada
periddicamente, diferente de los plazos establecidos por la legislacion fiscal.

No hubo movimientos en el activo inmovilizado de la empresa, debido a la inclusién de estos
bienes en el plano de recuperacion judicial. Siendo asi, no se cumplié con ninguno de los
requisitos del CPC 01.

Eletrobrés Participacdes S/A

El inmovilizado es medido por su costo histérico, menos la depreciacion acumulada. Los valores
residuales y la vida atil son determinados por su utilizacién y reducidos de inmediato a su valor
recuperable, si el valor contable del activo fuera mayor que su valor recuperable estimado, son
revisados Yy ajustados al cierre de cada ejercicio.

Las ganancias y las pérdidas de enajenaciones son determinadas por la comparacion de los
resultados con el valor contable y son reconocidos en “otras ganancias/pérdidas netas” en el
informe de resultados. La empresa reconoce en su DRE pérdida por valor no recuperable de
activos en 2011 y 2012. La empresa cumplié parcialmente con lo que determina el CPC 01,
tratando los items de divulgacion y no proporcionando informaciones esenciales en sus notas
explicativas.

Ideiasnet S/A

Los items del inmovilizado son medidos por el costo histérico de adquisicion o construccién
deducida de la depreciacion acumulada y pérdidas de reduccion al valor recuperable (deterioro).
Los métodos de depreciacion, las vidas utiles y los valores residuales son revisados a cada cierre
de ejercicio financiero y eventuales ajustes son reconocidos como cambios de estimaciones
contables.
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Los valores divulgados en 2011 y 2012 se refieren a ganancia/perdida de Capital/Inversiones. La
empresa calcula el monto recuperable de la unidad generadora de caja a la cual pertenece el
activo, siendo ellas tangibles o intangibles, no obstante generaliza los asientos en la cuenta
ganancia/pérdida de Capital/Inversiones, no siendo posible identificar a qué activo pertenece ya
que no lo menciona en las notas explicativas.

Inepar S/A Industria e Construcdes

La empresa mide sus activos inmovilizados a valor justo, el costo de adquisicion registrado en el
inmovilizado es neto de impuestos recuperables. Los costos ulteriores son incluidos en el valor
contable del activo o reconocidos como un activo separado, segun sea el caso.

Los valores residuales y la vida Gtil de los activos son revisados Yy ajustados al cierre de cada
ejercicio. La pérdida por “deterioro” es reconocida por el valor en el cual, el valor contable del
activo excede su valor recuperable.

La empresa realiza test de valor recuperable, de acuerdo al CPC 01, de los saldos contables de
activos inmateriales, inmovilizados y otros activos no corrientes, incluyendo el agio basado en su
valor de uso (valor presente de los flujos de caja futuros, que se espera obtener con el bien),
siendo que no fueron identificadas pérdidas por “deterioro” en el periodo analizado.

Lojas Renner S/A

Los activos inmovilizados son registrados al costo de la adquisicion, formacion o instalacion de
tiendas, deducido de depreciacion o amortizacion acumulada. La empresa efectla
periddicamente, revisiones del plazo de vida atil econdémica de sus activos inmovilizados.

La verificacion del deterioro se realiza siempre que eventos o cambios en las circunstancias,
indiguen que el valor contable no puede ser mas recuperable, los activos son agrupados en los
niveles mas bajos para los cuales existan flujos de caja identificables separadamente

(Unidades Generadoras de Caja — UCG). Los activos no financieros, exceptuando los agios que
hayan sido ajustados por deterioro, son revisados posteriormente para analizar una posible
reversion del deterioro en la fecha de presentacion del informe.

La empresa reveld en sus informes, pérdida por activos no recuperables, no obstante no cumplio
con lo que determina el CPC 01, omitiendo en sus notas explicativas informaciones esenciales.

Magazine Luiza S/A
El inmovilizado es evaluado al costo de adquisicion o construccion, deducido de las respectivas
depreciaciones acumuladas, a excepcion de terrenos y construcciones en curso. La vida dtil

estimada, los valores residuales y los métodos de depreciacion son revisados anualmente vy el
efecto de cualquier cambio en las estimaciones, es contabilizado de manera prospectiva.
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Siempre que se indiquen sefiales de que sus costos registrados son superiores a sus valores de
recuperacion, los activos son revisados detalladamente para determinar el valor de pérdida por
deterioro, considerando cada tienda como Unidad Generadora de Caja (UCG).

La administracion efectud un analisis detallado del valor recuperable para cada activo por el
método del flujo de caja individual (por cada tienda ) comparado al valor neto de los activos, no
fueron identificados activos inmovilizados que necesiten provision para reducirlos a su valor de
recuperacion, fueron constituidas provisiones de pérdida por deterioro en relacion a los stocks,
que no estan en evidencia en este estudio.

Se concluye que la empresa cumplio los procedimientos requeridos por el CPC 01.
Petroleo Brasileiro S/IA

La empresa demuestra sus activos inmovilizados por el costo de adquisicion o costo de
construccién, que representan los costos para colocar el activo en condiciones de operar,
considerando los costos de desmantelamiento, remocion y restauracion del local en el cual esta
localizado, deduciendo depreciacion y pérdida al valor recuperable de activos deterioro.

Los inmovilizados adquiridos a través de leasing financiero, son depreciados por el menor valor
entre su vida util y el plazo de contrato mercantil, mientras que los activos de explotacion y
desarrollo de la produccion de petroleo y gas son depreciados/amortizados a partir del inicio de la
produccion del campo. Los activos de inmovilizados inmateriales con vida atil definida, son
evaluados individualmente cuando hay indicativos de no recuperacion de su valor contable. Otros
activos vinculados a la explotacion y desarrollo de la produccién son probados anualmente,
aunque tengan indicativos de pérdida de valor.

En la aplicacién del deterioro, considerando las particularidades de los activos de la empresa, el
valor recuperable utilizado para la evaluacién del test deterioro es el valor en uso. Fueron
reveladas pérdidas por deterioro, relacionadas a dos campos de produccién de petrdleo que se
encuentran en practica de madurez de su vida Gtil y reversion de deterioro, debido a alteracion
de determinados factores, a otros dos campos de produccion de petréleo en los periodos
analizados.

La presentacion de la empresa cumplié con todos los requisitos del CPC 01, excepto lo
relacionado a divulgacion de otros resultados alcanzados, que promete realizar a partir de Enero
2013.

CONSIDERACIONES FINALES

El estudio abordd un tema de gran relevancia en la actualidad, ya que cada vez mas los objetivos
de la sociedad son una contabilidad transparente, con procedimientos fidedignos en el intento de
identificarse a las empresas cotizadas en BM&FBOVESPA y evolucionaron en la calidad de las
informaciones publicadas, referente al reconocimiento de la pérdida por deterioro de activos,
haciendo una comparacion de los resultados obtenidos en 2010 con los periodos siguientes de
2011y 2012.
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Los resultados revelaron que no hubo evolucién en la calidad de las informaciones disponibles en
relacion al deterioro test, presentando todo el proceso que establece el CPC 01. Sin embargo, la
mayoria de las divulgaciones sobre el test de deterioro, encontradas en los informes contables
analizados, se presentan en forma sintética y con falta de informacion, la mayoria de las veces
contradictorias lo que indica baja calidad de las informaciones disponibles.

Tratandose de los items valor residual y vida atil de los activos, las informaciones son resumidas
y mencionan que establecen la vida util con base en la vida econémica, sin embargo no deja claro
las tasas de depreciacion utilizadas para cada periodo. Una de las limitaciones del estudio, fue el
hecho de que dos de las empresas analizadas se encontraran en proceso de liquidacion judicial y
no efectuaran ninglin movimiento en relacion a sus activos.

Finalmente, se espera que la construcciéon del conocimiento obtenido en este estudio y en las
investigaciones futuras mas profundas, haga posible la realizacion de un diagndstico respecto a
los procedimientos contables.
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RESUMEN

El presente trabajo aborda el perfeccionamiento del Sistema de Indicadores para el Control de
Gestion asociado a las &reas de resultados claves de la Oficina Nacional de Administracion
Tributaria y la investigacion se enmarca dentro del tema “Bases teorico — metodoldgicas para la
evaluacion del desempeiio de la administracion tributaria”, aprobado por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente; cuyo caso de estudio se materializd en una Oficina
Provincial. En este se valoran las insuficiencias en los analisis de la gestion tributaria que se
realizan, las causas y condiciones que demuestran la necesidad de perfeccionar el sistema de
informacion, planificacién, control e incentivos, para cumplir los objetivos de trabajo. Se
presenta un esquema metodoldgico para el disefio de un Sistema de Indicadores para el Control
de Gestion para las areas de resultados claves de la administracion tributaria a nivel local; se
conceptualiza el Control de Gestion y se propone un perfeccionamiento del sistema de
indicadores en las organizaciones de la administracion tributaria, teniendo en cuenta las
particularidades de la economia. La novedad cientifica consiste en:

a) La conceptualizacion del Control de Gestion para las areas de resultados claves en
las organizaciones de la administracion tributaria teniendo en cuenta las
particularidades de la economia del pais.

b) Propuesta de esquema metodoldgico para el disefio de un Sistema de Indicadores
para el Control de la Gestion de las areas de resultados claves de las oficinas de la
administracion tributaria.

c) Perfeccionamiento del sistema de indicadores para el control de gestion para las
areas de resultados claves de la administracion tributaria.

Los resultados de esta investigacion pueden ser generalizados a cualquier oficina de la
administracion tributaria.

Palabras claves: Control de gestion, Indicadores, Eficiencia, Administracion tributaria, Analisis.
INTRODUCCION

En las condiciones que impone el actual escenario en que se desenvuelven las organizaciones, la
sociedad demanda ante todo, bienes y servicios publicos suficientes, apoyo a la actividad
productiva y atencion a las necesidades béasicas de los grupos de menores ingresos de la
poblacién. Dadas las condiciones econdmicas existentes, se requiere de un flujo continuo de
recursos propios que permita enfrentar estas necesidades.
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Los continuos cambios de hoy inciden directamente en las empresas por lo complejo del entorno
en que se inserta; por consiguiente, el aumento sostenido de su eficiencia posibilita poner al
descubierto la existencia de recursos potenciales, precisa elevar cada vez més la gestion,
desarrollar un trabajo técnico, de analisis, de mayor capacidad de negociacién, lo que propicia
una disminucién de la brecha entre lo que se debe captar y lo que se est& captando, colocando el
énfasis en la parte que le corresponde a la organizacion para lograr sus propositos.

Aunque sobre el control de gestion se ha editado abundante material, en la mayoria de los casos
se encuentra relativamente poco tratado lo concerniente a propuestas metodoldgicas para evaluar
la gestion de la administracion tributaria a escala local, lo que obliga a estudiar los referentes
metodologicos existentes a otras escalas y adecuarlos a las caracteristicas propias del pais. Las
investigaciones han estado dirigidas, en lo fundamental, al control de gestion en el sistema
empresarial para el logro de sus resultados.

En tal sentido, en las organizaciones, la toma de decisiones esta influenciada por la utilizacion de
las herramientas analiticas que le permitan medir y evaluar el cumplimiento de los objetivos y
metas en sus diferentes niveles estructurales; sin embargo, las condiciones esenciales para el
aumento de la eficiencia y la eficacia de la gestion en las Oficinas de Administracion Tributaria,
no estan creadas. Esto genera la existencia de una situacion problemética que se manifiesta como
sigue:

a) Las oficinas en el nivel ejecutivo no cuentan con un sistema de gestion integral
que le permita con sistematicidad y oportunidad apreciar las desviaciones que
estan presentando los objetivos programados.

b) Insuficiencia en los analisis de gestion tributaria que periédicamente se deben
realizar en el nivel ejecutivo.

c) No esta aplicado el sistema de indicadores para evaluar la gestion de las areas de
resultados claves de la organizacion en el &mbito municipal.

d) En las oficinas municipales recibe de su nivel superior el informe resumen de la
evaluacion del desempefio, no utilizandose para la toma de decisiones, si no como
parte de su flujo informativo.

e) No se utilizan las ventajas que brindan los analisis de objetivos e indicadores para
la toma de decisiones diferenciada, lo que permitird ganar precisién en la
definicion de las acciones que den respuesta a la gestion de lograr los resultados
correspondientes.

f) Necesidad de perfeccionar el sistema de informacion, planeamiento, control e
incentivos, para cumplir con los objetivos de trabajo.

g) Falta coherencia entre el sistema de indicadores y los objetivos de trabajo para el
efectivo cumplimiento de la mision de la organizacion.

h) Incapacidad de la oficina municipal de interactuar con los factores del entorno
economico territorial para gestionar el mejoramiento y cumplimiento de los
objetivos de trabajos y sus indicadores.

La situacion problematica descrita permitid identificar como problema cientifico:
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¢Como evaluar las areas de resultados claves de la administracion tributaria para lograr el
cumplimiento efectivo de metas y objetivos de la organizacion? Se identific6 como objeto de
investigacion a la evaluacion del desempefio y como campo de accién el control de gestion en la
Administracion Tributaria.

El problema planteado y sus antecedentes historicos permitio definir la hipdtesis cientifica que la
presente investigacion enfrenta: Si se implementa el perfeccionamiento del Sistema de
Indicadores para el Control de Gestion se lograra evaluar con mayor precision el desempefio de
las areas de resultados claves de la administracion tributaria.

En correspondencia con lo planteado se propone como objetivo general:

Perfeccionar el Sistema de Indicadores para el Control de Gestion de las areas de resultados
claves de la Administracion Tributaria.

DESARROLLO

I. El control de gestion en la administracion tributaria: En las administraciones tributarias los
sistemas de control de gestion permiten la medicion de la implantaciéon y consecucién del plan
estratégico a través de los planes anuales, y de los resultados alcanzados en relacion con los
objetivos previamente fijados, en caso de desviaciones, la obtencién de informacion sobre las
causas que impiden alcanzar los resultados esperados para adoptar las oportunas medidas
correctivas, el control de la adecuacion de las acciones y procedimientos para el logro de los
resultados esperados, la evaluacion de la productividad de los recursos y de la eficiencia de la
organizacion, la informacion para la fijacion de nuevos objetivos, asi como la comunicacion a las
autoridades gubernamentales en relacion con la gestion realizada por la administracion tributaria
en la consecucidn de los presupuestos.

Es criterio de los autores de la investigacion que la administracion tributaria para la gestion de los
impuestos tiene como sustrato basico el proceso tributario, en el que tienen lugar un conjunto de
fases que interacttan entre si para hacer posible el cumplimiento de las obligaciones con el fisco.
En los momentos actuales se impone la necesidad de cambiar las formas de andlisis, proyeccion y
gestion de las entidades. Partiendo de que “las entidades son tan eficientes como lo son sus
procesos” (Amozarrain, 1999) y teniendo en cuenta la complejidad y dinamismo que ha
adquirido el entorno en el cual se enmarcan las organizaciones, opinién de la autora que se
necesita contar con un sistema de control que posibilite la toma de decisiones, no solo teniendo
en cuenta los analisis econdmico-financiero, sino que ademas, logre una evaluacion integral de la
gestion y sirva de herramienta en la identificacion de desviaciones en los diferentes procesos de
la organizacion.

Por su parte, Etzioni, (1975) también se inclina del lado de la eficacia cuando sefiala el peligro
del excesivo interés por la eficiencia: “las organizaciones bajo presion de la racionalizacion se
muestran ansiosas de medir su eficiencia; curiosamente, este esfuerzo tiene con frecuencia
efectos indeseables desde el punto de vista de los fines de la organizacion, ya que la medicion
frecuente tiende a alentar la sobreproduccién de indicadores muy medibles y a descuidar la de los
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menos medibles” A su vez, Katz y otros, (1966), sefialan que: “el criterio de la eficiencia no basta
para lograr un analisis organizacional completo, ya que aquélla s6lo constituye un aspecto de la
eficacia organizacional”

Los autores comparten estos planteamientos y opina que la eficacia constituye un concepto
mucho méas completo e integral para evaluar el funcionamiento de las organizaciones publicas,
particularmente en la administracion tributaria en la cual se logra eficacia si la capacidad de
gestion alcanza las metas de recaudacion.

Ademas, un sistema de control de gestion del desempefio deberd asegurar la integracion
estratégica, si recurre a indicadores de desempefio comunes a los planes y acuerdos de
desempefio que existan para los niveles organizacionales, departamentales e individuales. (Torres
Mora, 2006)

Por consiguiente la administracion tributaria tendra que lograr un grado de eficiencia en su
funcionamiento que le permita generar una dindmica propia en el estado de cumplimiento de la
mision encomendada por el Estado.

Es de destacar que la administracion tributaria esta enfocada hacia una administracion moderna
en correspondencia con los postulados tedricos que se han tratado durante el desarrollo de los
epigrafes anteriores.

Por lo que teniendo en cuenta lo tratado, en el momento de disefiar el Sistema de Indicadores para
el Control de Gestion para las areas de resultados claves, se deben considerar los principios
siguientes:

1. La administracion tributaria vista como un proceso, debe medir la eficiencia y la
eficacia de la misma, por lo cual los indicadores deben responder a estos
supuestos.

2. Los indicadores deben ser selectivos, simples, disponibles, comparables,
rastreables, compatibles, estables y objetivos.

3. El proceso de implementacion del sistema de indicadores debe ser participativo y
comprometido con los resultados globales de la administracion.

4. El disefio e implementacion debe abarcar las etapas de planificacion, ejecucion y
evaluacion.

En sintesis, a partir de la bibliografia consultada, los autores sefialados coinciden en esencia en
los elementos fundamentales con relacion al control; la autora de la presente investigacion
comparte tales definiciones, y al mismo tiempo asume formular un concepto mas integral acerca
de lo que es control en el contexto en el cual se desenvuelve la administracién tributaria, y lo
conceptualiza como un “proceso administrativo a través del cual los directivos y los miembros de
la organizacién en todos los niveles, realizan un esfuerzo sistematico orientado a evaluar el
desempefio no solo en lo concerniente a comparar el rendimiento con los estandares o planes
establecidos en la organizacion, sino a anticiparse a los eventos que puedan alterar los resultados
a alcanzar, y se tomen las medidas correctivas a esos Sucesos o eventos no deseados”. (Torres
Mora, 2006)
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Este proceso incluye, obviamente, asegurarse de que todos los recursos estén siendo utilizados de
la manera mas efectiva posible, siempre en funcion del logro de los objetivos que la organizacion
ha propuesto.

Il. Disefio de un Sistema de Indicadores para el Control de Gestion de las areas de
resultados claves en las oficinas de la Administracion Tributaria. El establecimiento de un
Sistema de Indicadores para el Control de Gestion (SICG) en la organizacion transita por diversas
etapas, las que dependen de multiples factores, entre los que pueden sefialarse los siguientes:

a) Caracteristicas de la organizacion y complejidad de sus procesos.
b) Nivel de desarrollo de la gestion tributaria.

¢) Nivel de compromiso de la alta direccion y de los trabajadores.
d) Personal, recursos e intensidad con que se enfrente la tarea.

El sistema de indicadores debe presentar las caracteristicas siguientes:

Sistemico: Se aplica en el marco de todas las actividades de las areas de resultados claves que se
ejecutan en la organizacion y es valido solo si interactlan entre si armonicamente.

Sistematico: Se establecen objetivos y metas coherentes con la politica, con una periodicidad
definida.

Participativo: Incluye la participacion de los directivos y trabajadores de la organizacion en todas
las etapas.

Flexible: Las acciones que se desarrollan durante todas las etapas se adaptan al contexto de la
organizacion y tienen en cuenta las particularidades de las partes involucradas.

Dialéctico: Se presentan contradicciones entre los componentes del sistema, que permiten su

desarrollo y la mejora continta de la gestion en la organizacion.

Ademas los indicadores requieren de ser: selectivos, simples, disponibles, comparables,
rastreables, compatibles, estables y objetivos. Para el disefio, implantacion, seguimiento y mejora
del Sistema de Indicadores para el Control de Gestion, de una manera ordenada y coherente, se
siguieron una serie de pasos, en los que se combinan recursos (materiales y humanos), el método
a sequir, y el entorno laboral.

Para el disefio del SICG se propone un esquema metodoldgico que incluye tres etapas, las cuales

estan estructuradas en pasos, como muestra la Figura 1, conformando un sistema donde la tltima
etapa sirve para retroalimentar la concepcion y el disefio del sistema de control de gestion.
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ESQUEMA METODOLOGICO

FIGURA No. 1
ESQUEMA METODOLOGICO PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES

* Paso 1.1 Definir la Comisién de control de gestidn.

* Paso 1.2 Asegurar el compromiso de la alta direccién y los
trabajadores con el sistema.

* Paso 1.3 ldentificar los beneficios que se esperan alcanzar con la

implantacion del sistema.

* Paso 2.1 Definir la mision, vision y wvalores institucionales, aplicando
técnicas grupales para lograr el cardcter participativo.

* Paso 2.2 Identificar los factores claves de éxito y de los objetivos
estratégicos.

* Paso 2.3 Identificar las areas de resultados claves mas importantes en
su contribucién al logro del cumplimiento del objetivo de desempefio
de la organizacion.

* Paso 2.4 Seleccionar y desglosar los indicadores y criterios de
medidas para el objetivo de desempefio. Establecer metas.

* Paso 2.5 Establecer los momentos de control del sistema de
indicadores.

tapa mplementacion v mejora continua

* Paso 3.1 Implementar el sistema de indicadores.
* Paso 3.2 Retroalimentar los resultados del sistema disefiado.
* Paso 3.3 Concebir y emprender acciones o proyectos de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se explican las etapas y los pasos que integran el esquema metodolégico para el
disefio de un Sistema de Indicadores propuesto y las pautas para su utilizacion.

Etapa 1. Concepcion. Objetivo: Crear las condiciones objetivas y subjetivas para iniciar los
trabajos y obtener el compromiso de los trabajadores y directivos a todos los niveles de la
Administracion Tributaria Cubana.

Paso 1.1 Definir la Comisién de control de gestion. La comisién de control de gestion se crea
en la organizacion a propuesta de la alta direccion como un 6rgano asesor permanente. El
representante de la direccion para el SICG, con independencia de otras responsabilidades, tendra
la autoridad y la responsabilidad de asegurar que se pongan en practica los procedimientos del
sistema de control de gestion que se disefien. La comision tiene autonomia para poder llevar a
cabo todas las acciones necesarias para la implantacién del sistema.

Paso 1.2. Asegurar el compromiso de la alta direccién y de los trabajadores con el sistema.
La alta direccion proporciona evidencias de su compromiso con el desarrollo e implementacion
del sistema, asi como con la mejora continua de su eficacia, sobre los aspectos siguientes:

a) Comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del
cliente como los legales y reglamentarios.
b) Establecer la politica de control de gestion tributaria.
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c) Asegurar el cumplimiento de los objetivos.
d) Llevar a cabo las revisiones por la direccion.
e) Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios.

De igual forma, el personal vinculado al SICG establece su compromiso de participar, desde su
inicio, en la identificacion de los problemas, propuestas, soluciones y mejoras en la organizacion,
y cumplir con las disposiciones que se establezcan una vez aprobado el sistema.

El exito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones, especialmente de
la direccion.

Paso 1.3. Identificar los beneficios que se esperan alcanzar con el SICG. La organizacién
establece los beneficios a alcanzar con la aplicacion del sistema, los mismos pueden modificarse
en etapas posteriores.

La identificacion de beneficios se realiza utilizando técnicas grupales.

Etapa 2. Disefio. Objetivo: Disefiar el sistema a partir de conocer la situacion de la organizacion
respecto al cumplimiento de la legislacion vigente, desarrollo y el programa de actividades.

Paso 2.1. Definir la mision, vision y valores institucionales, aplicando técnicas grupales para
lograr el caracter participativo. El equipo de trabajo realiza un estudio de toda la organizacion,
y obtiene un conocimiento general de todos los aspectos en que tienen participacion o influencia
en la implementacion de la estrategia: mision, vision y valores institucionales.

Este paso se desarrolla combinando técnicas de trabajo en grupo, realizando sesiones de trabajo
compuestas por la direccion, representantes de cada una de las distintas partes de la organizacion
y los integrantes de la comision; con el proposito de garantizar el caracter participativo de la
direccién, y a la vez convertir a cada miembro en un agente propiciador del cambio.

Es importante destacar que el papel del jefe de la organizacion en este proceso es fundamental
pues, su presencia y participacion activa y de ser posible, su protagonismo, propicia el
intercambio fructifero entre cada miembro y lo convierte en un gestor del cambio organizacional.

Una vez logrado este objetivo, el equipo esta preparado para enfrentar la tarea de perfeccionar el
Sistema de Control de Gestion de la organizacion. Ademas, contribuye a que todos los miembros
de la organizacion conozcan y logren una mayor comprension e interpretacion de su estrategia y
se vean identificados con ella.

Para lograr este Gltimo empefio, se elabora un plan de comunicacion con el fin de proporcionar a
los miembros de la organizacién el conocimiento necesario sobre la estrategia, el progreso del
perfeccionamiento del Sistema de Control de Gestién mediante el establecimiento de un sistema
de indicadores; generar compromiso Yy dedicacion, alentar la participacion en el proceso y
asegurarse que los resultados del trabajo del equipo se divulguen de forma rapida y eficaz.

Se elabora el plan de comunicacion sobre la base de la siguiente tabla:
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TABLA No. 1
PLAN DE COMUNICACION PARA UN SISTEMA DE INDICADORES
PARA EL CONTROL DE GESTION.

Componentes
de la Propésito Frecuencia
Organizacion

Forma de

L Responsable
comunicacion

En la tabla se especifica en la primera columna a quien va dirigida la informacion (Consejo de
direccion, técnico, especialistas, trabajadores, etc.). En la segunda columna, se especifica el
propdsito que tiene la informacion que se brindara, con vista a tener una guia en el momento de
su elaboracion. En la tercera y cuarta columnas se definira la frecuencia con que se brindaran las
informaciones y la forma que se empleara en su divulgacién. En la columna final se definen los
responsables de elaborar y brindar dichas informaciones.

Paso 2.2. Identificar los factores claves de éxito y de los objetivos estratégicos. Siguiendo la
metodica expuesta anteriormente, la comision, determina los principales impactos, asi como el
modelo de cambio a tener en cuenta la organizacion; identifica los factores claves de éxitos y las
areas de resultados clave, es decir, las variables que definen el éxito de las operaciones de la
organizacién buscando nuevos retos, oido el parecer de especialistas y directivos de las distintas
areas, y se someten a la consideracion y aprobacion del Consejo de Direccion como parte de su
validacion.

Paso 2.3. Identificar las areas de resultados claves mas importantes en su contribucién al
logro del cumplimiento del objetivo de desempefio de la organizacion. En este paso se
identifican las areas de resultados claves de la organizacion que participaran en la concrecion de
los objetivos y en la posterior gestion de los mismos, los criterios de medida a utilizar y su
frecuencia de evaluacion y los responsables del cumplimiento de dichos objetivos.

Para determinar las areas de resultados claves de la organizacion se aplica la técnica grupal
denominada 33 que es una variante de la técnica 6 — 3 — 6 (Bernd, 1968), que refleja exactamente
las reglas y condiciones del juego: 3 participantes escriben cada uno tres areas de resultados
claves en una hoja, luego de tres rondas de 10 minutos cada una, los participantes llegan a 9 areas
de resultados claves en 30 minutos.

Para aplicar esta técnica se siguen los siguientes pasos con la metodologia que se muestra a
continuacion:

Participantes: 3.

Tiempo: 30 minutos.

Material: hojas, lapices o boligrafos y computadora.

Desarrollo: La técnica 32 se desarrolla con el esquema siguiente:

a) Seleccion de los 3 expertos mediante el Coeficiente de Competencia.
b) Determinacion del Coeficiente de Conocimiento (Kc).
c) Determinacidn del Coeficiente de Argumentacion (Ka).
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d) Creacion de una lista de discusion para identificar las areas de resultados claves
e) Utilizando una lista de discusion con el formato siguiente:

Primera ronda: Escriba las areas de resultados claves de su organizacion (Para el primer experto)
Para el resto de los expertos se aplica la pregunta siguiente: Escriba tres nuevas area claves o
fertilice las existentes que ya aparecen atendiendo a su importancia para la organizacion.

Se realizan dos rondas mas donde se somete a criterio de los expertos las propuestas de los otros
dos para que fertilicen lo ya planteado o adicionen nuevas areas de resultados claves siempre en
un limite de tres.

Paso 2.4. Seleccionar y desglosar los indicadores y criterios de medidas para el objetivo de
desemperfio. Establecer metas. En este paso se selecciona y define el conjunto de indicadores
para los criterios de medida que permitan orientar y evaluar el cumplimiento del objetivo
estratégico de desempefio, dejando reflejado el responsable por el cumplimiento de cada
indicador, asi como la frecuencia de chequeo.

Se aplica el criterio del investigador y el método de expertos mediante el disefio que se muestra a
continuacion:

a) Creacion del grupo de experto a partir del Coeficiente de Competencia.
b) Determinacion del Coeficiente de Conocimiento (Kc).

c) Determinacion del Coeficiente de Argumentacion (Ka).

d) Elaboracién de la Tabla Patron de Comparacion.

e) Seleccidn y disefio del sistema de indicadores.

f) Validacion por los expertos.

El investigador realiza una propuesta de indicadores por cada area de resultado clave y
posteriormente elabora un material donde se refleje el trabajo realizado, el cual se les entrega a
los expertos para su validacion. La TABLA No. 2 se utiliza para representar los resultados de este
paso, en términos cuantificables, para poder ser medidos por el sistema de control y su frecuencia
de chequeo.

También se reflejan las iniciativas que puedan potenciar el resultado del indicador o del criterio
de medida en su conjunto y cada organizacion debera construir aquellos indicadores que recojan
los aspectos especificos de su actividad.

TABLA No. 2
INDICADORES VINCULADOS AL OBJETIVO ESTRATEGICO DE
DESEMPENO Y CRITERIOS DE MEDIDAS.

Criterios de . Tipo de Paradigma | Frecuencia
Indicadores

Medidas indicador Chequeo Responsable | Iniciativas

Fuente: Elaboracion propia
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Se crea un manual o una carpeta de indicadores que incluye una lista completa de sus
caracteristicas, con el fin de presentar a los directivos y trabajadores la base y fundamentacién de
cada indicador. El posible modelo para crear esta carpeta o0 manual se refleja en la tabla siguiente:

TABLA No. 3

CARPETA DE INDICADORES
Indicador: (1) ‘ Responsable: (2)
Objetivo estratégico: (3)
Descripcion del indicador: (4)
Tipo de indicador: (5) Frecuencia: (6) Unidad de medida: (7) Polaridad: (8)
Formula: (9)
Fuente de datos: (10) Recolector de datos: (11)
Paradigma: (12) Razonamiento de la meta: (13)
Iniciativas: (14)

a) Nombre del indicador.

b) Responsable por los resultados obtenidos del indicador.

c) ldentificar el objetivo estratégico.

d) Descripcién breve, precisa y exacta del indicador.

e) Pueden ser indicadores conducentes o de resultado.

f)  Frecuencia en que se mide el indicador (diario, semanal, mensual, trimestral, etc.).

g) Unidad de medida en que se expresa el indicador.

h) Medida ideal del indicador, Ej. (Los valores mas altos son buenos).

i) Elementos especificos del célculo del indicador y su férmula.

j) Origen de los datos para el calculo del indicador (Informes, procesos tributarios, servicios, sistemas
informatizados, etc.).

k) Persona que proporciona los datos.

I) Metas a lograr por el indicador.

m) Antecedentes sobre los que se llegd a esa meta en particular.

n) Programas, actividades, proyectos, acciones, etc. que se sugieren para alcanzar o sobrepasar las metas y
obtener el resultado deseado.

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2.5. Establecer los momentos de control del sistema de indicadores. En este paso se
establecen los momentos (reuniones, érganos colegiados de direccién, consejillos, etc.) y la
frecuencia (fecha, periodicidad, etc.) de control en que se analizan y evaltan los criterios de
medidas e indicadores del objetivo estratégico de desempefio, estableciendo su responsable;
delimitando asi funcionalidad y responsabilidad.

En este paso se analiza para cada uno de los criterios de medida del objetivo estratégico de
desempefio y sus indicadores; con qué frecuencia es necesario y operativa su evaluacion,
tomando en cuenta que su frecuencia de revision posibilitara brindar la informacion necesaria a
las areas de resultados claves y a los otros niveles jerarquicos de la organizacion, de las
desviaciones que se vayan produciendo; permitiendo detectar y corregir las mismas antes que su
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efecto negativo se manifieste. En tal sentido, la siguiente tabla refleja los momentos de control de
la estrategia.

TABLA No. 4
MOMENTOS DE CONTROL DEL SISTEMA DE INDICADORES

Objetivo Criterios de . Momento de .
. - Indicadores Responsables Frecuencia
Estratégico Medidas control

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3. Implementacion y mejora continda. Objetivo: Implementar las acciones o propuestas
de mejora continua que permitan elevar el desempefio de la organizacion a través del Sistema de
Indicadores para el Control de la Gestion

Paso 3.1. Implementar el Sistema de Indicadores. Abarca la aplicacion préactica del sistema de
indicadores elaborado en la etapa anterior, y que permite medir su viabilidad en la organizacion.

Paso 3.2. Retroalimentar los resultados del sistema disefiado. Constituye la medicion del
sistema aplicado, donde se valoran los resultados obtenidos de su aplicacion practica. La
organizacion y evalta continuamente el Sistema de Indicadores para el Control de Gestion, a
partir de:

a) Resultados de auditorias al SICG.

b) Resultados de revisiones por la direccién.

c) Desempefio de las areas de resultados claves.

d) Resultados de la medicidon de la satisfaccion de los clientes o contribuyentes.
e) Acciones correctivas

f) Acciones preventivas

Paso 3.3. Concebir y emprender acciones 0 proyectos de mejora. En este paso se realiza el
analisis de datos para definir las acciones o proyectos de mejora a emprender utilizando técnicas
grupales.

CONSIDERACIONES FINALES

1. El presente articulo demuestra que ante la diversidad de criterios autorales con
relacion al control de gestion de las areas de resultados claves en la administracion
tributaria y de las formas diferentes de organizacion, es necesaria la construccion de
marcos conceptuales que permitan la coherencia l6gica y que fundamente la
propuesta de esquema metodologico a partir de las particularidades concretas en que
operan las mismas.

2. La propuesta de perfeccionamiento del sistema de indicadores esta encaminada a
que los directivos de los niveles tacticos y operativos realicen analisis del
comportamiento de sus estandares planificados utilizando herramientas efectivas
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de manera sistematica, que le permitan anticiparse y corregir oportunamente los
eventos que pudieran entorpecer el éxito de la organizacion.
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RESUMEN

Hoy en dia, las empresas se enfrentan a una cantidad considerable de retos, uno de ellos asociado
a la busqueda de recursos financieros para la realizacion de inversiones, teniendo que evaluar
diversas alternativas de financiamiento que le generaran desembolsos por interés. La evaluacion
de la rentabilidad del proyecto a realizar sera fundamental, ya que le permitir4 determinar la
utilizacion oOptima del dinero. El presente trabajo, en su primera parte, aborda el entorno
econdmico y financiero de las empresas. Se identifican ademas, distintas fuentes de
financiamiento Utiles para proveer a los proyectos de inversion con recursos. En una segunda
parte, y en relacion al tema de evaluacion de proyectos de inversién, se muestra un comparativo
entre el costo del interés asociado al capital propio y distintas alternativas de capital ajeno.
Finalmente, se presenta un caso de estudio, en el cual se analizan distintos aspectos relacionados
con la viabilidad de distintas alternativas de financiamiento.

Palabras clave: Empresa, Financiamiento, Evaluacién, Proyecto, Inversion.
INTRODUCCION

El entorno econémico Yy financiero actual, exige a las empresas poseer una estructura financiera
solida. Los empresarios deben realizar de manera cotidiana procesos de evaluacion financiera,
que les permitan valorar el costo en la utilizacion de dinero ajeno, si fuera el caso.

En el municipio de Ocotlan, Jalisco, la mediana empresa se encuentra presente y al igual que en
la mayoria de las empresas mexicanas, busca impulsar la mejora y expansion de sus
instalaciones. Por tal motivo, la evaluacion de proyectos de inversion se vuelve un factor critico
para este tipo de empresas, sobre todo si se relaciona con innovacion tecnolégica en su proceso
productivo, que le permita disminuir los costos directos, y ser mas competitivos en los diferentes
mercados tanto en precio como en calidad (Hernandez, 2005), la consideracion de distintas
fuentes de financiamiento, sera un tema crucial a tratar.

Desde el punto de vista financiero, las empresas tienen dos alternativas para financiar sus
proyectos, pueden optar por la interna, que son recursos provenientes del “capital contable”; o
bien, puede hacer uso de la externa, que proviene del “pasivo”. Definida la fuente de
financiamiento, se procede a considerar: el requerimiento de capital para el proyecto de inversion,
la tasa de interés, el periodo de los pagos, duracion del financiamiento, etc. De manera concreta,
los objetivos que se busca cumplir con el presente trabajo son:
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e Analizar el entorno econdémico y financiero que viven las empresas de Ocotlan,
Jalisco, respecto a las distintas posibilidades de financiamiento existentes.

e Evaluar las distintas opciones de financiamiento que tienen las empresas para la
implementacién de proyectos de inversion.

o Verificar, mediante el desarrollo de un caso practico, la alternativa mas viable de
financiamiento para la realizacion de proyectos.

DESARROLLO

La decision de expandir las instalaciones de una empresa requiere, en primer término, recursos
financieros para su materializacion y adicionalmente, tomar decisiones en relacion a: estudio de
mercado, localizacion del proyecto e ingenieria del proyecto.

La obtencion de los recursos financieros necesarios para una expansion, debe estar dirigida hacia
las fuentes internas, utilizando recursos propios que han sido resultado de su operacion,
aportaciones de accionistas, utilidades reinvertidas, depreciaciones y amortizaciones, incrementos
de pasivos acumulados y venta de activos o desinversiones. En caso de no ser suficientes las
fuentes internas, se acudira con terceras personas para la obtencion de dichos recursos.

El plazo al que se obtengan los recursos también sera factor, si es a corto plazo, se observaran las
siguientes caracteristicas: la obligacién se devenga en menos de un afio, es aplicado en los activos
circulantes, las tasas de interés son mas bajas por lo cual es menos costoso, pero el nivel de
exigencia es mucho mayor. Si el financiamiento es a largo plazo: la obligacion del pago vence a
mas de un afio, es aplicado en los activos fijos, el costo de financiamiento es mas alto, debido al
grado de incertidumbre relacionado con el futuro. Lo recomendable es evaluar las alternativas de
financiamiento de acuerdo con los flujos de efectivo que le genere la inversion, de esta manera se
lograra un rendimiento aceptable.

Alternativas de financiamiento y su correspondiente costo por interés: Dentro de las
principales fuentes de financiamiento, se tienen las siguientes:

a) Capital Contable. Para desarrollar un proyecto dentro de una empresa, no es
necesario obtener financiamiento a través de una entidad bancaria, antes de
solicitarlo hay que considerar que existen diversas fuentes que pueden otorgar
liquidez a una nueva iniciativa. Algunas de ellas estan méas cerca de lo que se
piensa y se generan dentro de la misma compafiia.

b) NIF C-11 Capital Contable. Distincion entre capital y pasivo. EI emisor de un
instrumento financiero debe clasificar el instrumento en el momento de su
reconocimiento inicial, como un pasivo financiero o0 como un instrumento de
capital de acuerdo con la sustancia econémica. Por lo tanto, el instrumento
financiero debe clasificarse con base en su sustancia econémica y no de
acuerdo con su forma juridica. Se considera que existe una relacion de
propietario cuando el tenedor del instrumento financiero esta expuesto a los
riesgos y tiene derecho a los rendimientos de la entidad. En cambio, hay una
relacion de acreedor cuando existe una obligacion virtualmente ineludible de
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la entidad de transferir efectivo, bienes o servicios a otra entidad, como
consecuencia de transacciones o eventos pasados.

Otra caracteristica de un instrumento de capital consiste en que no crea para
la entidad una obligacion de pago y su reembolso al tenedor del mismo esta
subordinado al reembolso de cualquier otro instrumento financiero emitido por
la entidad, que contenga una obligacion de pago. Si bien algunos instrumentos
financieros pueden tener la forma juridica de capital, su sustancia econémica
puede ser la de un pasivo y viceversa. Por ejemplo, una accion preferente
puede poseer caracteristicas de capital contable o de pasivo dependiendo de la
sustancia econdémica de los derechos que confiere; su adecuada clasificacion
se determina por la entidad en el momento de su reconocimiento inicial y no se
cambia posteriormente, a menos que se modifiquen sus caracteristicas (CINIF,
2011).

Aspectos fundamentales del financiamiento por medio de pasivo y capital contable:

e En el pasivo a largo plazo se hacen pagos periddicos de capital e intereses, en el
capital social preferente, se pagan solamente los dividendos anuales.

e En el pasivo a largo plazo el costo de financiamiento se le llama interés deducible,
el cual se deduce de impuestos, en el capital social preferente, el costo de
financiamiento se llama dividendos y no es deducible de impuestos.

e El pasivo a largo plazo es otorgado por instituciones de crédito y el capital social
preferente es aportado generalmente por personas fisicas.

e El pasivo a largo plazo aumenta la palanca financiera de la empresa y el capital
social preferente mejora la estructura financiera de la empresa.

o EI capital social preferente solo es aplicado en el financiamiento de proyectos de
inversion.

a. Crédito Refaccionario: Dirigido a las empresas del sector industria para la
compra de maquinaria y equipo, el solicitante del crédito no puede utilizar el
dinero libremente y la garantia son los bienes adquiridos. Este crédito opera
mediante la celebracion de un contrato, es supervisado y solo se concede a
personas fisicas, agrupaciones o sociedades con actividades industriales, agricolas
y ganaderas (Hernandez, 2005).

Aspectos fundamentales del financiamiento por medio de crédito refaccionario:

e Evita tomar el dinero de caja el cual tendra un retorno de largo plazo.

e EIl interés se maneja por el monto de lo que se debe, por lo que los pagos
anticipados se aplican directamente al capital teniendo un ahorro de intereses.

e EIl monto a financiar del proyecto de inversion puede variar de tal manera que se
puede realizar una proyeccion de los pagos posibles a realizar tomando en cuenta
posibles adelantos en el pago del crédito.

e Se adapta a las necesidades de la empresa ya que la empresa puede elegir el
esquema de pagos, asi como el plazo del crédito.
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e La NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos” sefala que el pasivo es
una obligacion presente de una entidad, virtualmente ineludible, identificada,
cuantificada en términos monetarios y que representa una disminucion futura de
recursos que involucren beneficios econdmicos (recursos econdémicos), derivada
de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado econdmicamente a dicha
entidad (CINIF 2014).

b. Arrendamiento Financiero: Es un instrumento de financiamiento documentado
en un contrato, por medio del cual el arrendador concede el uso o goce temporal
de un bien por un plazo determinado al arrendatario, quien se obliga a pagar
periddicamente por el uso o goce un precio determinado denominado renta (Lara,
2011).

Arrendamiento financiero capitalizable: El arrendatario no sélo usa y tiene en su poder
el bien, sino que al momento de terminar el plazo del contrato, tiene la opcion de comprar
el bien y se traslade a su patrimonio, de una manera muy ventajosa para él, debido a que
los desembolsos que realizé fueron menores que si hubiera solicitado un crédito (Bricefio,
2009).

Aspectos fundamentales del financiamiento por medio de arrendamiento financiero.

e Al final del contrato, la propiedad del bien arrendado, la puede conservar el
arrendatario con la opcién de compra, si la ejerce paga una suma de dinero
definida en un inicio en el contrato.

e Se transfieren al arrendatario todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo. El arrendatario escoge al proveedor y el bien y el arrendador
los compra para renta.

e Las rentas se integran por los “intereses” mismos que se registran en resultados y
por las “amortizaciones” las cuales se registran disminuyendo el pasivo, lo que
repercutird en una disminucion de la carga fiscal de la empresa.

e El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo,
“el periodo del arrendamiento es necesariamente igual que la vida util del bien
arrendado” (esta circunstancia opera incluso en caso de que la propiedad no vaya a
ser transferida al final de la operacion).

e El valor presente de los pagos minimos es igual que el valor de mercado del bien
arrendado, neto de cualquier beneficio fiscal por la inversion en el bien arrendado
o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

e La arrendadora financiera es el propietario legal del activo y el arrendatario el
propietario fiscal, por lo que el arrendatario puede registrar el activo en su balance,
bajo las leyes del ISR y del IVA, asi como la depreciacion de los bienes a
resultados de la empresa.

e EIl IVA pagado por la renta y cargas financieras se acredita o puede solicitar su
devolucion, segun las condiciones del arrendatario, pues recibe un comprobante
fiscal.
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e El arrendatario paga los costos de mantenimiento y puede deducir los gastos y el
IVA inherentes al bien por mantenimiento.

e El bien arrendado sirve como garantia ante el arrendador y es financiado a plazos
que se ajustan a las necesidades del arrendatario y a la naturaleza del bien,
considerando su vida til, permitiendo a la empresa aplicar sus recursos en otras
areas y facilitando una planeacion financiera mas efectiva.

e Una vez expirado el contrato original el arrendatario tiene la opcion de renovar el
contrato a su vencimiento, los pagos de arrendamiento son normalmente menores
después de la renovacion de arrendamiento que durante el periodo inicial. Los
contratos no son revocables y aseguran al arrendador la recuperacion de su
inversion y una utilidad.

CASO DE ESTUDIO

Con el proposito ejemplificar de manera préctica los distintos elementos referidos con
anterioridad, a continuacion se analizara la informacion de la empresa Muebles Finos de Ocotlan,
S.A. de C.V., dedicada a la fabricacién de muebles para el hogar, misma que se constituyo el 13
de marzo de 2004 con un capital social de 100,000.00. Actualmente la empresa produce y vende
directamente al consumidor final sus mercancias. La empresa fabrica dos productos: recamaras y
comedores que representan el 68% y 32% respectivamente. En la Figura 1 se muestra el Balance
General de la empresa, presentado al 30 de abril del 2014, en la Figura 2 se muestra el Estado de
Resultado Integral correspondiente al mes de abril del afio 2014. Tomando como base la
informacion de los estados financieros presentados, en la Tabla 1 se muestra el resultado de
aplicar las principales razones financieras, concluyéndose como “aceptable” la situacion
financiera de la empresa en cuestion. Esta valoracion inicial, busca mostrar la viabilidad que
Muebles Finos tiene como empresa, Yy la solvencia que mantendra para recibir nuevas inversiones
que impulsen su actividad econémica.

Cabe hacer mencion, que los estados financieros que son objeto de analisis, fueron

proporcionados por la misma empresa, autorizando a los autores del trabajo a realizar los anélisis
gue se consideraran pertinentes.
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CIRCULANTE
Caja
Caja de Prestamos
Bancos
Fiscal 258,044 44
Mo Fiscal G-
Clientes
Fiscal L4483 185 46
Mo Fiscal ST713314.04
Deudores Diversos
Documentos por
Cobrar
Anticipo a
Provecdores
Inventarios
Materia Prima
Produccion en

5185,970.00

Proceso S03 07747
Producto
Terminado L3088 47763

IV A Por Recuperar de Clientes
Total Active Circulante
NO CIRCULANTE
Mobiliario ¥ Equipo de Oficina
Eguipo de Transporte
Eguipo de Computo
Maguinaria ¥ Equipo
Certificado de Uso de Suclo
Patentes v Marcas
Depreciaciones Acumuladas
Total Active Mo Circulante

FIGURA No. 1
BALANCE GENERAL

§171,401.69
£2.867.00
S5%,044.44

£1,196,600.50

£1,000.00
%

£33.913.39
S5EE.425.10

559.811.51

£2.112,162.63

S38.880.52
S715,500.00
§32.300.00
S610,%%1.00
S200,000.00
£2.681.70
5647, 280.65

$2.247,642.93

CIRCULANTE
Proveedores 2740, 304680
Fiscal £4335,633 .48
Mo Fiscal £306,673.32
Acrecdores Diversos L228.117.15
IVA Por Pagar a Proveedores 528 301.85
Impuestos por Pagar £04.542.14
Documentos por Pagar %=

Total Pasivo Circulante  51,091,267.94
NO CIRCULANTE

Acrecdores Hipotecarios %=
Creditos Bancarios %=
Total Pasive Mo Circulante 5-

Total Pasive  51,091,267.94

Patrimonio 52,365 531.62
Utilidad de Periodos

Anteriores L762.521.74
Utilidad del Periodo 5140484 27
Total Capital $3,268,537.63

54.350,805.57 Total Pasive + Capital 5435980557
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FIGURA No. 2
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Muebles Finos de Ocotlan, S.A. de C.V.

Estado de Resultado I ntegral del 01 al 30 de Abril de 2014

Ingresos netos 1,524,406.41
Costo de Produccion y Ventas 754,165.54
Utilidad Bruta 770,240.87
Resultado de Gastos Generales 478,445.78
Utilidad de Operacion 291,795.09
Resultado Integral de financiamiento 56,768.68
Utilidad antes de | mpuestos a la utilidad 235,026.41
Impuestos a la Utilidad 94,542.14
Utilidad Neta 140,484.27
I Nngr esos Netos
Ingresos Totales 1,539,578.04
Devoluciones sobre ingresos 3,761.00
Descuentos sobre ingresos 11,410.63

I Nngresos Netos

1,524,406.41

Resultado de Gastos Gener ales

Gastos de Venta 95,849.03
Gastos de Administracion 115,920.78
Gastos de Fabricacion 266,675.97
Resultado de Gastos Gener ales 478,445.78
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TABLA No. 1
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

RAZON RESULTADO
Circulante de cada peso que debe tiene 1.9 pesos
Liquidez de cada peso que debe tiene 1.4 pesos
Apalancamiento /endeudamiento 25% del activo es financiado por 3eros
Apalancamiento /autonomia 75% del activo es financiado por socios

Apalancamiento /endeudamiento/externo  [de cada peso aportado por socios 0.33 pesos es aportado de 3ros
Apalancamiento /endeudamiento/interno  [de cada peso aportado por 3ros 2.9 pesos es aportado de socios
Margen de utilidad bruta 50%

Conclusion: indicadores financieros aceptables

Fuente: Investigacion propia
Proyecto de inversion de la empresa Muebles Finos de Ocotlan, S.A. de C.V.

Con el objeto de lograr un crecimiento en la region de la Ciénega de Ocotlan, Jalisco, la empresa
implementa un proyecto de inversién enfocado en la innovacion tecnoldgica de sus procesos
productivos, con ello pretende eficientar el proceso productivo, lo que repercutird en una
reduccion de los costos y un aumento en las ventas debido a las mejoras en el disefio, en la
calidad y en la reduccion del precio de venta, el proyecto de inversién de la empresa contempla la
adquisicion de tres maquinas:

TABLA NO. 2 ,

COSTO DEL PROYECTO DE INVERSION
MAQUINARIA MODELO | COSTO SIN IVA [VA COSTO MASIVA
Router CNCCN1325 | $ 478,848.00 | $ 76,615.68 | $ 555,463.68
Escuadradora 8x MJ30 $ 92,650.00 | $ 14,824.00 | $ 107,474.00
Lijadora SMD5275RK | $ 356,440.00 | $ 57,030.40 | $ 413,470.40
Gastos de accesorios |varios $  336,20754 | $ 5379321 | $ 390,000.75
SUMAS $ 1,264,14554 | $202,263.29 | $ 1,466,408.83

Fuente: Empresa Muebles Finos de Ocotlan, S.A. de C.V.

Como parte de su proceso de evaluacién, la empresa esta considerando tres alternativas para
proveerse de los recursos suficientes para cubrir la inversion de $1°466,408.83 Capital Contable,
Crédito Refaccionario y Arrendamiento Financiero. Ha realizado distintos estudios que buscan
probar la viabilidad de las decisiones que llevara a cabo, a continuacion se muestran las
principales conclusiones:
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Estudio de mercado. Presenta resultados aceptables con relacion a la aceptacion
del proyecto de inversion, en razon de que la empresa tiene amplio conocimiento
del comportamiento de la demanda del consumidor, las caracteristicas de sus
competidores y distribuidores, asi como las condiciones del mercado externo.
Localizacion del proyecto. La maquinaria se instalara en el area productiva que la
empresa previamente ha disefiado y acondicionado con la asesoria técnica
especilizada del proveedor.

Ingenieria del proyecto. El personal de la empresa conoce todas las etapas del
proceso productivo, los elementos del costo de fabricacion, asi como el manejo de
las maquinas y herramientas de produccion.

Evaluacion financiera. El proyecto de inversidbn demanda la cantidad de
$1°466,408.83, siendo el siguiente paso investigar la forma de obtener los recursos
que requiere la empresa para realizar las operaciones, para lo anterior se realizé un
comparativo de los costos de financiamiento, los cuales se presentan a
continuacion:

TABLA No. 3
COSTO DEL FINANCIAMIENTO DE LA FUENTE “CAPITAL CONTABLE”

ANO [MESES| TASA | CAPITAL | UTILIDAD [DIVIDENDOS| [VADE ~ [DIVIDENDOS| AMORTIZACION DE DIVIDENDOS+
1000% | NETO NETA DIVIDENDOS|  MASIVA CAPITAL VADE
(FINANCIAMIENTO) |DIVIDENCOS+
CAPITAL
00 | 8§ | 1000% | § 146640883 | § 364041370 | § 36404137 [§ 5824662 | § 42226199 [§ 146640883 | § 1,886,6%6.82
UMAS| 8 § JAMLIT| S 582662| 8 A22619($ 146640883 | $ 188869682

Fuente: Investigacion propia
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TABLA No. 4
COSTO DEL FINANCIAMIENTO DE LA FUENTE “CREDITO REFACCIONARIO”

ANO [MESES| TASA [ CAPITAL |INTERESES | IVADE |[INTERESES |COMISION| COSTO [AMORTIZACI| CAPITAL | CAPITAL+ [PAGOANUAL| PAGO
ANUAL|  NETO INTERESES| MASIVA | MASIVA | TOTALDE| ONDE NETO  |INTERES+IVA MENSUAL
1240% FINANCIA | CAPITAL DEINTERES+ HMESES
MIENTO COMISION
HVA
U4 8 | 82% | SLI31206 | § 9697850 | § 1551656 | § 11249506 | § 6804137 | $18053643 | § 2606490 | § 91243216 | § L3133 [ § 34803426
05 1 1240 | § 91243216 | § 1314159 | § 1810265 | § 13124424 SI3L24420 | § 30104235 | § 52030981 | § 52208660 | § 52205139
06 1 |1240% | § 230981 [ 6465234 | § 103437 [§ T4%611 (S TA006TL [ 01003 | § 13034745 | § 46603006 | § 52205139
7 4 [41% |§ 1034745 |§ 53769 (§ 86203|§ 624073 [$ 624973 ($ 10345 (8  000|§ 1350718 |§ 013
SUMAY 3 § 20016012 | $ 4482562 | § 498574 TS 6B04L3T [ $3030271L | $ 117312706 $ 1566,15417 | $ 156615417 | $43504.28
Fuente: Investigacion propia
TABLA No. 5
COSTO DEL FINANCIAMIENTO DE LA FUENTE “ARRENDAMIENTO FINANCIERQO”
ANO |MESES| TASA | CAPITAL | INTERESES | IVADE | INTERESES COMISION COSTO AMQRTIZAC CAPITAL | CAPITAL+ | PAGO PAGO
ANUAL [ NETO INTERESES| MASIVA | MASIVA | TOTALDE | IONDE NETO | INTERES+ | ANUAL [MENSUAL 36
1490% FINANCIAM [ CAPITAL IVADE MESES
IENTO INTERE§+
COMISION
VA
N4 8 | 993% | $146640883 | 14566328 | $23306.12 | § 168.969.40 | $136,082.74 | $305052.14 | § 32586863 | $1,140540.00 | § 63092077 | § 46458342
N5 12| 1490% | $114054020 | § 16904049 | $ 2719048 | § 19713097 [$19713097 | § 48380294 | § 65173726 | § 68503391 | § 696,875.13
06| 12 | 1490% | § 6573726 | § 9710885 | $ 1553742 | § 11264627 [$11264627 | § 48880294  § 16293431 | $ 60144921 | § 696,875.13
N07) 4 | 497 | 162934318 809240 $ 124788 9387.09 [$ 936719 | § 16203431 | $ $ 17232150 | § 23229171
UMAS| 36 $ 42080502 [ $6732880 | $ 48813383 [ $136,082.74 | $624.21657 | $146640883 $209062540 | $2,09062540 | $ 5807293

Fuente: Investigacion propi

a
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Una vez conocido el costo de financiamiento de las fuentes mencionadas, se realizé la
proyecccion de los flujos netos de efectivo de las tres alternativas, en la Tabla 6 se considera la
opcion de “Capital Contable”, en la Tabla 7 la opcion de “Crédito Refaccionario” y en la Tabla
8 la opcidn de “Arrendamiento Financiero”.

TABLA No. 6
FLUJO DE EFECTIVO DE LA FUENTE “CAPITAL CONTABLE”

TABLA®.-FLUJODEEFECTIVODEAAFUENTEA CAPITALTONTABLE"

CONCEPTO 2014 215 2016 2017 TOTAL
INFLACIONPROYECTADA 3.85% 3.58% 3.83% 3.80% (OSTODE
VENTASIPROYECTADASE%DEANCREMENTO 2 5% 10.00% 15.00% 2000% | FINANCIAMIENTO
COSTODEPRODUCCIONB/ENTARROYECTADORDER 10% 1.00% 5.00% 4.00%

DECREMENTO)

TASABNUALIDEZOSTODEFINANCIAMIENTOR10% 10.00%

INGRESOSENETOSE ST9,947,010.32 | S@2,727,224.61 | $27,137,328.91 | 983,802,256.89
COSTODERPRODUCCIONAENTA B 458,569.86 | S7B,148,089.60 | S,037,153.36 | S8, 008,862.58
(=JUTILIDADBRUTA 9711,488,440.45 | 974,579,135.02 | §29,100,175.56 | $25,793,394.32

GASTOSDEB/ENTA i, 194,470.61 | S7R,237,232.66 | S, 284,618.67 | S, 333,434.18
(=JUTILIDADINETAENEVENTAS §70,293,969.84 | §3,341,902.36 | 927,815,556.88 | $24,459,960.14
GASTOSDEDPERACION iR, 767,920.70 | S7,938,612.26 | STH,127,761.11 | 978,322,616.03
(<JAUTILIDADDEDPERACION G, 526,049.14 | 97B,403,290.10 | $22,687,795.78 | 929,137,344.10
GASTOSEINANCIEROSHEDTROSIGASTOS SAR07 451,29 | SAE32,778.05 | STHG0,843.45 | SAHSY, 55,50
(=JAUTILIDADBNTESDEAMPUESTOS M 818,597.85 | S7,670,512.05 | §21,926,952.33 | $28,347,588.61
IMPUESTOSPORPAGAR i 178,184.15 | S7R,220,363.14 | S, 267,103.05 | S, 315,252.97

(=JUTILIDADANETA 8, 640,413.70 | 9,450,148.91 | $20,659,849.28 | 927,032,335.64
REPARTODEATILIDADESR0% SIH50,142.99 | SEER62,678.11 | SHR76,568.69 | SEBI0,878.30
(-JZOSTODELFINANCIAMIENTO CAPITALIONTABLE" #22,287.99 S | S | S22, 287.99
(-/AMORTIZACIONZFINANCIAMIENTOZ CAPITALZONTABLE" | $,466,408.83 i | S | S, 466,408.83
(+ FINANCIAMIENTOX CAPITALIZONTABLE" i 466,408.83 o | SO | ST, 466,408.83
(=)FLUJODEZFECTIVO R, 867,982.72 | §7B,087,470.79 | $20,283,280.59 | $26,641,457.35 | STHTHBS,880,191.45

Fuente: Investigacion propia
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TABLA No. 7
FLUJO DE EFECTIVO DE LA FUENTE “CREDITO REFACCIONARIO

TABLA®.-FLUJODEEFECTIVODEAAFUENTER CREDITOREFACCIONARIO"

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 TOTAL
INFLACION®PROYECTADA 3.85% 3.58% 3.83% 3.80% COSTODE
VENTASPROYECTADASA%@DEANCREMENTO)? 5% 10.00% 15.00% 20.00% FINANCIAMIENTO
COSTOMEPRODUCCIONYA/ENTAPROYECTADOR%DER 10% 7.00% 5.00% 4.00%

DECREMENTO)

TASABANUALDDEELOSTODEFINANCIAMIENTO®2.40% 8.27% 12.40% 12.40% 4.13%

INGRESOSENETOSE SIm9,947,010.32 | SM2,727,224.61 | SR7,137,328.91 | $B3,802,256.89
COSTOMEPRODUCCIONAA/ENTA SIB,458,569.86 | SH,148,089.60 | SHB,037,153.36 | S{E,008,862.58

(=)UTILIDADBRUTA S 1,488,440.45 | $M4,579,135.02 | $29,100,175.56 | $@5,793,394.32

GASTOSEER/ENTA S, 194,470.61 | SMM,237,232.66 | SHM,284,618.67 | SIM,333,434.18
(=)UTILIDADGINETAENXENTAS $0,293,969.84 | $M3,341,902.36 | $@7,815,556.88 | $24,459,960.14
GASTOSEDEEDPERACION SHH, 767,920.70 | SH@,938,612.26 | SHE,127,761.11 | Si,322,616.03
(=)ATILIDADEDEMPERACION SM 526,049.14 | $78,403,290.10 $BZ 687,795.78 | $@9,137,344.10
GASTOSEFINANCIEROSHEDTROSEASTOS i SHHHT32,778.05 i SE89,755.50
(=)UTILIDADRANTESDEAMPUESTOS $[mm 818,597.85 | SI,670,512.05 531,926,952.33 $8,347,588.61
IMPUESTOS®PORPAGAR S, 178,184.15 | SH,220,363.14 | SHM,267,103.05 | S@,315,252.97

(=)UTILIDADINETA Smm 640,413.70 | S,450,148.91 | $10,659,849.28 5[17 032,335.64
REPARTOIERUTILIDADESR20% SHR62,678.11 | SHB76,568.69 | SR
(-JTOSTODELFINANCIAMIENTOZ REFACCIONARIO" STS0,536.43 | SAM31,244.24 | SAHHNA,996.71 | SHHHHHS,249.73 | SEHHHBI3,027.11
(-JAMORTIZACIONEFINANCIAMIENTOZ REFACCIONARIO" | STHI60,694.90 | SEATSO1,042.35 | SFRI91,042.35 | SERA30,347.45 | STM,173,127.05
(+)EFINANCIAMIENTOZ'REFACCIONARIO" S, 173,127.06 ST | P | S, 173,127.06
FLUJOMEEFECTIVO SFHH,022,166.44 | STB,565,184.20 | SM,817,241.53 | $16,504,860.17 | SHBES5,909,452.34

Fuente: Investigacion propia
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TABLA No.8
FLUJO DE EFECTIVO DE LA FUENTE “ARRENDAMIENTO FINANCIERO”

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 TOTAL
INFLACIONEPROYECTADA 3.85% 3.58% 3.83% 3.80% COSTODE
VENTASPROYECTADASHDEANCREMENTO)2 5% 10.00% 15.00% 20.00% FINANCIAMIENTO
COSTODEPRODUCCIONAYA/ENTAPROYECTADOF%DEDECREMENTO) 10% 7.00% 5.00% 4.00%
TASABNUALEDEEOSTOERINANCIAMIENTOR4.90% 9.93% 14.90% 14.90% 4.97%
INGRESOSENETOSE Sm9,947,010.32 | $M2,727,224.61 | $27,137,328.91 | $83,802,256.89
COSTODEPRODUCCIONAR/ENTA S8, 458,569.86 | S8, 148,089.60 | S7,037,153.36 | S,008,862.58
(=)UTILIDADBRUTA 9M1,488,440.45 | $74,579,135.02 | $29,100,175.56 | $25,793,394.32
GASTOSIDEHENTA S, 194,470.61 | S,237,232.66 | S, 284,618.67 | S, 333,434.18
(=)UTILIDADANETAENA/ENTAS §70,293,969.84 | $73,341,902.36 | $27,815,556.88 | $24,459,960.14
GASTOSDEDPERACION S{M, 767,920.70 | S, 938,612.26 | S7,127,761.11 | S,322,616.03
(=)AUTILIDADIEDPERACION $M 526,049.14 | $78,403,290.10 | $22,687,795.78 | 929,137,344.10
GASTOSEINANCIEROSHEDTROSEASTOS i S32,778.05 | SHG0,843.45 | SS9, 755.50
(=)UTILIDADRANTESDEAMPUESTOS $M 818,597.85 | $1,670,512.05 | $21,926,952.33 | $8,347,588.61
IMPUESTOSPORPAGAR S, 178,184.15 | S,220,363.14 | S 267,103.05 | S#,315,252.97
(=)UTILIDADENETA $M 640 413.70 SM 450,148.91 | $20,659,849.28 | $27,032,335.64
REPARTODERTILIDADESR0% i | SB0,878.30
(-JTOSTODELFINANCIAMIENTOX ARRENDAMIENTOFINANCIERO" SIB05,052.14 $m97 130.97 | SHM12,646.27 | S, 387.19 | SEHHITS24,216.57
(- AMORTIZACIONZFINANCIAMIENTO ARRENDAMIENTOFINANCIERQ" | SEITB25,868.63 | SmSS,802.94 | SEMSS,802.94 | STM62,934.31 | S, 466,408.82
FLUJODEREFECTIVO O, 659,349.94 | $7,401,536.88 | S7M,681,831.38 | 96,469,135.85 | SEHRA,211,854.05

Fuente: Investigacién propia
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Tomando en cuenta la informacion generada en las tres opciones de financiamiento de la
inversion (Capital Contable, Crédito Refaccionario y Arrendamiento Financiero) que se
concentra en las Tablas 3, 4, 5, 6, 7 y 8, se procedio a determinar el valor presente con cada una
de las alternativas. Los resultados a detalle pueden observarse en la Tabla 9, para la opcion
“Capital Contable”, en la Tabla 10, para la opcion “Crédito Refaccionario” y en la Tabla 11,
para la opcion “Arrendamiento Financiero”. Con el propdsito de referenciar el concepto de Valor
Presente:

Consiste en traer a valor presente los flujos de efectivo, uno a uno,
descontandolos a una tasa de interés igual al costo de capital financiero, sumarlos
y comparar la suma con la inversion del proyecto, de tal forma que si el valor
presente de la suma de los flujos de efectivo es mayor o igual a la del proyecto de
inversion, el proyecto se acepta como viable, en caso contrario se rechaza
(Hernéndez, 2005).

TABLA No. 9
VALOR ACTUAL (VA) O VALOR PRESENTE (VP)
DE FINANCIAMIENTO “CAPITAL CONTABLE”

VA= FL/(14K)~ T + F2/(14+K) ™2 + ... + Fn/(1+K)*n
ANOS 2014 2015 2016 2017 SUMAS

NUMERADOR (FLUJOS DE EFECTIVO DE FINANCIAMIENTO

"CAPITAL CONTABLE") F1 +F2....+ Fn $2,867,982.72 | $6,087,470.79 | $10,283,280.59 | $16,641,457.35 | $35,880,191.45
DENOMINADOR (14+K) 1 4 (14K)*2 +..... + (1+K)*n 1.10"1 11072 1.10"3 1.10%4

DENOMIDADOR = 11 1.21 1331 1.4641

VAOVP= $2,607,257.02 | $5,030,967.60 | $ 7,725,980.91 | $11,366,339.29 | $26,730,544.81
VAN O VPN =VA O VP - INVERSION DEL PROYECTO $25,264,135.99
INVERSION DEL PROYECTO 1,466,408.82

Fuente: Investigacién propia

TABLA No. 10
VALOR ACTUAL (VA) O VALOR PRESENTE (VP) DE
FINANCIAMIENTO “CREDITO REFACCIONARIO”

VA= FL/(14K) ™1 + F2/(14K)"2 + ... + Fn/(14K)"n

ANOS 2014 2015 2016 2017 SUMAS
NUMERADOR (FLUJOS DE EFECTIVO DE FINANCIAMIENTO
"CREDITO REFACCIONARIO") F1+F2....+ Fn $4,022,166.44 | $5,565,184.20 | § 9,817,241.53 | $16,504,860.17 | $35,909,452.34
DENOMINADOR (14K) "~ 1+ (1+K)~2 + ...+ (1+K)*n 11471 112472 112473 11244
DENOMIDADOR = 1.124 1263376 | 1420034624 | 1596118917
VAOVP= $3,578,439.89 | $4,405,010.23 | § 6,913,381.80 | $10,340,620.61 | $25,237,452.53
VAN 0 VPN = VA O V/P - INVERSION DEL PROYECTO $24,064,325.47
INVERSION DEL PROYECTO 1,173,127.06

Fuente: Investigacion propia
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TABLA No. 11
VALOR ACTUAL (VA) O VALOR PRESENTE (VP) DE
FINANCIAMIENTO “ARRENDAMIENTO FINANCIERO”

VA=F1/(1+K)~ 1 + F2/(14K)"2 + ... + Fn/(1+K)*n

ANOS 2014 2015 2016 2017 SUMAS
NUMERADOR (FLUJOS DE EFECTIVO DE FINANCIAMIENTO
"ARRENDAMIENTO FINANCIERQ") F1+F2...+Fn $2,659,349.94 | $5,401,536.88 | $ 9,681,831.38 | $16,469,135.85 | $34,211,854.05
DENOMINADOR (1+K) 1+ (14K) 2 +..... + (1+K)*n 114971 1.149°2 114973 114974
DENOMIDADOR = 1.149 1.320201 1516910949 | 1.74293068
VAOVP= $2,314,490.81 | $4,091,450.38 | $ 6,382,597.07 | § 9,449,105.49 | $22,237,643.74
VAN O VPN = VA O VP - INVERSION DEL PROYECTO $20,771,234.92
INVERSION DEL PROYECTO 1,466,408.82

Fuente: Investigacién propia

Una vez obtenidos los flujos de efectivo se realiz la evaluacion financiera del proyecto de
inversion, conforme a los resultados obtenidos se acepta el proyecto, en razon de que en todos los
casos el valor presente es mayor a la inversion del proyecto y el valor presente neto resulta
positivo 0 mayor a cero.

CONCLUSION

En el presente trabajo, se hizo un analisis comparativo del costo de financiamiento de las
opciones: Capital Contable, Crédito Refaccionario y Arrendamiento Financiero, asi como la
evaluacion del proyecto de inversién mediante la adquisicion de maquinaria para la empresa
Muebles Finos de Ocotléan, S.A. de C.V.

Considerando el analisis financiero, contable y fiscal del arrendamiento financiero, se
recomienda esta fuente como la mejor de las alternativas, a razén de que es la opcion que mejor
se adapta a los requerimientos del proyecto de inversién, pues permite a la empresa financiar la
totalidad del mismo y le genera los costos financieros méas bajos. Ademas en el arrendamiento
financiero, los desembolsos de efectivo que se realizaron durante el periodo, fueron menores que
las otras alternativas, lo que ayudo en término de liquidez, solvencia y mejor administracion de
los recursos de la empresa.

Bibliografia

Bravo. M., Lambreton V., y Marquez H. (2010). Introduccion a las Finanzas. México: Pearson.

Bricefio P. (2009). Finanzas y Financiamiento. Per(: Narhan Associates.

Court. E. (2009). Aplicaciones para Finanzas Empresariales. México: Pearson.

Consejo de Investigacion de Normas de Informacion Financiera (2014). Norma de Informacion
Financiera C-9 Provisiones, contingencias y compromisos. México: CeMPro.

Consejo de Investigacion de Normas de Informacion Financiera. (2012). Norma de Informacion
Financiera C-11 Capital Contable. México: CeMPro.

68



Hernandez A., Hernandez A. y Hernandez A. (2005). Formulacién y Evaluacion de Proyectos de
Inversion. México: Thomson.

LaraE., y Lara L. (2011). Tercer Curso de Contabilidad). México: Trilllas.

Morales A., Sanchez B., Morales J., y Figueroa J. (2005). Finanzas | (Finanzas Basicas).
México: Fondo Editorial FCA.

Pascale R. (2009). Decisiones Financieras. México: Pearson.

Sapag N. (2011). Proyectos de Inversion, formulacion y evaluacion. México: Pearson.

69



ANALISIS DE LA REFORMA FINANCIERA 2014,
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Javier Blanco Barajas, Universidad de Guadalajara
Joel Gamboa Bejar, Universidad de Guadalajara
Jorge Barba Chacdn, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

En el presente trabajo se transcribe el analisis de la reforma financiera, del Decreto enero 10 de
2014 en el Diario Oficial, misma que ha generado muchas inquietudes y posiciones a favor y en
contra de distintos grupos de la sociedad Mexicana. Que como antecedente se tiene la crisis
financiera del afio 1995, que impact6 a las instituciones financieras del pais y para su rescate se
tuvo que crear un fondo publico llamado Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro.
Financieramente se rescatdé de la quiebra técnica a los organismos de la Banca Multiple y la
Banca de Desarrollo, por la falta de cumplimiento en los pagos de los créditos otorgados a sus
clientes, generando una importante deuda privada por la imposibilidad provocada por los
candados juridicos de hacer efectivas las garantias ofrecidas al momento del financiamiento, lo
que origind que se suspendieran literalmente las operaciones de apoyo financiero tanto a las
actividades de las personas fisicas y actividades empresariales de los distintos sectores de la
economia. Después de aproximadamente 20 afios sin reformas financieras, la propuesta por el
Ejecutivo Federal y decretada en estos momentos, pero sin las leyes secundarias que le den vida y
practica institucional, parece que no cuenta con el soporte suficiente para confiar en ella. Se
abordan temas como el fortalecimiento de la Banca de Desarrollo para ampliar el crédito, mas y
mas barato, apoyar areas prioritarias, modificar el marco legal, fortalecer el esquema de garantias,
eliminar clausulas abusivas en los contratos de adhesion y otros supuestos en apoyo a la creacion
de empleos y crecimiento de las empresas.

Palabras clave: Reforma financiera, Banca de desarrollo, Contratos de adhesion,
Financiamiento.

INTRODUCCION

La reforma financiera consta de un decreto que incluye 13 propuestas que son: 1. Fortalecimiento
a Condusef, 2. Corresponsales de ahorro y crédito popular 3. Uniones de crédito 4. Banca de
desarrollo 5. Otorgamiento y ejecucién de garantias 6. Concursos mercantiles 7. Almacenes y
Sofomex 8. Liquidacion bancaria 9. Fondos de inversion 10. Mercado de valores 11. Sanciones e
inversion extranjera 12. Agrupaciones financieras 13. Crédito garantizado.

Por lo extenso del contenido de la reforma y la falta de las leyes secundarias o complementarias,
se decidio enfocarnos a lo mas relevante en estos momentos para la sociedad mexicana en nuestro
punto de vista, ya que todas y cada una de las propuestas tienen como objetivo primordial el
bienestar de la comunidad en su conjunto.

Las conclusiones y propuestas que se presentardn en este trabajo seran, considerando un
escenario optimista en cuanto a que se observe la factibilidad de lograr los objetivos propuestos,
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como es que el costo financiero en el crédito sea realmente bajo, que efectivamente los contratos
de adhesion sean modificados en las clausulas que actualmente provocan un dafio patrimonial a
los usuarios de los créditos bancarios, que no se pierda de vista que las sociedades que mas
necesitan del apoyo financiero son las micro y pequefias empresas las cuales representan més del
90% en nuestro pais y que se tenga un especial cuidado en la aplicacion de las garantias que se
otorgan en las operaciones de crédito, que se busque la negociacion para reestructurar las deudas
con renovaciones bien planeadas para poder salir de las crisis que provocan el incumplimiento en
los pagos y no que por tener mayor fuerza en la recuperacion del crédito via ejecucion de
garantias para solucionar las carteras vencidas de la banca, otro punto importante a destacar es
que se busca elevar a rango de Ley las normas de capital establecidas en las reglas de Regulacion
Bancaria de Basilea Ill, lo que se ve ambicioso ya que este es un marco regulador para reforzar
los bancos y sistemas bancarios, contiene las reformas internacionales de capital y liquidez con el
fin de promover un sector bancario mas resistente. Intenta mejorar la gestion del riesgo y el buen
gobierno de las entidades y reforzar su transparencia y divulgacion de informacion.

Corresponsales de ahorro y crédito popular. Esta reforma propone incluir en la Ley de Ahorro
y Crédito Popular y en la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, la posibilidad de que las Sociedades Financieras Populares, las Sociedades
Financieras Comunitarias y las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo puedan contratar
con terceros la prestacion de servicios necesarios para Su operacion, asi como celebrar
comisiones para realizar tales operaciones a nombre y por cuenta de dichas Sociedades.

Se establece expresamente que la Comision Nacional Bancaria y de Valores puede solicitar a los
prestadores de servicios, por conducto de las Sociedades Financieras Populares, informacion y
documentacién respecto de los servicios que provean, asi como realizar visitas de inspeccion y
decretar las medidas que estime necesarias para asegurar la continuidad de los servicios que las
Sociedades proporcionan a sus clientes. Las Sociedades Financieras Populares pueden contratar
con terceros la prestacion de los servicios necesarios para su operacion, estas actividades deben
realizarlas respetando siempre lo sefialado en el Decreto, que a la letra dice lo siguiente:

Las operaciones que lleven a cabo los comisionistas deberan realizarse a nombre
y por cuenta de las Sociedades Financieras Populares con las que celebren los
actos juridicos mencionados en el primer parrafo de este articulo. Asimismo, los
instrumentos juridicos que documenten las comisiones deberan prever que las
Sociedades Financieras Populares responderan por las operaciones que los
comisionistas celebren por cuenta de dichas Sociedades, aun cuando estas se
lleven a cabo en términos distintos a los previstos en tales instrumentos juridicos
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2014).

Al contratarse con alguna sociedad financiera popular se adquiere el compromiso de no auxiliar a
clientes de alguna de estas sociedades, pero en caso de hacerlo no podra: llevar a cabo esas
operaciones por cuenta propia, determinar plazos o tasas de interés u obtener diferenciales de
precios o de tasas por las operaciones en las que intervenga. Las infracciones a este decreto seran
sancionadas con multa administrativa a razén de dias de salario minimo general vigente para el
Distrito Federal, conforme a lo siguiente:
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Multa de 200 a 2000 dias de salario: a los auditores externos independientes y
demés profesionistas 0 expertos que rindan o proporcionen dictdmenes u
opiniones a las Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras
Comunitarias con Niveles de Operacion | a IV y Organismos de Integracion
Financiera Rural, que incurran en infracciones a la Ley o a las disposiciones que
emanen de ella para tales efectos (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
2014)

Es necesario destacar el riesgo que se corre al momento de contratarse como auditor externo con
alguna de estas sociedades y que por descuido o desconocimiento proporcionen informacién
clasificada como confidencial ya que si se genera algin dafio patrimonial se podrd imponer la
sancion que corresponda.

Fortalecimiento a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (en adelante CONDUSEF) El decreto de la Reforma Financiera
presentado en el Diario Oficial de fecha 10 de Enero de 2014 sefiala lo siguiente:

Los contratos de adhesion que utilicen las Instituciones Financieras para la
celebracion de operaciones con Usuarios, en adicion a los requisitos a los que
estdn sujetos conforme a ésta y, en su caso, otras leyes, no deberan contener
clausulas abusivas (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2014)

En la busqueda de la definicion de los contratos de adhesidn, se encontré la que la propia
CONDUSEF presenta en su pagina de internet, siendo la siguiente: El contrato de adhesion es el
documento elaborado por las entidades financieras, para definir los términos y condiciones
aplicables para la realizacion masiva de diversas operaciones y/o prestacion de servicios que
Ileven a cabo con sus clientes (Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, 2013). Esto por supuesto no sefiala de forma clara cuales son las
obligaciones y derechos que se adquieren al firmar dichos contratos motivo por el cual se
transcribe la definicion que en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su articulo 85
regula en forma expresa este contrato.

Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicién de un producto o
la prestacion de un servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las
clausulas ordinarias de un contrato (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2014).

Si se toma en cuenta esta Ultima definicion se debe reflexionar sobre la mencion de que este
contrato es elaborado unilateralmente por el proveedor, en un ejemplo, una persona que solicite
una tarjeta de crédito bancaria en caso de que se la autoricen debera aceptar todas las clausulas
que contenga el contrato que se genera por este financiamiento, sumando a esto que el 95% de
tarjetahabientes no leen el contrato ya que este financiamiento en la practica un alto porcentaje
son otorgadas con el solo llenado de los datos generales del solicitante, informacion sobre sus
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ingresos y sobre todo su firma, sin saber éste que con esa firma esta aceptando las obligaciones y
el conocimiento de las clausulas del contrato.

Al continuar con el andlisis, en consideracion a la definicion que ésta ley refiere, se presenta el
siguiente parrafo del decreto:

Las disposiciones podran referirse a cualesquiera términos y condiciones de los
contratos de adhesion, excepto tasas de interés, comisiones, o cualquier otro
concepto que implique la contraprestacion recibida por una Institucion
Financiera por la operacion de que se trate. Dichas disposiciones no podran
oponerse a las demas disposiciones o reglas que emitan otras autoridades en el
ejercicio de sus atribuciones (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
2014).

Si se toma en cuenta lo que representa el firmar un contrato de adhesion en la contratacion de
algun servicio o crédito con instituciones del Sistema Financiero Mexicano, no se identifica el
beneficio que recibiran los usuarios ya que las clausulas méas importantes para las operaciones
que se llevan a cabo son las referentes a las tasas de intereses tanto ordinario como moratorio,
comisiones por apertura, anual, por deposito, y otras tantas que representan encarecimiento en el
costo.

Banca de Desarrollo. Al lanzar la iniciativa de reforma el 8 de mayo de 2013 se destaca el
fortalecimiento de la Banca de Desarrollo para ampliar el crédito, con especial énfasis en areas
prioritarias para el desarrollo nacional, para que la Banca comercial y la Banca de desarrollo
presten mas y mas barato. Este mensaje se interpretd por la mayoria de la poblacion activa
[lamese personas fisicas con actividad empresarial y micro y pequefios empresarios, como la
tabla de salvacién y crecimiento de sus negocios, sin embargo el decreto manifiesta el siguiente
parrafo:

Las instituciones de banca de desarrollo tienen como objeto fundamental facilitar
el acceso al crédito y los servicios financieros a personas fisicas y morales, asi
como proporcionarles asistencia técnica y capacitacion en términos de sus
respectivas leyes organicas con el fin de impulsar el desarrollo econémico.
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2014)

El hecho de sefialar por ley como objetivo fundamental facilitar los créditos y servicios
financieros, éstos no pueden cumplirse en el corto plazo ya que la infraestructura que tiene la
Banca de Desarrollo es insuficiente para atender a las personas que se encuentran en la necesidad
de apoyo financiero, esto en virtud de que para tener acceso a un crédito implica llevar a cabo el
analisis de informacion financiera para determinar su capacidad de pago, investigacion sobre su
solvencia moral, revision de garantias, y todo aquello que forma parte de un expediente de crédito
que le dé a la institucion un soporte para el otorgamiento de los recursos solicitados, para esto se
requiere de personal capacitado para llevar a cabo los estudios, este equipo de personas lo tienen
contemplado en la reforma que en uno de sus articulos manifiesta la aprobacién de una estructura
organica, sueldos, prestaciones, asi como una politica salarial y otorgamiento de percepciones

73



extraordinarias por el cumplimiento de metas sujetas a la evaluacion del desempefio, esto lleva
tiempo para su aplicacion lo que provocara que no se logre el objetivo deseado sino a largo plazo.

Se sefiala también que el decreto manifiesta: Las instituciones de banca de desarrollo deberén
promover la igualdad entre hombres y mujeres y fomentar la inclusion financiera de nifios y
jévenes, adoptando una perspectiva de género en sus productos y servicios. (Secretaria de
Gobernacion, 2014). Esta clausula es presentada como un deseo, algo descabellado ya que no
presenta un soporte que le de la fuerza suficiente al hecho de tratar de incluir a nifios y jovenes en
actividades financieras, en cuanto al trato de igualdad a hombres y mujeres es correcto ya que los
casos de financiamiento a mujeres de los que se tiene conocimiento, los resultados reflejan muy
buena experiencia en el cumplimiento sus créditos, una correcta utilizacion del dinero recibido
por los prestamos ya que los emplean en el destino objeto del crédito.

La Sociedad Hipotecaria Federal, institucion de Banca de Desarrollo fue reformada quedando con
las siguientes obligaciones:

Otorgar créditos relacionados con su objeto con el fin de impulsar el desarrollo
de algun segmento de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda
o de procurar la estabilidad de dichos mercados conforme a los criterios que
defina su Consejo Directivo. (Camara de Diputados del H Congreso de la Union,
2014)

Al ser una institucion de la Banca de Desarrollo apoyada por recursos del Gobierno Federal, se
espera que la sociedad mexicana tenga mejores opciones de recibir financiamiento para la
adquisicion de una vivienda con un financiamiento mas bajo que el que ofrece la Banca Mdltiple,
las constructoras y cualquier otra empresa que su objetivo es el ganar dinero, asi mismo se veran
apoyadas las empresas del sector de la construccion.

Otorgamiento y ejecucion de garantias. Este rubro esta dirigido a sefialar las reformas o
modificaciones aplicadas al proceso que realizan las Instituciones de Crédito que otorgan
financiamiento a sus clientes y que dichos créditos cuentan con una garantia real ya sea en bienes
muebles, o inmuebles e inclusive dinero en efectivo aun cuando éste Gltimo no esté sefialado
como garantia de la deuda, pero que el deudor tiene depositado en la institucién otorgante del
crédito, el fundamento de esta seccion es que desde el afio 1995, época de la crisis bancaria en
México, las empresas que otorgan créditos no han tenido la fuerza suficiente para lograr hacerse
de las garantias sefialadas en los mismos, lo que motivé un cierre total al financiamiento y por lo
tanto que muchas empresas no contaran con apoyos en dinero para lograr los objetivos de sus
proyectos y el cierre incluso de esas fuentes de empleo, por esta situacién se manifiesta en el
Decreto sefiala lo siguiente:

Cuando el crédito tenga garantia real, el actor, a su eleccién, podra ejercitar sus
acciones en juicio ejecutivo mercantil, ordinario, especial, sumario hipotecario o
el que corresponda, de acuerdo a este Cddigo, a la legislacién mercantil o a la
legislacion civil aplicable, conservando la garantia real y su preferencia en el
pago, aun cuando los bienes gravados se sefialen para la practica de la ejecucion.
(Secretaria de Hacienda y Creédito Publico, 2014)
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Como puede observarse el tratamiento que se le dara a la ejecucion de las garantias serd muy agil,
rapido, lo que pretende dar mayor confianza a las instituciones de crédito para que estas
otorguen prestamos a las personas fisicas con actividad empresarial o morales que estén
necesitadas de un financiamiento para llevar a cabo proyectos de crecimiento, satisfaccion de
necesidades de la sociedad, mantener activas las fuentes de empleo, diversificar la empresa, ser
competitiva.

Lo que si preocupa es que el procedimiento que pueden utilizar algunas de las instituciones
sefialadas como fuentes de financiamiento sean de tal manera agresivas al manejar una
interpretacion de la reforma para obtener la recuperacion de la deuda, lo cual podria darse en
virtud de que se manifiesta en otro parrafo lo siguiente:

En los juicios mercantiles Unicamente podran dictarse las medidas cautelares o
providencias precautorias, previstas en este Codigo, y que son las siguientes:
I.  Radicacion de persona,
Il.  Retencion de bienes, en cualquiera de los siguientes casos:
a) Cuando exista temor fundado de que los bienes que se hayan
consignado como garantia y
b) Tratandose de acciones personales, siempre que la persona contra
quien se pida no tuviere otros bienes que aquellos en que se ha de
practicar la diligencia, y exista temor fundado de que los disponga,
oculte, dilapide o enajene. (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2014)

Estas modificaciones al Cddigo de Comercio con el propdsito de facilitar tanto el cobro de
créditos como la ejecucion de garantias en caso de incumplimiento representan un total apoyo a
las instituciones financieras dejando desprotegidas a las personas usuarias de los créditos que por
diversos motivos se conviertan en clientes incumplidos, sin la necesidad de procedimiento de
ejecucion o resolucion judicial los acuerdos estaran siempre beneficiando a las instituciones que
prestan dinero con lo que las negociaciones que podrian realizarse entre empresa y la institucion
de crédito, ésta institucidn ya no se vera presionada a perdonar deudas por intereses moratorios,
intereses naturales y mucho menos por el principal o capital, ya que podra presionar al deudor
con proceder por la via judicial sabiendo que este proceso lo tiene asegurado, ademas puede
amenazar con la radicacion de la persona asi como la retencion de bienes ya que solo requiere
probar la existencia de un crédito liquido y exigible a su favor, exprese el valor de las
prestaciones que se reclama, las razones por las cuales tenga temor fundado de que los bienes del
deudor sean ocultados, malgastarlos o venderlos.

Almacenes y SOFOMES (Sociedades financieras de objeto multiple). EI decreto del 10 de
enero de 2014, reforma la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
en relacion a los Almacenes Generales de deposito y las SOFOMES, sefialando lo siguiente:

La solicitud de autorizacion para constituir y operar una organizacion auxiliar
del crédito debera acompafiarse de la documentacion e informacion que la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico establezca mediante disposiciones de
caracter general asi como del comprobante de haber constituido un depdsito en
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Nacional Financiera en moneda nacional a favor de la Tesoreria de la
Federacion, igual al diez por ciento del capital minimo exigido para su
constitucion, segun esta Ley. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,
2014)

Este parrafo ofrece mayor tranquilidad a los usuarios de los servicios que han venido ofreciendo
las organizaciones auxiliares de crédito ya que en el afio 2006 se impulsé la desregulacion de
actividades en el otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero ya que
podian ser realizadas por cualquier persona sin necesidad de requerir autorizacion por parte del
gobierno federal, al ser consideradas como operaciones de crédito desreguladas.

Otro hecho importante del decreto a sefialar es el que manifiesta lo siguiente: Las sociedades que
se autoricen para operar como organizaciones auxiliares del crédito y casas de cambio, deberan
constituirse en forma de sociedad andnima, organizadas con arreglo a la Ley General de
Sociedades Mercantiles. (Camara de Diputados del H Congreso de la Union, 2014) Esto origina
la obligacion de emitir acciones ordinarias o comunes y acciones preferentes, la duracion de la
sociedad sera indefinida y la participacion extranjera solo previa autorizacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

CONCLUSIONES

Aceptar que el pais venia actuando sin reformas financieras por un largo periodo, nos obliga a
que no se ataque el proyecto que se analiza ya que el objetivo justifica los medios, tomando en
cuenta que se busca, fomentar el crédito, Incrementar la competencia en el sector financiero,
Ampliar el crédito de las instituciones financieras privadas y Asegurar la solidez y prudencia del
sector financiero en su conjunto. Es encomiable aceptar que se pueden aceptar algunas propuestas
como poco aceptables pero todo proyecto con buena intencion puede mejorarse mediante el
analisis cientifico y la propuesta basada en hechos reales o ejemplos del pasado inmediato. Como
se comentd en la introduccion, aun cuando no se ha podido aplicar la reforma por la falta de las
leyes complementarias que generen el soporte en la aplicacion de alguna de las propuestas, se
presentan a continuacion sefialamientos en cuanto al contenido del decreto.

En relacién a los corresponsales de ahorro y crédito popular, la reforma los incluye en las
diferentes Leyes de ahorro popular y para regular sus actividades, autorizandoles la contratacién
con terceros la prestacion de servicios necesarios para su operacion, asi como celebrar
comisiones para realizar tales operaciones a nombre y por cuenta de dichas Sociedades, las
disposiciones representan a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo condiciones
desfavorables en la competencia con las instituciones de crédito que cuentan con mejores
condiciones financieras de capital, infraestructura y otras ventajas.

La propuesta de facultar a la CONDUSEF para regular los contratos de adhesion que celebren las
instituciones financieras no deberan contener clausulas abusivas, sin embargo en un parrafo
posterior sefiala que podran referirse a cualesquier término, excepto tasas de interese, comisiones
o cualquier otra prestacion, lo que realmente se pide es que se negocien la tasa de interés que
siempre ha sido extremadamente alta, tanto la ordinaria como la extraordinaria, que como
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ejemplo se menciona lo sefialado en la clausula 14 del contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente de carécter individual que celebran el banco X y el cliente de tarjeta de crédito, dice:

La tasa de interés anual ordinaria ser4 determinada con lo que resulte de
adicionar a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) como maximo
hasta 43 puntos porcentuales. No obstante lo anterior, si el cliente realiza pagos
en forma oportuna el banco podra disminuir, cuando resulte aplicable, la tasa de
interés anual ordinaria hasta THE més 20 puntos porcentuales. (Banamex, 2013).

Como todo depende de la interpretacion que le dé el banco nunca resulta aplicable, porque en la
practica siempre se le viene cobrando al tarjetahabiente TIIE mas 43 puntos aun cuando sea un
cliente que realiza sus pagos en forma oportuna (con documentos probatorios en mano), lo que se
interpreta como una agresion al usuario de las tarjetas de credito. Adicional a este caso es el
hecho de que los intereses, comisiones e impuestos que no sean cubiertos en su totalidad estos se
convierten en capital y se estd pagando intereses sobre intereses, lo cual no es aceptado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin embargo es permitido en virtud de
que el usuario lo acepta al firmar el contrato de adhesion elaborado por los bancos sin la
oportunidad de rechazo por parte del cliente, siendo esto solo una muestra de lo que no se debe
permitir ya que si una persona invierte en alguna institucion de la banca maltiple la tasa de interés
que obtendria de un millén a 2.5 millones de pesos a un plazo de 91 dias seria de 1.70% anual, lo
que se considera una aberracion comparado con la tasa de interés que se cobra por el uso de las
tarjetas de crédito y las tasas en créditos hipotecarios, refaccionarios, habilitacion o avio, créditos
prendarios, préstamos quirografarios y cualquier otro que tiene la banca.

En cuanto a la Banca de Desarrollo, la reforma nos manifiesta como principal objetivo
flexibilizar el marco normativo que rige a estas instituciones, buscando el fortalecimiento y
desarrollo de sus instituciones, ampliando el acceso al crédito en areas prioritarias para el
desarrollo nacional, generacién de empleo, competitividad, se debe reconocer que la meta de este
objetivo genera buenas expectativas para los micro y pequefios empresarios, 1o que causa dudas
es que la infraestructura de estas instituciones no es suficiente para la atencion a los solicitantes
de financiamiento, es cierto que se estipula en la reforma, se tiene contemplado reclutar y
organizar los recursos humanos que cuenten con el perfil necesario para poder atender las
solicitudes que se presentaran fruto de la reforma, hasta la fecha el otorgamiento de crédito por
estas instituciones se ha venido manejando con el apoyo de la banca comercial quienes realizan la
maquila en cuanto al proceso de integracion del expediente que debe contar toda persona que
busca el apoyo financiero, lo cual pueden realizar porque cuentan con la infraestructura suficiente
para realizar la visita a los negocios, verificar que el negocio este en marcha, la obtencion de
garantias, el analisis de crédito, la autorizacion por medio de un comité, la formalizacion ante
Notario Publico y el depdsito de los recursos, obteniendo con esto un margen de utilidad entre la
tasa de interés que aplica la Banca de Desarrollo y la tasa que cobra la Banca Comercial, lo cual
debe continuar aplicandose, por la experiencia y capacidad de sus recursos humanos, de tratar de
capacitar personas para estas funciones que no conozcan los modelos y herramientas a utilizar
para agilizar el financiamiento por muy buenos sueldos que se les ofrezcan el tiempo de respuesta
no podré ser agil y efectiva.
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La propuesta de Otorgamiento y Ejecucion de Garantias ha provocado hasta el momento
incertidumbre en las personas que tienen contratado algun crédito, en cuanto a las modificaciones
al Cddigo de Comercio para fortalecer los procesos mercantiles, sefialando que el objetivo es
facilitar el cobro de créditos y la ejecucién de garantias en caso de no cumplir con el pago de sus
deudas, se pretende llevar a cabo: ajustes para mejorar la celeridad y la seguridad juridica en los
juicios mercantiles, reorganizacion de los mecanismos de aseguramiento de bienes y mejoras al
juicio ejecutivo mercantil, aun no se han recibido las leyes complementarias que seguramente
indicaran los procedimientos a realizar para actuar de acuerdo a la reforma y ya algunas
dependencias han estado utilizando amenazas en el proceso de cobranza a sus clientes morosos,
puede ser que no se trate de empleados de las instituciones pero si pueden ser personas fisicas o
morales que ofrecen sus servicios de recuperacion de cuentas incobrables utilizando como
estrategia las modificaciones a las Leyes que autorizan ejercitar sus acciones en juicio ejecutivo
mercantil, ordinario, especial o el que corresponda, asi como llevar a cabo la radicacién de
personas, o retencion de bienes, a todas luces estas modificaciones otorgan el poder suficiente a
las instituciones de credito para ejercer presion a los clientes morosos con pocas oportunidades de
defensa.

PROPUESTAS

Se propone que para llevar a cabo la aplicacion de las propuestas que se presentan en la reforma
financiera de enero de 2014, las modificaciones a llevar a cabo deben ser cuidadosamente
aplicadas, procurando siempre tener la precaucion de que no causen dafios a la sociedad, que por
necesidad econdmica, por llevar a cabo proyectos de inversion para generar productos que buscan
cubrir necesidades, por empresarios que desean generar fuentes de empleo, que no contando con
el dinero suficiente solicitan un crédito con una institucion de crédito, la cual para apoyarlos les
cobran tasas muy altas de interés, comisiones por apertura de los créditos, impuestos tanto de los
intereses como de las comisiones, les exigen garantias de hasta 2 a 1 (dos veces el valor del
préstamo) adicional de retener las facturas de los bienes que se adquieren con el crédito,
adicional, asegurar el bien objeto del crédito pagando el cliente y como beneficiario en primer
grado la institucion, todavia viva con el temor de presion juridica en caso de que por cualquier
motivo se atrase en sus pagos Yy se ejecuten las garantias sefialadas en los créditos sin mediar
quizas un proceso de reestructuracion porque la institucion supone que el deudor no tiene la
posibilidad de salir adelante con su deuda.

Otra propuesta estd dirigida a que el contrato de adhesion que celebren las instituciones
financieras para que pueda cumplir con el objetivo de no contener clausulas abusivas, debe
modificarse las que se refieren a las tasas de interés, comisiones o cualquier otra prestacion
recibida por una institucion financiera, esto basado en los costos actuales donde se menciona que
la institucion cobrara la tasa de interés anual ordinaria que resulte de sumar a la TIIE (4) como
maximo hasta 40 puntos porcentuales, lo que nos da como resultado que la tasa anual sera de
44% a esto se acumula el impuesto correspondiente mas comisiones, bien sea por apertura, anual
o cualquier otra contemplada en el contrato, asi mismo se propone que se modifique la parte del
contrato que sefiala: si el cliente realiza pagos en forma oportuna el banco podrd disminuir,
cuando resulte aplicable, la tasas de interés anual ordinaria hasta TIIE méas 20 puntos
porcentuales, lo cual nunca sucede, se tienen ejemplos, desde luego se puede esperar que la
justificacién de las instituciones seria que no resulta aplicable.
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De igual manera se propone que la Banca de Desarrollo y la Banca Comercial realicen acuerdos
para poder llevar a cabo en forma conjunta la capacitacion y contratacion del personal
competente y suficiente para realizar los procesos necesarios para el otorgamiento del crédito, por
lo que se sugiere que se contraten ex empleados bancarios de reciente jubilacion con capacidad
fisica y psicologica que tengan la experiencia sobre el otorgamiento de crédito, y que las tasas de
interés realmente sean competitivas.
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ANALISIS SOBRE LA PLANEACION FINANCIERA DE
LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

Nadia Natasha Reus Gonzalez, Universidad de Guadalajara
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RESUMEN

Para lograr una situacion financiera de manera exitosa en estudiantes universitarios, es relevante
considerar los gastos que se tiene al cursar una licenciatura, este analisis considera variables en
las que estd inmerso el individuo, ya que se observara si se encuentra en el ndcleo familiar o de
manera independiente. El presente trabajo de investigacién mostrara las variables y resultados en
los que el estudiante de una manera empirica realiza la administracion financiera respecto de su
economia, basada en sus ingresos que no necesariamente son por su fuente propia de trabajo. Se
analiza como administra y como realiza planeacion desde su propia naturaleza. La planeacion
financiera personal no es diferente a los procesos administrativos de las organizaciones y permite
que el individuo de una manera eficaz y eficiente logre un mejor manejo de sus finanzas y que
obtenga como resultado una mejoria en su economia y calidad de vida.

Palabras clave: Proceso, Finanzas, Planeacion Financiera
INTRODUCCION

La forma de administrar las finanzas personales es una actividad que debiera ser cotidiana para
tener resultados éptimos, asi seamos entes productivos 0 no y méas adn cuando se es estudiante y
por lo general se depende de los padres o tutores; y si a esto consideramos los buenos o malos
habitos de ahorrar o administrar las finanzas. En este estudio nos daremos cuenta que es lo que
pasa con la planeacién financiera de los estudiantes de diferentes carreras del Centro
Universitario de los Altos y para este caso en particular para estudiantes de la Licenciatura en
Administracion.

OBJETIVO

El presente estudio permite conocer la forma en que los alumnos de la Licenciatura en
Administracion perciben y distribuyen sus ingresos durante su trayectoria escolar.

JUSTIFICACION
En la actualidad hablar de gasto familiar o gastos personales son términos que se utilizan para
mencionar de una manera cotidiana, los gastos fijos que tiene un individuo o una familia, por lo

general no es costumbre hacer un analisis para tomar las decisiones correctas respecto a las
prioridades que se tienen en un hogar.
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Las finanzas personales, palabras que parecieran no necesitar la utilizacion de términos como
proyecciones, balances, flujo de efectivo, planes, planeacion estratégica, administracion,
procesos. Indiscutiblemente en la vida cotidiana es importante analizar cuales son los gastos
reales en una familia, implicaciones que merman la economia familiar, como la denominada
cuesta de Enero, inicio y cierre de ciclos escolares o la cultura que puede tener cada familia sobre
las finanzas personales.

La planeacion es un proceso en el que se establecen los objetivos que se desean alcanzar y las
rutas a seguir para lograr los objetivos. Esos procesos son las estrategias que se deben seguir de
forma sistémica para desarrollar la planeacion. (Morales Castro, 2010). A través de la actividad
intelectual se proyecta el futuro deseado asi como los medios para conseguirlos. (Ortega Castro,
2008)

Hablar de finanzas o planeacion financiera implica procesos y proyecciones financieras con
indicadores que permita analizar actividades que realizan un grupo de personas o un individuo,
dentro o fuera de una organizacion para que ésta sea funcional. (Olmedo Figueroa Delgado,
2009). El campo de accion de las finanzas es en tres areas, como la inversion, las instituciones y
mercados financieros y la administracion financiera de las empresas, (Ochoa Setzer, 2012) y el
individuo puede en algin momento de su administracion personal de las finanzas aplicar estas
areas asi como una buena planeacién, siempre que tenga sus objetivos bien establecidos.

Para llevar de una manera efectiva un analisis de finanzas personales, en esta investigacion, se
realizaron encuestas con alumnos del Centro Universitario de los Altos de la Universidad de
Guadalajara, para analizar formas y habitos de administracion financiera, de una manera
empirica a un proceso de administracion que permita el desarrollo de actividades financieras que
un estudiante realiza durante un periodo de tiempo, en este caso en el Calendario 2014-A, que
comprenden de Febrero a Julio de 2104.

La planeacion estratégica y administracion de procesos permite hacer funcional de una manera
eficaz y sencilla la implementacion de planes y procesos que le permitan alcanzar propdésitos y
objetivos que estén orientados a resolver un problema determinado. (Olmedo Figueroa Delgado,
2009)

En este andlisis se denota la diferencia entre el ser y el deber ser por cada uno de los actores.
Plantear buenas estrategias o correctas permite que se alcancen los objetivos o el objetivo
deseado, hacer la conexidn correcta del entorno y los recursos que son factibles y apropiados para
el realizar planeacion financiera, ya sea de caracter personal o familiar, las dindAmicas deben ser
flexibles y adaptarlas a las situaciones cambiantes del entorno y de su vida. (Rodriguez Puente,
2013)

Las finanzas personales giran en torno o estan sujetos a las politicas publicas, quedan inmersas a

la sociedad y la propia familia, la falta de cultura de administrar los ingresos sobre las gastos fijos
de los egresos, el porcentaje de ahorro de caracter provisorio.
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El no tener los conocimientos financieros como individuo, puede tener consecuencias como el
endeudamiento excesivo, falta de prevencion para el futuro (ahorro), la utilizacion estéril de
remesas. (Nufiez Alvarez, 2013)

Hacer una buena administracion del dinero o realizar efectivamente finanzas personales requiere
de una buena planeacion, establecer procesos administrativos pero sobre todo la toma decisiones
en funcion de una actividad economica.

En un proceso de planeacion puede existir el fracaso si la estrategia es inapropiada e incorrecta la
implementacién, estos factores pueden presentarse si la informacion es incorrecta, no tener
identificado la naturaleza del problema, no obtener el objetivo deseado, los recursos por analizar
no corresponden al entorno real del individuo. En consecuencia la implementacion no seré la
adecuada si se sobreestiman los recursos del individuo o familia como el tiempo, dinero, si hay
fracaso en la coordinacion, por no contar con el apoyo de otros, considerando si el analisis es en
familia.

Realizar planeacion estratégica permite apreciar en base a resultados si es efectiva y permita
crecer la economia y reducir riesgos, con ello impactar con planeacion financiera, establecer
estrategias para la toma de decisiones; ya sea para invertir, solicitar préstamos que implica
riesgos y obtener dividendos del buen manejo de sus finanzas. Establecer metas reales y
alcanzables, sin olvidar que hay factores que pueden afectar las decisiones tomadas, tales como;
los impuestos, la inflacion, la politica econdémica y durante el proceso poder controlar este ciclo
en las finanzas personales, mejorando asi la economia familiar y personal.

Llevar a cabo proyecciones financieras implica establecer estrategias; tener un historial
financiero, variables econdémicas, un balance inicial, para que en la implementacion obtengamos
una planeacion financiera exitosa en la que podamos analizar un estado de resultados, situacion
real de la economia, flujo de efectivo, valor real, indicadores para que la toma de decisiones sea
mas efectiva y real. (Rodriguez Puente, 2013).

METODOLOGIA

Se realiz6 una encuesta como prueba piloto para la validacién del instrumento de medicion, con
22 preguntas generadoras incluyentes sobre ingresos, egresos, ahorro, presupuesto y control de
gastos, endeudamiento y gastos imprevistos y el rendimiento escolar del estudiante.

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo- transversal

Determinacion del tamafio de muestra: Se revisO del Sistema Integral de Informacion
Administrativa Universitaria (SIHAU) a los alumnos activos vigentes e inscritos en el calendario
escolar 2014-A, comprendido del 01 de febrero al 31 de julio de 2014. Arrojando un total de
3023 estudiantes de las 14 carreras que se ofertan en el Centro Universitario de los altos, se
obtuvieron las listas de asistencia por carrera y grupo en el mes de marzo, se eliminaron registros
duplicados quedando un total de 2932 estudiantes.

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la siguiente formula
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n= tamafo de muestra
N= tamafio de poblacion

B NZ?pq
T (H)2A(N-1)+Z2pgq

n

Z=1.96 (valor estandarizado que corresponde a un nivel de confianza del 95%)

+ = margen de error del 5%
p = probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso

pg = multiplicacion de las probabilidades en su maxima combinacién (0.5)(0.5) = 0.25

Haciendo las sustituciones correspondientes, se determind que el tamafio de muestra es de 340
estudiantes como minimo representativo de la poblacion. Se aplicdé un muestreo estratificado y se
establecio que para la Licenciatura de Administracion el tamafio de muestra minimo
representativo estadisticamente es de 33.

. TABLA No. 1
TAMANO DE MUESTRA POR CARRERA

- Abogado 170
- Abogado (Semiescolarizado) 129
- Administracion 283
- Ing. Agroindustrial 134
- Ing. En Computacion 127
- Enfermeria 254
- Contaduria Publica 295
- Médico Cirujano Y Partero 218
- Negocios Internacionales 267
i Nutricion 272
- Cirujano Dentista 233
- Psicologia 280
- Ing. Sistemas Pecuarios 103
- Medicina Veterinaria Y Zootecnia 167
- TOTAL 2932

20
15
33
16
15
29
34
25
31
32
27
32
12
19
340
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B TABLA No. 2
TAMANO DE MUESTRA DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

1° 39

5

2° 43 5
3° 30 4
4° 33 4
5" 36 4
6°M 28 3
6°V 36 4
8° 38 4
33

Para el trabajo de campo se capacitd a los alumnos de cuarto semestre de la Licenciatura en
Administracion para la aplicacion del instrumento, la seleccion de los encuestados fue de manera
aleatoria previa a la aplicacion, cubriendo de esta manera el 100% de la muestra seleccionada,
obteniendo un total de 35 encuestas.

RESULTADOS OBTENIDOS

De los datos generales se tiene que la edad promedio de los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion es de 21 afios.
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~ GRAFICANo.1
¢DE DONDE OBTIENEN INGRESOS?

e) Otro (apoyo
de algun
d) Opcidnay c familiar, gJareja,
6% / etc.
c) Becas | 30

9%

El 48% de los estudiantes perciben ingresos de sus padres y el 34% de ellos por su trabajo. En
ésta grafica representa que en su mayoria los estudiantes siguen recibiendo el apoyo econémico
de sus padres, lo cual demuestra que siendo estudiantes de licenciatura ain no estan inmersos en
actividad productiva laboral y dependen financieramente del ambito familiar.

GRAFICA No. 2
¢CUANTO OBTIENES DE INGRESO MENSUAL?

d) mas de
c) $1501 a SZ(:OO a) Menor a
$2000 2% $1000

17% 31%
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El 43% de los estudiantes de la licenciatura obtienen ingresos promedio de $1,001 a $1,500 pesos
mensuales, ya sea por fuente propia de trabajo o subsidiada por algun familiar.

i Gréfica No. 3
¢CUANTOS SON TUS GASTOS SEMESTRALES?

a) Menor a $800
11%

d) mas de $1200
37%

En ésta grafica observamos los gastos semestrales que tiene el estudiante, el 37% calculan sus
gastos en mas de $1,200 pesos, el 26% de $1,001 a $1,200 pesos y en ese mismo porcentaje de
26% consideran gastar solo de $801 a $1,000 pesos.

Gréfica 4;CUANTO GASTAS EN MATERIALES PARA TUS ESTUDIOS AL MES?

a) Menor a

d) més de $200 $100
11% 20%

c) $151 a $200
23%
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El 46 % de los estudiante gastan de $101 a $150 pesos en materiales para sus estudios mensuales,
el 23 % de $150 a $200 pesos y cercano a este porcentaje del 20% gastan menos de $100

) Gréfica No. 5
¢CUANTO GASTAS EN TRANSPORTE AL MES?

d) mas de $800
14% a) Menos de

El 34% de los estudiantes gastan de $501 a $800 pesos mensuales en trasporte, el 32% gastan
menos de $300 en tanto que el 20% gasta de $301 a $500 y una representacion minima del 14%
gasta mas de $800 pesos.

GRAFICA No. 6
¢GASTAS EN ALIMENTOS FUERA DEL HOGAR?

c) No a) Siempre
9% 20%
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Respecto al gasto en alimentos fuera del hogar el 71% de los estudiantes algunas veces tienen la
necesidad de tener éste gasto, el 20% siempre gasta fuera del hogar y solo el 9% de ellos no
gastan por éste concepto.

GRAFICANO. 7
¢CUANTO GASTAS EN ALIMENTOS FUERA DEL HOGAR AL MES?

7-Si la respuesta anterior fue ‘a’ o ‘b’ ;cuanto gastas en alimentos
fuera del hogar al mes?

25 A
20
15
10 - 7

5 1 2

O T T T 1

a) Menos de $500 b) $501a$700 ¢)$701a$900 d) mas de $900

Las cantidades que reflejan respecto a los gastos en alimentos 23 respondieron a que su gasto
mensual es por menos de $500 pesos, 7 manifiestan gastar de $501 a $700 pesos mensuales y
solo dos de ellos gastan de $701 a $900 pesos al mes.

Una pregunta en particular que habla sobre el registro o control de ingresos y gastos, de los 35
estudiantes, 18 de ellos contestaron si llevar un registro, que representa al 51% de los
encuestados, y el 43 % respondié no llevar un registro, y el 6 % restante solo lleva de egresos.
Graéfica 8
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GRAFICA NO. 8
¢(LLEVAS REGISTRO O CONTROL DE TUS INGR4ESOS Y GASTOS?

d) No

43%

b) Sélo de
ingresos
0
0%

CONCLUSIONES

Hablar de finanzas dentro de una organizacion implica un proceso de administracion financiera,
llevar a cabo la planeacidn y estrategias que permitan un proceso eficaz y eficiente que tenga la
finalidad de obtener un superavit financiero.

Las finanzas personales no difiere a un proceso administrativo organizacional, basta tener con
claridad y honestidad el historial y registros sobre los gastos, deudas, inversiones, para planear y
disefiar estrategias, objetivos e implementar la planeacion, y sistematizar los gastos personales y
familiares, conlleva un orden en el registro de los gastos que se realizan en la vida cotidiana.

Puede existir el fracaso en la planeacién, hay factores que pueden presentarse y afectar la
economia, tales como los impuestos, el tiempo, las emergencias, pero si se identifica la
naturaleza del problema se puede iniciar el proceso y retomar los objetivos planteados para
obtener resultados que finalmente beneficie a la economia familiar o personal.

En esta investigacion de un total de 283 alumnos inscritos en la carrera de Licenciados en
Administracion del ciclo escolar 2014-A en el Centro Universitario de los Altos de la
Universidad de Guadalajara, observamos que de los 35 alumnos que contestaron la encuesta, la
mayoria de los resultados existe un alto porcentaje de respuestas en las que los gastos son
subsidiados por sus padres, algun familiar o tutor (48%). Esto muestra la dependencia familiar en
la economia del estudiante.

La generalidad de los alumnos recibe ingresos semestrales entre $6,000 y $9,000 y respecto de
los gastos indican tener entre $7,800 y $9,900 semestrales, por lo que su administracion apenas si
les es suficiente.
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El 51 % de los estudiantes llevan control de ingresos y gastos, esto nos indica sobre la cultura o
educacion financiera que se tiene desde la infancia en el nacleo familiar y les permite tener una
vision sobre sus ingresos, gastos, ahorro, endeudamiento y probablemente inversion, y que una
buena administracion de las finanzas personales generen la optimizacion de sus recursos
financieros. Basicamente el 50 % de los estudiantes no tienen buenas practicas sobre el registro y
control del dinero.

Cabe mencionar que con estos resultados surgen inquietudes por saber a qué variables les dan
mas importancia en relacién a sus gastos como estudiante, a partir de ésta investigacion surge la
necesidad de conocer con esos mismos alumnos para el siguiente calendario escolar 2014-B, que
inicia en Agosto de 2014 y finaliza en Enero del 2015, lo cual se realizara una matriz de
clasificacion de gastos en los que sefialaran gastos urgentes y no urgentes, asi como importantes y
no importantes, con la intencion de implementar un proceso administrativo para lograr el éxito
financiero en el que se pueda ver reflejado con éste plan de accion una mejoria en las finanzas
personales para que tengan una economia mas solida y obtener como resultado una mejor calidad
de vida, y conocer sobre las estrategias que utilizan los alumnos para realizar una planeacion
financiera, tales como si realizan presupuestos y si proyectan ingresos y egresos.
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COMO SOBRELLEVAN SUS FINANZAS DESPUES DE
DICIEMBRE LAS FAMILIAS DE TEPATITLAN DE
MORELOS, JALISCO, MEXICO.
(COMPARATIVO 2012-2013)

Blanca Fabiola Marquez Gémez, Universidad de Guadalajara
Enrique Lopez Castro, Universidad de Guadalajara
Miriam Judith Macias Ocampo, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

En nuestro pais se genera cada afio lo que conocemos como la “Cuesta de enero” y aunado a que
las familias no tienen un buen control de sus finanzas, decidimos llevar a cabo esta investigacion
durante el transcurso de dos afios para poder comparar si de un afio a otro mejoro el manejo de las
finanzas y la forma de afrontar la cuesta de enero de las familias de la region Altos del Estado de
Jalisco, en particular del municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México. Se recabo
informacion en cinco vertientes que son las siguientes: composicién familiar y rasgos socio-
ocupacionales, ingresos y fuentes de financiamiento, planeacion financiera en época navidefia,
control financiero y cultural financiera asi como conocimientos generales. Revelando el aumento
o disminucion entre un afio y otro, en relacion a la realizacion de un presupuesto, en que lo
destinaron, como hicieron frente a los compromisos, si requirieron de algun financiamiento y en
cuanto tiempo se estabilizara su economia.

PALABRAS CLAVE: Cuesta de Enero, Financiamiento, Control Financiero, Planeacion.
INTRODUCCION

A principios de cada afio en nuestro pais aumentan los precios de la canasta basica y otros
productos que generan un descontrol en las finanzas de las familias. Ademas de acrecentar los
gastos realizados durante el periodo decembrino. Conlleva a que las familias enfrente lo que
conocemos como la “Cuesta de Enero”.

Creando un desajuste en la planeacion financiera familiar, teniendo que utilizar diferentes tipos
de financiamiento como los son las tandas, vaquitas, rifas que no les generan ningun tipo de
interés, pero a la vez utilizando también financiamiento que generan un interés como son
préstamos bancarios, préstamos por terceras personas, prestamos de cajas populares, retiro de
efectivo en tarjetas de credito, empefio y otros que son los que menciona la comunidad.

Lo que hace que las familias realicen modificaciones en su presupuesto familiar en los primeros
meses del afio y pudiendo estabilizar su economia tiempo después.

Esta investigacion mostrara el comparativo entre el afio 2012 y 2013 llevado a cabo de una
manera rigurosa en el aspecto metodolégico. Exponiendo los cambios de un afio a otro en
diferentes variables.
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OBJETIVO GENERAL

Confrontan los principales habitos de las familias de Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México, en
durante el afio 2012 y 2013, relacionados con los ingresos y fuentes de financiamiento, control,
cultura y conocimiento general en la planeacion financiera de la época navidefia.

OBJETIVOS PARTICULARES:

e Detectar la modificacion en los habitos de planeacion financiera en época
navidefa.

e Examinar la transformacion de controles financieros en época navidefia, en el
periodo 2012-2013.

e Conocer el incremento en la cultura financiera dentro de la planeacion de las
familias

MARCO TEORICO

Para poder hacer frente a todos los compromisos financieros es muy importante que las familias
lleven una buen planeacion definiendo esta como “La primera etapa del sistema presupuestario en
la que se deben analizar los factores que influyan en el futuro de la empresa” (Moreno, 2011),
basicamente que sea una planeacion financiera asi decimos que es “Una técnica que retine un
conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
pronosticos y metas econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se
tienen y los que se requieren para lograrlo”. (Moreno, 2011).

Durante el transcurso de nuestras vidas planeamos para poder llevar a cabo planes, objetivos,
suefios pero también es muy importante hacer frente a nuestros compromisos y que mejor manera
de hacerlo que tener una buena administracion financiera siendo la meta de est4 “es ganar dinero
o0 agregar valor para los propietarios” (Ross, 2012).

Entre estos compromisos dentro de nuestro pais hacemos frente a los que llamamos “Cuesta de
Enero” la cual se entiende como “periodo de dificultades econdomicas que coincide en este mes a
consecuencia de los gastos extraordinarios hechos durante la fiesta de navidad” (Real Academia
Espafiola, 2010). En la que realizamos bastantes gastos entre ellos, regalos, adornos navidefios,
cena, entre otros e iniciando el afio tenemos sobre todo gastos impositivos y los saldos pendientes
de un afio anterior, esto lo englobamos a lo que se llama Finanzas definiéndola como “La rama de
la economia que se relaciona con el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales
como en activos financieros y con la administracion de los mismos.” (Ochoa, 2012) o también
como “el arte y ciencia de administrar el dinero.” (Gitman, 2012).

Decidimos realizar este comparativo del afio 2012 y 2013, para identificar los gastos y como los

afrontan, pero sobre todo si en el transcurso de un periodo a otro mejora 0 empeora esta situacion
0 se crea alguna cultura dentro de las familias tepatitlenses.
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METODOLOGIA

En los dos trabajos que realizamos se manejé informacion tanto de variables cualitativas como
cuantitativas para el disefio del instrumento de medicion. Validandola con una prueba piloto y
realizando las modificaciones necesarias que determinaron la encuesta final. Nuestra
investigacion es de tipo descriptivo-transversal.

La muestra: se determinaron bajo rigor estadistico con base al tamafio de poblacion de hogares de
32,987, aclarando como hogar la casa habitacion que puede formarse por una o varias familias
(INEGI, 2011), distribuida bajo la siguiente férmula:

_ Nipg
RN -1+ ZEpg

1

n= tamafo de muestra

N= tamafio de poblacion

Z=1.96 (valor estandarizado que corresponde a un nivel de confianza del 95%)= margen de error
del 5%

p = probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

pq = multiplicacion de las probabilidades en su maxima combinacion (0.5)(0.5) = 0.25

Sustituyendo los valores de la formula, se obtiene un valor minimo representativo de la muestra
de 380 hogares a encuestar. Aplicandose 479 encuestas en el afio 2012 y el afio 2013 se aplicaron
691 encuestas, en ambas se cubrieron el 100% de la muestra.

Las variables se dividen en 5 grupos que son: composicion familiar y rasgos socio-ocupacionales,
ingresos y fuentes de financiamiento, planeacion financiera en época navidefia, control
financiero, cultura financiera y conocimiento general.

La codificacion de las colonias de Tepatitlan de Morelos, se realiz6 en un mapa adquirido en el
catastro municipal, se numeraron del 1 al 116 y se hizo un muestro al azar simple. Se obtuvieron
107 variables en el instrumento de medicion, siendo numéricas y alfanumeéricas de 22 preguntas
en los cinco bloques, capturadas al 100% en los dos afios en el programa de Excel de Microsoft.

El trabajo de campo se realiz en el mes de febrero, que es cuando se aplicaron las encuestas en
los dos afios respectivamente. El recurso humano utilizado fueron alumnos del Centro
Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara (CUALTQOS) de las carreras de
Administracion, Negocios Internacionales y Contaduria Publica. Se hicieron grupos de trabajo de
dos a tres personas formando 40 grupos que cubrieron el 100% de las encuestas. Se les asigno
una colonia a cada grupo mas otra colonia contigua en el caso de no cubrir su aplicacién en la
asignada.
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ANTES DE INICIAR LA APLICACION SE CONSIDERO:

e Capacitacion para todos los alumnos aplicadores.

e Asignacion de colonia a cada grupo.

e Se les ubico en el mapa donde se numeraron las colonias.

e Quien no cubriera la aplicacion de encuestas en su colonia designada, se les asigno
una colonia contigua para concluir sus encuestas y dando aviso al profesor
investigador encargado.

e Se les indico ubicar al inicio de la colonia y ubicarse en la primera casa e iniciar el
proceso designado de una casa si y una no, en el caso de que la persona no pueda
contestar (mayor de edad 0 menor) o0 en caso que no se encuentre nadie en dicho
hogar deberé continuar con la casa inmediata a su derecha.

Al final de la captura, las colonias visitadas fueron 43 y contestadas para 2012 479 y para 2013,
691 encuestas.

RESULTADOS Y ANALISIS

En la investigacion que realizamos en el 2012 nos dimos cuenta que las familias de Tepatitlan de
Morelos, Jalisco solamente el 43% de ellas hacia un presupuesto de sus compras de fin de afio
dejando un 57% que no lo realizaba. En la siguiente grafica vemos como el porcentaje de
presupuestacion aumento del afio 2012 al 2013 en un 4% mas de las que presupuestaban en el
2012. Dando por hecho que la familia se preocupa por la administracion de sus recursos, esto
denota que existe una mejor cultura financiera.

GRAFICA No. 1
PRESUPUESTACION

¢LAS COMPRAS DE FIN DE ANO FUERON
PRESUPUESTADAS?

mSlI mNO
57%

53%

2012 2013

Fuente: Propia
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Las familias que realizan un presupuesto aumentan en el 2013 pero también es importante saber
si el destino de su dinero en el mes de diciembre fue el mismo o cambio considerablemente y este

lo podemos ver en la siguiente gréfica.

GRAFICA No. 2
DESTINO DE SU DINERO EN DICIEMBRE

¢EN QUE DESTINO SU DINERO EN EL MES DE DICIEMBRE?

m 2012 w2013

29% 28%

23% 23%

14% 14% 159

2% 2%

Fuente: propia

Esta grafica nos muestra si se realizaron cambios de un afio a otro en cuestion del destino del
dinero durante el mes de diciembre. En lo que respecta a la cena navidefia y fin de afio se
mantuvo el mismo porcentaje de 23%; en adornos navidefios aumento de un 8% a un 11%; en
regalos disminuyo de un 29% a un 28%; en lo que respecta a viajes aumento de un 4% aun 7%;
en la cuestién de mejoras a la casa disminuyo de un 8% aun 6% respectivamente; en pago de
deudas no mostro cambios manteniendose en el 14%, en ahorro disminuyo de un 12% a un 9%y
en lo que respecta a otros gastos se mantuvo en un 2%. Mostrandonos que las familias siguen
pagando sus deudas y dandole méas importancia al descanso que al ahorro o mejoras en la casa.
Esto conlleva a verificar si hubo exceso en los gastos con respecto al presupuesto inicial lo cual

podemos observar en la siguiente gréafica.

GRAFICANO. 3
EXCESO EN LOS GASTOS

¢HUBO EXCESO EN LOS GASTOS CON RESPECTO AL
PRESUPUESTO INICIAL?

mSI mNO

79% 75%

21% 25%

2012 2013

Fuente: Propia
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La diferencia entre el 2012 y 2013 en lo que respecta al exceso en gastos con respecto al
presupuesto inicial aumento de un 21% a un 25% , teniendo una diferencia de un 4%. Esto denota
un aumento en sus gastos.

Asimismo teniendo un aumento en sus gastos de un afo a otro es importante saber si es que se
logré cubrir sus compromisos financieros para el primer trimestre del afio lo cual se puede
analizar en la siguiente gréfica:

GRAFICA NO. 4
DIFICULTAD PARA CUBRIR COMPROMISOS FINANCIEROS

¢ TIENE DIFICULTAD PARA CUBRIR SUS COMPROMISOS
FINANCIEROS PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO?

mNO mSI

66%
2013

68%
2012

Fuente: propia

La gréafica muestra que para el primer trimestre del afio 2012 sélo el 32% de las familias no
pueden cubrir sus compromisos financieros. Teniendo un aumento en el 2013 al 34%; generando
un aumento del 2% significativo.

Mas familias no podran hacer frente a sus compromisos financieros durante el 2013 en el primer
trimestre del afio; asimismo es importante saber cdmo hicieron frente a esos compromisos por
medio de deuda o por medio de un ahorro esto lo podemos analizar en la gréafica 5.
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GRAFICANO.5
COMO CUBRIR SUS COMPROMISOS FINANCIEROS

¢COMO CUBRIRA SUS COMPROMISOS FINANCIEROS DE
PRINCIPIO DE ANO?

BENDEUDAMIENTO ©AHORRO

2013
1%

2012
8%

Fuente: propia

Solo el 12% de las familias en el 2012 recurrian al endeudamiento a partir del 2013 aumento a un
19%. Dejando entrever que menos familias recurren a ahorrar sino a algun tipo de
financiamiento. Teniendo un aumento de un afio al otro del 7% es importante ver el tipo de
financiamiento que se utilizo.

Nuestra siguiente grafica muestra cuales fueron los financiamientos a los que mas recurrieron las
familias tepatitlenses en los periodos objeto de nuestro estudio.
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GRAFICA NO. 6 TIPOS DE FINANCIAMIENTO

¢DE LA SIGUIENTES ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO A CUAL
RECURRE?

m 2012 m2013
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Fuente: Propia

La gréfica anterior sefiala que la modalidad de financiamiento por empefio aumento de un 6%
al 14% recurriendo més familias a esta opcion teniendo un aumento significativo del 8%.; en
préstamo personal de terceras personas aumento de un 22% a un 28%; el préstamo a cajas
populares se mantuvo en un 12% el pago con tarjeta de crédito aumento de un 9% a un 12%; el
retiro de efectivo mediante tarjeta de crédito disminuyo de un 7% a un 4%; el préstamo bancario
se mantuvo en un 4%; la tanda, vaquita o rifa paso de un 12% a un 20%; y respecto a no tomar
ninguna fuente de financiamiento se presentd una baja considerable pasando del 28% al 6%.

Mostrandonos que los mas utilizados en la region como fuente de financiamiento son en primer
término: casas de empefio, el préstamo personal de terceras personas, el pago con tarjeta de
crédito y las tandas, vaquitas o rifas. Disminuyendo el retiro de efectivo mediante tarjeta de
crédito un 3% siendo bueno por el alto interés que se maneja.

En la opcién gque no utiliza ningdn tipo de financiamiento disminuyo en un 22%.

Se observa que durante el 2013 hubo mas familias que recurrieron a los diferentes tipos de
financiamiento para hacer frente a sus compromisos financieros.
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GRAFICA No. 7
ESTABILIZACION ECONOMICA

¢EN CUANTO TIEMPO ESTIMA ESTABILIZAR SU ECONOMIA
FAMILIAR, POR LOS GASTOS REALIZADOS?

2012 2013

89%

1%

31%

4% 4% | | 39% | |
, 1

UNO A TRES TRES A SEIS SEIS A DOCE DOCE MESES O
MESES MESES MESES MAS

Fuente: Propia

En esta grafica nos pauta el tiempo estimado para estabilizar la economia de cada familia de
Tepatitlan de Morelos, denotando que de uno a tres meses disminuyo de un 89% a un 51%; de
tres a seis meses aumento de un 4% a un 31%; de seis a doce meses aumento de un 4% a un 10%;
de doce meses 0 méas de un 3% a un 8%. Concluyendo que las familias requiere de mas de tres
meses para estabilizarse en su econdmica. Generando un aumento de 36% mas familias del 2012
al 2013 necesitan de cuatro meses en adelante para estabilizarse.

Tomando en cuenta lo anterior las familias siguen necesitando de generar una cultura financiera
teniendo buena administracion en sus finanzas ya que ademas la mayoria de estas familias
reciben ingresos adicionales en el mes de diciembre, que se muestran en la siguiente gréafica.
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GRAFICA No. 8
INGRESOS ADICIONALES

¢EN EPOCA NAVIDENA RECIBE INGRESOS ADICIONALES?

ES| mNO

65%

2012 2013

Fuente: Propia

Nuestra grafica de ingresos adicionales nos sefiala que el 53% de las familias recibieron en el
2012 ingresos adicionales en época navidefia y aumentando para el 2013 a un 65% de familias

que reciben este ingreso adicional.

A lo que la siguiente grafica nos sefiala si en época navidefia adquieren o liquidan deudas.

GRAFICANO. 9
ADQUIERE O LIQUIDA DEUDAS

2013

2012

¢EN EPOCA NAVIDERA, ADQUIERE DEUDAS O LAS LIQUIDA?
= LIQUIDA = ADQUIERE

0%

6%

Fuente: Propia
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El 76% de las familias de Tepatitlan de Morelos lo dedicaron a liquidar deudas siendo el 24% las
que adquieren deudas. En el 2013 disminuyo el porcentaje de las familias que liquidan deudas a
un 70% y aumentando a un 30% las que adquieren deudas.

Lo que muestra que en un 6% de aumento de las familias que adquieren deudas en esta época.
CONCLUSIONES

Después de analizar las gréficas anteriores se concluye que aumento en un 4% las familias que
incluyen en su presupuesto las compras de fin de afio, esto indica que las familias de Tepatitlan
han desarrollado una mejor cultura financiera. Dando como resultado que en su presupuesto se
destin6 como algo prioritario los viajes ya que aumento en un 3% Yy disminuyendo el ahorro en
un 3%. Lo que muestra que se prefiere viajar ya sea por placer o visita a familiares que el ahorro
familiar.

Lo anterior genera un exceso en sus gastos del 4% mas en las familias en lo que respeta de un
afio a otro. Generando dificultad para cubrir sus gastos en el primer trimestre del afio al 2% y
teniendo que afrontan con un endeudamiento, utilizando como medio de financiamiento en el
2013 con lo que respeta al 2012 de casas de empefio, préstamos personales de terceras personas,
pago con tarjetas de crédito y la utilizacion de tandas, rifas o vaquitas.

Como consecuencia las familias logran estabilizar su economia familiar en mas de tres mes del
siguiente afio. Aun recibiendo dinero adicional en el mes de diciembre el cual destinan a cubrir
deudas de un afio antes y las adquiridas durante el transcurso del afio.

Las familias de Tepatitlin de Morelos presupuestan sus ingresos y gastos en un porcentaje
mayor, faltando combinar ello con una buena administracion financiera.
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RESUMEN

A traves de esta investigacion, se dard a conocer la manera en que las franquicias impactan en el
comercio de bienes y servicios en Navojoa, Sonora; mismo que Se compone en gran parte por
pequefias y medianas empresas (PYMES), las cudles al pasar de los afios han sobrevivido y
enfrentado distintos retos, mismos que tienen diferentes origines y consecuencias. Entre los
objetivos en que se centra esta investigacion, destaca la antigliedad de la empresa, la edad de los
empresarios, el impacto en las ventas, modificaciones en la oferta de productos, la utilizacion de
procesos, asi como la utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicaciéon en las
operaciones; Cabe mencionar se consideran puntos importantes como los son los
financiamientos, actividades mercadoldgicas y areas de oportunidad, en comparacion con la
competencia. Todo esto se logré aplicando el método cuantitativo, en donde se definié como
problema el “Conocer Como impactan las franquicias y autoservicios en las pymes en Navojoa,
Sonora”. Por ultimo se generaron conclusiones y recomendaciones, por parte de los
investigadores.

PALABRAS CLAVES: Franquicias, PYMES, Ventas, Mercadotecnia, Créditos.
INTRODUCCION

En la actualidad la ciudad de Navojoa, Sonora, cuenta con poco mas de dos mil quinientas
pequefias y medianas empresas que satisfacen el mercado local a través de la comercializacién de
bienes de consumo Yy de servicio. Entre estas PyMES podemos encontrar que algunas tienen una
antigiiedad menor a un afio, asi como empresas fundadas desde hace décadas; Sin embargo, este
tipo de establecimientos se han visto afectados con la llegada de tiendas de autoservicio y
franquicias nacionales e internacionales, poniendo en riesgo la operatividad y la vida de las
empresas locales. Esto debido que las grandes cadenas trabajan con un formato més atractivo
para la poblacion del Sur de Sonora, afectando a las PyMES locales en aspectos que van desde
las ventas, hasta la fidelidad de los clientes.

Tomando como referencia la informacidn anterior, surge la necesidad de conocer la influencia de
la apertura de franquicias en el comercio de Navojoa, Sonora. Esto con el fin de hacer un
diagnostico acerca de las areas de oportunidad que pueden estar teniendo las PYMES respecto a
este tipo de negocios, en aspectos de gran importancia como son las ventas, el uso de tecnologia,
capital con el que cuentan, implementacion de la mercadotecnia entre otros; Dicho diagnostico se
generara a través de una investigacion de mercados, misma que se basa en la metodologia de
Naresh K. Malhotra (2008, pp. 9-11), la cual que consta de 6 pasos: definicion del problema,
desarrollo del enfoque del problema, formulacién del disefio de la investigacion, Trabajo de
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campo o recopilacion de datos, preparacion y analisis de datos, asi como la elaboracion y
presentacion del informe.

MARCO TEORICO

Tenemos que segun Bermudez (2002, p.26), “la franquicia es un sistema de comercializacion de
productos y/o servicios, y/o tecnologias basado en una colaboracion estrecha y continua entre
empresas juridica y financieramente distintas e independientes, el franquiciador y sus
franquiciados. En donde el franquiciador autoriza y obliga al franquiciado, a cambio de una
contribucion financiera directa o indirecta a utilizar el distintivo o/y marca de productos y/o
servicios, el saber hacer y demas derechos de propiedad intelectual, sostenido por la prestacion
continua de asistencia comercial y/o técnica, dentro del marco y por la duracion del contrato de
franquicia escrito, pactado por las partes a tal efecto”. Este tipo de sistema de negocio, presenta
ciertas ventajas segun Ideas (2012, Parr.6), entre ellas el derecho de uso de una marca, la
transmision de conocimientos (know-how), asistencia en la localizacion y/o aprobacion de la
ubicacién adecuada, entrega de Manuales Operativos y Administrativos, induccién y capacitacion
Inicial y en asistencia técnica general en la preapertura”. Ademas “visitas de asesoria,
capacitacién y actualizacién constante, nuevas estrategias, procedimientos o tecnologias,
proveeduria con las mejores condiciones del mercado, etc.”; Sin embargo, Lopez, Segovia,
Garcia y Beade (2013, Las tiendas de autoservicio, Parr.3), comentan que las Tiendas de
Autoservicio “Tienen una superficie superior a los 10 mil m2 y venden todas las lineas de
mercancias, a saber: abarrotes comestibles y no comestibles, productos perecederos, ropa,
calzado, muebles, regalos, vinos y licores, merceria, joyeria, ferreteria, productos para el cuidado
y aseo personal, jugueteria, deportes y equipaje, lavadoras y demas productos para el hogar,
papeleria, equipos de computo, articulos para mascotas y accesorios para autos”.

Contrario a las ventajas con las que cuentan las franquicias, encontramos que la poca o nula
planeacion con la que se crean las PYMES, genera ciertos problemas, como son: “ventas
insuficientes, debilidad competitiva, mal servicio, mala atencién al publico, precios altos o
calidad mala, activos fijos excesivos, mala ubicacion, descontrol de inventarios, problemas de
impuestos y falta de financiamiento adecuado y oportuno” (ProMéxico, 2014, Parr.7), lo cual
deja en desventaja a estas Ultimas en muchos aspectos.

Considerando que para Luis Alberto Gonzalez (2002, p.25), una PYME “es una organizacion
empirica, financiada, organizada y dirigida por el propio duefio, quien en México para efectos
fiscales es considerado un contribuyente menor. Abastece a un mercado pequefio, cuando mucho
regional. Ademas no cuenta con alta produccién maquinizada y su planta de trabajadores suele
estar integrada por familiares del dueno, por lo que suele llamarsele empresa familiar”; A pesar
de mostrar ciertas debilidades en al algunas areas, las PYMES muestran factores positivos, ya
que estas segun Molero y Corona (2010, p.136), “en muchas ocasiones estan especializadas en
ciertos nichos en los que las grandes empresas tienen mas dificil cabida; gozan de una
flexibilidad, de un proceso de toma de decisiones poco burocratico, pueden tener un espiritu
emprendedor y un conjunto de empleados motivados, y todo ello convertirse en pilares para el
desarrollo de ventajas competitivas y de nuevos productos y servicios”. Estos factores pueden
inspirar a crear una ventaja competitiva, teniendo en cuenta que Segun Longenecker, Moore,
Petty y Palich (2001, p64), “en términos practicos, una ventaja competitiva existe cuando una
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empresa ofrece un producto o servicio que los clientes perciben que es superior a los que ofrecen
sus competidores.

El presidente de la AMF, Navarro (2014, Parr.1), sefialo que “El sector franquicias es uno de 10s
mas dinamicos y este afio se espera que crezca un 12%, cuatro veces mas que toda la economia
nacional. Asi como que las franquicias contindan las ventas anuales por 80 mil millones de pesos
en promedio en México y generan alrededor de 70 mil empleos directos”. Sin embargo; Por otra
parte Guerreros (2013, Parr.4), comenta “el 90% de las Pymes est4 dedicada al oficio, por lo que
los giros mas comunes son restaurantes, fondas, ferreterias, zapaterias, tiendas de abarrotes,
carnicerias, entre otros. Solo el 10% pertenece a profesionales dedicados a trabajos
independientes como abogados, arquitectos, dentistas, ingenieros y otros”; También Diosdado
(2014, Pérr.1), considera que “ante la falta de crecimiento econdomico en el pais y la escasez de
empleo se ha disparado la tendencia de la apertura de changarros, los cuales han servido como
una salida de emergencia para sobrevivir; sin embargo, los propietarios de estos negocios no
logran alcanzar su consolidacién e ingresos sustanciales debido a que no cuentan con una
estrategia solida”.

En cuestiones tecnoldgicas, Huerta (2014, Parr.1), nos dice que “solo el 60% de las PYMES en
México, invierten en tecnologia”. Acumatica (2014, Parr.1), asegur6 que “el nivel de penetracion
de las tecnologias de la informacion (TI) en materia de gestion empresarial en la pequefia y
medianas empresas (Pymes) mexicanas es de 5.9%”; En el caso de las franquicias, no solo la
infraestructura e imagen juegan un papel importante, ya que segun Feher, Feher, German y
Gonzalez (2013, p.12), “la transferencia de tecnologia es uno de los métodos para lograr la
estandarizacién de operaciones, y es en si uno de los pilares del sistema de franquicias. Se
consigue mediante la recopilacién y documentacion adecuada de los procesos y procedimientos
de la organizacién. Es fundamental que la transferencia de tecnologia vaya siempre acompafiada
por una correcta capacitacion, implementacion de procesos y seguimiento continuo”.

METODOLOGICA DE LOS RESULTADOS

Es importante considerar lo que nos dicen Trespalacios, Bello y Vazquez (2005, p.14), “la
investigacion de mercados afronta determinadas situaciones de especial trascendencia como
sucede cuando en muchas ocasiones cuando el problema y oportunidad que conlleva la toma de
decisiones requiere un conocimiento adicional que es imposible de tener mediante la informacion
interna”. Para Naresh K. Malhotra (2008, p.7), “la investigacion de mercados consiste en la
identificacion, acopio, andlisis, difusion y aprovechamiento de informacion”. Esta ultima se
encamina a la toma de decisiones.

1. Definicion del problema. Este primer punto Malhotra (2008, p.37), lo considera como “un
planteamiento amplio del problema general e identificacién de los componentes especificos del
problema de investigacion”. Considerando lo anterior, tenemos que en la actualidad, existen
varios factores que dan como resultado el desempleo en nuestra region, entre ellos encontramos
la situacion econdmica, social, la falta de experiencia, entre otras; esto da como consecuencia la
busqueda del autoempleo en la mayoria de los casos, donde una buena opcién para generar
ingresos es poner en marcha una pequefia 0 mediana empresa (PYME); acerca de este tema
comenta Gutiérrez (2013, Parraf.1), “El 75% de las empresas que abren cortinas en México,
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quiebran durante los primeros cinco afios, debido a obstaculos y distorsiones que tiene el
mercado interno, entre ellos los excesos de tramites, falta de acceso a crédito, tanto para capital
de trabajo como para invertir, corrupcion de autoridades, inseguridad publica y regulaciones
excesivas”. Paralelo a esto, especialistas en el tema, como empresarios y representantes de las
camaras locales, encontramos que uno de los retos mas fuertes para pequefio y mediano
empresario, son las franquicias. Esto debido al capital de trabajo con el que cuentan, la
infraestructura para realizar sus operaciones, asi como la planeacion organizacional con la que
operan. Tomando en cuenta esto, surge la necesidad de conocer (Cuél es el impacto de las
franquicias y autoservicios en las PYMES Navojoa?

2. Desarrollo del enfoque del problema. En este punto Malhotra (2008, p.37), nos dice que “en
el proceso de desarrollar un enfoque, no debe perderse de vista la meta: los resultados”.
Basandonos en la relacion que existe entre las PYMES vy las franquicias, como punto de partida
de esta investigacion, surge el planteamiento de los siguientes objetivos:

Conocer el impacto en las ventas de las PYMES, con la llegada de franquicias.
Determinar si la tecnologia ha jugado un papel importante en el comportamiento
del consumidor.

Percibir de qué forma se maneja la mercadotecnia en las PYMES al competir con
las franquicias.

Conocer si han recurrido a alguna institucion financiera para mantener el negocio.
Saber si las PYMES han modificado sus procesos o formas de trabajo.

Con el logro de los objetivos se podria aceptar o descartar la hipo6tesis propuesta en esta
investigacion: “La llegada y el crecimiento de franquicias y autoservicios, afecta las ventas y la
forma de trabajar de las empresas locales”

3. Formulacion del disefio de la investigacion Segin Malhotra (2008, p.78), el disefio de la
investigacion es un “esquema o programa para realizar el proyecto de investigacion de mercados.
Especifica los detalles de los procedimientos que son necesarios para obtener la informacion
requerida”; En base a esto se elabord una encuesta de 10 preguntas en su totalidad.

La técnica de muestreo a utilizar es probabilistica, a través del “muestreo aleatorio simple, donde
cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad de seleccion igual o conocida” (Malhotra,
2008, p.346), utilizando un universo de 2552 PYMES las que estan registradas en la ciudad (inegi
2010), pertenecientes a la poblacion de Navojoa, Sonora, obteniendo la muestra de la siguiente
formula (Feedback Networks, 2013, parréaf.2):
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N: Es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos

e: Es el error muestral deseado.

p: Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
g: Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: Es el tamafo de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

(1.96)"2*0.9%0.1*2,552
RETY ((0.05) "2*(2,552-1))+(1.96)"2*0.9%0.1

>
1

(8" (N-1)3+k"**p*q

n= 882.33 =131.23 n=131.
6.723

4. Trabajo de campo o recopilacién de datos Naresh K. Malhotra (2008, p.104), dice: “el
trabajo de campo implica la seleccion, capacitacion y supervision de las personas que reunen los
datos”. En este paso no se requirid capacitacion ni supervision a un grupo de personas, ya que las
visitas a las diferentes PYMES para aplicar las encuestas, fue por parte de los autores de esta
investigacion.

5. Preparacion y analisis de datos. Diaz de Rada (2009, p.27), nos dice que en la etapa de
andlisis de datos “en un primer momento el objetivo se centra en obtener un conocimiento
detallado de cada una de las variables utilizadas en la investigacion, empleando para ello
distribuciones de frecuencias, estadisticos univariantes y representaciones graficas”. En esta etapa
del proceso de investigacion, en una hoja de calculo la informacion se edito, se codifico y se
proceso; llegando con esto a uno de los Ultimos pasos que es la elaboracion de graficas, mismas
que haran posible el desarrollo de la interpretacion de los resultados.

6. Elaboracion y presentacion del informe. Antigiedad y Giro de las PYMES en Navojoa,
Sonora.

Goémez (2014, Parr.3), comenta que “De cada cien empresas sonorenses, 98 son micro, pequefias
0 medianas empresas, ademas, de cada 100 empleos que se crean en Sonora la mitad de ellos son
puestos de trabajo en PYMES”. Por otra parte segin Jasso (2012, Parr.1), “cada afio se crean
entre 350 y 400 mil PYMES en el pais pero la mitad cierra al afio y s6lo 10% supera los 5 afios
de vida”; sin embargo las encuestas nos dicen lo siguiente:
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2. Girode las PYMES

94.67%

COMERCIAL

5.33%
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Influencia de las Franquicias y Autoservicios en las ventas de las PYMES. Para Salazar
(2014, Parr.3), “desde que empezo el afio han estado muy mal las ventas, todo este primer
semestre ha estado mal, mal, la economia y ha repercutido en las ventas... Hasta un 40 por ciento
han bajado las ventas”, esto asegura el presidente de la cdmara nacional de comercio en pequefio
en el estado de Sonora. Sin embargo, la opinidn de los comerciantes de Navojoa, Sonora, es la

siguiente:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

3. Consideran bajas en las
ventas con la llegada de
Franquicias con similitud en

la oferta
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13.33% 14.67% 413 go%

10%

20%

30%

6.67%

40%

12.00%

50% 0+

41.33%

sin
Cambios

Fidelidad por parte de los clientes en las Pequefias y Medianas Empresas. Para Pizzo (s/f,
Parr.2), “el concepto de clientes= esta relacionado con la intencion del cliente de comprar en tu
negocio siempre que le surja una necesidad que tu puedes suplir con el servicio que ofreces. Si el
cliente no baraja otras opciones, y va directo a tu empresa, es tu cliente fiel. Pero no
necesariamente tenga alta recurrencia de compras. Puede ser un cliente que compre 2 veces al
afo, pero no dude en comprarte a ti”. Los empresarios Navojoenses piensan de sus clientes lo

siguiente:
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5. Consideran que sus clientes son fieles a
la empresa.

100% 82.67%
50%
0% ] e
5l Mo Mo lo han notado

Tecnologia utilizada para desarrollar operaciones y agilizar procesos. Segun De Geer (2014,
Parr.5), “Un teléfono moévil, una aplicacion y un pequefio lector de tarjetas ya ofrecen més
opciones, en términos de informacion y analisis, de lo que aporta una computadora, una caja
registradora y una terminal tradicional hace solo dos o tres afios. Ademas, todo ello a un costo
mucho mas bajo”. Incluso en un dispositivo moévil, también se puede realizar facturacion
electronica y puede soportar sistemas administrativos electronicos, esto a traves de la red.

6. Tecnologia utilizada

100%
BO%
60% 52.00% 49.33%
40% 26.67% 32.00%
20% 1087% 8.00%
0% - I N
Computadora Sistema Calculadora Registradora  Maquinaria en los Mo Utiliza
Administrativo Procesos

Montos obtenidos por conceptos de créditos para incrementar la competitividad del
negocio. En la actualidad la mayoria de los bancos y otras instituciones financieras estan
ofreciendo créditos a las PYMES en toda la republica mexicana, ya que segin Romo (2014,
Parraf.7), “De acuerdo con informacion de Banxico, 85.0% las empresas en México tienen como
principal fuente de financiamiento a sus proveedores, mientras que solo 36.1% de éstas utilizan
créditos bancarios, siendo este porcentaje menor en el caso de las Pymes (s6lo el 29.8% del total
de este tipo de empresas)”. En el caso de las PYMES en Navojoa, los montos de financiamiento
son los siguientes:
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7. Creditos obtenidos
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Areas de oportunidad en los puntos criticos de un negocio

Segln Molano (2012, Parr.22), “La competitividad de las Pymes mexicanas tiene muchas areas
de oportunidad. La mayoria de estos negocios no quiere crecer ni llamar la atenciéon por temas
fiscales, de complejidad burocratica y de altos costos de produccion”. Las areas de oportunidad
que presentan las PYMES Navojoenses son las siguientes:

8. Areas de Oportunidad
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Actividades e Inversion mercadoldgicas (Promocion de ventas)

Enriquez (2013, Parr.2), plante que “Para la mayoria de las PYMES, el marketing es un concepto
superfluo y en algunos casos hasta abrumador. Sin embargo, muchas de esas empresas, estan sin
saber por donde empezar o como enfocar sus esfuerzos carentes de soluciones, que garanticen un
negocio sin sobresaltos, predecible y sobre todo rentable, es justo ahi donde nos damos cuenta
que les urge un plan de mercadotecnia”.
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CONCLUSIONES.

Terminada la presente investigacion se tienen resultados favorables al cumplirse el 100% de los
objetivos planteados en un principio; Cabe mencionar que la hipétesis se acepta, ya que la llegada
de franquicias y autoservicios en Navojoa, si afecta las ventas y la forma de trabajar de las
empresas locales.

Se puede concluir que la ciudad de Navojoa, Sonora, es un mercado atractivo para las PYMES
generalmente de giro comercial. Ya que los datos obtenidos en esta investigacion arrojaron que el
70% de este tipo de empresas tienen una antigliedad mayor a 6 afios, haciendo una excepcién en
las estadisticas omitidas por algunos organismos y algunas camaras del pais; un ejemplo “Cada
afio se crean 400 mil pymes, de las que al primer afio se reducen a 300 mil, cifra de la que solo el
10 por ciento llega a cumplir cinco afios de vida, de acuerdo con un estudio de la Confederacion
Nacional de Camaras Industriales” (Fabela, 2014, Parr.5); también tenemos, que el 58.67% de los
empresarios encuestados aseguran que se han reducido sus ventas, esto en términos porcentuales
que van desde el 10% a méas del 50%, dandose esta reduccién como consecuencia del
establecimiento de franquicias y autoservicios con similitud en la oferta de productos y servicios;
sin embargo el 82.67% de los clientes son leales a las PYMES locales. De acuerdo con lo
anterior, para lograr una ventaja competitiva y fortalecer la lealtad que mantienen los clientes en
Navojoa, el empresario debe innovar. Segin Lucas (2014, Parr.6), “La innovacion no quiere decir
que una Pyme debe invertir millones de pesos en tecnologia o practicas empresariales que
potencien su expansion. La innovacion es ademas de un cambio fisico y mejoras de bienes o
servicios”.

La gran mayoria de las PYMES en Navojoa, obtienen financiamientos a travées de créditos. Casi
la mitad de las empresas han solicitado créditos por arriba de los 50 mil pesos para solventar
operaciones; A pesar de que estos establecimientos recurren a financiamientos para llevar la
cotidianidad de los mismos, la mitad de las empresas encuestadas no invierte en tecnologia. Solo
el 52% cuenta con computadora y el 26.67% con un sistema administrativo, un numero
considerable sigue utilizando aparatos tradicionales como la calculadora y registradora, pudiendo
hacer mas eficiente el sistema administrativo utilizando un ERP. Un “ERP es una sigla en ingles
que proviene de Enterprise Resource Planning, es decir, planteamiento de recursos empresariales.
Se trata de sistemas de gestion que automatizan la mayoria de los procesos de negocios”
(Proietto, 2013, p.14); asi mismo Estrasol (s/f), comenta que un ERP “le permitira administrar su
empresa de manera integral, al automatizar todos los procesos administrativos de las areas de:
produccidn, ventas, compras, administracion, finanzas, inventario y contabilidad”.
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Por dltimo, tenemos que los empresarios Navojoenses presentan algunas areas de oportunidad,
como son: la falta de estacionamiento, no contar con infraestructura adecuada, incrementar la
variedad de productos, el no dar crédito a los clientes, no contar con sistema de apartado, no
contar con suficiente tecnologia para hacer mas eficiente los procesos, realizar mas actividades
mercadologicas y contar con una planeacion estratégica que defina el rumbo de la empresa. Hay
ciertos areas que pueden ser atendidas de inmediato, como el realizar actividades mercadoldgicas,
ya que estds detonan con efectos inmediatos en algunos casos, incrementando las ventas y
posicionando a la PYME en cuestion. Para apoyar todos los puntos anteriores, actualmente
existen apoyos por parte del gobierno federal, que brindan un soporte para las PYMES que no
cuentan con suficiente capital para operar. Un ejemplo es Canacintra segin Cruz (2012, Péarr.4),
ya que esta camara ofrece un paquete que “consta de herramientas basicas para el fortalecimiento
de las empresas por ejemplo el disefio de un logotipo para su posterior impresion en
volantes publicitarios, ademas se les brindara asesoria para la elaboracion de una pagina web,
realizar el registro de marca y capacitacion para utilizar el sistema Compranet, utilizado por el
Gobierno Federal para administrar sus compras publicas”.
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RESUMEN

Una Micro Pequefia y Mediana Empresa es una entidad que puede dedicarse a actividades de
diferentes sectores, como el comercio, los servicios o la manufactura y cuyo tamafo depende del
namero de sus trabajadores, de acuerdo a la Secretaria de Economia las empresas se clasifican en:

a) La Microempresa. La que tiene de 1 a 10 trabajadores.
b) La Pequefia empresa. La que tiene de 11 a 30 trabajadores.
c) La Mediana empresa. La que tiene de 31 a 100 trabajadores.

El tamafio de la empresa depende de factores como el nimero de trabajadores, el volumen de
ventas anuales, montos de sus gastos entre otros, las Micro Pequefias y Medianas Empresas son
fundamentales para la economia de cualquier pais por su contribucion al Producto Interno Bruto
y a la creacion de empleos. En México emplean al 78% de la poblacion econémicamente activa,
y aportan el 68% del Producto Interno Bruto. (Secretaria de Economia, 2009). Es por eso que el
papel que juegan es pilar fundamental de la economia del pais, del desarrollo econémico
sustentable y generador de riqueza, aunque existan formas diferentes de apoyarlas, el resultado
esperado sera el mismo para cualquier pais que esté interesado en fomentar su desarrollo. Y este
resultado seria el que las Micro Pequefias y Medianas Empresas representen para un pais un
motor de desarrollo econémico. Es por esto que resulta de gran importancia abordar los
conceptos de la reforma hacendaria propuesta por la Presidencia de la Republica, y cémo dicha
reforma afecta a las Micro Pequefias y Medianas Empresas para su permanencia y desarrollo. El
proposito es analizar algunas de las propuestas mas relevantes en la reforma hacendaria y de qué
manera las Micro Pequefias y Medianas Empresas tendran que enfrentar su actividad a este nuevo
régimen hacendario a partir de este afio.

INTRODUCCION

A partir de un marco general respecto a este tema el presente estudio tiene como objetivos los
siguientes:

Objetivo General. Realizar un andlisis sobre la Reforma Hacendaria y el impacto que tiene en
las Micro Pequefias y Medianas Empresas.

Objetivos Especificos

e Identificar los aspectos principales que enfrentardn las Micro Pequefias y
Medianas Empresas tras la puesta en marcha de esta reforma hacendaria.

e Puntualizar la afectacion positiva con la que resultaran favorecidas las Micro
Pequefias y Medianas Empresas, con la aplicacién de esta reforma.
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e Destacar la afectacion negativa que problematizara a las Micro Pequefias y
Medianas Empresas, con la aplicacion de esta reforma.

El pasado 8 de septiembre de 2013 el Presidente Enrique Pefia Nieto, hace una propuesta de
Reforma Hacendaria para impulsar un México mas prospero y mas equitativo. Tras su discusion
en la Camara de Diputados y en el Senado, el 31 de octubre de 2013 se aprobd la reforma para su
aplicacion a partir del ejercicio fiscal del 2014.

La Reforma comprende una serie de modificaciones a diversas Leyes y Ordenamientos:

Codigo Fiscal de la Federacion

La Ley Aduanera

La Ley de Coordinacion Fiscal

La Ley General de Contabilidad Gubernamental

Las leyes del IVA, IEPS, ISR y Ley de Derechos

Ademas de que se derogaron las leyes del IETU y del IDE

Asimismo, se aprobd la Ley de Ingresos, en la que se contempld un presupuesto
por 4 billones 470 mil mdp.

Es importante anotar que dado el tipo de estudio realizado se trata mas de un andlisis hecho a una
reforma gubernamental que de una investigacion documental y de campo, generando juicios
personales sobre el impacto encontrado y teniendo por lo tanto limitaciones en las referencias
citadas.

OBJETIVOS DE LA REFORMA HACENDARIA
Los objetivos centrales de la Reforma Hacendaria son los siguientes:

o Fortalecer la responsabilidad hacendaria: Se establece una regla de balance
estructural para las finanzas puablicas, que convierte la responsabilidad fiscal en
una politica de Estado.

e Aumentar la capacidad financiera del Estado: Aumenta la disponibilidad de
recursos para que el Estado pueda atender las necesidades prioritarias de la
poblacién.

e Mejorar la equidad: Se garantiza que pague mas los que mas tienen, se eliminan
privilegios, y se establecen impuestos para alcanzar un sistema mas justo,
progresivo y equitativo.

e Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales: Se simplifica el pago de
impuestos, se fortalecen los derechos de los contribuyentes, y se otorgan
facilidades a las personas que inician un negocio.

e Promover la formalidad: Se crea un régimen especial para facilitar que las
personas ingresen a la formalidad, y con ello cada vez mas mexicanos cumplan
con sus obligaciones fiscales.

e Combatir la obesidad y proteger al medio ambiente: Se establecen disposiciones
fiscales para desalentar el consumo de bienes nocivos para la salud y el medio
ambiente.
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e Promover el federalismo: Se establecen incentivos para aumentar la recaudacion
de los estados y municipios, y fortalecer las haciendas publicas locales.

e Mejorar la calidad del gasto: Se adoptan medidas para mejorar la transparencia del
gasto y garantizar el uso eficiente en los rubros de mayor impacto social y
economico.

o Reforzar el Sistema de Seguridad Social: EI componente de Seguridad Social de la
Reforma, continda en discusion en el Congreso. Se garantizara un ingreso minimo
a todos los mexicanos mayores de 65 afios y se contara con un seguro para apoyar
el ingreso de los trabajadores que pierdan su empleo.

MARCO TEORICO
Se definiran algunos conceptos basicos fundamentales en el desarrollo de este tema:

Impuesto: “Es un tributo que se paga a las Administraciones Publicas y al Estado para soportar
los gastos. Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a personas
juridicas.” (e-economic, 2014).

ISR: Es un impuesto directo sobre la ganancia obtenida de una actividad licita; es decir, por la
diferencia entre el ingreso y las deducciones autorizadas obtenido en el ejercicio fiscal.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: “La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tiene
como misién proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propoésito de consolidar un pais
con crecimiento econémico de calidad, equitativo, incluyente y sostenido, que fortalezca el
bienestar de las y los mexicanos.” (Publico, SHCP, 2014)

Pequefios contribuyentes: “Las personas fisicas que realicen actividades empresariales, que
Unicamente enajenen bienes o presten servicios, al publico en general, siempre que los ingresos
propios de su actividad empresarial y los obtenidos en el afio del calendario anterior, no hubieran
excedido de la cantidad de $2°000,000.00.” (Publico, SHCP, 2014)

Desde este punto en adelante abordaremos el tema del Impuesto al valor agregado (IVA) origen y
un poco de historia de como llego a México: Este impuesto nace en la Edad Media y
originalmente se le llamo "del papel sellado”, en virtud de que el Rey o Emperador,
proporcionaba un sello, previo pago y antes de llevarse a cabo toda clase de actos juridicos
mercantiles o de cualquier clase que pudiera tener validez.

En México fue el Ministro de Hacienda Don Matias Romero, quien establecid la primera Ley del
Timbre en 1869. Los impuestos modernos, como los conocemos hoy, se instauraron a finales del
siglo XIX 'y principios del siglo XX. El IVA es un impuesto indirecto el cual constituye una parte
importante de los ingresos tributarios en muchos paises del mundo. Se trataba de que el sujeto
pasivo trasladara expresamente el monto del gravamen al comprador o usuario de los bienes y
servicios. Los productores asi como los primeros distribuidores de articulos de importacion
obligados a pagar el gravamen debian de consignar separadamente el importe de la operacion y el
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monto del impuesto, en la primera enajenacion realizada efectuada a favor de comerciantes o
industriales.

Los cambios méas importantes que se han registrado en el IVA desde la fecha de entrada en vigor
es:

e El Impuesto al Valor Agregado (IVA) hace su aparicién en México mediante una
ley que surge por primera vez en 1978. Solo entr6 en vigor hasta 1980, pues se dio
un tiempo para que los contribuyentes se familiarizaran con el nuevo impuesto. El
propdsito de la implementacion era fortalecer la principal fuente de ingresos
tributarios que era el Impuesto sobre la Renta. En principio fue un tributo general,
con una tasa unica del 10 %. Luego se complejizé.

e EI IVA es una carga que se impone a los consumidores finales de un producto. Por
eso resulta impopular en la mayoria de los paises. El impuesto es captado en el
momento de la transaccion. El vendedor, de productos o servicios, lo recauda
agregando su valor al precio de aquello que vende. El dinero finalmente llega al
fisco. Los intermediarios gozan del derecho de reembolsar el IVA que han pagado
a otros vendedores, pero el consumidor final no tiene esta prerrogativa.

e En 1981, segundo afio de su régimen, se reducen las exenciones en los diversos
actos u operaciones que generan el Gravamen, para darle mas generalidad en su
aplicacion.

e En 1983, son el inicio de su tercer afio de vida institucional aumenta la tasa general
del 10% al 15%, y surge la tasa especial del 6% para gravar ciertos articulos o
actos que estaban exentos, incluyéndose importaciones de bienes para ser
consumidos en la zona fronteriza de nuestro pais.

e En 1991, nuevamente regresa la cuota general del 10%.

e En 1995 se vuelve a restablecer la cuota del 15%, misma que se encuentra en
vigor, hasta en el 20009.

e Tasa Cero. Algunas transacciones tienen un pago cero de IVA en México. Entre
ellas estan las medicinas de patente, animales y vegetales, libros, periddicos,
revistas, tractores para accionar implementos agricolas, hielo, agua e invernaderos
hidroponicos y sus equipos, entre otros. Los servicios independientes no pagan el
impuesto cuando tienen que ver con las siguientes actividades: molienda o
trituracion de maiz y trigo, pasteurizacion de leche, sacrificio de ganado y aves de
corral, y suministro de agua para utilizacion domeéstica, entre otros.

e Tasa 16%. La mayoria de las actividades comerciales y de prestacion de servicios
estan gravadas con un 16 % de IVA en México. Los renglones que deben pagar el
tributo se agrupan en cuatro grandes categorias: prestacion de servicios
independientes, enajenacion de bienes, importacion de bienes o servicios y dacion
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en uso o goce temporal de los bienes. Durante varios afios esta tasa fue de un 15 %
y se aplico a gran cantidad de actividades. Actualmente hay varios productos
eximidos del tributo

e Tasa 11%. Actualmente esta vigente una norma que protege las zonas fronterizas.
Las actividades que en el interior del pais pagan un 16 % de IVA, tienen una carga
del 11 % en Baja California, Baja California Sur, Quintana Roo, algunas zonas de
Sonora y una franja de 20 kilémetros en Chiapas, Campeche, Tabasco, Coahuila,
Chihuahua y Tamaulipas. El gobierno, sin embargo, aprobé una reforma que
entrara a regir en 2014 y que homologa el IVA en todo el territorio nacional.

e La Reforma. Ademas de homologar el IVA en las zonas fronterizas y el resto del
pais, la reforma aprobada en México trae otras novedades. Se aplicara el IVA de
16 % a los transportes foraneos, dejando exentos los trenes y transportes urbanos y
suburbanos. Las colegiaturas, los espectaculos y la joyeria en oro no pagaran el
tributo. EIl arrendamiento de vivienda, los créditos hipotecarios y la compra de
inmuebles por un costo menor a los 3,5 millones de pesos, tampoco pagaran IVA.
(eHow, 2014).

En la actualidad se le conoce como el impuesto al valor agregado; que es el aumento de precio
que se genera como consecuencia de la utilizacién de los factores que intervienen en cada una de
las etapas que forman parte del proceso econémico de produccion y comercializacion hasta llegar
al consumidor final. En México el IVA era un impuesto general, de tasa Unica de 10 por ciento,
sencillo de aplicar y con alto potencial recaudatorio. Muy pronto, sin embargo, el concepto
original de un impuesto moderno y eficaz se fue ensuciando con tratamientos especiales,
excepciones, exenciones y tasas diferenciadas —que dieron en su momento un rendimiento
politico, pero que dafaron la capacidad recaudatoria del impuesto. (Borga, 2011)

ANALISIS

El objetivo fundamental de esta Reforma consiste en crear los mecanismos de inclusion y
proteccion social para garantizar a todos los mexicanos un nivel de vida digno. Con ese fin, se
realizan diversas modificaciones en materia de seguridad social y al sistema tributario. Las
modificaciones al sistema tributario se orientan a generar los recursos necesarios para financiar la
provision de servicios de proteccion social, asi como a dotar al pais de un sistema fiscal mas justo
y mas simple.

En particular, en el ambito hacendario la Reforma que se presenta estd basada en seis ejes
fundamentales: (Republica, Reformas en Accion, 2014).

1. Fomento al crecimiento y a la estabilidad. Para fortalecer la capacidad financiera del Estado
Mexicano, la propuesta de Reforma amplia la base de los principales impuestos e incorpora
nuevas bases tributarias. Asi, se propone el establecimiento de:

a) Impuestos ecoldgicos.

b) Impuestos al consumo de bienes nocivos para la salud. Con ello, se combinan los
objetivos de incrementar la recaudacion y de mejorar la calidad de vida de la
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poblacidén al inhibir las actividades que dafian al medio ambiente y la salud de las
personas.

c) Se propone la creacion de impuestos especiales a los combustibles con contenido
de carbono y a los plaguicidas, con lo que se busca combatir las practicas que
dafian el medio ambiente.

d) Asi como a las bebidas azucaradas, con lo que se busca combatir la obesidad,
particularmente entre los menores de edad.

Se estima que estas medidas generarian ingresos por aproximadamente 34 mil millones de pesos
en 2014. Las estimaciones incluidas se basan en un desliz de 6 centavos mensuales para la
gasolina magna y 8 centavos para la gasolina Premium vy el diesel, el cual seria sustancialmente
menor al de 2013. A partir de 2015, transcurrido un afio de transicion, se establece que seguiran
deslices que impliguen un comportamiento de los precios de los combustibles compatibles con la
inflacion anticipada para cada afio. Lo anterior, salvo en caso en que se observen fluctuaciones
abruptas en los precios internacionales de los combustibles. Para 2014, se proyecta que la
propuesta generaria recursos por 62 mil millones de pesos.

Adicionalmente, la Reforma Hacendaria propone modernizar el cobro de derechos, destacando
aquéllos cobrados al sector minero, al uso de aguas nacionales y por el espectro radioeléctrico.
Con ello, se alinea nuestro marco fiscal a los estdndares internacionales en la materia y se
garantiza un pago adecuado por el aprovechamiento de los recursos propiedad de la Nacion. Se
estima que las medidas relativas a la modernizacion de derechos generarian ingresos en 2014 por
15 mil millones de pesos.

2. Medidas para mejorar la equidad del sistema tributario, al fomentar una mayor
progresividad en el pago de impuestos. La propuesta de Reforma Hacendaria también esta
orientada a mejorar la equidad del sistema tributario del pais. Para ello, se acotan o eliminan
tratamientos especiales, garantizando un trato equitativo a personas con capacidades contributivas
similares, y se gravan los ingresos personales que se concentran en los sectores mas favorecidos
de la poblacién.

La Reforma propone la simplificacion del impuesto sobre la renta (ISR) empresarial a través de
una nueva Ley que elimina o acota los tratamientos especiales o regimenes preferenciales
actualmente existentes. Con ello, se amplia la base del impuesto y se garantiza una contribucion
justa de todos los sectores de la economia al financiamiento de los programas de gasto publico.
Entre los regimenes y tratamientos especiales que se acotan o eliminan con la nueva Ley
destacan:

a) La eliminacion del Régimen de Consolidacion.

b) La deduccién inmediata de la inversion.

c) El Régimen Simplificado.

d) El Régimen de Sociedades Cooperativas de Produccion.
e) El tratamiento de las ventas a plazos.

f) La deduccion de operaciones con partes relacionadas.
g) La deduccion del consumo en restaurantes, entre otros.
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Las medidas propuestas generarian ingresos adicionales en el 2014 respecto al ISR empresarial
por 131 mil millones de pesos, sin considerar el efecto negativo de la eliminacion del impuesto
empresarial a tasa Unica (IETU), o 16 mil millones de pesos en términos netos de la pérdida
asociado a la desaparicion del IETU.

En materia del ISR personal, se propone aumentar la tasa maxima del (ISR) para personas fisicas
aplicable a contribuyentes con altos ingresos. Asi, los ingresos anuales de hasta 500 mil pesos
continuaran estando gravados a una tasa maxima de 30% y para ingresos mayores a ese nivel se
introduce un nuevo escalén con una tasa maxima de 32%. Adicionalmente, se propone establecer
un gravamen a los ingresos de las personas fisicas por enajenacion de acciones en bolsa y un
impuesto adicional a los dividendos que distribuyan personas morales. En ambos casos, el
impuesto sera cedular y tendrd una tasa de 10%. Con ello, se incluyen en la base del impuesto
ingresos que se concentran exclusivamente en los sectores mas favorecidos de la poblacion y se
cierra el espacio para précticas de evasion y elusion fiscales observadas en el pasado. Por Gltimo,
se introduce un limite al monto de las deducciones personales que se pueden realizar en un afio.
El limite, al ser equivalente al minimo entre dos salarios minimos anuales y el 10% del ingreso
bruto del contribuyente, serd mas estricto para personas de mayores ingresos. Las medidas en
materia de ISR personal generarian ingresos adicionales en 2014 por 59 mil millones de pesos.

El disefio de las medidas que conforman la Reforma estuvo guiado por el animo de minimizar la
afectacion a los sectores mas vulnerables de la poblacion. Es por ello que se evita la
generalizacién del impuesto al valor agregado (IVA) a los alimentos y medicinas. Si bien dicha
medida hubiera tenido un impacto recaudatorio significativo, de aproximadamente 163 mil
millones de pesos, afectaria de manera significativa la situacion de los hogares méas pobres del
pais.

3. Medidas para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, para reducir la
carga que las personas fisicas y morales enfrentan al realizar estas tareas. La complejidad en
el pago de impuestos resulta perjudicial para una economia, al obligar a las empresas y personas a
destinar recursos financieros y humanos al cumplimiento de estas tareas. El efecto nocivo de los
costos de cumplimiento fiscal resulta particularmente elevado para el caso de las empresas
pequefias y medianas, pues éstas tienen una menor cantidad total de recursos que desviar de las
actividades productivas.

En este sentido, y reconociendo que uno de los principios que debe prevalecer en todo disefio
impositivo es la simplicidad y el menor costo administrativo relacionado con el pago de los
impuestos, es conveniente continuar avanzando con el proposito de mejorar los instrumentos
tributarios. Para ello, se presentan las siguientes medidas:

a) Eliminar el IETU y el Impuesto a los Depositos en Efectivo (IDE).
b) Emision de una Ley del ISR que:

e Simplificara el pago de impuestos a los contribuyentes.

e Eliminara el 77% de los regimenes preferenciales y el 47% de los tratamientos
especiales.
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4. Medidas para promover la formalidad, reduciendo las barreras de acceso y ampliando
los servicios de seguridad social. Reconociendo que la informalidad representa una importante
barrera para el crecimiento acelerado de la productividad, uno de los ejes de la Reforma
Hacendaria consiste en promover la formalidad. Con ese fin, en la nueva Ley del ISR, se propone
la inclusion de un Régimen de Incorporacion Fiscal, con lo que se crea un punto de entrada para
los negocios de pequefia escala al ambito de la formalidad.

El Régimen de Incorporacion Fiscal, en el que solamente podran participar contribuyentes con
ingresos anuales de hasta 2 millones de pesos, preparard a los negocios para el cumplimiento
completo de sus obligaciones fiscales, a través del otorgamiento de descuentos decrecientes en el
pago de impuestos durante los primeros afios de participacion. Adicionalmente, el Régimen
permitird a la autoridad contar con informacion para evitar que las grandes empresas utilicen
operaciones con pequefios negocios para realizar practicas de evasion fiscal.

De forma paralela, se propone crear un Régimen de Incorporacion a la Seguridad Social, por el
que las personas que se registren en dicho Régimen recibiran los servicios de seguridad social
con descuentos sobre las obligaciones por pago de cuotas. Adicionalmente, se ampliara la oferta
de servicios de seguridad social mediante la introducciéon de un Seguro de Desempleo para los
trabajadores formales y la creacidn de una pension universal para los adultos mayores.

5. Acciones para fortalecer el federalismo fiscal, al incentivar la recaudacion de impuestos
locales y mejorar la coordinacion del ejercicio del gasto. Con la propuesta de Reforma
Hacendaria se busca fortalecer el federalismo, a través de medidas que incrementen la capacidad
recaudatoria de los gobiernos locales y de propuestas para mejorar la ejecucién del gasto.

En ese contexto, se introducird un esquema de incentivos para que los gobiernos municipales y
estatales colaboren para fortalecer la recaudacion local. Adicionalmente, se propone otorgar
mayor flexibilidad en el uso de fondos de estados y municipios con el fin de asegurar una
ejecucion eficiente del gasto y de incrementar la construccién de infraestructura destinada a las
areas de educacion, salud y seguridad publica.

Ademas, se establece la obligacion de las dependencias federales de transparentar la asignacion
de los recursos correspondientes a las aportaciones federales, mediante la publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion de los criterios o variables, asi como la fuente de informacion de
los mismos, a través de los cuales se distribuyen entre las entidades federativas.

En atencion a la solicitud realizada por la Conferencia Nacional de Gobernadores se modifica el
esquema de tributacidn relativo a las cuotas establecidas a la venta de gasolinas y diésel, con lo
que se hace mas eficiente el cobro de las mismas, incrementando el potencial de ingresos por este
concepto para las entidades federativas, lo que redundard en mayores recursos para asignar a los
programas prioritarios para el desarrollo social y economico del pais.

Asimismo, se establecio didlogo con la Comision Permanente de Funcionarios Fiscales,
Auditoria Superior de la Federacion, Secretaria de la Funcién Publica, Consejo Nacional de
Evaluacion, y las diversas secretarias responsables de la administracion de los fondos de
aportaciones federales, con el objetivo de recoger los principales planteamientos y sugerencias
encaminadas a mejorar la asignacion y ejercicio de los recursos.
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6. Fortalecer a Petrdleos Mexicanos (PEMEX) al dotarlo de un régimen fiscal mas moderno
y eficiente. Finalmente, uno de los componentes de la Reforma Hacendaria es la creacién de un
nuevo régimen fiscal para PEMEX, el cual disminuira la carga fiscal de la empresa al dotarla de
un régimen similar al de otras empresas y permitird que las decisiones de asignacion de recursos
persigan el fin de maximizar el bienestar social.

El nuevo régimen fiscal se introducira de manera gradual, siendo aplicable a todos los nuevos
desarrollos y existiendo la opcion de migrar para los desarrollos existentes. Por lo tanto, esta
medida no tendrd un efecto sobre los ingresos publicos durante 2014, afio durante el cual se
completara la migracion.

El nuevo régimen fiscal permitird a PEMEX recibir un tratamiento equivalente al de cualquier
otra empresa, lo que incrementara sus utilidades netas de impuestos. Por otra parte, a través de la
figura del dividendo estatal, el nuevo régimen creara el espacio para una asignacion de los
recursos eficiente en términos sociales.

En el ejercicio fiscal del afio 2013, los emprendedores que no vendieran mas de $1°000,000 de
pesos al afio o que iban comenzando con su negocio, tenian la ventaja de pertenecer al régimen
de pequefio contribuyente (REPECOS), que les permitia no declarar impuestos, ni facturar, la
gran ventaja de este régimen era que solo tenian que pagar una cuota al SAT que iba de entre los
$200 y $500 pesos. Ahora los llamados REPECOS tendran que conseguir asesoramiento para
poder cumplir con los requisitos del nuevo sistema llamado régimen de incorporacion fiscal
(RIF). De igual manera En el paquete de la reforma hacendaria autorizada por el Congreso
elimina el Impuesto Empresarial de Tasa Unica (IETU) y el Impuesto a Depoésitos en Efectivo
(IDE). Los emprendedores no tenian de que preocuparse sobre algin impuesto en alimentos y
bebidas con alto indice de calorias, y las empresas que estaban en el norte y en el sur de la
republica mexicana contaban con la ventaja de pagar el impuesto al valor agregado (IVA) al 11%
a diferencia del resto del pais que pagaba una tasa de 16% por el IVA. Pero no termina ahi, otra
gran diferencia es que antes las prestaciones que se les otorgaban a los empleados eran deducibles
al 100% de impuestos, ahora solo gozaran de una deducibilidad de 53%.

Segun palabras del secretario de hacienda, el principal objetivo que tiene la reforma es que
simplifique la manera de las declaraciones de impuestos, “ya que a lo largo de los afios se ha
convertido en un sistema complejo que le esta restando competitividad a la economia mexicana,
en particular a las empresas pequefias y medianas”. (Caso, 2014).

El estudio busca resaltar los puntos que pudiesen afectar a las MIPyMEs de una manera negativa
0 positiva.

En el Gltimo trimestre del afio 2013, el gobierno del actual presidente Enrique Pefia Nieto y su
gabinete presentaron la propuesta de reforma hacendaria con el proposito de generar mayor
recaudacion para distribuir esos recursos en los sectores mas vulnerables a través del seguro de
desempleo o de la pension universal para personas de la tercera edad. No obstante la mayoria de
la poblacién no estd conforme con dicha reforma y las personas que cuentan con un peso
especifico a la hora de opinar dan su punto de vista en contra de esto.
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La reforma hacendaria propuesta por el Ejecutivo estimaba obtener una recaudacion adicional de
240 mil millones de pesos o0 1.4 por ciento del PIB para 2014, pero tras los ajustes hechos por
diputados y senadores, obtendra 181 mil 276 millones de pesos o 1.0 por ciento del PIB, es decir,
58 mil 724 millones de pesos menos del célculo original.

Asi, la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) para 2014 prevé un monto total historico de cuatro
billones 467 mil 225.8 millones de pesos, pero menor en 12 mil 728.4 millones de pesos a los
cuatro billones 479 mil 954.2 millones de pesos previstos por el Ejecutivo en su propuesta de
paquete econdmico, pero 12.82 por ciento respecto a 2013. (Union, 2014). De ese monto, la LIF
para 2014 considera ingresos por impuestos por un billon 770 mil 163 millones de pesos, tras las
modificacion la cual contemplé cambios a los Impuestos Sobre la Renta (ISR), al Valor
Agregado (IVA) vy, Especial Sobre Produccion y Servicios (IEPS). Dichas modificaciones
estuvieron dirigidas a eliminar regimenes especiales, acotar deducciones y a establecer nuevos
gravamenes, los cuales incidieron en el aumento de los ingresos tributarios. Entre los principales
cambios de la reforma hacendaria se homolog6 a 16 por ciento la tasa del IVA en fronteras y se
establecié mayor progresividad a cobro del ISR para personas fisicas, lo cual afectara a quienes
ganen arriba de 62 mil 500 pesos al mes. También, se grava con IVA de 16 por ciento a la
comercializacion de mascotas y sus alimentos, chicles, y transporte publico foraneo de pasajeros.
En tanto, 53 por ciento de las prestaciones a empleados sera deducible y se limita el monto total
de las deducciones personales a cuatro salarios minimos anuales (unos 94 mil 500 pesos) o a 10
por ciento de los ingresos, lo que sea menor. Ademas, se introdujo un impuesto especial a los
alimentos llamados “chatarra”, con 275 kilocalorias o mayor por cada 100 gramos a una tasa de
ocho por ciento, un peso por litro a la enajenacion e importacion de bebidas saborizadas y
energizantes (refrescos), y a plaguicidas. Se sustituye el Régimen de Pequefios Contribuyentes
por el Régimen de Incorporacion Fiscal, con el cual el primer afio no pagan ISR y se daran
descuentos durante nueve afios mas, en lo que crece el negocio, con lo que se fomenta la
formalidad.

AFECTACION DE LA REFORMA FISCAL A LAS MICRO PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

La reforma hacendaria tiene afectaciones a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPyMES) que resumiremos en los siguientes puntos: (Republica, Reforma Hacendaria, 2014)

A. Afectaciones Positivas

1) Apoyo a las Familias y Trabajadores

a) Ningun adulto mayor a 65 afios quedara desprotegido con la Pension Universal.

b) Todo trabajador formal contara con un seguro de desempleo.

c¢) Disminuiran las cuotas del IMSS para los trabajadores de menores ingresos.

d) Habra estimulos para que las empresas contraten a trabajadores de mas de 65
afnos. Apoyo equivalente a una cuarta parte de su salario efectivo.

e) Apoyara a la economia familiar al no poner IVA en alimentos ni medicinas.

f) Tampoco se pagard IVA en colegiaturas, renta, compra de vivienda ni
hipotecas.

g) No se cobrara IVA en espectaculos publicos ni eventos deportivos.
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2) Impulsar Sectores

a) Los pequefios productores del campo que reciban ingresos menores a los 900
mil pesos anuales no pagaran impuestos.

b) Gracias a un sistema de contabilidad mas simple, los productores del campo
que generen menos 10 de mdp anuales pagaran una tasa del 21%, la cual es
menor a la general.

c) Se apoyarad al sector turistico incluyendo facilidades para los servicios de
hoteleria y conexos.

d) Se apoyaré a las producciones cinematogréficas.

e) Se aplicardn impuestos a los refrescos y la comida chatarra con el objetivo de
combatir la obesidad y la diabetes.

f) Se disuadira el uso de energias contaminantes con impuestos verdes, y se
mantendran los incentivos a la generacion de energias de fuentes renovables.

g) Del mismo modo, impuestos a los plaguicidas ayudaran al medio ambiente.

3) Recaudacion Eficiente

a) No se cobrara un impuesto cuando depositen efectivo a una cuenta.

b) Sera mas facil darse de alta y pagaran menos impuestos al abrir o formalizar
una empresa.

c) Se eliminara el IETU, impuesto que obliga a las empresas a llevar doble
contabilidad.

d) Se eliminaran lagunas fiscales que injustamente aprovechaban algunos, como el
"régimen de consolidacion fiscal".

e) Toda persona con una cuenta bancaria 0 en una sociedad cooperativa debera
tener RFC.

f) Habré un directorio en linea con la lista de quienes no cumplen sus obligaciones
fiscales, para que el publico sepa con quién es riesgoso hacer negocios.

B. Afectaciones Negativas

1) Régimen de incorporacion fiscal: Aunque es cierto que van a poder contar con descuentos
durante 9 afios consecutivos, 10s micro empresarios en su gran mayoria, no tienen idea de como
declarar impuestos, por lo que tendran que contratar en el mejor de los casos a un contador, que
los pueda asesorar y aprovechar las deducciones que puedan obtener. El problema aqui es que
muchas micro empresas no tienen la liquidez suficiente para poder costear asesoria, y no tienen
confianza del titular hacendario, puesto que piensan que sus impuestos seran para mantener a la
de por si cara nomina politica de nuestro pais. En nuestra opinién los microempresarios son los
mas afectados porque desconocen como trabaja el SAT y ademas necesitaran tiempo para
adquirir las herramientas y equipo para cumplir con la emision de facturas electrénicas.

De acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Renta, si un contribuyente RIF incumple
consecutivamente con la presentacion de dos declaraciones bimestrales, el SAT puede trasladarlo
en automatico al Regimen General, y con esto iniciar el pago de sus impuestos y nuevas
obligaciones fiscales. (Sanchez, 2014)

2) Aumento de impuesto al valor agregado (IVA): Se grava con la tasa de 16% a los
transportes foraneos, ademas de la comida para mascotas y articulos en general también se veran
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gravadas con este impuesto. De por si el transporte foraneo es muy caro, para muchos no es un
lujo es una necesidad que ahora se tendra que pagar impuesto para poder satisfacerla.

3) 53% de deducciones a las prestaciones que se le otorguen a los empleados: Este punto es
de lo mas incoherente, muchas de las empresas de por si no daban seguridad social, y con esto
menos lo van hacer, lamentablemente no hay organismo que se encargue de vigilar que las
empresas den prestaciones a sus empleados.

4) Impuesto especial sobre produccion y servicios: Para muchos un “IVA” disfrazado hacia los
alimentos pues incluso la avena, los jugos y hasta el pan, alimentos que integran la canasta bésica
para los mexicanos pagaran una tasa del 8% por concepto de IEPS. Muchos mexicanos se
encuentran en situacion de pobreza por lo que ahora se les hara mas dificil conseguir alimento
diario.

5) Homologacion del IVA: Este punto fue de lo méas cuestionable, incluso especialistas en el
tema coincidieron que no habia condiciones para que las zonas fronterizas obtuvieran el VA del
16%. Ya que con el aumento de precios, los ciudadanos de la zona norte del pais, cruzaran la
frontera para adquirir articulos de igual o mejor calidad a un precio mas barato. Seguiremos
impulsando la economia, pero no de México, sino de la de los Estados Unidos al alentar que los
ciudadanos aumenten su consumo en aquel pais.

CONCLUSION

A pesar de que la reforma hacendaria tiene un objetivo social, esta carece de muchas situaciones
que puedan favorecer a los méas débiles econdmicamente, ya que la reforma encarece la némina
con el aumento de ISR y con la reduccion del % de deducciones autorizadas para las prestaciones
del trabajador. Las empresas especialmente las Micro Pequefias y Medianas Empresas buscaran
la manera de como reducir costos para poder mantener su operatividad, esto puede resultar que la
tasa de desempleo aumente de forma constante, lo que lejos de promover la formalidad, sera todo
lo opuesto, méas gente optara por la opcidn de la informalidad. Esta comprobado que en época de
incertidumbre econdémica aumentar los impuestos lejos de beneficiar a la poblacién solo la
afectara més.
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RESUMEN

La falta de financiamiento a las micro empresas les limita la capacidad de actuacién dentro de la
economia y al no contar con capital para invertir pueden desaparecer, por ello es necesario y de
vital importancia que cuenten con financiamiento que lo destinen a inversiones les puede ayudar
a hacer frente a los factores (de retos, dificultades ante la reforma hacendaria, las TIC's y la
gestion) que se analiza en este estudio a partir de la sistematizacion de la literatura especializada
y con apoyo del método cuantitativo se disefid un cuestionario con 20 preguntas con escala tipo
Likert, el cuestionario fue aplicado a los duefios-propietarios de micro empresas del municipio de
Ocotlan, la seleccion se realizd a partir de la poblacién de 76 empresas registradas en SIEM
correspondientes al municipio de Ocotlan, asi como las limitantes que se encontraron en el
momento de aplicar la encuesta: Algunas empresas no se encuentran en los domicilios
proporcionados, otros en cambio no permitieron ser encuestados, y finalmente la muestra se
realizd con 20 micro empresas. Los principales problemas detectados, es la poca solvencia para
realizar gastos de némina, cubrir gastos de operacion, hacer frente a sus gastos de operacion, se
pude describir como hallazgo que las micro empresas de Ocotlan se financia con capital propio,
con familiares / amigos, microfinancieras, a través del gobierno y el crédito que les otorgan sus
proveedores. Y con respecto a las dificultades que se enfrentan con la reforma hacendaria es la
siguiente: Muy pocos llevan su contabilidad, registros de ingresos y egresos, elaboracion de
estados financieros, andlisis e interpretan estados financieros, que carezcan de una estrategia en
el manejo financiero y la poca o nula realizacion de presupuesto de egresos y con respecto a las
TIC’s: El nulo poder de modernizar su maquinaria/equipo, la modernizar sus instalaciones

PALABRAS CLAVE: Empresa, Financiamiento, Pymes, Microempresa y Competitividad
INTRODUCCION

Las PYMES en México son fundamentales en la economia de México, ya que constituyen la base
del empleo, la mitad de lo produce el pais, se comercializa y se ofrece mediante servicios. La
participacion de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en la economia es
fundamental para que exista un crecimiento econémico sostenido en el pais. De acuerdo al
INEGI, en México existen alrededor de 2 millones 844 mil unidades empresariales, de las cuales
el 99.7% son (MIPYMES) de acuerdo al (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano —
SIEM-, 2014).que en conjunto generan el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 64% del
empleo del pais. En el caso de Jalisco, la mayoria de las empresas son de tamafio micro y
pequefio (MIPYMES) (como sucede también a nivel nacional); Definitivamente las Pymes son el
motor del desarrollo del pais.

La importancia del financiamiento radica en que permite al empresario adquirir materias primas,
activos fijos, mercancias, pagar obligaciones, etcétera. Por lo que los problemas de
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financiamiento suelen estar asociados a: incapacidad para enfrentar los gastos de corto plazo,
dificultades para modernizar sus instalaciones, maquinaria y equipo, asi como problemas para
ejecutar nuevos proyectos.

OBJETIVOS

General. Definir los principales problemas financieros, ante la reforma hacendaria, TICS y
gestion que presentan las microempresas del municipio de Ocotlan, Jalisco sin hacer distincion
en los sectores en los que se desenvuelven.

Especificos.

1. Establecer la estratificacion de las MIPYMES en México
2. Establecer los principales problemas financieros de las microempresas de Ocotlan,
Jalisco.

l. ESTRATIFICACION DE LAS MIPYMES EN MEXICO

Definicion de empresa. La definicién de empresa a emplear en este trabajo, se formulé a partir
de la definicion (Garcia de Ledn, 2002) y de las caracteristicas que presentan las empresas de
Ocotlan, Jalisco y se expresa como sigue: “La persona fisica o moral que utiliza recursos
materiales, humanos, técnicos y financieros para satisfacer una necesidad colectiva y obtener un
beneficio econdmico, ya sea que realice actividades comerciales, industriales o de servicios en un
local fijo, establecido, o en su caso en la via pablica o dentro de la casa de sus clientes. Sin
importar que cuente con personal remunerado o no remunerado.” A partir de las definicion
anterior, en este trabajo se concibe a las MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas
legalmente constituidas, con base en la estratificacion establecida en la fraccion 111 del articulo 3
de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en
el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el DOF el 30 de junio de 2009;
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TABLA No. 1

ESTRATIFICACION DE EMPRESAS.

. Rango de monto de -
o Rango de nimero de Tope maximo
Tamafo Sector . ventas anuales .
trabajadores combinado*
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde :fo%l hasta 93
Pequefia "
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde :;10%1 asta 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta o35
. Servicios Desde 51 hasta 100 $250
Mediana
Industria Desde 51 hasta 250 | D€S0€ $égg601 hasta 250

*TOPE MAXIMO COMBINADO = (TRABAJADORES) X 10% + (VENTAS ANUALES) X 90%.
Fuente: Diario Oficial de la Federacion 28/12/2013

Esta estratificacion empresarial es necesario identificar los recursos de que se valen MIPYMES.

Una forma mas real de clasificar por tamafios a las empresas es: De acuerdo (Gomez
Macias, 2007) “Un primer clasificador puede ser el nivel de sistemas de informacion que tengan
las empresas”.

1. El nivel 0 (la micro) “Define que es la que no tiene ninglin tipo de contabilidad en la
empresa, es decir, no se tiene informacién sobre ingresos, egresos, volimenes de ventas y
produccion, etcétera.” Este seria probablemente el caso de la misceldnea de la esquina.

2. El nivel 1 (la pequeia) “Define que es aquella que tiene una contabilidad solo para fines
fiscales, es decir, solo se tiene informacion para poder llenar las declaraciones de
impuestos y cumplir con el fisco.” Sin embargo, esta informacion es totalmente
irrelevante para la toma de decisiones. En este nivel 1 debe haber muchisimas empresas
de todos tamafrios.

3. El nivel 2 (la mediana) “Es aquella que cuenta, ademas de con informacion fiscal, con
reportes mas reales de su operacion, comenzando con una contabilidad financiera (es
decir, estados financieros basicos) y reportes oportunos de la operacion productiva.” En
este nivel estamos hablando de empresas que generan estados financieros, por ejemplo, y
que tiene ejecutivos que entienden y usan esta informacion para tomar decisiones. En este
nivel ya hay pocas empresas, incluyendo algunas que llamamos grandes hoy en dia.

4. El nivel 3 (la grande) Serian aquellas empresas que tiene informacion detallada y
avanzada, por ejemplo, una contabilidad de costos donde pueden analizar rentabilidades
por lineas de productos, que generan y usan presupuestos, que analizan con métodos
matematicos los niveles de inventarios que deben mantener, etcétera.
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Son los recursos que poseen creatividad, ideas, sentimientos, experiencias, habilidades, etc.
Mismas que los diferencian de los demas recursos. De acuerdo a la funcién que desempefien vy el
nivel en que se encuentren en la empresa, puede ser:

a)

Obreros: Suelen clasificarse en calificados y no calificados, segun cuenten con
conocimientos especiales. Desempefian un trabajo manual.

Supervisores: Se encargan de vigilar el cumplimiento de las actividades.
Técnicos: Realizan nuevos disefios de productos, sistemas administrativos,
métodos, entre otros.

Ejecutivos: En quienes recae la funcién administrativa sobre la técnica.
Directores: Fijan los objetivos, politicas, aprueban los planes generales y revisan
los resultados finales.

Recursos técnicos: Son las herramientas, instrumentos, equipo, maquinaria,
métodos de trabajo, formulas y técnicas de venta.

b) Recursos financieros: Es el recurso mas importante, aparte del recurso humano,

con el que la empresa cuenta, de hecho las actividades de la empresa giran en
torno al dinero, porque para la adquisicién de maquinaria, materia prima y pago de
sueldos y salarios se requiere de contar con dinero inmediato. Estos recursos son
indispensables para la ejecucion de las decisiones.

Se describen los principales problemas en las microempresas en México, resultan tener
caracteristicas que no son del todo benéficas o que no ayudan a su crecimiento de acuerdo a
(Gomez Macias, 2007):

1.

w

Componente familiar. Casi en su totalidad son empresas familiares, la toma de
decisiones depende de ellos y puede producirse desacuerdo en la aplicacion de las
mismas.

. Falta de liquidez. Este es un problema muy comun en las microempresas, por lo

cual tienden a solicitar préstamos o financiamientos a organizaciones que apoyen
su gestion.

Poco productivas. Son consideradas asi debido a su falta de liquidez.

Relacion tamafio — productividad. Mientras mas pequefio sea el tamafio de la
estructura de produccion de wuna empresa, menor la concentracion y
representatividad en sus resultados.

. Falta de solvencia. La solvencia se refiere a los recursos, las microempresas,

carecen de recursos.

Uno de los principales problemas de la reforma hacendaria en el uso de las TICS y gestion en
Ocotlan, las microempresas, se ha suscitado graves problemas en la administracién del control de
sus productos y la expedicion de facturas electrénicas, con un costos mayor a lo esperado,

agregando la

capacitacién de consultoria y asistencia de expertos, que tienen que cubrir,

agregando asi los gastos de operacion de la empresa.
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De acuerdo al estudio de las microempresas de Ocotlan se describen, las necesidades y
dificultades en virtud de su tamafio:

Acceso restringido a las fuentes de financiamiento.

Bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos.
Limitados niveles de innovacion y desarrollo tecnoldgico.
Baja penetracion en mercados internacionales.

Bajos niveles de productividad.

Baja capacidad de asociacion y administrativa.

De hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los mas
significativos retos para su supervivencia y crecimiento, incluyendo a las mas innovadoras.
“En contraste, las grandes empresas tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través
de medios tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de negocios, mas informacion
financiera confiable y mayores activos.” (GOémez Macias, 2007) La clasificacion de las
MIPYMES varia dependiendo del pais.” En general los paises tienden a seguir un patrén, en el
cual se consideran los siguientes criterios: nimero de trabajadores, volumen de ventas anuales y
valor de sus activos.” (Soto & Dolan, 2004).

La importancia de las pymes en México. Las pequefias y medianas empresas, Pymes, tienen
particular importancia para las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la
produccién y distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos. (Gémez Macias, 2007).
Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion
de la riqueza. Hoy dia, los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las
Pymes por su contribucién al crecimiento economico, a la generacion de empleo, asi como al
desarrollo regional y local.

En la tabla 2 muestra las empresas registradas en el SIEM por estados que conforman el pais.
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TABLA No. 2

EMPRESAS REGISTRADAS EN EL SIEM POR TAMANO

ESTADO EMPRESAS 2014
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS TOTAL
AGUASCALIENTES 811 3,411 1,255 5,477
BAJA CALIFORNIA 958 5,242 2,737 8,937
BAJA CALIFORNIA SUR 131 7,977 3,829 11,937
CAMPECHE 794 5,382 1,715 7,891
COAHUILA 1,128 9,423 6,954 17,505
COLIMA 284 969 449 1,702
CHIAPAS 828 2,020 1,185 4,033
CHIHUAHUA 3,250 21,300 9,895 34,445
DISTRITO FEDERAL 4,805 47,068 28,024 79,897
DURANGO 486 4,813 1,842 7,141
GUANAJUATO 3,600 28,822 6,878 39,300
GUERRERO 783 724 512 2,019
HIDALGO 984 8,731 2,202 11,917
JALISCO 5,300 33,221 16,523 55,044
ESTADO DE MEXICO 4,957 43,252 13,024 61,233
MICHOACAN 2,329 40,861 10,220 53,410
MORELOS 118 1,819 1,112 3,049
NAYARIT 252 7,544 1,841 9,637
NUEVO LEON 1,447 10,390 4,133 15,970
OAXACA 759 1,979 1,451 4,189
PUEBLA 2,024 11,549 7,443 21,016
QUERETARO 545 37,746 11,443 49,734
QUINTANA ROO 1,053 10,927 8,000 19,980
SAN LUIS POTOSI 309 9,517 2,308 12,134
SINALOA 1,108 10,505 2,458 14,071
SONORA 219 4,725 1,700 6,644
TABASCO 1,910 3,721 1,429 7,060
TAMAULIPAS 1,197 15,382 6,031 22,610
TLAXCALA 213 6,508 1,056 7,777
VERACRUZ 5,317 34,112 9,160 48,589
YUCATAN 1,065 23,309 6,530 30,904
ZACATECAS 478 11,889 959 13,326
TOTAL 49,442 464,838 174,298 688,578

Fuente: SIEM (2014)
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http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=7&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=7&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=7&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=7&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=7&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=8&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=8&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=8&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=8&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=8&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=9&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=9&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=9&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=9&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=9&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=10&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=10&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=10&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=10&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=10&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=11&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=11&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=11&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=11&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=11&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=12&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=12&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=12&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=12&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=12&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=13&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=13&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=13&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=13&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=13&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=14&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=14&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=14&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=14&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=14&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=15&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=15&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=15&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=15&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=15&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=16&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=16&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=16&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=16&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=16&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=17&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=17&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=17&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=17&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=17&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=18&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=18&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=18&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=18&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=18&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=19&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=19&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=19&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=19&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=19&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=20&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=20&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=20&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=20&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=20&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=21&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=21&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=21&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=21&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=21&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=22&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=22&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=22&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=22&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=22&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=23&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=23&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=23&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=23&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=23&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=24&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=24&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=24&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=24&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=24&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=25&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=25&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=25&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=25&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=25&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=26&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=26&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=26&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=26&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=26&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=27&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=27&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=27&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=27&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=27&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=28&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=28&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=28&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=28&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=28&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=29&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=29&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=29&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=29&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=29&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=30&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=30&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=30&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=30&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=30&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=31&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=31&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=31&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=31&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=31&p=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=32&p=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=1&estado=32&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=2&estado=32&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/SIEM/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=0&sector=3&estado=32&consultaporliga=1
http://www.siem.gob.mx/siem/estadisticas/muntamanoPublico.asp?qedo=32&p=1

La tabla 2 muestra que en Meéxico existen 688,578 empresas registradas. Es importante sefialar
que el SIEM puede estar subestimando la magnitud de empresas, dado que no todas se registran
en dicho sistema, y en la realidad existe un nimero mayor de ellas. Sin embargo se eligié trabajar
con la informacion del SIEM porque tiene un padron de empresas que proporciona los domicilios
y otros datos de las empresas registradas, lo cual se requeria para el trabajo de campo. La
importancia de esta informacion. También se puede observar que el estado con la mayor cantidad
de empresas registradas en el Distrito Federal con 79,897; seguido por el Estado de México con
61,233 y el estado de Jalisco con 55,044,

No obstante sus limitaciones, el papel de las Pymes en la economia de los paises ha sido un factor
que ha generado incrementos en la produccion; “valor agregado; aportaciones fiscales;
fortalecimiento del mercado interno; aumento de exportaciones, entre otras, por lo que han sido
motivo de disefio de politicas encaminadas a promoverlas y apoyarlas para elevar su
competitividad y enfrentar la competencia de un mundo globalizado, sin olvidar el mundo de los
emprendedores, donde las empresas lideres son aquellas que adoptan modelos de subcontratacion
y alianzas estratégicas con Pymes,” (Chauca Malésquez, 2003) que gracias a su capacidad de
adaptacion y flexibilidad crecen en un mundo en constante cambio, demostrando ademas que
cuando se organizan pueden superar las aparentes limitaciones de su tamafio. Calidad,
productividad y capacidad de aprendizaje, son la formula para el éxito en mercados altamente
competidos.

Competencia: “La existencia de mercados en los cuales confluyen y luchan las empresas para
obtener clientes y proveedores. Los mercados operan con fuerzas externas que las empresas ni
pueden dominar por si solas, fuerzas frente a las cuales ellas pueden adaptarse o intentar avanzar
para conquistar mejores posiciones.” (GOmez Macias, 2007). Es un lugar donde se estd con
otros, en una carrera que las reglas conocidas y compartidas, donde los ganadores logran un
recurso preciado, por el cual han luchado. Ese recurso les permite la continuidad y resultados
financieros positivos.

Competitividad: “Es la capacidad, una actitud particular, un estado o atributo de la empresa, un
modo de funcionamiento que es congruente con la realidad de los mercados abiertos donde hay
que enfrentar amenazas y desafios cotidianos.” (Gomez Macias, 2007). Esta capacidad se evalla
a traves del nivel de la productividad, la calidad de produccion, los costos minimos y también por
la presencia de estructuras flexibles que le permitan moverse en un medio cambiante. La
competencia y la competitividad en la microempresa estan en riesgo de sostenerse de acuerdo con
los nuevos esquemas, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ante el nuevo esquema de
pagos del Régimen de Incorporacion Fiscal en donde se menciona que son consideradas como
actividades empresariales: “Fondas, miscelaneas, salones de belleza, refaccionarias, talleres
mecanicos, tintorerias, carnicerias, papelerias, fruterias, ente otras.” (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2014).

1. INFORMACION DE LAS PYMES EN LOS CONTEXTOS NACIONAL Y
ESTATAL DANDO CUENTA DE SU IMPORTANCIA Y DE SUS
PARTICULARIDADES EN EL CASO DE LAS MICROEMPRESAS.

Nuevas Estructuras: “Cuando hablamos muchas veces sobre los diferentes tamafios que tienen
las empresas, se suele basar en su numero de empleados, algunos consultores o analistas lo
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consideran sobre la base del capital financiero (ventas, beneficios) y otros por las cantidades de
activos sobre los pasivos.” (Gdmez Macias, 2007).

TABLA No. 3
MICRO EMPRESA REGISTRADAS EN EL ESTADO DE JALISCO

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Hasta 10 Hasta 10 Hasta 10
3,758 31,276 14,193 49,227

Fuente: SIEM (2014)

De las 49,227 micro empresas registradas en SIEM en el estado de Jalisco, el 31,276 son
comerciales, el 14,193 son de servicio y 3,758 corresponde a la industria.

I11.  ESTUDIO DE CASO

Se establece los principales problemas en la gestion de las microempresas de Ocotlan,
Jalisco.

Tienen capital proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad.

Los duefios dirigen la empresa.

La administracion es empirica.

Utilizan més maquinaria y equipo aunque se basen en el trabajo mas que en el

capital.

Dominan y establecen un mercado mas amplio.

6. Estan en proceso de crecimiento (la pequefia tiende a ser mediana, y la mediana
aspira a ser grande).

7. Obtienen algunas ventajas fiscales.

NS

o

Se puede sinterizar que las microempresas de este estudio, se encuentran limitadas ante las
grandes empresas, pero esto méas que nada por la falta de equidad que existe, aunque tambien las
microempresas se encuentran con las siguientes limitantes:

Conseguir clientes, Contratar trabajadores calificados Financiamiento
Obtener equipo Conseguir proveedores Calidad del producto
Informacion de mercado  Adaptar sus productos al cliente Productividad

Poco o nulo, uso de la Administracion de la empresa

Tecnologias de la Nuevo esquema de pago de

Comunicacion impuestos (facturacion electronica,
en linea, cambio en la actividades de
la némina, entre otras)

Debido a la tendencia y relevancia en este tema el Doctor Humberto Valencia emprendié un
estudio de campo para determinar la situacion que guarda la funcion financiera en las empresas
y los retos que se plantean para el futuro. Como resultado de su investigacion, la Fundacién de
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Investigacion del IMEF, publicé el libro denominado Mejores practicas financieras, patrocinado
por la firma PricewaterhouseCoopers.

Los principales hallazgos de esta investigacion son los siguientes: (Instituo Mexicano de
Contadores Publicos, 2014)

e Las empresas grandes siguen practicas internacionales, pero las PyMES tienen
limitaciones por falta de recursos.

e La experiencia y educacion del ejecutivo financiero es relevante para detectar
riesgos y utilizar mejores y mas modernas practicas financieras.

e Hay diferencias importantes entre las empresas en cuanto a la implementacion de
sistemas de informacién y practicas financieras utilizadas, derivadas
fundamentalmente de una falta de profesionalizacion del érea.

Los retos y conclusiones al respecto son los siguientes:

e Existen brechas tecnoldgicas, operativas, financieras y productivas de las PyMES
frente a las grandes empresas por lo que urge una profesionalizacion de las
mismas.

e Las empresas deben centrarse en el cliente y contar con practicas adecuadas de
gobierno corporativo y administracién de riesgos, convirtiendo a la funcion
financiera en un socio estratégico del negocio.

e EI sector académico debe tener sinergias importantes con la profesién, las
empresas y el gobierno para adaptar la teoria a la realidad y recrear la realidad en
el salon de clase con el uso de la tecnologia.

e Debe modificarse el paradigma educativo, dando lugar a una ensefianza integral,
holistica y no funcional.

145



TABLA No. 4
EMPRESAS REGISTRADAS EN EL SIEM DE ACUERDO A LA REGION CIENEGA JALISCO

EMPRESAS 2014
MUNICIPIO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Hasta 10 Hasta 10 Hasta 10
ATOTONILCO EL ALTO 9 6 10 25
AYOTLAN 1 0 2 3
LA BARCA 5 13 11 29
CHAPALA 5 241 109 355
DEGOLLADO 2 4 4 10
JAMAY 5 1 5 11
JOCOTEPEC 6 90 19 115
OCOTLAN 28 23 25 76
PONCITLAN 15 32 11 58
TOTOTLAN 4 2 4 10
TUXCUECA 0 24 3 27
ZAPOTLAN DEL REY 5 1 0 6
TOTAL 3,758 31,276 14,193 49,227

Fuente: SIEM (2014)

De acuerdo a la tabla 4 muestra la microempresas de la region de la Ciénega, en el estado de
Jalisco. En donde se identifica a las empresas registradas en SIEM en el municipio de Chapala
con 355, continuando con Jocotepec con 115 y en Ocotlan con 76.

Para conocer la problematica de las micro empresas del municipio de Ocotlan, se disefid un
cuestionario precodificado donde se adaptd a los requerimientos del estudio, una escala tipo
Likert, el cuestionario fue aplicado a los duefios-propietarios de los micro empresas del
municipio de Ocotlan, de la poblacién de 76 empresas registradas en SIEM correspondientes al
municipio de Ocotlan, asi como las limitantes que se encontraron en el momento de aplicar la
encuesta: Algunas empresas no se encuentran en los domicilios proporcionados, otros en cambio
no permitieron ser encuestados, y finalmente la muestra se realizé con 20 micro empresas. El
cuestionario consto de 20 preguntas sobre los principales problemas que enfrentan las micro
empresa en la actualidad, tomando la variable: Financiamiento se considerd en esta encuesta los
siguientes temas (Dificultades ante la reforma hacendaria, las TIC’s y gestion)
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http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=13
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=13&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=13&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=13&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=13
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=16
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=16&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=16&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=16&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=16
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=18
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=18&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=18&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=18&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=18
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=30
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=30&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=30&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=30&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=30
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=33
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=33&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=33&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=33&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=33
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=47
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=47&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=47&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=47&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=47
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=50
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=50&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=50&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=50&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=50
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=63
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=63&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=63&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=63&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=63
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=66
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=66&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=66&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=66&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=66
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=105
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=105&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=105&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=105&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=105
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=107
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=107&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=107&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=107&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=107
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=123
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=123&sector=1
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=123&sector=2
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=123&sector=3
http://www.siem.gob.mx/siem/portal/consultas/respuesta.asp?tamanio=1&estado=14&municipio=123

TABLA No. 5
CUESTIONARIO SOBRE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS MICRO
EMPRESAS EN OCOTLAN, JALISCO.

Preguntas Respuestas
Nunca Casi En Casi Siempre
nunca ocasiones Siempre
¢Puede cubrir los gastos de némina? 1 2 10 5 2
¢Puede cubrir los gastos de operacién? 1 3 7 6 3
¢(Puede darle  mantenimiento a  sus 4 6 7 2 1
instalaciones?
¢Puede modernizar sus instalaciones? 5 4 6 3 2
¢(Puede darle  mantenimiento a su 3 4 4 5 4
maquinaria/equipo?
¢Puede modernizar su maquinaria/equipo? 5 4 6 3 2
¢Tiene la posibilidad de emprender nuevos 5 5 4 4 2
proyectos?
Se financia con capital propio. 1 4 6 5 4
Se financia con familiares / amigos 2 3 5 5 5
Se financia con la banca comercial. 2 5 4 5 4
Se financia con microfinancieras. 1 4 5 6 4
Se financia a través del gobierno 2 5 3 6 4
Le otorgan crédito sus proveedores. 1 3 5 5 6
¢Se lleva registro de los ingresos de la 2 3 5 6 5
empresa?
¢Se lleva registro de los egresos de la 2 3 5 6 5
empresa?
¢Se lleva internamente la contabilidad? 2 4 5 4 5
¢Se elaboran los estados financieros? 4 6 5 4 1
¢Se analizan e interpretan los estados 4 6 5 4 1
financieros?
¢Sigue una estrategia en el manejo financiero? 5 4 5 4 2
¢ Se realiza presupuesto de egresos? 5 4 5 4 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de trabajo de campo.

RESULTADOS

La tabla 5 muestra los principales problemas de financiamiento mas frecuentes de las
microempresas encuestadas. Los problemas que se enfrentan para cubrir los gastos de némina,
para cubrir los gastos de operacidn, asi también el hacer frente a sus gastos de operacion, se pude
describir como hallazgo que las micro empresas de Ocotlan se financia con capital propio, con
familiares / amigos, con microfinancieras, a través del gobierno y el crédito que les otorgan sus
proveedores. En esa misma tabla muestra la siguiente informacion recabada de la encuesta con
respectos a las dificultades ante la reforma hacendaria y las TIC’s con respecto a las
microempresas del municipio de Ocotlan.
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Reforma hacendaria
Muy pocos llevan su contabilidad, registros
de ingresos y egresos. Asi como la

Las TIC's
El que solo algunas pueden modernizar su
maquinaria/equipo, asi también como

elaboracion de los estados financieros,
analisis e interpretan los  estados
financieros, como el que carezcan de una
estrategia en el manejo financiero y realizar
presupuesto de egresos

pocas de las micro empresas pueden
modernizar sus instalaciones

Los retos, dificultades ante la reforma hacendaria, las TIC's y la gestion. Estos factores pueden
favorecer u obstaculizar el desarrollo y crecimiento de las MIPYMES, sobre todo para las de
poblacion de estudio, porque la falta de financiamiento les limita la capacidad de actuacién
dentro de la economia y al no contar con capital para invertir pueden desaparecer, por ello es
necesario y de vital importancia que cuenten con financiamiento para que lo destinen a
inversiones que les pueda ayudar a hacer frente a esos factores. “La competencia global impone
una economia abierta y agresiva con un nivel de competitividad internacional, nacional y
regional; prioridad en capacitacion y cohesion interna; normas internacionales de calidad,;
eficiencia, innovacion y nuevos productos con mayor valor agregado”; (Chauca Malasquez,
2003) una gestién empresarial dinamica incorporando contratos asociativos flexibles para
expandir el Mercado e incorporacion de alta tecnologia y ventajas competitivas.

Por su parte, el empresario de la microempresa tiene una serie de retos, que a continuacion se
hace una aproximacion de los retos que tiene que enfrentarse hoy: En finanzas deberan aprender a
trabajar con instrumentos, de acuerdo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, operar con
las leyes fiscales actuales (realizar facturas electronicas, manejo de sistema administrativo y
contable), asi como el uso de la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC’s, para
conformar la informacion que necesita para su trabajo diario y continuidad, también el estudiar
formas de presentacion de estados financieros actualizados.

De hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los més significativos
retos para su supervivencia y crecimiento, incluyendo a las mas innovadoras. En contraste, las
grandes empresas tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través de medios
tradicionales debido a que cuentan con mejores planes de negocios, mas informacion financiera
confiable y mayores activos.
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RESUMEN

La industria del reciclaje en México ocupa un lugar esencial en la economia nacional al manejar
una enorme cantidad de desperdicios y materiales, que al efectuar su recoleccion y
transformacion en nuevos productos se estd promoviendo desde luego la enajenacion que
representa miles de millones de pesos que requieren de una regulacién justa en el terreno fiscal.

Hasta el afio 2013 no se disponian en las leyes fiscales disposiciones regulatorias que dieran a los
contribuyentes, o también Ilamados acopiadores, que realizan las actividades de reciclaje, una
seguridad contributiva, puesto que la mayoria de las empresas recicladoras se encontraban
funcionando en el régimen extinto de personas fisicas pequefios contribuyentes, que aportaban
muy poco a los ingresos de la Federacion. Para el ejercicio fiscal 2014 el Servicio de
Administracion Tributaria instrument6 Reglas de caracter general que facilite la comprobacion de
las adquisiciones de desperdicios y materiales sujetos a reciclaje para una deduccién correcta, la
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de los recolectores de desperdicios y
materiales para su enajenacion por primera vez sin establecimiento fijo que solo tienen esa
actividad, retenciones respecto al Impuesto sobre la Renta y al Impuesto al Valor Agregado y
amparar las adquisiciones con los Comprobantes Fiscales Digitales expedidos por un tercero
autorizado.

La nueva normatividad origind situaciones complejas para su cumplimiento, como el registro de
los recolectores, expediciones de Comprobante Fiscal Digital, programa electrénico adecuado
para la emisién de los comprobantes, uso de chequeras por parte de las empresas recicladoras,
desconocimiento total de obligaciones fiscales y de un control operativo.

Palabras clave: Recolectores, Acopiador, Retenciones, Desperdicios, Adquisicion.
INTRODUCCION

La elucién y evasion fiscal de los contribuyentes ante el estado mexicano se ha ido acotando dia a
dia, ya sea por ideas propias de los contribuyentes u obstaculos que la propia autoridad ha
promovido, por tal razén las autoridades fiscales han pugnado por realizar cambios en las leyes
que regulan la recaudacion de los impuestos. Es asi como la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico se ha enfocado poco a poco en sectores de la economia, y uno de ellos ha sido el sector
del reciclaje que deberian aportar de manera proporcional y equitativa como se encuentra
establecida en el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.; dicho sector desde 2009 perdieron la opcion de comprobacion de las adquisiciones
por la llamada auto factura, donde se elaboraba una factura por la adquisicion de los desperdicios,
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esto se elimind por decision del Servicio de Administracion Tributaria que derogo y prescindio
los articulos que permitian al reciclador deducir sus compras.

Cabe destacar que hasta el ejercicio 2013 los contribuyentes del sector del reciclaje se ubicaban
en un estado de indefension fiscal, por no poder comprobar la adquisicion fiscal de los
desperdicios comprados, salvo que el propio vendedor o pepenador le emitiera un comprobante,
lo cual era imposible que sucediera. Por lo que se planeaban estrategias fiscales agresivas o
simplemente preferian la informalidad por la complicacion antes referida, salvo los registrados
en el ya extinto Régimen de Pequefios Contribuyentes, aunque de manera limitada por los
ingresos topados a $2,000,000.00 anuales que de poco servian. Es asi como los empresarios y
asociaciones del giro del reciclaje solicitaron por varios afios a las autoridades que se les
reconociera algun mecanismo de adquisicion para poder asi trabajar de manera formal y correcta,
hasta que se incluyo en el paquete fiscal de reformas del 2014, la cual fue aceptada y aprobada.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion actual del sector industrial del reciclaje sigue siendo un conflicto, debido a los
innumerables problemas que causa el plantear un esquema de tributacion justo para todos los
involucrados, tanto para el recolector como el acopiador o empresa recicladora; que para efectos
précticos el que recoge de su casa o la calle los materiales o desperdicios es el recolector, el cual
entrega dichos desperdicios al acopiador o empresa de reciclaje para su transformacion o reventa.

La industria del reciclaje siempre ha formado parte del ciclo econdmico que mantiene
financieramente a un sin nimero de familias, si bien en un sector econémico informal, no deja de
aportar trabajos y salarios a miles de personas dedicadas a dicha actividad, asimismo generar
ganancias a los empresarios acopiadores. Por tal se presentd ante el Congreso de Unién una
propuesta que se discutié y aprobd mecanismos que permitieran a las empresas cumplir con sus
obligaciones fiscales y de igual manera regularizar también las obligaciones del recolector; dicha
normatividad para este 2014 se centra principalmente en la deduccion fiscal para la Ley del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) y Acreditamiento para el pago del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) de la adquisicién de los desperdicios.

Con la aplicacién de la nueva normatividad aplicable a la industria del reciclaje en el afio 2014,
se presentan situaciones complejas para efecto de deducir fiscalmente las adquisiciones, por lo
gue concentramos una lista de manera enunciativa mas no limitativa:

e Obligar al recolector a inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

o Generar el RFC del recolector en caso de que el mismo no se inscriba al RFC.

e Conseguir un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para comprobar la
adquisicion de desperdicios.

e Encontrar el programa electronico que permita la emision de Comprobantes
fiscales por la adquisicion de los desperdicios, de manera particular para el sector
del reciclaje.

e Ser el intermediario entre el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) vy el
recolector.
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e Explicar al recolector que el tambien tendrd que pagar impuestos a través del
acopiador.

e Usar chequeras por parte del acopiador o empresa de reciclaje para control fiscal,
financiero y administrativo.

e Desconocimiento total de las obligaciones fiscales en materia de requisitos de
deducciones fiscales ante la ley de ISR e IVA.

o Desconocimiento total del control operativo y administrativo para cumplir con las
obligaciones fiscales.

OBJETIVOS

Objetivo General: Dar a conocer a los profesionales en contaduria y empresarios del sector del
reciclaje los problemas actuales causados por las normas aplicables segun la reforma fiscal para
el aflo 2014, asimismo promover la correcta aplicacion y cumplimiento de las obligaciones
fiscales a los contribuyentes y recolectores en la adquisicion, produccién, transformacion de
desperdicios industriales.

Objetivos Especificos:

a) Determinar y comprender los fundamentos legales en relacidén con la adquisicion
de los desperdicios en la industria del reciclaje

b) Precisar cuales son las problematicas fiscales actuales en los acopiadores de
desperdicios en relacién a la adquisicion de los desperdicios

c) Plantear a manera de sugerencia las gestiones que la empresa acopiadora debe
seguir para el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales en el sector del
reciclaje.

MARCO TEORICO

En nuestro pais se ha instituido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , en
el articulo 31 fraccién IV la obligacion de contribuir con el gasto publico, de manera
proporcional y equitativa, por lo que se debe plantear un esquema tributario justo para el sector
del reciclaje, a lo cual hasta el ejercicio 2013 no se tenia, dado que no existian normas
especificas, pero ahora en el 2014 tuvo un sentido diferente a todo lo anterior, puesto que se
pretende formalizar este sector con cambios aparentemente sencillos y factibles segun las nuevas
normas publicadas que a continuacion mencionaremos:

Primera regulacion publicada: el dia 9-dic-2013 se publicé una modificacion que marco la
pauta a seguir en este 2014 para la regulacion fiscal del sector del reciclaje, dicha reforma
menciona lo siguiente:

El Servicio de Administracién Tributaria, en un plazo que no excedera de treinta dias habiles

contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, debera mediante reglas de caracter
general, instrumentar un esquema de facilidad de comprobacién para efectos fiscales para las
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personas fisicas y morales que adquieran desperdicios y materiales de la industria del reciclaje,
que contenga expresamente lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Que los sujetos del esquema deberan ser las personas fisicas y morales que
adquieran desperdicios y materiales de la industria del reciclaje para ser utilizados
como insumo de su actividad industrial, acopio, enajenacion, comercializacién o
industrializacion, independientemente de su presentacion o transformacion fisica o
de la denominacién o descripcion utilizada en el comprobante fiscal, de personas
fisicas que tengan Unicamente como actividad la recoleccion de desperdicios y
materiales de la industria del reciclaje para su enajenacion por primera vez y no
tengan establecimiento fijo.

Que los adquirentes de desperdicios y materiales de la industria del reciclaje,
inscriban en el registro federal de contribuyentes a las personas fisicas que les
enajenen dichos bienes, siempre que estas personas fisicas tengan Unicamente
como actividad la recoleccion de desperdicios y materiales de la industria del
reciclaje, para su enajenacion por primera vez y no tengan establecimiento fijo.
Los requisitos para la inscripcion y los bienes que seran considerados como
desperdicios y materiales de la industria del reciclaje, los establecera el Servicio
de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general.

Que para comprobar la erogacion por la adquisicion de los desperdicios o
materiales de la industria del reciclaje, se establezca como esquema el que el
comprobante fiscal digital se expida a través de un tercero autorizado por el
Servicio de Administracion Tributaria o por el mismo 6rgano desconcentrado.

Que se cumpla con la obligacion de retencion del impuesto al valor agregado en
los términos y condiciones establecidos en la propia Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

Que por concepto de impuesto sobre la renta se establezca la obligacion de retener
el 5% del monto total de la compra realizada, retencion que podra tener caracter de
pago definitivo.

Que las retenciones de impuestos se enteren de manera conjunta con la declaracion
del pago provisional correspondiente al periodo en que se efectle la compra de los
desperdicios y materiales para el reciclaje.

Que tratandose de pagos que constituyan ingresos de personas fisicas por concepto
de enajenacion de desperdicios y materiales de primera mano en la industria del
reciclaje, se expidan y entreguen comprobantes fiscales a las personas que reciban
los pagos, en la fecha en que se realice la erogacién correspondiente, los cuales
podran utilizarse como constancia o recibo de pago, cumpliendo con los requisitos
que establezcan los articulos 29 y 29-A del Cdodigo Fiscal de la Federacion.
(DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
del Codigo Fiscal de la Federacion articulo 2do.Transitorio para 2014, publicado
en el diario oficial de la federacion el 9 de diciembre del 2013).

La regla mencionada a manera de resumen habla que la autoridad generara nuevas reglas
especificas en 2014 para poder adquirir y deducir fiscalmente los desperdicios del giro del
reciclaje, asi como obligacion de retenciones para estas operaciones.
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Segunda regulacion publicada: el dia 30-dic-2013 se publico en el diario oficial de la
federacion la nueva Resolucion Miscelanea Fiscal aplicable para el 2014, donde varias reglas
explican a detalle la forma de regular el reciclaje, que previamente se publicé el 09 diciembre del
2013. Dichas reglas mencionan lo siguiente:

Inscripcion en el RFC de personas fisicas del sector primario, arrendadores,
mineros, enajenantes de vehiculos usados y recicladores por los adquirentes de sus
bienes o servicios. Para los efectos del articulo 27 del CFF, podrén inscribirse en el RFC
a traves de los adquirentes de sus productos o de los contribuyentes a los que les otorguen
el uso o goce, de conformidad con el procedimiento que se sefiala en la pagina de Internet
del SAT, los contribuyentes personas fisicas que:

V. Se dediquen exclusivamente a la actividad de recoleccion de desperdicios y
materiales destinados a la industria del reciclaje para su enajenacion por primera
vez, siempre que no tengan establecimiento fijo y sus ingresos en el ejercicio
inmediato anterior sean menores a 2 millones de pesos.

Para los efectos del parrafo anterior, se consideran desperdicios y materiales de la
industria del reciclaje a los metales ferrosos y no ferroso; las aleaciones y
combinaciones de metales ferrosos y no ferrosos; el vidrio; los plasticos; el papel y
las celulosas; los textiles.

Lo anterior con independencia de que se presenten en pacas, placas, piezas
fundidas o cualquier otra forma o que se trate de productos que conlleven un
proceso de seleccion, limpieza, compactacion, trituracion o cualquier tratamiento
que permita su reutilizacion y reciclaje. (Resolucién Miscelanea Fiscal para 2014,
regla 1.2.4.3; publicado en el diario oficial de la federacion el 30 de diciembre del
2013).

Para expedir un comprobante deducible para el adquirente o acopiador, se requiere que se expida
con Registro Federal de contribuyente del recolector, lo cual es complicado porque la mayoria de
los recolectores no tienen RFC, para eso se tiene la siguiente regla.

Inscripcion al RFC de personas fisicas con CURP. Para los efectos de lo
establecido en el primer parrafo del articulo 27 del CFF, las personas fisicas a partir
de 18 afios de edad cumplidos que requieran inscribirse en el RFC con o sin
obligaciones fiscales, podran hacerlo a través de la pagina de Internet del SAT,
siempre que cuenten con CURP vigente. La inscripcion se presentara de conformidad
con lo establecido en la ficha de tramite 169/CFF contenida en el Anexo 1-A.
(Resolucion Miscelanea Fiscal para 2014, regla 1.2.4.7; publicado en el diario oficial
de la federacion el 30 de diciembre del 2013).

Para poder expedir el comprobante con el RFC del recolector basta con inscribirlo con datos
minimos generando el RFC con la CURP del recolector, esta tarea la realizara el acopiador,
siendo esta una de las primeras complicaciones porque generalmente el recolector no permite o
no quiere entregar su ldentificaciéon oficial, debiendo ser la credencial de elector; por temor,
desconocimiento u evasion ante el fisco.
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Comprobacién de erogaciones y retenciones en la recoleccion de desperdicios
y materiales de la industria del reciclaje. Para los efectos del articulo 29, Gltimo
parrafo del CFF, los contribuyentes a que se refiere la regla 1.2.4.3., fraccion V,
que hayan optado por inscribirse al RFC a través de los adquirentes de
desperdicios industrializables, podran expedir CFDI cumpliendo con los requisitos
establecidos en los articulos 29 y 29-A del citado ordenamiento, para lo cual
deberdn utilizar los servicios que para tales efectos sean prestados por un
PSECFDI, en los términos de lo dispuesto por la regla 11.2.5.2.1., a las personas a
quienes les enajenen sus productos.

Los contribuyentes sefialados en esta regla que ya se encuentren inscritos en el
RFC, deberan proporcionar a los adquirentes de sus productos, su clave del RFC,
para que se expidan CFDI en los términos de la regla 11.2.5.2.1.

Para los efectos sefialados en el primer parrafo de esta regla, los contribuyentes
que adquieran desperdicios y materiales destinados a la industria del reciclaje para
ser utilizados como insumo de su actividad industrial, acopio, enajenacion,
comercializacion o industrializacion, independientemente de su presentacién o
transformacion fisica o de la denominacion o descripcion utilizada en el
comprobante fiscal, deberdn retener y enterar el 5% del monto total de la
operacion realizada por concepto de ISR a aquella persona fisica sin
establecimiento permanente que le enajene dichos desperdicios y materiales, la
cual tendra el caracter de pago definitivo. Asimismo, deberan efectuar, cuando se
esté en el supuesto, la retencion del IVA que se les traslade, en términos del
articulo 1-A, fraccion I, inciso b) de la Ley del IVA.

De igual forma, el adquirente deberd enterar conjuntamente los impuestos
retenidos con su declaracion de pago correspondiente al periodo en que se efectle
la citada operacion.

El esquema de expedicion de comprobantes a que se refiere esta regla se aplicara
siempre que se trate de la primera enajenacion del desperdicio o material destinado
a la industria del reciclaje realizada por la persona fisica sin establecimiento fijo
con ingresos brutos en el ejercicio inmediato anterior menores a 2 millones de
pesos, Yy sin que las adquisiciones amparadas bajo este esquema de comprobacién
excedan del porcentaje de sus adquisiciones totales en el ejercicio que se establece
en la tabla siguiente:

CUADRO No. 1
INGRESOS ACUMULABLES Y PORCENTAJE MAXIMO DE COMPROBACION

Ingresos acumulables del ejercicio | % maximo por el que podran optar por aplicar
inmediato anterior el esquema de comprobacion

Hasta 10 millones de pesos 90%

De 10 a 20 millones de pesos 60%

De 20 a 30 millones de pesos 45%

De 30 a 40 millones de pesos 30%

De 40 a 50 millones de pesos 20%

De 50 millones de pesos en adelante 10%

Fuente: Resolucién Miscelanea Fiscal 2014 regla 1.2.7.3.5 (Resolucion Miscelanea Fiscal para
2014, regla 1.2.7.3.5; publicado en el diario oficial de la federacion el 30 de diciembre del 2013).
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El tener el acceso al RFC del recolector, es posible expedir el comprobante que permita la
deduccion fiscal de la adquisicién del desperdicio, para esto se requiere que el adquirente o
acopiador contrate servicios de un PSECFDI, que es un Proveedor de Servicios de Expedicién de
Comprobante Fiscal Digital a Través de Internet, que es aquel proveedor que permite la
expedicion de CFDI a través del adquirente, en este caso del acopiador; es decir, el acopiador
contratara este servicio para poder expedir un tipo de auto factura de las compras que le haga al
recolector. Y como dato solo existen diez PSECFDI publicados en la pagina web del SAT, de los
cuales no operan iguales; dejando claro que no se podria expedir comprobantes de adquisicion
por medio de los Proveedores Autorizados de Certificacion (PAC), ademas mencionar que tienen
costos més elevados a los PAC.

Al contratar los servicios del PSECFDI se debera emitir los comprobantes a través de este tltimo,
teniendo como obligacion retener el 5% de Impuesto Sobre la Renta y el 16% de Impuesto al
Valor Agregado, para que asi los recolectores contribuyan con su parte, siendo esto, otra de las
complicaciones dado que los acopiadores desconocen sobre el pago de impuestos, aunado a esto
no tienen la cultura ni la voluntad de querer contribuir al gasto publico, lo que obliga al acopiador
a ajustar precios o disminuir utilidades para seguir manteniendo el nivel de compras y precios de
compras netos descontados las retenciones de ISR e IVA. Generalmente los servicios de estos
proveedores se prestan con software en linea, es decir no funcionan si no se tiene acceso a
Internet.

Adicional a esto tiene limitantes de deduccion en razédn a los ingresos acumulables del acopiador,
para entender, entre mas ingresos acumulables tenga el acopiador tendra menos deduccion fiscal
por el concepto de adquisicién de desperdicios.

Tercera regulacion publicada: el dia 13-mar-2014 se publico en el diario oficial de la
federacion la Primera Resolucién de modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2014, modificando la regla 1.2.7.3.5; mencionada anteriormente, previamente publicado el 30-
dic-2013. Dicha regla menciona lo siguiente:

Comprobacién de erogaciones y retenciones en la recoleccién de desperdicios
y materiales de la industria del reciclaje. En estos casos, el mecanismo a que se
refiere el parrafo anterior se considerara como “certificado de sello digital”, para
efectos de la expedicion de CFDI, por lo que los contribuyentes que ejerzan la
opcidn prevista en esta regla, cuando se ubiquen en los supuestos del articulo 17-
H, fraccion X del CFF, les sera aplicable el procedimiento establecido en la regla
1.2.2.3. y no podran solicitar certificados de sello digital o, en su caso, no podran
optar o continuar ejerciendo las opciones a que se refieren las reglas 1.2.2.4.,
1.2.7.1.21. o 11.25.2.1., en tanto no desvirtien o subsanen las irregularidades
detectadas.

Para los efectos sefialados en el primer parrafo de esta regla, los contribuyentes
que adquieran desperdicios y materiales destinados a la industria del reciclaje para
ser utilizados como insumo de su actividad industrial, acopio, enajenacion,
comercializacion o industrializacion, independientemente de su presentacion o
transformacion fisica o de la denominacion o descripcion utilizada en el
comprobante fiscal, deberan retener y enterar el 5% del monto total de la
operacion realizada por concepto de ISR a aquella persona fisica sin
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establecimiento permanente que le enajene dichos desperdicios y materiales, la
cual tendré el carécter de pago definitivo. Asimismo, deberéan efectuar, la retencion
del IVA que se les traslade. (Primera Resolucion de modificaciones a la
Resolucion Misceldnea Fiscal para 2014, regla 1.2.7.3.5; publicado en el diario
oficial de la federacion el 13 de marzo del 2014).

Esta modificacion se centrd en especificar que si el acopiador comete infracciones segun el
Cadigo Fiscal de la Federacidn, como son no presentar declaraciones periddicas, esto le generara
que el SAT tramite un procedimiento para restringir el uso de la FIEL y cancelar el certificado de
sello digital. Y ademas aclara la redaccion del segundo pérrafo.

PROPUESTA

Después de analizar los fundamentos anteriores se pueden desprender el plan de trabajo a
desarrollar, integrado con recomendaciones sugeridas para el correcto cumplimiento de las
obligaciones fiscales del acopiador, tomando en cuenta que se presentan una infinidad de
pequefios detalles que se deberan resolver conforme se aplican en el plan de trabajo:

1. Pedir la identificacion oficial del recolector al momento de la adquisicion de
desperdicios.

2. Generar el RFC del recolector tomando los datos personales de su identificacion
oficial, que serd la credencial de elector.

3. Contratar los servicios de un Proveedor de Servicios de Expedicién de
Comprobante Fiscal Digital a Través de Internet (PSECFDI), y configurar los
sistemas aplicables, tomando en cuenta costos y tareas administrativas adicionales.

4. Retener el 5% de ISR y retener el 16% sobre el precio de compra de la
adquisicion, cumpliendo las reglas fiscales, y tratar de ajustar el precio de la
adquisicion para beneficiar al recolector en cuanto al importe.

5. Emitir el comprobante de adquisicion de desperdicios por medio del programa que
PSECFDI otorga con costo, que expide y timbra los CFDI de la adquisicion,
previa capacitacion.

6. Llevar un control adecuado de los desperdicios adquiridos, y cumplir en materia
de inventarios contables y fiscales, sobre todo si se elige el régimen de las
personas morales por el manejo del costo de ventas. Dicho control se realizara en
software como el Microsoft Excel o en algun otro sistema adecuado para esto.
Expedicion de cheques en adquisiciones de desperdicios mayores a $ 2000.00
8. Uso de chequera para el cumplimiento de deducciones fiscales, para erogaciones o

gastos mayores a $ 2000.00; esto habra que explicar al acopiador a detalle
cumpliendo requisitos en materia de ISR e IVA.

9. Cumplir con las demas obligaciones fiscales segln el régimen fiscal que se
maneje.

10. Monitorear los ingresos acumulables, debido a los topes de deduccion por las
adquisiciones, marcadas en la RMF.

11. Implementar estrategias fiscales para optimizar deducciones, en estricto apego a la
legislacion fiscal y cumplimiento de las normas legales.

~
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A manera de diagrama aqui ejemplificamos el proceso para cumplir con la normas aqui
mencionadas, al igual que ayudan a cumplir las del Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al

Valor Agregado.
q . Mediante retencion el
El acopiador o adquirente W ctsepllile) Laflans o Sy recolector cumple con sus
—~ el 16% de IVA al recolector, L
contrata los servicios de un TR T obligaciones de pago y el
PSECFDI Y pag acopiador continua con su
recolector.. p 2
proceso economico y fiscal.
Las adquisiciones
El recolector vende amparadas bajo este El acopiador registra sus
desperdicios al acopiador o esquema deberan de ser de adquisiciones en sus
adquirente la primera venta del reportes y documentos.
desperdicio.
. por medio de la adquisicion
. . el acopiador genera el .
El acopiador pide el IFE del se cumple con el registro
N - comprobante de " N
recolector y lo inscribe en - 5 de la deduccion y permite
adquisicion mediante CFDI . b
el RFC cumplir normatividad de
atraves del PSECFDI
ISRe IVA
Fuente: elaboracion propia

Podemos concluir que las autoridades fiscales esperan que el sector pueda cumplir con sus
obligaciones en tiempo y forma; tan es asi que por medio de noticias y comunicados de prensa
del SAT, se estim6 que en 2014 se lograrian recaudar 5,000 millones de pesos, lo cual resulta
una estimacion algo excesiva, por la prontitud del cambio y las nuevas obligaciones que tienen
que cumplir el acopiador o adquirente dado los inconvenientes que se presentan, y solo por
mencionar algunos; dificultad que el recolector proporcione el RFC, que el recolector no tenga a
la mano sus datos correctos IFE y CURP; desconocimiento total de la regulacion fiscal en
materia de requisitos y obligaciones ante las diversas leyes fiscales, expedicion de comprobantes
CFDI, contratacion de personal capacitado; gastos adicionales de software, personal y gastos fijos
como el internet; por mencionar algunos problemas.

Sin embargo las reglas mencionadas son posibles de cumplir, la autoridad dio la pauta a seguir
para deducir fiscalmente las adquisiciones de desperdicios mediante comprobantes fiscales
digitales por internet y con retenciones aplicables de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al
Valor Agregado, y asi cumplir con sus demas obligaciones fiscales. La solucion se lograra con
voluntad de las partes, acopiadores y recolectores, cooperando con esfuerzo, tolerancia y dinero,
para que un sector de la economia que mueve a miles de familias y genera millones de pesos
puedan pasar de la informalidad a la formalidad, sobre todo el acopiador que carga el problema
legal y fiscal, para que finalmente pueda cumplir con los requisitos y normas tributarias.
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RESUMEN

En este trabajo se determinan las consecuencias econdmicas por la obtencion de créditos
provenientes de partes relacionadas residentes en el extranjero, en donde estos créditos rebasan el
capital contable en una proporcion de tres por uno, esta situacion es lo que se denomina
“capitalizacion insuficiente”. Las estructuras corporativas globales permiten a empresas
asociadas recurrir a mayores fuentes de financiamiento con objeto de dar continuidad a sus
operaciones, o para impulsar sus respectivos planes de crecimiento, como consecuencia de los
cambios que esta experimentando la economia mundial, resultado de la globalizacion, esto hace
que las empresas recurran a financiamientos a largo plazo de compafiias que se consideran partes
relacionadas, cuyo monto puede llegar a exceder el limite de deducibilidad de los intereses que
establece la fraccion XXVII del articulo 28 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Es una
investigacién con un enfoque metodoldgico basado en procedimientos cualitativos, puesto que se
realizan investigaciones explicativas y descriptivas, a través del disefio de un estudio multiple de
bibliografia (Ayuso y Ripoll, 2005) que incluye el analisis de leyes y decretos relacionados con el
tema abordado. Los resultados muestran que la sustitucién de capital por préstamos, da lugar a
una serie riesgos fiscales que afectan econémicamente a las organizaciones por la emision de
créditos fiscales.

Palabras clave: Consecuencias Econdmicas, Obtenciéon de Créditos, Partes Relacionadas, Limite
de Deducibilidad, Riesgos Fiscales.

INTRODUCCION

El origen de la capitalizacion insuficiente se da a raiz de que la Organizacion para la cooperacion
y el desarrollo econdmico (OCDE), presenta un informe en donde se manifesto el hecho de que
algunas sociedades disminuyen su base gravable del impuesto sobre la renta aumentando su carga
financiera, al endeudarse con otra sociedad vinculada residente en el extranjero por encima de los
margenes establecidos, dando lugar a un modelo de convenio fiscal sobre la renta y sobre el
patrimonio de OCDE.

La economia mundial en la actualidad experimenta cambios importantes debido a la
globalizacion, por ello algunas empresas trasladan sus actividades econdmicas a otros paises, ya
sea por expansion, comercializacion, optimizacion de recursos o como estrategia fiscal, y como
parte de esta Gltima se ha utilizado el financiamiento entre empresas filiales en lugar de hacer
aportaciones al capital, situacion que trae beneficios fiscales, por la deduccion de los intereses
que estos empréstitos generan (Tovar, 2012).
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Algunos paises miembros de la OCDE, entre ellos Canada, Australia, Estados Unidos, adoptaron
reglas para disminuir el abuso fiscal en el financiamiento sefialado, para enmendar la deduccion
de intereses de empresas con un nivel de capitalizacion insuficiente, y estas reglas son conocidas
como capitalizacion delgada o insuficiente (Tovar, 2012).

Las ventajas fiscales que representa el financiamiento de un proyecto con recursos ajenos en
lugar de utilizar capital comun, obliga a las empresas a hacer uso de esquemas de endeudamiento
que ocultan una verdadera participacion en el capital de las sociedades, con el perjuicio para el
erario de los paises de residencia de las empresas receptoras de fondos.

En Meéxico, es a partir del 1° de enero de 2005 donde la LISR condiciona la deducibilidad de los
intereses derivados de capitales tomados en préstamo por los contribuyentes, cuando el monto de
las deudas sea superior al triple del monto del capital contable de dichos contribuyentes, a esta
situacion también se le denomina capitalizacion insuficiente.

La capitalizacion insuficiente es la comparacion de los pasivos que se tengan con una parte
relacionada residente en el extranjero, siempre que excedan de tres veces el capital contable, es
decir se tiene capitalizacion insuficiente si las deudas son de 3:1, respecto del capital contable.

Si partimos del hecho, de que por efectos de la capitalizacion insuficiente, los intereses pagados a
partes relacionadas residentes en el extranjero, son no deducibles para la LISR, el presente
trabajo busca determinar la consecuencias econémicas que se desprendan de la no deducibilidad
de los intereses pagados por estos préstamos, por no dar cumplimiento a la legislacion vigente, en
lo que se refiere a las Leyes del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y del Impuesto al Valor
Agregado (LIVA), por manejarse cifras considerables, que puedan ocasionar montos elevados de
contribuciones omitidas.

Los grandes grupos multinacionales son los capacitados para obtener beneficios fiscales con la
capitalizacién insuficiente; y ello hizo necesario la reforma fiscal, que reglamenta, en México el
efecto inflacionario sobre las deudas considerado ingreso acumulable y esto desanima la
sustitucion de capital por préstamos en empresas pequefias y medianas (Valle, 2007).

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se abordan dos preguntas de investigacion que sirvieron de guia para
conocer la forma en que la capitalizacién insuficiente establecida por las leyes fiscales de
mexicanas tiene afectaciones en la economia de las organizaciones.

v' ¢Qué consecuencias econOmicas existen en los grupos financieros por el
reemplazo que hacen de capital comdn por préstamos, con un nivel de
capitalizacion insuficiente?

v' ¢Coémo afecta econdmicamente a las empresas mexicanas, el que existan paises de
Ameérica Latina que todavia no regulan la capitalizacion insuficiente?

Objetivo: El objetivo de este trabajo es determinar las consecuencias economicas por la
obtencion de créditos provenientes de partes relacionadas residentes en el extranjero, en donde
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estos créditos rebasan el capital contable en una proporcion de tres por uno, esta situacion es lo
que se denomina “capitalizacion insuficiente”.

Delimitacion: Empresas de grupos financieros residentes en México.

Este trabajo se realizé en tres etapas; la primera se desarrolld por medio de la busqueda de
informaciéon en diferentes fuentes, de tal forma que se reunié informacion que ayuddé a
fundamentar y solidificar la investigacion. La segunda etapa se desarroll6 por reflexién y anélisis,
en la cual se realizo el estudio de las diferentes fuentes de tal manera que se examind los
conceptos, preceptos y formas de aplicacion y fiscalizacion sobres estos conceptos. Y en la
tercera etapa se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones, en donde se plasmo los
resultados a los que se llegd de las consecuencias econdmicas que trae como consecuencia que
una empresa se encuentre con capital insuficiente.

MARCO DE REFERENCIA

Lo paises del mundo mayoritario carecen de capacidad para cubrir sus gastos en salud publica,
educacion e infraestructura de forma sostenible, debido a que no tienen posibilidad de generar
suficientes recaudaciones impositivas para solventar su gasto social, provocando con ello una
crisis fiscal por una arquitectura financiera global de evasién de impuestos y fuga de capitales
(Network, 2006).

Un indicador del grado en que la mayoria de las principales corporaciones aprovecha la
movilidad transnacional de sus capitales para lavar sus ganancias a través de paraisos fiscales y
regimenes de impuestos bajos, es utilizar mecanismos, como la refacturaciéon y los precios de
transferencia, donde los bienes son comercializados entre compafiias con un duefio comdn a
precios arbitrarios, independientes del mercado que permiten reducir impuestos declarando costos
altos y precios de venta bajos en lugares donde existe mayor tributacién a las ganancias, 0 como
las transacciones que se realizan entre compafiias de papel y hacia fondos fiduciarios secretos
(TJIN, 2005).

La existencia de las empresas multidomésticas, que son utilizadas para servir a diversos mercados
nacionales, donde se dan condiciones para lograr la division de la cadena total de valor agregado
de una empresa a ambitos nacionales distintos, lo cual significa, que se estaria organizando la
actividad de la empresa como si no hubiera fronteras, al buscar las localizaciones mas adecuadas
para cada paso de dicha cadena de produccion o comercializacion. Para lograr materializar esta
estrategia empresarial, el instrumento es la inversion directa en el exterior, que es la forma de
expansion habitual de las empresas multinacionales (Esmite, 2006).

Es como la globalizacion, que se ha ido traduciendo en fusiones y absorciones de empresas, por
la apertura de filiales, sucursales y establecimientos permanentes en todo el mundo por razones
de produccion, comercializacion, financiamiento, logistica y tributacion. Las estimaciones de la
OCDE sefialan que el 60% del comercio mundial se realiza por empresas multinacionales, que
transfieren mercancias o servicios entre diversas unidades de negocio controladas por ellas, y que
funcionan en varios paises (Esmite, 2006).
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En concreto, los paises que integran la OCDE, trabajan en la busqueda de mecanismos legales
para neutralizar ese tipo de operaciones que los afectan de gran forma, para que los fiscos de los
paises de exportacion e importacion establezcan sus impuestos, sobre la renta que se hubiera
generado en la propia jurisdiccion fiscal, si la transaccion se hubiera llevado a cabo en
condiciones de mercado con empresas independientes (OCDE, 2006).

La capitalizacion insuficiente tiene sus origenes en un reporte publicado por el Comité de
Asuntos Fiscales de la OCDE en 1987, en donde uno de los principales aspectos se establece en
el Modelo de Convenio fiscal sobre la renta y sobre el patrimonio. El articulo noveno de este
convenio, consagra el principio de valores de mercado (arm’s length), que sefiala: “Cuando dos
empresas vinculadas estén, en sus relaciones comerciales o financieras, unidas por condiciones
aceptadas o impuestas que difieran de las que serian acordadas por empresas independientes, los
beneficios que habrian sido obtenidos por una de las empresas de no existir dichas condiciones, y
que de hecho no se han realizado a causa de las mismas, podréan incluirse en los beneficios de esta
empresa y someterse a imposiciones en consecuencia” (Esmite, 2006). Asimismo dicho Comité,
a través de este reporte, hace referencia a un método en el que, el pago de intereses pudiera
considerarse como un pago de dividendos, si la relacion deuda-capital del presente excediera una
proporcion fija, determinada con base en una proporcion habitualmente encontrada en un
mercado abierto; sin embargo, la aplicacion de dicho método, de acuerdo con la mayoria de los
paises, pudiera conllevar a diversas arbitrariedades para los contribuyentes en caso de que la
proporcion utilizada no sea lo suficientemente generosa.

Desde el ejercicio de 2004 se inicid la publicacidn de diversas disposiciones fiscales cuyo unico
objetivo ha sido limitar la deduccidn de los intereses pagados a partes relacionadas, lo anterior
argumentandose en el dicho de; que los contribuyentes crean pasivos que generan deducciones
que impactan directamente en la base del Impuesto Sobre la Renta (LISR).

En Meéxico, los antecedentes del régimen de fiscalizacion insuficiente, se remontan a la
incorporacion de los criterios considerados como “practicas fiscales indebidas” emitidos por el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT), en el mes de abril de 2004, a través del criterio que
sefialaba que cuando una empresa rebase la relacion pasivo-capital social de 3:1, y, tratdndose de
empresas del sector financiero de 6:1, los intereses que se paguen por la misma, derivados de
pasivos contratados con sus partes relacionadas, que excedan dicha relacion, no son deducibles,
en los casos en que el endeudamiento se realice con el fin de erosionar la base del Impuesto
Sobre la Renta y/o reubicar las utilidades y pérdidas fiscales (Valle, 2007). A partir del ejercicio
de 2005, se adiciond a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) la fraccion XXVI del articulo
32, que condiciona la deducibilidad de los intereses que deriven de deudas que tenga el
contribuyente en exceso en relacion con su capital, que provengan de capitales tomados en
préstamo que hayan sido otorgados por una 0 mas personas que se consideran partes relacionadas
(Molina, s.f.).

En términos generales, que para que el contribuyente pueda considerar como deducibles los
intereses derivados de préstamos otorgados por partes relacionadas, estas deudas deberan guardar
una relacion no mayor de tres a uno en relacion al capital contable. Esto con la finalidad de que el
contribuyente ponga fin a las operaciones de endeudamiento, en donde los intereses pagados no
son mas que un pago de un dividendo ficticio. En relacion con el limite previsto para considerar
que existe un exceso de deudas respecto al monto del capital, el parrafo segundo de la faccion
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XXVII de articulo 28 de la LISR, precisa: “Que la comparacion debera realizarse restando del
saldo promedio anual de todas las deudas, la cantidad que resulte de multiplicar por tres el
cociente que resulte de dividir entre dos la suma del capital al inicio y al final del mismo”.

La intencion de estas disposiciones, aparentemente, era restringir la deduccion de ciertos
intereses provenientes de deudas contratadas basicamente entre partes relacionadas, y en algunos
casos son partes independientes en el extranjero, sin embargo, la redaccion de las mismas
Unicamente establecia que deberia llevarse a cabo la comparacién entre las deudas y el capital,
sin especificarse si Unicamente se trataba de las deudas contratadas con partes relacionadas y que
ademas éstas generen intereses.

Lo anterior no resulta muy claro, puesto que la definicion prevista por la ley para partes
relacionadas es tan amplia que lo anterior podria derivar en que las deudas contratadas con partes
independientes residentes en el extranjero, computaran siempre para determinar el posible exceso
de deudas respecto del capital, ya que podria provocar que en operaciones con partes
independientes, los intereses se considerardn como no deducibles.

Las Normas de Informacion Financiera, en su boletin C-11 define al capital contable como el
derecho de los propietarios sobre los activos netos que surge por aportaciones de los duefios, por
transacciones y otros eventos o circunstancias que afecten su entidad, la cual se ejerce mediante
reembolso o distribucion. Y el capital contable de origen esta formado por capital contribuido y
capital ganado o déficit en su caso (Ezeta, 2006).

El capital contable no es un elemento que refleja la verdadera capacidad econémica del
contribuyente, ya que no permite la determinacion del sobreendeudamiento en atencién a la
capacidad contributiva real de causante, toda vez que introducen un elemento que por su propia
naturaleza y al ser producto de principios contables, es Util para conocer el valor financiero real
de las acciones de la persona moral (Ezeta, 2006).

En la redaccion inicial de parrafo septimo del articulo 32 fraccion XXVI de la LISR, existia cierta
incertidumbre respecto a su interpretacion y consecuente aplicacion, resultando poco claro si
basta cumplir con alguno de los requisitos establecidos o todos en su conjunto, por lo que se
requiere que la autoridad realice ciertas aclaraciones al respecto. Tampoco se consideraba para el
calculo del saldo promedio anual de las deudas a que se refiere el cuarto parrafo de esta fraccion,
los créditos que se sujeten a condiciones o términos que limiten al deudor para distribuir
utilidades o dividendos, reducir su capital, enajenar sus activos fijos, contratar nuevos créditos o
trasmitir de cualquier forma la titularidad de la mayoria de su capital social, asi como que
permitan que el acreedor pueda intervenir en la determinacion del destino de los créditos.

METODOLOGIA

En la realizaciéon del presente trabajo, se aplicd un enfoque metodolégico basado en procedimientos
cualitativos, puesto que se realizan investigaciones explicativas y descriptivas, a través del disefio de un
estudio maltiple de bibliografia (Ayuso y Ripoll, 2005) que incluye el analisis de leyes y decretos
relacionados con el tema abordado sobre las consecuencias econémicas en las organizaciones por no dar el
tratamiento adecuado a la deducibilidad de los intereses, cuando existen préstamos que colocan en
empresas con partes relacionadas en el extranjero, dando lugar a la Capitalizacion insuficiente.
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Para el logro del objetivo planteado, se elabord un protocolo de investigacion figura No. 1 (Herndndez,
2010) con el propdsito de asegurar la objetividad del estudio en funcion de su validez y su confiabilidad
con el propésito de evitar obstaculos para acceder a la informacion.

Se compil6 en el marco tedrico informacidén de diferentes fuentes relacionadas con este tema y se

analizaron los resultados de diferentes materiales de diversos autores, los cuales facilitan una mejor
comprension sobre el tema tratado.

FIGURA No. 1 )
PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Obietivo de investigacion

Protocolo de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Se desarrollé una fase de andlisis como principal para estudiar las consecuencias econémicas que
vienen aunados al sobreendeudamiento de las empresas, el proceso de analisis parte de la
importancia que representa esta situacion, porque puede implicarles riesgos considerables y
representarles desembolsos considerables que pueden llevarlas a la quiebra.

Estos créditos fiscales pueden afectar la liquidez de la empresa y ocasionar problemas en su
operacion, ya que puede representar adeudos y con pleno conocimiento de que todo adeudo de
impuesto genera al dia siguiente en que debid pagarse, actualizacion y recargos por mora, la
situacion financiera de la empresa podria verse seriamente afectada.

México es un pais en el que un selecto sector de 22 grupos financieros que operan en el pais
concentran activos totales por 6 billones 707 mil millones de pesos en marzo pasado, cifra que
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representa cerca de 40 por ciento del producto interno bruto (PIB) del pais calculado para este
afio (Cardozo, 2014). Este dato es importante porque se nota la existencia de grupos
multinacionales, que son los capacitados para llevar a cabo la sustitucion de capital por
préstamos. En México se mantiene regulado los aspectos sobre la capitalizacion insuficiente,
por ello es importante describir sus caracteristicas, las cuales se tomaron de Deloitte (2010).

Que al respecto sefialan: “No son deducibles los intereses que deriven del monto de las deudas
del contribuyente que excedan del triple de su capital contable, que provengan de deudas
contraidas con partes relacionadas residentes en el extranjero”.

Parte de sus regulaciones, se manifiestan en “las excepciones que:

a) Para el calculo del monto en exceso al triple del capital contable, no se incluyen
dentro de las deudas que devengan intereses a cargo del contribuyente, las
contraidas por los integrantes del sistema financiero en la realizacion de las
operaciones propias de su objeto y las contraidas para la construccion, operacion o
mantenimiento de infraestructura productiva vinculada con areas estratégicas para
el pais, y

b) El limite del triple del capital contable puede ampliarse en los casos en que se
compruebe que la actividad del contribuyente requiere de mayor apalancamiento y
se obtenga resoluciéon por parte de la autoridad fiscal. Los intereses sujetos a
limitacion son aquellos pagados a compafiias extranjeras vinculadas a la compafiia
local, de igual manera aplica para aquellos intereses pagados a partes
independientes en el exterior siempre que el contribuyente tenga una vinculada en
el exterior”. Ademas, “la deuda se refiere al monto total de los préstamos, los
cuales limitan a las compafiias en:

1. Reparto de dividendos,

2. Reduccidn de capital,

3. Venta de activos, y

4. Contratacion de nuevos préstamos.

El patrimonio es considerado de acuerdo a las normas de informacion financiera y los célculos
deben ser efectuado al cierre de cada ejercicio” (Fion, 2013). El no considerar las caracteristicas
anteriores trae consecuencias que afectan en forma negativa a las organizaciones, dado que;

a) Los intereses devengados que correspondan al exceso tienen la consideracion
fiscal de dividendos y con ello la aplicacion de la tasa de ISR por dividendos.

b) La sociedad residente pagadora de los intereses cuyos importes superen el limite se
considera no deducibles, incrementando su carga fiscal.

¢) La propuesta de ratio diferente debe fundamentarse en endeudamiento que se
obtenga en condiciones normales de mercado de personas no vinculadas, para que
su validez no se ponga en entredicho, situacion que limita el cobro de intereses
exagerados.

d) Afecta el principio de independencia, por la existencia de normas compatibles que
aprueban el endeudamiento del mercado.

e) Recalificacion de intereses en dividendos cuando quede acreditado que el
prestamista participa riesgos del prestatario.
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f) Existe compatibilidad con el principio de competencia al no excluir a prestamistas
residentes, y

g) Limita la aplicacion de recursos, porque sociedades perceptoras prefieren dirigir
Sus recursos en otros paises considerados paraisos fiscales.

En América latina existen paises que ain no regulan la capitalizacion insuficiente, esto se
presenta en la figura No. 2.

3 ~FIGURA No. 2
PAISES DE AMERICA LATINA QUE REGULAN
LA CAPITALIZACION INSUFICIENTE

Paises que tienen regulacion Paises que no tienen regulacién
México Costa Rica
Chile Honduras
Bolivia Colombia
Argentina Panama
Venezuela Nicaragua
Per Republica Dominica
Ecuador Paraguay
Guatemala Uruguay
El Salvador

Fuente: Deloitte, 2010
CONCLUSIONES

A través de este trabajo de investigacion, se ha incluido las consecuencias econémicas negativas
para los contribuyentes que se encuentren en el supuesto de la capitalizacion insuficiente.

Es innegable que la capitalizacion insuficiente genera beneficios solo para los grandes grupos
multinacionales, quienes tienen la capacidad para aprovecharse de esta figura; y bajo este punto
de vista, bienvenidas las disposiciones fiscales que la regulan.

En Meéxico, los efectos inflacionarios sobre las deudas también son considerados como ingresos
acumulables y, de alguna manera, esta situacion desalienta la sustitucion de capital por préstamos
en las empresas, incrementando con ello la base del Impuesto sobre la renta.

La capitalizacién insuficiente es un tema nuevo en nuestro pais y fiscalmente se encuentra
regulada en las disposiciones de la fraccion XXVII del Articulo 28 y el 179 de la LISR, que
deberan ser consideradas por los grupos financieros en la aplicacion de sustitucion de capital por
préstamos para no en caer en situaciones de riesgo econémico para los mismos.

Dentro de los resultados, se consideran situaciones consideradas en el articulo 179 de la LISR,
que tienen que ver con la relacion existente entre partes relacionadas. Que por un lado regulan el
ratio para fundamentar el endeudamiento al limitar el cobro de intereses exorbitantes y por otro
lado afectar el principio de independencia que aprueba el endeudamiento del mercado, afectando
con ello la libertad de accion, dejando que una gran cantidad de empresas no obtengan recursos
financieros.
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Finalmente, sefialar que aun cuando han transcurrido diez afios, que en México se regulo la
sustitucion de capital por préstamos, la figura de capitalizacion insuficiente se ha desarrollado
como se puede observar en las caracteristicas tomadas de Deloitte, (2010). Por otro lado
mencionar que se han tenido tres gobiernos diferentes y la regulacién se ha mantenido.

También considerar que de conformidad con la LISR en primera instancia, los intereses pagados
a la parte relacionada residente en el extranjero seran no deducibles y las pérdidas cambiarias
correaran la misma suerte, y que en caso de utilidades cambiarias éstas seguiran siendo un
ingreso acumulable. Que al sumarle las consecuencias economicas identificadas en este trabajo,
como son; la no deducibilidad de las pérdidas cambiarias por asimilarse a intereses y el no
acreditamiento del IVA por derivarse de una erogacion no deducible. Esta carga Fiscal se
convierte en excesiva, lesionando la economia de los contribuyentes y desmotiva la inversion
extranjera en nuestro pais.
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IMPACTO ECONOMICO DE LAS DEDUCCIONES
PERSONALES PARA ASALARIADOS EN MEXICO

Mildred Ivonne del Castillo Gomez, Universidad de Guadalajara
Everardo Mufioz Sanchez, Universidad de Guadalajara

RESUMEN:

Derivado del analisis de los cambios fiscales de 2014, se llega a la conclusién de que esta
reforma es meramente recaudatoria y fiscalizadora, con la que se busca eficientar los mecanismos
de control y revision del cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes. Es
importante sefialar que en el caso del Impuesto sobre la Renta (ISR), a pesar de que se limitaron
ciertas deducciones autorizadas, las personas fisicas, podran seguir disminuyendo de la base
gravable las deducciones personales que afio con afio se venian aplicando. Estas deducciones
personales son muy significativas para aquellas personas fisicas que reciben ingresos por la
prestacion de un servicio personal subordinado, ya que son precisamente los asalariados a
quiénes no se les reconoce un rubro de deducciones propias de su actividad para el calculo del
impuesto sobre la renta. Los asalariados, al presentar su declaracion del ejercicio, tienen derecho
a disminuir las deducciones personales, que son gastos que no tienen relacion con su ingreso
percibido, pero en ley se encuentran para si, sus ascendientes y descendientes. Estas deducciones
personales tendran un impacto economico favorable en los trabajadores que presenten su
declaracion anual del impuesto sobre la renta, pues al disminuir la base gravable, el impuesto sera
menor y se vera reflejado un saldo a su favor, el cual podran solicitar en devolucion. La finalidad
de este articulo es analizar el impacto econémico que tendra en las finanzas familiares de los
asalariados la recuperacion del saldo a favor del impuesto sobre la renta, derivado de que el
impuesto retenido por el patrén, corresponde a la base gravable, antes de deducciones personales,
y una vez que el trabajador las aplica, existe por Idgica un impuesto a favor.

Palabras Clave: Deducciones personales, Impuesto Sobre la Renta, Asalariados, Saldo a Favor,
Impacto Econdmico.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas que tienen ingresos por salarios no tienen deducciones autorizadas, para su
actividad econdmica en el Impuesto sobre la Renta (ISR), porque su inversién es su fuerza de
trabajo, y al ser parte del proceso productivo y no invertir capital, ni arriesgar su patrimonio, se
les ha dejado como el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), de
los articulos 94 a 99, donde se define su tratamiento fiscal y en ningln caso se les acepta
presentar gastos fiscales.

Es en Disposiciones Generales de este mismo titulo de ley, que abarca de los articulos 91 a 93,
existe propiamente en este ultimo lo que se identifica como ingresos exentos, y aunque existen
veintinueve fracciones, so6lo algunas corresponden a los trabajadores, por ejemplo, la
gratificacion anual o aguinaldo, la prima vacacional, la prima dominical, las horas extras, la
prevision social; pero no son absolutas, ya que tienen sus limites, es decir, no se disminuyen en la
cantidad erogada por el patrén, sino que la LISR, les pone un tope maximo.
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Por Disposiciones Transitorias de la LISR, del Diario Oficial de la Federacion (DOF), de fecha
de publicacion el 11 de diciembre de 2014, en Disposiciones relativas a la LISR, en el Décimo,
establece un subsidio para el empleo, a las personas asalariadas, que es un apoyo economico del
Gobierno Federal, quien impone la obligacion a los patrones de entregéarselos a cierto grupo de
trabajadores con base en el nimero de veces de salarios minimos que devengan. Este subsidio al
empleo tiene una regla general: a mayor salario diario, menor subsidio para el empleo, de tal
suerte que, el salario minimo general obtiene el subsidio maximo posible, pero un trabajador que
devengue dos punto cuatro veces el salario minimo, su subsidio para el empleo es cero.

En México no existe el derecho al minimo vital expreso en la Ley de Impuesto sobre la Renta
pero éste se otorga a través de mecanismos protectores, como es, en el caso de los trabajadores,
cuando aplican las exenciones parciales en sus ingresos peridédicos, o cuando restan las
deducciones personales, en la declaracion del ejercicio.

La tesis publicada el 13 de diciembre de 2013 en el Semanario Judicial de la Federacion, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion sefiala que el minimo vital es un derecho por cuya virtud
las personas no serdn llamadas a contribuir en tanto no satisfagan sus necesidades mas
elementales. (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2013)

En este orden de ideas, el problema es que los contribuyentes en la Ley del Impuesto sobre la
Renta (LISR) en el Titulo IV de las Personas Fisicas, ni en el Capitulo | de los Ingresos por
Sueldos ni tampoco en el Capitulo XI de la Declaracion Anual, de los articulos 150 al 152,
cuentan con un mecanismo que les garantice que no pagaran el ISR por los primeros ingresos
percibidos, ya que desde el primer centavo de peso se calcula dicho gravamen federal directo.
(Martinez, 2014, p. 162).

Aunado a lo anterior, si presentaran deducciones personales en la Declaracion del Ejercicio en el
ISR, a cuénto asciende una compensacion o devolucion en el programa automaético del Servicio
de Administracion Tributaria, para que puedan tener un ahorro fiscal y ese flujo de dinero
destinarlo a un gasto personal o familiar.

El presente trabajo tiene la finalidad de cuantificar cuanto es el monto de las devoluciones de
saldos a favor del ISR, derivadas de la aplicacion de las deducciones personales, de un asalariado,
en México, y en cuédnto mejoran su entorno econémico.

HIPOTESIS

Si los contribuyentes del régimen de salarios, en México, tienen deducciones personales con
requisitos fiscales al presentar su Declaracion Anual del Impuesto sobre la Renta, tendran un
saldo a favor suficiente que los impacte econdémicamente, en virtud de que les otorga mayor
poder adquisitivo, les aligera su gasto familiar o simplemente les representa un ahorro.
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudl es el impacto econdmico en las finanzas familiares que se produce al aplicar las

deducciones personales en el Impuesto sobre la Renta para los asalariados en México?
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INTRODUCCION

En México la Ley del Impuesto sobre la Renta es la que origina el principal ingreso publico
tributario, mas sin embargo, en etapas ciclicas depresivas no obtiene la recaudacion deseada; en
algunos afios, las cantidades estimadas al inicio del ejercicio fiscal quedan un tanto por debajo de
las expectativas del documento.

Hay mecanismos previstos en las autoridades hacendarias que denotan, por qué se dejo de
percibir cierta cantidad, que se le conoce como gasto fiscal, que se traduce en las exenciones, el
subsidio a combustibles, la tasa 0% en impuesto al valor agregado, los estimulos fiscales, y por
ejemplo en este afio la reduccion del 100% de impuesto sobre la renta para el régimen de
incorporacion fiscal.

Las deducciones personales tienen un efecto multiplicador, ya que obliga a unos contribuyentes a
entregar facturas electrénicas y a otras a justificar el ingreso con el cual pudieron sufragarlas.
Debido al incremento en la presentacion de declaraciones anuales de las personas fisicas en los
dos ultimos sexenios, el gobierno federal ha reducido los plazos de devolucion en la declaracion
anual simplificada, pasando de los cuarenta dias que establece el Cddigo Fiscal de la Federacion
a sélo cinco dias, esto es un buen mensaje en la relacién fisco y contribuyente.

Este articulo aplica exclusivamente a las deducciones personales del articulo 151 de la LISR,
pero no seré su motivo, los estimulos fiscales del articulo 185 de dicho ordenamiento legal.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se hizo la revision de las finanzas publicas, asi como el
informe trimestral del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en cuanto al nimero de
contribuyentes asalariados, el monto de devoluciones de ISR, y otros indicadores relevantes para
este trabajo.

De la informacién consultada en el Banco de Informacion Econdmica (BIE) dentro del menu:
Estadistica de la direccion electronica inegi.org.mx donde se encuentra en la liga ocupacion,
empleo y remuneraciones; otra informacién consultada fue en el Instituto Mexicano del Seguro
Social: asegurados permanentes y eventuales, trabajadores permanentes y eventuales, patrones y
cotizantes por actividad y promedio diario del salario base de cotizacion por region, lo cual es Gtil
para conocer por Entidad Federativa su comportamiento, respecto del ambito nacional.

De diversas herramientas electronicas y calculos de los autores para poder realizar conclusiones,
por ejemplo, de cuanto es el ahorro fiscal respecto de una deduccion personal que incidio en la
devolucién de ISR anual a favor, y de aplicarla a gastos mensuales para qué le alcanza al
contribuyente y asi saber cuanto representa cada peso deducido, y hasta donde apoya a la
economia familiar.

DESARROLLO DEL TEMA

Ni la Ley del Impuesto Sobre la Renta, ni su Reglamento definen como tal las deducciones
personales, sin embargo, se podria decir en términos generales que las deducciones personales
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son todos aquellos gastos y erogaciones que realizan las personas fisicas con fines meramente de
proteccion tanto de su persona como de sus familiares directos como lo son su conyuge, hijos y
padres.

En seguida, se enumeran las diferentes deducciones personales que una persona fisica que recibe
ingresos por salarios puede disminuir de su base gravable en 2014, y los requisitos que deben
cumplir para que éstas no sean rechazadas por la autoridad fiscal.

Las deducciones personales se encuentran fundamentadas en el articulo 151 de la LISR, y son las
siguientes: (Sanchez, 2014, p. 244):

Honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios
Gastos de funeral

Donativos

Intereses reales por créditos hipotecarios
Aportaciones para el retiro

Primas por seguros por gastos médicos
Transportacion escolar

Impuesto local

LN~ WNE

I. Honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios. Deben corresponder al contribuyente,
para su cényuge, o para la persona con quien viva en concubinato y para sus ascendientes o
descendientes en linea recta (incluyendo a los hijos adoptivos), siempre y cuando éstas Ultimas no
perciban mas de un salario minimo anual del area geogréfica del contribuyente: $ 24,560.85
para lazona Ay $ 23,276.05 para la Zona B.

Y con fundamento en el articulo 240 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
(RLISR), también son deducibles los gastos indispensables por compra o alquiler de aparatos
para el restablecimiento o rehabilitacion del paciente, medicinas (siempre que estén incluidas en
los documentos gque expidan los hospitales), los gastos a enfermeras, analisis y estudios clinicos,
protesis y lentes dpticos graduados para corregir defectos visuales (hasta $ 2,500.00 por cada uno
de los beneficiarios, debiendo contar con la descripcion de los lentes en el comprobante fiscal o
con el diagnostico de oftalmdlogo u optometrista).

Para 2014, los honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios deben pagarse con medio
distinto al efectivo, es decir, con cheque nominativo de la cuenta del contribuyente; con
trasferencia electronica de fondos abiertas a nombre del contribuyente en el sistema financiero, o
mediante tarjeta de crédito, de débito o de servicios.

Il. Gastos de funerales. Los pagos de gastos de funeral para su conyuge, ascendiente o
descendente en linea recta (incluyendo a los hijos adoptivos) y la persona con quien viva en
concubinato, en la parte que no excedan de un salario minimo general del area geografica del
contribuyente, es decir $ 24,560.85 para la zona Ay $ 23,276.05 para la Zona B.

En los casos de erogaciones para cubrir funerales a futuro, se podran deducir hasta el afio
calendario en que se utilicen dichos servicios funerarios. (Art. 244 RLISR)
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I11. Donativos. Que no sean onerosos ni remunerativos, que satisfagan los requisitos de quien lo
reciba sea una donataria autorizada por el Servicio de Administracion Tributaria y que se
otorguen:

a) A la federacidon, entidades federativas 0 municipios, a sus organismos
descentralizados y organismos internacionales

b) A diversas personas morales con fines no lucrativos

¢) A las asociaciones y sociedades civiles que otorguen becas

d) A programas de escuela empresa.

El monto total de donativos serd deducible hasta por la cantidad que no exceda del 7 % de los
ingresos acumulables (los que resultan antes de aplicar las deducciones personales) del ejercicio
inmediato anterior. Cuando se realicen donativos a favor de la Federacion, de los estados, de los
municipios o de sus organismos descentralizados, el monto deducible no podra exceder del 4%
de los ingresos acumulables del ejercicio anterior, sin que en ningun caso en su conjunto, exceda
del 7%.

IV. Intereses reales de créditos hipotecarios. Los efectivamente pagados en el ejercicio por
créditos hipotecarios para adquisicion de casa habitacion contratados con las instituciones del
sistema financiero, siempre que el monto total de los créditos otorgados por dicho inmueble no
excedan de 750,000 (setecientas cincuenta mil) unidades de inversion (UDIS), es decir $
3,878,651.35 (750,000*5.171535).

Cabe mencionar que esta deduccion de intereses solo aplica por un inmueble y de acuerdo a los
articulos 230 y 231, del RLISR, tratandose de cdnyuges y copropietarios del inmueble, cuando
unicamente uno de ellos perciba ingresos acumulables para los efectos del ISR, éste podra
deducir la totalidad de los intereses reales pagados.

Se consideran intereses reales el monto en que los intereses efectivamente pagados en el ejercicio
excedan al ajuste anual por inflacion del mismo ejercicio. El acreedor entregara al deudor la
constancia que sefiale el monto de los intereses reales pagados en el ejercicio.

V. Aportaciones complementarias de retiro y voluntarias. Que sean realizadas directamente a
la subcuenta de aportaciones complementarias de retiro, en términos de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro o a las cuentas de planes personales de retiro, asi como las aportaciones
voluntarias realizadas a la subcuenta de aportaciones voluntarias, con el requisito de
permanencia.

El monto deducible serd de hasta el 10% de los ingresos acumulables del contribuyente en el
ejercicio, sin que dichas aportaciones excedan de cinco salarios minimos generales del area
geogréfica del contribuyente elevada al afio, es decir $ 122,804.25 para la zona A 'y $ 116,380.25
para la Zona B.

Se consideran planes personales de retiro, aquellas cuentas o canales de inversion, que se
establezcan con el unico fin de recibir y administrar recursos destinados exclusivamente para ser
utilizados cuando el titular llegue a la edad de 65 afios o en los casos de invalidez o incapacidad
del titular para realizar un trabajo personal remunerado de conformidad con las leyes de
seguridad social.
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VI. Primas por seguros de gastos medicos. Las primas por seguros de gastos médicos
complementarios o independientes de los servicios de salud proporcionados por instituciones
publicas de seguridad social, siempre que el beneficiario sea el propio contribuyente, su conyuge
0 la persona con quien viva en concubinato, o sus ascendientes o descendientes en linea recta.

Es importante sefialar que el pago del deducible del seguro de gastos médicos no es una
deduccion personal, segun el criterio normativo 96/2013/ISR de la autoridad hacendaria, en
virtud de que es una erogacion realizada como una contraprestacion de los servicios otorgados
por la compariia aseguradora de conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre el Contrato de
Seguro y por ello, no podran considerarse como una deduccion personal para efectos del
impuesto sobre la renta.

Asimismo, cabe sefialar que los seguros contratados en el extranjero no pueden deducirse.

VIl. Gastos por transportacion escolar. Destinados a descendientes en linea recta del
contribuyente, cuando ésta sea obligatoria en términos de disposiciones juridicas del area donde
la escuela se encuentre ubicada o cuando para todos los alumnos se incluya dicho gasto en la
colegiatura.

Se deberé separar en el comprobante el monto que corresponda por concepto de transportacion y
debera pagarse con cheque nominativo de la cuenta del contribuyente, trasferencia electronica de
fondos abiertas a nombre del contribuyente en el sistema financiero, 0 mediante tarjeta de
crédito, de débito o de servicios.

VIII. Impuesto Local. Sobre ingresos por salarios y en general por la prestacién de un servicio
personal subordinado, siempre que la tasa no exceda del 5%.

Estas dos Gltimas deducciones personales, no son tipicas, porque la transportacion escolar, en la
Republica Mexicana, en pocos casos es obligatoria; y el impuesto local sobre néminas, porque en
las Entidades Federativas, y el Distrito Federal no estd vigente un impuesto de esta naturaleza.
(Lépez, 2014, p. 436).

La reforma méas importante para 2014, respecto a las deducciones personales, la encontramos en
el ultimo parrafo del articulo 151 de la LISR, que nos limita considerablemente la deduccién por
estos conceptos, al considerar como tope la cantidad que resulte menor entre cuatro salarios
minimos generales elevados al afio del area geografica del contribuyente (Zona “A”: $98,243.40
y Zona “B”: $93,104.20), o el 10% del total de los ingresos del contribuyente, inclusive aquellos
por los que no se pague el impuesto. Dicha limitacion no aplica para donativos a que se refiere la
fraccion 111 del mencionado articulo.

RESULTADOS
Derivado de la investigacion realizada, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. No obstante que existen 25,781,974 de personas fisicas inscritas en el padron fiscal con
régimen fiscal de salarios; al 21 de mayo de 2014, solamente 907,941 de ellos, presentaron su
declaracion del ejercicio de 2013 con saldo a favor, derivado de aplicar deducciones personales,
lo que representa el 3.5% del total de dichos contribuyentes.
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GRAFICA No. 1
UNIVERSO DE CONTRIBUYENTES ACTIVOS
REGISTRADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
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Fuente: Elaboracion propia

2. Conforme al Comunicado de prensa 072/2014 del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de fecha 24 de mayo de 2014, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al 21 de mayo
de 2014 ha devuelto $ 9,087.48 millones de pesos a 1°063,329 contribuyentes respecto de la
declaracion del ejercicio de personas fisicas de 2013. (Servicio de Administracién Tributaria,
2014).

GRAFICA No. 2
DEVOLUCION DE ISR A PERSONAS FiSICAS POR EL EJERCICIO 2013

Devolucidn de ISR Ejercicio 2013
($9,087.48 millones de pesos)

m Personas Fisicas Asalariadas
85%

m Personas Fisicas No
Asalariadas 15%

Fuente: Elaboracién propia
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Haciendo cuentas, resulta que de los $ 7,626.55 millones de pesos que la autoridad ha devuelto
por concepto de ISR a los 907,941 asalariados, en promedio, cada uno de estos contribuyentes

recibié $ 8,400.00.

Respecto a las demas personas fisicas que realizan otras actividades econdmicas, como la
empresarial y profesional, arrendamiento, intereses, dividendos y premios obtuvieron en
devolucién de ISR, un promedio de $ 9,407.00.

GRAFICA No 3

DECLARACIONES DE ISR PRESENTADAS CON SALDO A FAVOR DE PERSONAS
FISICAS CON LA OPCION DE DEVOLUCION POR EL EJERCICIO 2013
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Fuente: Elaboracién propia

Teniendo como referencia esta cifra promedio de $ 8,400 que los asalariados obtuvieron por
concepto de la devolucién del ISR resultante de un saldo a favor en su declaracion del ejercicio
fiscal 2013, se procedid a cuestionar a algunos de estos contribuyentes que resultaron
beneficiados al hacer la aplicacion de las deducciones personales en la declaracion anual sobre el
destino que le daria a estos recursos, y se obtuvieron, entre otras, las siguientes respuestas:

1. Ahorro para gastos futuros imprevistos

2. Vacaciones, un fin de semana en la playa con la familia

3. Atencion médica y le alcanzaria en promedio para 12 consultas de un doctor
especializado

4. Atencion dental, una tratamiento intermedio de ortodoncia

5. Compra de lentes Opticos graduados, hasta 4 pares en promedio.

La tendencia de 2012 a 2013 demuestra que,

cada ejercicio fiscal, aumenta el numero de

personas fisicas que presentan esta declaracion fiscal, aun sin estar obligadas a ello, claro para
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aplicar las deducciones personales que aqui se han comentado con la finalidad de recuperar parte
del ISR retenido por el empleador.

CONCLUSIONES

1.

Las deducciones personales son deducciones adicionales a las autorizadas como
propias de la actividad econdémica del contribuyente, solo tienen aplicacion en la
declaracion anual y su finalidad es proteger el derecho al minimo vital de cubrir
las necesidades primarias de la persona fisica y de su familia.

. Para el ejercicio 2014, las deducciones personales no podran exceder de la

cantidad que resulte menor entre cuatro salarios minimos generales elevados al
afio del &rea geogréfica del contribuyente, o del 10% del total de los ingresos del
contribuyente, es decir el monto maximo a deducir es $ 98,243.40 ($
67.29*365*4).

A pesar de que las deducciones personales estan limitadas a cierta cantidad, los
contribuyentes personas fisicas, entre los cuales se encuentran los asalariados,
obtienen una disminucion de la base gravable del ISR, lo que les origina un menor
impuesto causado del ejercicio y por consecuencia un saldo a su favor, que les
genera un impacto econémico favorable en su economia familiar.

. De las declaraciones anuales presentadas por asalariados correspondientes al

ejercicio de 2013, derivado de la aplicacion de deducciones personales, resulto un
saldo de ISR a favor del trabajador, cuyo monto promedio que la autoridad ha
devuelto a cada contribuyente asciende a la cantidad de $ 8,400.00, lo que
representa un paliativo en su economia, y les ayuda a enfrentar temporalmente
algunos gastos de la misma naturaleza. es decir, recibe la tasa efectiva de
tributacion que le corresponda a su calculo de ISR y esa cantidad en el mejor de
los casos es el 30% de la deduccion personal.

Para evitar que las deducciones personales sean rechazadas por la autoridad fiscal,
es necesario cumplir con cada uno de los requisitos fiscales que la Ley impone,
por ejemplo, tratandose de los honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios
deben pagarse con medio distinto al efectivo, es decir, con cheque nominativo de
la cuenta del contribuyente; con trasferencia electrénica de fondos abiertas a
nombre del contribuyente en el sistema financiero, 0 mediante tarjeta de crédito,
de debito o de servicios.

De los casos practicos desarrollados en el anexo, se tiene que en el caso 2 resulta
un saldo a favor de ISR de $ 24,000.00 lo que representa un 30 % de ahorro
respecto de $ 80,000.00 de gastos personales; en el caso 3 resulta un saldo a favor
de ISR de $ 34,592.76 lo que representa un 34 % de ahorro respecto de $
101,743.40 de gastos personales; es decir, la tasa que corresponda aplicar al
contribuyente, en su declaracién anual, sera el beneficio de saldo a favor (ver
Anexo 1).
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ANEXO. 1 CALCULO DEL ISR ANUAL DEL EJERCICIO 2013
EN TRES ESCENARIOS DIFERENTES

Con Con
Deducciones Deducciones
Excedentes Excedentes
Concepto Sin Con Datos totales Datos fiscales
Deducciones Deducciones
Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 3
Ingresos Acumulables por 600,000.00 600,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00
Salarios
(-) Deducciones Personales 0.00 80,000.00 160,000.00 101,743.40
(Art. 151 LISR)
I. Honorarios médicos, dentales 0.00 25,500.00 25,750.00 25,750.00
y gastos hospitalarios
I1. Gastos de funeral 0.00 18,000.00 25,000.00 25,000.00
I11. Donativos 0.00 0.00 3,500.00 3,500.00
IV. Intereses reales de créditos 0.00 36,500.00 32,000.00 32,000.00
hipotecarios
V. Aportaciones para el retiro 0.00 0.00 12,000.00 12,000.00
V1. Primas por seguros de 0.00 0.00 61,750.00 3932.55
gastos medicos
VII. Transportacion escolar 0.00 0.00 0.00 0.00
obligatoria
VI Impuesto sobre sueldos y 0.00 0.00 0.00 0.00
salarios
(=) Base gravable por ingresos 600,000.00 520,000.00 1,098,256.60
por salarios
(-) Limite inferior tarifa articulo 392,841.97 392,841.97 1,000,000.01
152 LISR
(=) Excedente sobre limite 207,158.03 127,158.03 98,256.59
inferior
(X) Porciento sobre excedente 30% 30% 34%
inferior
(=) Impuesto sobre excedente 62,147.41 38,147.41 33,407.24
(+) Cuota fija 73,703.41 73,703.41 260,850.81
(=) impuesto a cargo 135,850.82 111,850.82 294,258.05
(-) Retenciones de I. S. R. 135,850.82 135,850.82 328,850.81
(=) I. S. R. a Cargo anual y/o 0.00
(=) I.S. R. aFavor anual 24,000.00 34,592.76

Fuente: Elaboracion propia
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IMPLICACIONES JURIDICAS PARA LAS
AUTORIDADES FISCALES DEL JUICIO FISCAL EN
LINEA Y VIA SUMARIA

Esmeralda Alvarez Ascencio
Universidad de Guadalajara

RESUMEN

Desde 2011, existen cambios en Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
(LFPCA) y en la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
(LOTFJFA), a fin de sentar las bases y lineamientos del "Juicio Fiscal en Linea" y del “Juicio
Fiscal en la Via Sumaria” y con el que se prevén ahorros sustanciales para la federacion, para el
Tribunal, autoridades fiscales y particulares. El objetivo fue no solo la imparticion de justicia
pronta y expedita aprovechando las tecnologias de la informacion y comunicaciones, sino
también que ésta sea de calidad y que redunde en beneficio de quien acude ante Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA). De acuerdo con la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, el Juicio Fiscal en Linea, es el juicio contencioso administrativo
federal que se promoverd, substanciara y resolvera en linea, a través del Sistema de Justicia en
Linea que debera establecer y desarrollar el Tribunal. Por otro lado, el Juicio Fiscal en la Via
Sumaria, es el juicio contencioso administrativo federal que se tramitara y resolverad en la via
sumaria, de conformidad con las disposiciones especificas que para su simplificacion y
abreviacion en la Ley. Algunos aspectos importantes versaran en qué consiste estas dos vias y las
caracteristicas de las mismas; lo méas relevante de los medios de impugnacion contra la sentencia
definitiva que emite el Tribunal; asi como el impacto y los retos que enfrentan las autoridades
fiscales de las entidades federativas frente a estas vias, entre otros. En la investigacion de campo
se mantuvo contacto directo con los funcionarios fiscales del pais, asi como los del Tribunal. La
finalidad en el desarrollo del trabajo de investigacion es el hecho de analizar las implicaciones
juridicas que trae consigo el juicio sumario y en linea a las autoridades fiscales del pais.

Palabras Clave: Colaboracién Administrativa, Créditos Fiscales, Juicio Fiscal en Linea, Juicio
Fiscal en la VVia Sumaria, Juicio Contencioso Administrativo o Juicio de Nulidad

INTRODUCCION

Actualmente el Sistema de Justicia Fiscal Mexicano juega un papel importante tanto para las
autoridades fiscales como para los particulares. Dentro del Sistema de Justicia Fiscal Mexicano
se encuentran establecidos diversos ordenamientos legales que contienen recursos o juicios que
los particulares pueden interponer en contra de actos o resoluciones que son emitidos por
autoridades.

Los medios juridicos de impugnacion en material fiscal federal, derivan de las disposiciones
contenidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Juicio de Amparo), el
Codigo Fiscal de la Federacion (Recurso de Revocacion) y la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo (Juicio de Nulidad o Procedimiento Contencioso Administrativo), y
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pueden interponerse legalmente por los particulares — contribuyentes, en contra de actos o
resoluciones que sean emitidos por las autoridades fiscales federales. (Zavala 2008).

La intervencion de las autoridades fiscales de las entidades federativas en los medios de
impugnacion antes referidos deviene juridicamente de la participacion de éstas en el Sistema
Nacional de Coordinacion Fiscal (SNCF) y de manera expresa en los Convenios de Colaboracion
Administrativa en materia fiscal federal. A través de la suscripcion de este Convenio, las
entidades participan en la defensa de los intereses del fisco federal frente a la oposicion de los
contribuyentes en actos o resoluciones en ejercicio de las funciones asumidas en virtud del
Convenio.

Asi pues, a partir de 2011 existen cambios en Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo y en la Ley Orgéanica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, a
fin de sentar las bases y lineamientos del "Juicio Fiscal en Linea" y del “Juicio Fiscal en la Via
Sumaria”.

OBJETIVOS

Objetivo general. Elaborar un andlisis juridico sobre la reforma a la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo respecto al juicio fiscal en linea y la via fiscal
sumaria que permita conocer su impacto en las autoridades fiscales.

Objetivos particulares.

a) ldentificar la importancia de esta reforma en nuestro orden juridico fiscal para las
autoridades fiscales.

b) Conocer el impacto de la innovacion tecnolégica para las autoridades fiscales en
México.

c) Analizar la normatividad de la reforma y la diferencia entra la via ordinaria y la via
sumaria en el juicio fiscal.

EL JUICIO FISCAL EN LINEA Y EN VIA SUMARIA

De acuerdo con la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, el Juicio Fiscal en
Linea, es el juicio contencioso administrativo federal que se promovera, substanciara y resolvera
en linea, a través del Sistema de Justicia en Linea que debera establecer y desarrollar el Tribunal.
Por otro lado, el Juicio Fiscal en la Via Sumaria, es el juicio contencioso administrativo federal
que se tramitara y resolvera en la via sumaria, de conformidad con las disposiciones especificas
que para su simplificacion y abreviacién en la Ley.

El Juicio Fiscal en Linea se implement6 en nuestro pais mediante decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo y de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, que
aprob¢ la Camara de Diputados, Gaceta Parlamentaria numero 2725-11 el 26 de marzo de 2009.
El 15 de abril la Camara de Diputados aprobo el dictamen por 313 votos a favor y cero en contra.
El 28 de abril la Camara de Senadores aprobo el dictamen por 83 votos y cero en contra. ES
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de junio de 2009; sin embargo, en el DOF
del 10 de diciembre del 2010 se prorrogo su entrada en vigor hasta el 2011 en virtud de que se le
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dio una vacatio legis de 240 dias naturales debido a que la reforma del juicio fiscal por la via
sumaria entraria en vigor conjuntamente con la del juicio en linea. Asi pues, entrd en vigor el 07
de agosto de 2011.

Por otro lado, el juicio fiscal sumario fue aprobado en la Camara de Senadores el 14 de abril de
2010 y en la Camara de Diputados el 03 de noviembre de 2010. EI Decreto fue publicado en el
DOF el 10 de diciembre de 2010 y entrd en vigor igualmente el 07 de agosto de 2011. (Jiménez
2011)

Lo anterior se debid al extraordinario crecimiento de trabajo que enfrentd el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa equivalente a un 240 %, al pasar de 40,000 mil asuntos que se
veian en 1998 a 136 000 mil asuntos en 2008. Ante esta problematica, el Tribunal estimo que era
indispensable contar con recursos presupuestales de gran consideracion para crear salas
regionales ya que los 136 000 mil asuntos tendrian una distribucion desproporcionada en cuanto
al numero y distribucion en las salas existentes de aquella fecha. Las salas equivalian a 44
millones de pesos al afio y se requeria la creacion de 20 a 30 salas, siendo aproximadamente de
880 0 1300 millones de pesos de gasto regular de presupuesto anual del Tribunal. (Delgadillo
2011)

JUICIO FISCAL EN LINEA

Después de abordar la definicion del juicio en linea, es importante sefialar que se caracteriza
porgue es promovido, sustanciado y resuelto a través de Internet, mediante la pagina Web del
TFJFA. El ingreso al Sistema de Justicia en Linea esté a disposicion los 365 dias del afio, las 24
horas del dia.

Para su mayor comprension, se realiz6 un resumen de las caracteristicas y aspectos mas
relevantes del Juicio en Linea contemplado en la LFPCA (véase cuadro 1):

CUADRO No. 1
CARACTERISTICAS EN LA LFPCA EN EL JUICIO EN LINEA

JUICIO EN LINEA LFPCA (Capitulo X, articulos 58-A al 58-S)

PROMOCIONES Todas las promociones enviadas a través del Sistema
deberédn ser autorizadas por las partes con la Firma
Electronica Avanzada (FEA), la cual producira los mismos
efectos legales que la firma autégrafa y garantizard la
integridad del documento, teniendo el mismo valor
probatorio. Los Magistrados, Secretarios de Acuerdos y
Actuarios del Tribunal autorizaran sus acuerdos, oficios y
resoluciones con este mismo elemento.

Las partes podran consultar el estado procesal de su
Expediente Electronico y de todas las promociones,
pruebas y actuaciones que lo integran, desde cualquier
computadora, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Para el recurso de revision y amparo se imprime el
expediente electronico y se certifican las constancias para
remitirlos a donde corresponda.

REGISTRO DE AUTORIDADES Las autoridades susceptibles de ser impugnadas ante el
Tribunal o encargadas de su defensa en juicio, podran
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PRUEBAS

NOTIFICACIONES

hacerlo a través del titular de la dependencia o unidad
administrativa de que se trate. Dichas autoridades deberan
registrar en la Secretaria General de Acuerdos o ante la
Presidencia de las Salas Regionales la direccion de Correo
Electrénico Institucional y domicilio oficial para efecto de
emplazarlas electronicamente a juicio en caso de ser
autoridad demandada.

Las partes en el Juicio en Linea podrén ofrecer las mismas
pruebas que en el Juicio Tradicional, las cuales son
preferentemente documentales publicas y privadas.

Estas deberan exhibirlas de manera legible, anexas
digitalmente al escrito de demanda, ampliacion de demanda
y contestacion que corresponda, que se enviara al Tribunal
mediante el Sistema. Si cuentan con un documento o
archivo electronico, directamente lo integraran al Sistema,
y si lo tienen en forma impresa tendra que escanearse para
convertirlo en documento digital. En la promocion de que
se trate se deberd manifestar la naturaleza de los mismos,
precisando si la reproduccion digital corresponde a una
copia simple, una copia certificada o al original vy
tratdndose de esta Gltima, si tiene o no firma autdgrafa. Los
particulares deberan hacer esta manifestacion bajo protesta
de decir verdad que son documentos originales. La omision
de la manifestacion presume en perjuicio solo del
promovente, que el documento digitalizado corresponde a
una copia simple.

Todos los acuerdos, oficios y resoluciones que conforme a
la Ley Federal del Procedimiento Contencioso
Administrativo, deban notificarse en forma personal,
mediante correo certificado con acuse de recibo, o por
oficio, se deberan realizar a través del Sistema. Las partes
previamente deben proporcionar su Direccién de Correo
Electrénico en el propio Sistema. A ese correo electrénico
se les enviard un aviso informando de la existencia de un
acuerdo, oficio o resolucion, e indicAndoles que deben
acceder al Sistema a consultarlo en el término de tres dias.
En el momento en que el destinatario del aviso accede al
Sistema y al Expediente Electronico del juicio de que se
trate, se tendrd por hecha formalmente la notificacion y el
Sistema expedira un Acuse de Recibo Electronico en el que
se consignara la fecha y hora de dicho acceso.

Si no existe el acceso al Expediente Electrénico y el
Sistema no emite el Acuse de Recibo Electrénico en el
plazo de tres dias habiles mencionado donde conste la
notificacion, la misma se llevara a cabo al dia siguiente por
Listay Boletin Procesal (cuarto dia habil).
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SIEREE VA RIESICERE (e AV ENEE INZA8E En caso que el Tribunal advierta alguna alteracion o
destruccion la informacion del sistema se tomard medidas
necesarias desde cancelar su FEA, clave y contrasefia hasta
responsabilidades penales.

Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o fallas técnicas se
interrumpa el funcionamiento del Sistema de Justicia Fiscal
en Linea, las partes deberan dar aviso a la Sala en la misma
promocion sujeta a término, quien pedird un reporte al
responsable de la administracion del sistema sobre la
existencia de la interrupcidn del servicio, sefialando causa y
tiempo de la interrupcion, fecha y hora de inicio y término
de la misma para determinar si hubo o no incumplimiento
de los plazos legales.

Fuente: Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo (2013)

Asi pues, el Juicio en Linea se tramita desde la presentacion de la demanda hasta el dictado de su
sentencia, a traves del Sistema de Justicia en Linea. Esto es, todo el proceso jurisdiccional que
comprende desde la presentacion de la demanda y que culmina con la sentencia definitiva se
llevard a cabo a través de medios electronicos, “excluyendo” de esta via a los medios de
impugnacion contra las sentencias del Tribunal.

JUICIO FISCAL SUMARIO (ViA SUMARIA)

Otra de las transformaciones mas recientes que ha experimentado la instancia de lo contencioso—
administrativo federal es el Juicio en Via Sumaria que segin el TFJFA, permitira reducir
drasticamente los tiempos de resolucion de los juicios. Se estima que el 40 por ciento de las
demandas que ingresan al Tribunal, se sustanciaran por esta via, en juicios que no duraran mas de
70 dias. (Delgadillo 2011)

La caracteristica principal consiste en que es substanciado a través del Sistema de Justicia en
Linea o en papel, pero en plazos més breves, siempre y cuando no exceda de 5 veces el salario
minimo elevado al afio. Ademas de este requisito, con base en el articulo 58-2, el juicio sumario
procede en el caso que se impugnen resoluciones definitivas cuyo importe no exceda de cinco
veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al afio al momento de su
emision. En la via sumaria, no depende de la voluntad del actor sino de las caracteristicas de los
asuntos que se controvierten (la propia ley determina la via a seguir para la impugnacién ante el
TFJFA). De acuerdo con la LFPCA, todas las pruebas deben desahogarse maximo 10 dias antes
del cierre de instruccion. La testimonial solamente es admisible cuando el oferente se
comprometa a presentar a los testigos. Se mencion6 anteriormente que su caracteristica principal
es la reduccion de los plazos. Para ejemplificar esto, en el siguiente cuadro se hace una
comparacion de los plazos tanto en la via ordinaria como en la sumaria (véase el cuadro 2):
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CUADRO No. 2
PLAZOS VIA ORDINARIA Y SUMARIA

Plazo para interponer 45 dias Plazo para interponer 15 dias
la demanda la demanda
Plazo para contestar 45 dias Plazo para contestar 15 dias
la demanda la demanda
Ampliacion de 20 dias Ampliacion de 5 dias
demanda y demanday
contestacion contestacion
Recurso de 15 - 5dias Recurso de 5 — 3 dias
Reclamacion Reclamacién
Sentencia 60 dias Sentencia 10 dias
Cumplimiento de 4 meses Cumplimiento de 1 mes
sentencia sentencia

Fuente: Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo (2013)

IMPLICACIONES PARA LAS AUTORIDADES FISCALES

El impacto del juicio en linea para la autoridad fiscal federal, es sin duda la obligatoriedad que lo
anterior representa para ella en su intervencién en juicio, debido a que anteriormente, en los
juicios tradicionales no se tenia el compromiso de estar revisando los correos electronicos para
las notificaciones, escaneando o digitalizando documentos para ingresarlos al sistema del juicio
en linea, entre otras cosas; asi pues, resulta un cambio radical. Los particulares tienen la opcién
de elegir tramitarlo de manera tradicional (papel) o en linea. Aun no se abren todas las salas
especializadas del pais a esta tecnologia. (Alvarez, 2013)

Como se puede observar, las implicaciones para el juicio en linea son principalmente
tecnoldgicas mas que juridicas y es dentro del sistema donde los funcionarios fiscales deben
contar con la capacitacién y conocimiento necesarios para ingresar al mismo.

En otras palabras, los funcionarios fiscales se deben familiarizar con el procesamiento de la
informacion de manera virtual, revisar correos electronicos institucionales, tomar las medidas de
seguridad adecuadas para el manejo de informacion, estar alerta con fallas tecnoldgicas tanto en
el sistema del juicio en linea como en la computadora institucional, entre otros aspectos; es decir,
aspectos mas tecnoldgicos que juridicos, pues con respecto al conocimiento de la norma, son los
mismos plazos, términos etc. que en los juicios ordinarios y sumarios, lo Gnico que difiere es que
es en linea.(Téllez 2009)

Respecto a la via sumaria, las autoridades fiscales preferentemente deben abocarse al fondo del
asunto (interpretacion de la norma, fundamentacién y motivacion) mas que a su forma (escritos
extensos), precisamente por la reduccion de plazos y de tiempo en el procedimiento contencioso
administrativo. Una de las implicaciones que inicialmente se aprecia en la via sumaria, es que se
encontraron inconsistencias en la redaccion de la ley, pues por mencionar un ejemplo, se
encuentra que en el articulo 63 de la LFPCA procede el recurso de revision por parte de la
autoridad contra las resoluciones emitidas por el Pleno, las Secciones de la Sala Superior o por
las Salas Regionales del TFJFA cuando en la via sumaria el que emite la resolucion es el
magistrado instructor y no la Sala. Este es un ejemplo de poca claridad en la ley, provocando
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confusion principalmente para la autoridad fiscal, pues una manera de interpretar el precepto
seria que en la via sumaria dicha autoridad se queda sin una revision de sentencia, situacion que
confunde.

CRITERIOS DE LA CORTE

Posterior a esto se emite una tesis aislada donde se establece que es procedente el recurso de
revision contra las sentencias dictadas por el magistrado instructor donde se dice no es
procedente dicho recurso:

e Semanario Judicial de la Federacion (2012) Es Procedente Dicho Recurso Contra
Las Sentencias Dictadas Por Los Magistrados Instructores De Las Salas
Regionales Del Tribunal Federal De Justicia Fiscal Y Administrativa.

Con la tesis anterior se podria pensar que el precepto queda aclarado; sin embargo, con base en
esta tesis, se emitieron otras tesis aisladas y jurisprudenciales donde se establece que es
improcedente el recurso de revision fiscal contra las resoluciones en la via sumaria o dictadas por
el magistrado instructor en forma unitaria, siendo las siguientes:

e (Semanario Judicial de la Federacion (2012) Revision Fiscal. Es Improcedente
Contra Las Sentencias Dictadas En Los Juicios Contenciosos Administrativos
Federales, Tramitados En La Via Sumaria.

e Semanario Judicial de la Federacion (2012) Revision Fiscal. Es Improcedente
Contra Resoluciones Dictadas En Forma Unitaria Por EI Magistrado Instructor
En Juicios Administrativos Tramitados En La Via Sumaria, Al No Estar Previsto
Expresamente Ese Supuesto En EI Articulo 63, Primer Péarrafo, De La Ley
Federal De Procedimiento Contencioso Administrativo.

e Semanario Judicial de la Federacion (2012) Revision Fiscal. Es Improcedente Ese
Recurso Contra Las Resoluciones Dictadas Por EI Magistrado Instructor En
Forma Unitaria En El Juicio Contencioso Administrativo Federal Tramitado En
La Via Sumaria.

e Semanario Judicial de la Federacion (2012) Revision Fiscal. Es Improcedente
Dicho Recurso Contra Las Sentencias Emitidas En El Juicio Contencioso
Administrativo Federal Tramitado En La Via Sumaria.

e Semanario Judicial de la Federacion (2013) Revision Fiscal. Es Improcedente
Contra Sentencias Dictadas En Forma Unitaria Por Los Magistrados Instructores
De Las Salas Regionales Del Tribunal Federal De Justicia Fiscal Y
Administrativa, En Los Juicios Contenciosos Administrativos Federales
Tramitados En La Via Sumaria.

Por lo cual, y con lo que se ha sefialado anteriormente, se interpreta entonces que para las
autoridades fiscales, el recurso de revision en la Via Sumaria es improcedente contra las
sentencias dictadas por el magistrado instructor.

Finalmente las autoridades fiscales federales no solo tienen implicaciones con las modalidades de
juicios en linea y via sumaria, pues también el actuar de las mismas autoridades fiscales tiene
implicaciones frente a Instituciones u Organismos Nacionales e Internacionales encargados de
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velar por los derechos humanos y los derechos del contribuyente, un ejemplo de ello es la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon), que defiende al contribuyente en juicio
y sus derechos humanos.(Bernal 2012)

CONCLUSIONES

El Juicio Fiscal en Linea se caracteriza porque es promovido, sustanciado y resuelto a traves de
Internet, mediante la pagina Web del TFJFA. El ingreso al Sistema de Justicia en Linea esta a
disposicion los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

El Juicio Fiscal en Linea es un proyecto novedoso, caro, que refleja hasta este momento falta de
cultura tecnoldgica, pues de acuerdo con la evolucion de los indicadores provenientes del TFJFA
y de la Prodecon, refleja el incremento paulatino de los asuntos por la via virtual. Pero es
definitivo que el Juicio en Linea si ahorra tiempos en comparacion con el juicio tradicional. Un
ejemplo basico es que las partes ya no tendran que ir fisicamente al Tribunal a presentar sus
escritos, sino que pueden hacerlo en linea en cualquier momento y desde cualquier parte del
mundo.

Se considera que el principal objetivo del juicio en linea y el juicio por la via sumaria, fue el de
reducir la carga de trabajo al TFJFA, pues como se observé en una grafica proveniente del mismo
Tribunal, conforme pasaban los afios se incrementaban los asuntos; en segundo orden, si bien es
cierto que el objetivo de estas nuevas modalidades es lo referente a la justicia pronta y expedita,
también es cierto que lo primero que se pretendia era la reduccién de carga de trabajo para el
Tribunal, con lo cual seguramente se cumpliria la justicia pronta y expedita que regula el articulo
17 constitucional.

Respecto al Juicio Fiscal por la Via Sumaria, es muy claro que su principal caracteristica es la
cuantia y la reduccién de plazos y por lo tanto se debe apegar al plazo que marca la ley. Un
ejemplo es la tesis siguiente: Semanario Judicial de la Federacion (2013) Juicio Contencioso
Administrativo Federal En La Via Sumaria. Su Tramitacion No Es Optativa En Relacion Con El
Ordinario.

Resultaria muy favorable si se combinaran, el juicio sumario y ordinario con el Juicio en Linea,
pues existiria un mayor beneficio para el TFJFA, que si se llevan asuntos sumarios y ordinarios
por la via tradicional. En otras palabras, si se tiene el mismo personal con la misma cantidad de
asuntos, no solo ordinario sino sumario, seria la misma o mayor carga de trabajo que antes de
estas nuevas modalidades para dicho Tribunal. En cuanto a la autoridad y el particular, las
consecuencias respecto a la carga de trabajo recaen en la propia autoridad.

En cuanto al juicio sumario (via sumaria) al principio se consider¢ falta de precision en lo que
respecta al articulo 63 de la LFPCA, pues se establece que procede el recurso de revision por parte
de la autoridad contra las resoluciones emitidas por el Pleno, las Secciones de la Sala Superior o
por las Salas Regionales del TFJFA, cuando en la via sumaria el que emite la resolucion es el
magistrado instructor y no la Sala, es un claro ejemplo de omision y poca claridad en la ley,
provocando incertidumbre principalmente para la autoridad fiscal, pues con los ultimos criterios
emitidos por los TCC, una manera de interpretar dicha disposicion, es que en la via sumaria dicha
autoridad se quede sin una revision de sentencia. Sin embargo, posterior a €so se emitieron
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diversas tesis aisladas y jurisprudencias, donde queda aclarado que la revision fiscal es
improcedente en la via sumaria 0 por sentencias dictadas por magistrado instructor, algunos
ejemplos de estas jurisprudencias recientes son las siguientes: Semanario Judicial de la Federacion
(2013) “Revision Fiscal. Es Improcedente Ese Recurso Contra Las Resoluciones Dictadas Por El
Magistrado Instructor En Forma Unitaria En El Juicio Contencioso Administrativo Federal
Tramitado En La Via Sumaria.”; Semanario Judicial de la Federacién (2012) Revision Fiscal. Es
Improcedente Contra Sentencias Dictadas En Forma Unitaria Por Los Magistrados Instructores
De Las Salas Regionales Del Tribunal Federal De Justicia Fiscal Y Administrativa, En Los
Juicios Contenciosos Administrativos Federales Tramitados En La Via Sumaria. Por lo cual y con
lo que se ha sefialado anteriormente, se interpreta que para las autoridades fiscales, el recurso de
revision en la Via Sumaria es improcedente contra las sentencias dictadas por el magistrado
instructor.

Algunas de las implicaciones que el juicio en linea trae consigo es que los funcionarios fiscales
deban ser capacitados continuamente (en caso de requerirse), se deben familiarizar con el
procesamiento de la informacion de manera virtual, revisar correos electronicos institucionales,
tomar las medidas de seguridad adecuadas para el manejo de informacion, estar alertas con fallas
tecnoldgicas tanto en el sistema del juicio en linea como en la computadora institucional, entre
otros aspectos. Es decir, aspectos méas tecnologicos que juridicos, pues con respecto al
conocimiento de la norma, son los mismos plazos, términos etc. que en los juicios ordinarios y
sumarios, lo Unico que difiere es que es en linea.

El impacto del juicio en linea para la autoridad fiscal federal, es sin duda la obligatoriedad que lo
anterior representa para ella en su intervencion en juicio, debido a que anteriormente, en los
juicios tradicionales no se tenia el compromiso de estar revisando los correos electrénicos para las
notificaciones, escaneando o digitalizando documentos para ingresarlos al sistema del juicio en
linea, entre otras cosas; asi pues, resulta un cambio radical. Los particulares tienen la opcién de
elegir tramitarlo de manera tradicional (papel) o en linea.

Se observo que las autoridades fiscales federales también tienen implicaciones frente a la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Por tal motivo, se recomienda que las autoridades
fiscales funden y motiven correctamente sus actos de autoridad y atiendan las recomendaciones de
la Procuraduria, pues en el supuesto de no aceptar dicha recomendacién, también se debe fundar y
motivar su respuesta.
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RESUMEN

Este estudio tiene como propdsito realizar una aproximacion tedrica sobre las implicaciones de la
Responsabilidad Social del Estado, en materia fiscal, con base en la Teoria de la Equivalencia de
los Impuestos, la Teoria de Responsabilidad Social de los Stakeholders y la Teoria del Gobierno
Responsable, como un aporte a la evolucion la Teoria de la Responsabilidad Social
Gubernamental (RSG). Se analiza la actividad financiera del Estado consistente en la obtencién
de ingresos por contribuciones, su administracion y la aplicacion en el gasto publico, de lo que se
derivan aspectos relacionados con la Responsabilidad del Estado Mexicano hacia los ciudadanos,
mediante la rendicion de cuentas sobre la utilizacion eficiente de los recursos publicos. En este
sentido, los hallazgos encontrados en la literatura y normatividad fiscal muestran que todavia no
se ha reconocido como tal la Responsabilidad Social del Estado, salvo por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, entre otras acciones para
transparentar el uso de los recursos con una perspectiva juridica méas que de eficiencia; por lo que
existe un amplio campo de estudio para la profesion contable cuya investigacion se dirija al
estudio de la Teoria de la Responsabilidad Social aplicada a la materia fiscal.

Palabras clave: Responsabilidad Social Gubernamental, Materia Fiscal, Gobierno Responsable,
Gasto Pablico, Rendicion de Cuentas.

INTRODUCCION

En este trabajo se pretende realizar una aproximacién tedrica sobre las implicaciones de la
Responsabilidad Social del Estado en materia fiscal, principalmente en lo que se refiere a la
utilizacion eficiente de los recursos publicos y su consecuente comunicacién e informacion a los
grupos de interés (Stakeholders).

En algin momento, como lo menciona Teixido (2005), se ha considerado que hablar de la
Responsabilidad Social del Estado es un concepto que pudiera parecer redundante, pues el Estado
tiene un rol social como origen y meta, sin embargo esta creencia lleva al Estado a descuidar su
rol social dejando de innovar. El autor sefiala que los Estados y gobiernos se fortalecen y generan
una cultura de responsabilidad social que permea al resto de las organizaciones, en la medida en
ellos se impongan metas de desarrollo més alla de los requerimientos urgentes.

Con esa misma perspectiva, Fuenzalida (2010), considera que el concepto de Responsabilidad
social ha evolucionado. Inici6 con la definicion de lo “empresarial” (RSE), pasando a lo
“corporativo” (RSC) para llegar a la “responsabilidad social” en un sentido lato (RS), por lo que
este concepto se ha dejado de asociar sélo al mundo privado. Es por ello que actualmente ha sido
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posible incluir en el concepto de RS a las instituciones publicas de la administracion del Estado,
denominandole Responsabilidad Social Gubernamental (RSG).

En este sentido, el Articulo 25 y 26 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) sefialan que la rectoria del desarrollo nacional corresponde al Estado, para que sea
integral, sustentable, y que mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una
mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y dignidad
de los individuos, para lo cual planeara y orientara la actividad econdémica del pais. Al desarrollo
econdmico nacional concurriran, con responsabilidad social, el sector publico, el sector social y
el sector privado. Esa necesidad del Estado de planear e informar sobre las précticas de
responsabilidad social, lo ha llevado a desarrollar instrumentos para mostrar los resultados sobre
el impacto de las politicas publicas, sin embargo, estos no permiten, de una manera objetiva y
transparente, cuantificar la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Ante esta situacion, el
objetivo de esta revision tedrica es identificar algunas implicaciones, en materia fiscal, del
reconocimiento de la RSG por parte de los 6rganos de la administracion pablica, principalmente
en lo que se refiere a la eficiencia en el uso de recursos provenientes del pago de las
contribuciones que realizan los gobernados y que son la principal fuente de financiamiento del
gasto publico.

El principal enfoque de esta revision consistird en las posturas tedricas de la Equivalencia de los
impuestos, la Teoria de Responsabilidad Social de los Stakeholders, la Teoria del Gobierno
Responsable, y los aspectos normativos acerca de la produccion de informacion en materia fiscal,
particularmente en lo concerniente al ejercicio del gasto publico, como una herramienta de
comunicacion de las practicas de RSG. Las limitaciones de la investigacion radican en su
exposicion teodrica que posteriormente se traduzca en acciones del Estado que lo lleven a
reconocer su Responsabilidad Social en materia fiscal, y a implementar acciones que logren la
eficiencia del gasto publico para lograr el nivel de desarrollo que los todos los gobernados
esperan.

El presente trabajo consta de las siguientes partes: en el primer apartado se lleva a cabo la
revision teorica de la Responsabilidad Social Gubernamental y de los Stakeholders como los
usuarios de la informacion de las organizaciones. En seguida se abordara la normatividad fiscal
relacionada con los ingresos del Estado y el gasto publico. Finalmente se presentan las
conclusiones y temas relacionados para futuras investigaciones.

REVISION TEORICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Actualmente, las decisiones, las actividades y el desempefio de las organizaciones se encuentran
en un escrutinio publico constante, por lo que las expectativas de la sociedad también van en
crecimiento, lo que implica una nueva forma de gestion donde las organizaciones vayan mas alla
del cumplimiento legal y participen de manera voluntaria en las materias fundamentales y asuntos
de la Responsabilidad Social. Esto implica que el éxito de las organizaciones ya no depende
exclusivamente de la calidad del producto o servicio en si mismo, sino que es imperativo
demostrar a los grupos de interés, su responsabilidad social, mediante la comunicaciéon de
resultados.
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La Responsabilidad Social ha sido, en las ultimas décadas, una forma en que las organizaciones
han reconocido el impacto de sus acciones y decisiones en una dimension economica, ética,
ambiental, social y legal, asi como las expectativas que la sociedad tiene de ellas (Alvarado y
Schlesinger, 2008). Recientemente, las précticas de responsabilidad social han ido en incremento
y el sector empresarial ha tenido un impacto relevante en ellas, ya que es un elemento
fundamental de las politicas sociales, actuales y futuras, en todos los sectores y en todos los
continentes. Por esta razon Garriga y Mele (2004), (citado por Cancino y Morales, 2008)
profundizan en su estudio, considerando cuatro grupos de teorias sobre RS: instrumentales,
integradoras, de caracter politico, y sobre ética y moral, como se ilustra en la tablal.

TABLA No. 1
TEORIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Teoria Postulados Representantes

Las empresas buscarian desarrollar actividades de RSE

Teorias instrumentales siempre que estas acciones esten ligadas a la obtencion Friedman, 1970; Murray y
de mayores beneficios econdmicos para Sus Montanari, 1986; Lizt, 1996;
accionistas. Porter y Kramer, 2002.

La RSE implica demandas sociales como el
cumplimiento de las leyes, politicas publicas y la

Teorfas integradoras gestion balanceada de los intereses particulares de los | Carroll, 1979; Jones, 1980; VVogel,

grupos de interés de una empresa. Las empresas deben 1986; Wilcox, 2005.
respetar las instituciones establecidas en cada
sociedad.

Enfatizan el poder social que adquiere la compafiia en
la medida que se ve inserta en una sociedad. Explican
que existe una relacién o contrato social entre las
empresas y la comunidad en que participa. La empresa
se ve presionada por la sociedad a participar
activamente en lo social.

Teorfas de caracter
politico

Davis, 1960; Donaldson y Dunfee,
1994; Wood y Lodgson, 2002.

Estudian el desarrollo de actividades de la empresa en

Teorias sobre ética cumplimiento a los derechos universales, como el Freeman, 1983; Kaku, 1997;
1Y respeto por los derechos humanos, los derechos de la| Annan, 1999; Chomali y Majluf,
moral en los negocios . . :
fuerza de trabajo, el respeto por el medio ambiente, la 2007.

preocupacion por un desarrollo sustentable.

Fuente: Sdmano Angeles, Hernandez Garnica, Escamilla Salazar (2013). Inclusion de la Responsabilidad Social en
la Informacién Financiera de las Organizaciones.

Distintos autores han hecho aportaciones teoricas donde reflejan el crecimiento de las
expectativas de la sociedad en el desempefio de las organizaciones en el sentido de: a) atender a
las demandas sociales de los distintos grupos de interés y b) de una gestion basada en la ética de
los negocios y la participacion activa en beneficio de la comunidad donde interviene. En ese
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mismo sentido, Gonzalez (2010), concluye que la Teoria de los Stakeholders (teoria de los grupos
interesados), ha analizado la gestion empresarial que incluye los diferentes intereses que se crean
en torno a una organizacion. EI mismo autor resalta la importancia que ha tenido la Teoria de los
Stakeholders, para el estudio de la responsabilidad social corporativa, reconociendo las
aportaciones de distintos autores que han permitido consolidar esa teoria, tales como: Freeman
(1984), Hill y Jones (1992), Donaldson y Preston (1995), Mitchell et al. (1997), Jones y Wicks
(1999) y Frooman (1999), Luoma y Goodstein (1999) y Clarkson (1995). Las aportaciones mas
sobresalientes de esos autores a esta teoria se muestran en la Tabla 2.

TABLA No. 2
APORTACIONES A LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

Autor Aportacién Concepto Aportado

Cualquier persona o grupo de personas que
pueda afectar el desempefio de la empresa o
que sea afectado por el logro de los objetivos
de la organizacion.

Freeman (1984) | Definicion clasica de stakeholders

Re-conceptualizacion de stakeholders
en niveles segun el grado de relacién
con la organizacion: primarios 0
secundarios.

Personas 0 grupos de personas que tienen, o
reclaman, propiedad, derechos, o intereses en
una organizacion y sus actividades, pasadas,
presentes, o futuras.

Clarkson (1995)

Donaldson y
Preston (1995)

Modelo
administrar
stakeholders.

identificar
relaciones con

para
las

ylo
los

Modelo basado en tres (3) tesis importantes: lo
descriptivo, lo normativo y lo instrumental.

Clasificacion de los stakeholders de
acuerdo con sus atributos: a) El poder

Tipos especificos de stakeholders: 1) Latentes

Mitchell et al. | de la influencia del stakeholder. b) La | (Durmientes, discrecionales, demandantes). 2)
(1997) legitimidad de la relacion del | Expectantes (Dominantes, peligrosos,
stakeholder. ¢) La urgencia de la|dependientes). 3) Definitivos.

demanda del stakeholder (el tiempo).
La gestion de los stakeholders puede
Harrison y | generar beneficios para la . . .
La informacion que proviene de los

Freeman (1999) | organizacion y llegar a convertirse en

. . stakeholders permite el desarrollo de nuevos
una ventaja competitiva.

productos y estrategias.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gonzalez (2010).

Es importante resaltar la postura de Donaldson y Preston (1995), quienes plantean la validez de
aplicar la Teoria de los Stakeholders en otros tipos de organizaciones como los gobiernos,
asimismo sefialan la relevancia de analizarla de forma tedrica y practica. De esta reflexion de
argumenta este estudio, ya que es la fuente de lo que se denomina Responsabilidad Social
Gubernamental.
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Merece especial atencién la norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social, que resulta ser una
guia que orienta a todo tipo de organizacion, incluyendo a las organizaciones gubernamentales,
sobre las definiciones, materias fundamentales, comunicacién de compromisos y desempefio
relacionado con la RS. Esta norma establece el Principio de respeto al interés de las partes
relacionadas consistente en que una organizacion deberia respetar, considerar y responder a los
intereses de sus partes interesadas que se ven afectados por alguna de sus decisiones o acciones.
En el punto sobre transparencia, la norma establece un Principio que establece que las
organizaciones deberian revelar de forma precisa, completa y en un grado razonable y suficiente,
la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las que es responsable. Esta
informacion deberia estar facilmente disponible y ser directamente accesible y entendible para
aquellos que se han visto o podrian verse afectados de manera significativa por la organizacion.

Por otro lado, la responsabilidad, de acuerdo con Emmerich (2004), puede entenderse con la
perspectiva de la teoria del Gobierno Responsable que implica que: “...a) el Ejecutivo debe
rendir cuentas a otros 6rganos del Estado, primeramente al Legislativo; b) los actos del Ejecutivo
y Legislativo son revisables por el Judicial; c) los tres poderes deben rendir cuentas al pueblo.
(p.75)”. Esta teoria nacio en Inglaterra, perfecciondndose en Estados Unidos de América cuando
se adopto la teoria de Montesquieu relativa a la division de poderes, concepcion que ha sido
acogida en las constituciones de los paises de América Latina.

El mismo autor sefiala que en ocasiones esta divisién de poderes se hace irrelevante ya que
gobernantes y Legisladores ejercen sus funciones de manera irresponsable, lo que lleva al “...
dispendio y el uso ineficiente de los fondos publicos, la fijacion de sueldos y gastos de
representacion exagerados, la asignacion de financiamientos cuantiosos a los partidos politicos...
(p.77)”, o a la improvisacion y el incumplimiento de promesas de campafia y de planes de
gobierno. De esta reflexion se deduce que son necesarias la transparencia y la rendicion de
cuentas para dar credibilidad al sistema politico democréatico, y permitir a los ciudadanos vigilar
que los gobernantes, legisladores y funcionarios publicos atiendan al interés general.

REVISION TEORICA DE LA MATERIA FISCAL

Los ingresos del Estado. De la Garza (2008), argumenta que en la actividad financiera del
Estado se incluyen tres momentos fundamentales: i) la obtencién de los ingresos, ii) el manejo y
administracion de los recursos obtenidos y iii) la realizacién de erogaciones para el sostenimiento
de las funciones publicas, la prestacion de los servicios publicos y la realizacion de otras
actividades propias del Estado. En este mismo sentido, Flores (1998), reconoce que existen
diversas teorias de los impuestos, y los conceptos mas importantes que se han dado sobre la
naturaleza del impuesto son los siguientes:

“1. El impuesto es el precio de los servicios prestados por el Estado a los particulares.
(Teoria de la equivalencia).2. El impuesto es una prima de seguros que se paga como
garantia de la seguridad individual que esta obligado a proporcionar el Estado. (Teoria del
seguro).3. El impuesto representa la cantidad necesaria para cubrir los gastos que
demanda la aplicacion y explotacion del capital nacional.4. El impuesto es un sacrificio.
Es lo que se llama teoria del sacrificio complementada con la teoria del minimo sacrificio.
El impuesto debe significar el menor sacrificio posible.5. El impuesto es solo un deber
gue no necesita un fundamento juridico especial.(p. 47-48)”
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En este estudio se toma como base la Teoria de la Equivalencia, la cual sostiene que el impuesto
adopta la forma de contribuciones que los ciudadanos, por el hecho de ser parte de la sociedad,
deben pagar a la comunidad a cambio de los servicios que recibe, considerando que el impuesto
es el conjunto de gravdmenes que pesan sobre el conglomerado social (Flores, 1998).

Con esa perspectiva, los ingresos se definen como las percepciones que obtiene el Estado por la
ejecucion de la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF). Para el afio 2014, los ingresos previstos
alcanzan un monto total de 4, 467,225.80 millones de pesos que se integran de la siguiente forma:

TABLA No. 3
INGRESO DEL ESTADO MEXICANO 2014
CONCEPTO Millones de pesos Porcentaje
del total
TOTAL 4,467,225.80 100%
a) INGRESOS DEL GOBIERNO FEDERAL 2,709,961.10 61%
1. Impuestos 1,770,163.00 40%
2. Contribuciones de mejoras 27.8 0%
3. Derechos 822,023.40 18%
4. Productos 5,665.70 0%
5. Aprovechamientos 112,081.20 3%
b) INGRESOS DE ORGANISMOS Y EMPRESAS 1,106,786.70 25%
1. Cuotas y aportaciones de seguridad social 228,188.00 5%
2. Ingresos por ventas de bienes y servicios. (IMSS, ISSSTE, 0
PEMEX, CFE) 878,598.70 20%
c) INGRESOS DERIVADOS DE 0
FINANCIAMIENTO 650,478.00 14%

Fuente: Elaboracidn propia, con base en la Ley de Ingresos de la Federacion 2014, Publicada en el diario
Oficial de la Federacién del 20 de Noviembre de 2013

En la tabla tres se observa que el 61% del total de los ingresos del Estado provienen de:
Impuestos (40%), Derechos (18%) y Aprovechamientos (3%), es decir, de aportaciones que
hacen los contribuyentes para el gasto publico. Desde esta perspectiva se desprende el argumento
de considerar a los contribuyentes como partes interesadas (stakeholders) en las acciones y
decisiones del Estado, primero, porque son ellos los que financian al menos el 61% del gasto, y
segundo, porgue se ven afectados por la administracion, aplicacion y destino que el Estado le da a
€S0S recursos.

El gasto Publico. El gasto publico puede definirse como los egresos del Estado empleados en los
servicios y obras publicas y en la realizacion de una politica economica de desarrollo y justicia
social Serra (2001). En ese mismo sentido, los elementos comunes encontrados en la teoria del
gasto publico se refieren a que son erogaciones que hace el Estado o las entidades publicas y se
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destinan al cumplimiento de objetivos relacionados con la prestacion de servicios para dar
respuesta a las necesidades colectivas buscando el desarrollo y la justicia social.

En México, el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) es el documento legal que sefiala
las asignaciones, erogaciones y las normas que se aplican para la ejecucién del gasto puablico.
Para el ejercicio fiscal 2014, el gasto publico federal aprobado es de 4 billones, 467 mil 225.8
millones de pesos (PEF, articulo 2), existiendo seis niveles de clasificacion: (LFPRH, articulo
28). A continuacion se analizan los niveles de clasificacion mas relevante para este estudio:

1. Por Ramos: Se clasifican en autdbnomos, administrativos, generales y entidades sujetas a
control presupuestario, de acuerdo a la siguiente tabla.

TABLA No. 4
CLASIFICACION DEL GASTO POR RAMOS

CONCEPTO IMPORTE (Pesos) | %
A: RAMOS AUTONOMOS ] 2%
RAMO: 40 INFORMACION NACIONAL ESTADISTICA Y 0%
RAMO: 32 TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y 0%
B: RAMOS ADMINISTRATIVOS 1,131,486,031,191 | 25%
C: RAMOS GENERALES 2,113,921,809,124 | 47%
D: ENTIDADES SUJETAS A CONTROL PRESUPUESTARIO 1571,142,262.782 | 35%

Neteo: Resta de: a) aportaciones ISSSTE del Gobierno Federal; b)
subsidios y transferencias a las entidades de control directo de la
Administracién Publica Federal. - 438,175,248,012 | -10%
TOTAL 4,467,225,800,000 | 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, publicado en el D.O.F. 3 de
Diciembre de 2013.

Del anélisis de la tabla 4 se puede concluir que el 47% del gasto se encuentra clasificado en los
ramos generales, donde se encuentran los programas de desarrollo social.

2. Por grandes funciones: Inicialmente el gasto se divide en: a) Gasto programable (3,493,672
millones de pesos) destinado a programas publicos en beneficio de la poblacion, e incluye los
recursos transferidos a las entidades federativas, condicionados al cumplimiento de objetivos
especificos. A su vez se clasifica en funciones de Gobierno, Desarrollo Social y Desarrollo
Econdmico. b) Gasto no programable (973,553.8 millones de pesos) destinado al cumplimiento
de obligaciones (pagos pendientes del afio anterior, gastos destinados a la deuda publica,
intereses, comisiones, etc.) e incluye recursos que pueden distribuir libremente los gobiernos
locales.

202



ILUSTRACION No. 1
CLASIFICACION DEL GASTO POR GRANDES FUNCIONES

4 Gasto No Gobierno, R
programable $319,875.00, Desarrollo
$973,553.8 b Econémico

22% $1,130,751.4
25%
Desarrollo
Social
2,043,045.6
9 46% J

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Presupuesto de Egresos de la
Federacion publicado en el D.O.F. 3 de diciembre de 2013

El la ilustracion uno se puede apreciar que el 46% de PE se destina a los programas de desarrollo
social, sélo el 25% al desarrollo econdmico y el 7% a la funcién Gobierno.

En este contexto, Mariani (2012), ha sefialado que la formulacion del PEF requiere de una serie
de fases: 1) Programacion, 2) Integracion y presentacion, 3) Discusion, 4) Aprobacion, 5)
Ejercicio, control y registro del gasto, 6) Rendicion de cuentas y transparencia, 7) Fiscalizacion,
8) Evaluacion del gasto publico. De estas fases las que destacan por su relevancia en este estudio,
son:

Rendicion de cuentas y transparencia. La rendicion de cuentas es la obligacion de las
instituciones de presentar informes de la administracion publica y se ha convertido en un
instrumento que los ciudadanos tienen para conocer y evaluar su desempefio. La transparencia se
refiere al derecho que todo ciudadano tiene a conocer la informacidn publica. Al efecto, en el afio
2002 se publico la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, que sefiala los sujetos obligados, obligaciones de transparencia, procedimiento
de acceso a la informacion, las responsabilidades, sanciones, etc.

Fiscalizacion. Existen varias instancias que actian como érganos de control y fiscalizacion del
gasto, (SHCP, Comisién Nacional Anticorrupciéon -anteriormente Secretaria de la Funcion
Publica-, instituciones fiscalizadoras locales, cabildos y contralorias municipales); quienes son
responsables por la supervision del uso y aplicacion del gasto.

Evaluacién del gasto publico: La evaluacion del desempefio del presupuesto se realiza
trimestralmente, a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que permiten conocer los resultados de la aplicacion
de los recursos publicos federales. EI Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) es la instancia que coordina las evaluaciones en materia de
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desarrollo social (LFPRH, articulo 110). Este organismo ha dado a conocer los resultados, de
entre los que destacan: En México, de 2008 a 2010 se incrementd el nimero de personas en
situacion de pobreza como resultado de: a) Aumento en el nimero de personas con carencia en el
acceso a la alimentacion (4.2 millones), y b) Aumento de la poblacién con ingresos bajos (la
poblacién por debajo de la linea de bienestar aumento en 4.8 millones y la poblacion por debajo
de la linea de bienestar minimo se incrementd en 3.4 millones de personas). Esta poblacion se
concentra en trece entidades federativas donde mas del 50% de la poblacién total esta en
situacion de pobreza y afecta principalmente a la poblacion menor a 18 afios, ya que el 53.8% de
ésta se encontraba en pobreza en 2010. En México, el mercado laboral se caracteriza por salarios
bajos para un porcentaje alto de la poblacién, lo que trajo como consecuencia que desde 2008
hasta 2012 se registrara un aumento significativo del Indice de la Tendencia Laboral de la
Pobreza, lo que significa que cada vez un mayor nimero de personas no tienen la posibilidad de
adquirir una canasta alimentaria con el ingreso de su trabajo, debido principalmente al
incremento en los precios de los productos y al rezago de los salarios. Entre otros indicadores, los
informes del CONEVAL concluyen que México logro avances poco significativos, en las ultimas
décadas, en aquellos indicadores asociados al rezago educativo, acceso a la salud, asi como
calidad y espacios adecuados de la vivienda.

CONCLUSIONES

Una vez realizada la revision teorica, se concluye que, de acuerdo a la teoria de La Equivalencia
de los impuestos, el Estado, como receptor de las contribuciones de los gobernados, esta obligado
a la prestacion de servicios publicos suficientes para satisfacer las necesidades colectivas.

Con base en la teoria de la Responsabilidad Social de los stakeholders, se concluye que los
contribuyentes y en general los ciudadanos, son las partes interesadas en las acciones y decisiones
del Estado ya que financian mas de la mitad del gasto o se ven afectados directamente por la
administracion, aplicacion y destino que el Estado le da a esos recursos, dando paso al
surgimiento del concepto de Responsabilidad Social Gubernamental, que relacionado con la
norma internacional 1SO 26000, se advierte que el Estado deberia respetar, considerar y
responder a los intereses de todos los ciudadanos, asi como transparentar de forma precisa,
completa, suficiente, facilmente disponible y ser directamente accesible y entendible, la
informacidn sobre las politicas, decisiones y actividades relacionadas con la administracion de los
recursos publicos.

De acuerdo a la teoria del Gobierno Responsable, la transparencia y rendicién de cuentas permite
a los ciudadanos vigilar que los gobernantes, legisladores y funcionarios publicos atiendan al
interés general y que el Estado cumpla con su obligacion de proporcionar los elementos que
permitan a los ciudadanos ejercer su libertad y vivir con dignidad, mediante el uso eficiente de
los recursos destinados al gasto publico.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social del Estado, en materia fiscal, exige:

1. Reconocimiento, por parte del Estado, de su Responsabilidad Social: El
Estado deberia reconocer seria y publicamente su responsabilidad social y crear
los mecanismos institucionales de control y responsabilidad que generen un
gobierno responsable, que cumpla con su encomienda constitucional de asumir la
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rectoria del desarrollo nacional y que, mediante el fomento del crecimiento
economico y el empleo, permita el pleno ejercicio de la libertad y dignidad de los
ciudadanos, ya que actualmente no es digno, para mas del 50% de la poblacion,
vivir en situacion de pobreza y marginacion; sin embargo, se requiere de la
participacion activa y organizada de la sociedad, como también lo sefala
Emmerich (2004), “Esto no se logrard s6lo con exhortaciones éticas al "buen
gobierno”. Requiere una participacion activa de la ciudadania y la vigilancia de la
sociedad civil organizada y de los medios de comunicacion (p.69)”.

. Informacion y transparencia en el gasto pubico: En México es necesario
desarrollar una cultura de transparencia en el manejo de los recursos publicos y de
las responsabilidades politicas, y mejorar sustancialmente la rendicion de cuentas.
En este punto, el gobierno de México ha implementado diversas acciones para
cumplir con esta responsabilidad, como es el caso del Portal de Transparencia
Presupuestaria, en el que puede consultarse el ejercicio de los recursos, o las
acciones que se han documentado en el texto Rendicion de Cuentas Social en
México, o la informacion publicada por las diversas entidades publicas en sus
paginas de internet, etc.; sin embargo, todas esas acciones estan aisladas y no se
termina de cumplir con el principio de transparencia debido a que la informacion
se presenta fragmentada e incompleta, no es suficiente ni facilmente disponible y
no estd directamente accesible ni entendible para todos los ciudadanos. La
rendicion de cuentas y la transparencia forman un sélo valor social que se refiere
al cumplimiento, por parte del Estado, de una obligacion legal que hasta ahora no
ha sido plenamente satisfecha, como también concluye Mariani (2012): “...todos
los ejecutores el gasto deberian tener la obligacion de rendir cuentas, ... (sin
embargo, todavia) existen entidades... como los partidos politicos y los sindicatos,
que no rinden ni explican adecuada e integralmente el uso y aplicacién de los
mismos... (p.75)”.

. Eficiencia en la ejecucién del gasto: El principal problema en este punto es que
la evaluacion del presupuesto se limita a verificar el grado de cumplimiento de
metas, pero no considera la calidad en su cumplimiento, es decir, en realidad no se
verifica la eficiencia en la aplicacion de los recursos publicos, sino solamente el
alcance de una meta numérica; y la Auditoria Superior de la Federacion, en su
revision anual, solo puede emitir recomendaciones al respecto. EI CONEVAL,
organismo que coordina las evaluaciones en materia de desarrollo social, en sus
resultados muestra que nuestro pais ain enfrenta retos importantes, entre los mas
relevantes estan abatir el nivel de la pobreza extrema, reducir la desigualdad social
y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales de los ciudadanos; lo que
indica que hasta ahora el gobierno no ha utilizado eficientemente los recursos
publicos, pues no ha sido capaz de promover un mayor bienestar a la poblacion y
sigue sin encontrar la mezcla idonea de politicas publicas que generen el desarrollo
economico que beneficie principalmente a los ciudadanos del pais. EI 46% del
gasto que se destina al desarrollo social, se aplica en programas que poco o0 nada
impactan en la resolucion de los problemas fundamentales de la sociedad, porque
se limitan, aisladamente, a entregar despensas, becas, computadoras, monederos
electrdnicos, etc., con fines principalmente politicos.

. Responsabilidad por el uso ineficiente de recursos publicos: En la LFPRH se
sefiala como responsables a los funcionarios encargados de los programas, tanto
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del avance fisico como del adecuado y eficiente manejo de los recursos
econdmicos destinados a su realizacién. El articulo 114 de la misma Ley establece
la sancion que corresponde aplicar a los servidores publicos que incumplan las
disposiciones en materia presupuestal, sin embargo, no se encuentra establecida
alguna sancion relativa al uso ineficiente de los recursos publicos, por lo que es
necesario que en las disposiciones reglamentarias se incluyan las sanciones
relativas al uso no eficiente del presupuesto, ya que de nada sirven las leyes que
sefialan la obligacion para los servidores publicos, de usar eficientemente los
recursos, pero omiten la sancion por su incumplimiento. En este aspecto, la
Auditoria Superior de la Federacion sélo puede emitir “recomendaciones” para la
mejora en el desempefio sobre el cumplimiento de los objetivos de los programas,
por lo que existe la necesidad de dotar de facultades a éste o a otros drganos de
vigilancia, para sefialar responsables por el uso ineficiente de los recursos
publicos. De acuerdo al mismo precepto legal, La SHCP debe tomar todas las
medidas necesarias para lograr la mayor eficiencia de los gastos publicos y a la
realizacion honesta de los mismos, ya que podria quedar en duda el ejercicio
honesto de los recursos que pertenecen a la nacion, como también lo sefiala
Benitez (en Mariani 2012): “... el funcionamiento adecuado y pertinente de las
instituciones del Estado, asi como el ejercicio ético de la gestion publica, son
problemas pendientes de resolver, en virtud de los indices de corrupcidén que se
observan ... (p.18)”.

5. Conductas socialmente responsables por parte del Estado. La Responsabilidad
del Estado en Materia Fiscal implica que éste, ademas de garantizar el crecimiento
econdmico, estd obligado a impulsar acciones socialmente responsables que no
sOlo representen préacticas aisladas, sino que formen parte de sus procesos de
gestion con una perspectiva amplia, siendo parte integral de su sistema de
planeacion. Las practicas socialmente responsables que pueden ser asumidas por el
Estado, en coincidencia con lo expuesto por Teixido (2005), son:

a) Disminuir la brecha entre los salarios méximos del tabulador estatal y los
salarios minimos generales y profesionales.

b) Aumentar la empleabilidad del Estado a personas con capacidades
diferentes.

c) Acabar con el problema de corrupcion al interior de los organismos publicos.

Finalmente, es preciso sefialar que existen temas relacionados con lo aqui expuesto, y pueden ser
analizados en futuras investigaciones, tales como: La Responsabilidad Social Gubernamental de
los gobiernos locales y municipales, Analisis cuantitativo del gasto publico con la perspectiva de
Responsabilidad Social, La Equidad Fiscal en México: un asunto de Responsabilidad Social. El
estatus de México en materia de transparencia y rendicion de cuentas, entre otros.
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LAS PERSONAS FISICAS QUE TRIBUTAN POR
SUELDOS Y SALARIOS Y LA DESIGUALDAD DE LA
BASE PARA EL CALCULO ANUAL DEL IMPUESTO
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RESUMEN

Es conocido como en el articulo 94 Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la
Renta nos indica que los salarios se consideran ingresos por la prestacion de un servicio personal
subordinado y en el articulo 98 fraccion 111 nos indica la misma ley en qué casos las personas
fisicas que tienen ingresos por salarios deben presentar declaracion anual. Al comparar las bases
para el célculo anual del Impuesto sobre la renta nos encontramos con una gran desigualdad
puesto que mientras las personas morales calculan dicho impuesto sobre su utilidad tienen
algunos estimulos fiscales y ademas, el asalariado tiene que acumular sus ingresos y con muy
pocas deducciones personales, por lo que se les calcula el impuesto sobre la mayoria de sus
ingresos; siendo este grupo de contribuyentes quienes estan siempre cautivos y quienes pagan un
impuesto sobre la renta alto que va en contra de lo que dispone nuestra Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 31 fraccidn IV que nos dice: que es obligacion de
los mexicanos “Contribuir para los gastos publicos, asi de la federacion, como del distrito federal
o del estado y municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes” (Camara de Diputados, 2014). Por lo anterior se propone considerar como opcional una
deduccion ciega del 50% ya que dentro de las deducciones personales que la ley permite a los
asalariados en ningin momento aparecen los alimentos, el vestido, la renta, que son los
principales gastos y representan no el 50% del ingreso del trabajador sino aun mas, ya que lo que
un padre de familia obtiene de salarios es estrictamente indispensable para vivir.

Palabras clave: Impuesto Sobre la Renta, Equidad, Igualdad Tributaria
INTRODUCCION

Tomando en cuenta que el salario de un trabajador es realmente pobre y no es posible que una
cabeza de familia pueda sostener el gasto familiar con el ingreso de un solo patrén, por lo que se
ve en la gran necesidad de buscar otro ingreso, sin embargo con ello aumenta su carga fiscal toda
vez que tiene que acumular sus ingresos anuales de ambos patrones para realizar su célculo anual
y teniendo en cuenta que las deducciones personales a las que tiene derecho son muy pocas y
siempre sale un impuesto alto a pagar no obstante que sus dos patrones ya le retuvieron durante el
afio sus impuestos, se considera que no existe proporcionalidad ni equidad respecto de otros
contribuyentes a quienes la ley les otorga el beneficio de otras deducciones y estimulos fiscales;
situacion que desalienta bastante a este tipo de contribuyentes porque el gobierno federal no
apoya ni estimula a los trabajadores y por supuesto tampoco mejora su situacion econémica.
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Por lo anterior la presente investigacion en el primer capitulo se plantea el problema objeto del
presente trabajo. En el segundo se hace una resefia del impuesto sobre la renta y de los regimenes
fiscales de las personas fisicas. En el tercer capitulo se comentan los principios doctrinales y
constitucionales aplicables a las contribuciones con el objeto de comprender, de una manera
razonable, el concepto de igualdad tributaria. En el cuarto capitulo se analizan las deducciones de
los diferentes regimenes de las personas fisicas, estableciendo por ende la inequidad que existe
entre las mismas respecto de los contribuyentes de sueldos y salarios. En el capitulo quinto se
plantea la propuesta de solucién, que consiste en crear una deduccion ciega del 50% que bajara
la base del célculo del impuesto sobre la renta, apoyando asi a los asalariados en su carga fiscal
anual.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe un grave problema en la base que se debe tomar en cuenta para el calculo del Impuesto
sobre la renta para las personas fisicas que tributan en el Titulo IV Capitulo | de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta “De los ingresos por salarios y en general por la prestacion de un
servicio personal subordinado”, toda vez que existe una desigualdad en relacién con la
determinacion de la base para dicho impuesto de los demas contribuyentes, ya que una persona
fisica que obtiene ingresos por salarios de dos patrones, debido a que el ingreso de un solo patrén
le resulta poco para sobrevivir y que por lo tanto con ello aumenta su carga fiscal, toda vez que
tiene que acumular sus ingresos anuales de ambos patrones para realizar su célculo anual y
teniendo en cuenta que las deducciones personales a las que tiene derecho son muy pocas y
siempre sale un impuesto alto a pagar no obstante que sus dos patrones ya le retuvieron durante el
afio sus impuestos.

OBJETIVOS

Objetivo General: Hacer una propuesta de solucion para bajar la base del célculo anual
del impuesto sobre la renta para los contribuyentes que tributan por sueldos y salarios.

Objetivos Especificos:

a) Analizar los principios doctrinarios y constitucionales de los impuestos
aplicandolos a los contribuyentes de sueldos y salarios.

b) Analizar las deducciones personales autorizadas para los contribuyentes personas
fisicas por sueldos y salarios.

c) Presentar la propuesta del 50% de deduccién ciega, en lugar de las deducciones
personales autorizadas.

EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y EL REGIMEN FISCAL DE LAS PERSONAS
FISICAS POR SUELDOS Y SALARIOS.

El Impuesto sobre la Renta (ISR) en México es un impuesto directo sobre la ganancia obtenida;
es decir, por la diferencia entre el ingreso y las deducciones autorizadas obtenido en el ejercicio
fiscal. Este impuesto debe ser pagado de manera mensual (a cuenta del impuesto anual) al
Servicio de Administracion Tributaria, o a las Oficinas Autorizadas por las Entidades Federativas
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segun lo marque la Ley y la normatividad en Materia de Coordinacion Fiscal entre la Federacion
y las Entidades Federativas.

De acuerdo al Articulo 1°. De la Ley del Impuesto sobre la Renta, son sujetos del Impuesto, las
personas fisicas y las morales, residentes en México, respecto de todos sus ingresos, cualquiera
que sea la ubicacion de la fuente de riqueza de donde procedan, los residentes en el extranjero
que tengan un establecimiento permanente en el pais, respecto de los ingresos atribuibles a dicho
establecimiento permanente y los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes
de fuentes de riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tengan un establecimiento
permanente en el pais, o cuando teniéndolo, dichos ingresos no sean atribuibles a este.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta se divide en siete titulos, en la cual el titulo IV esté asignado
de manera exclusiva para las personas fisicas, y dentro de éste, en el Capitulo | se establecen las
bases para el pago de tal impuesto por concepto de salarios y por la prestacion de un servicio
personal subordinado que es a quien se dirige la presente investigacion, por lo que se transcribe
su contenido a continuacion:

“TITULO IV.- DE LAS PERSONAS FISICAS.- DISPOSICIONES GENERALES

“Articulo 90. Estan obligadas al pago del impuesto establecido en este Titulo, las personas fisicas
residentes en México que obtengan ingresos en efectivo, en bienes, devengado cuando en los
términos de este Titulo sefiale, en crédito, en servicios en los casos que sefiale esta Ley, o de
cualquier otro tipo.

También estan obligadas al pago del impuesto, las personas fisicas residentes en el extranjero que
realicen actividades empresariales o presten servicios personales independientes, en el pais, a
través de un establecimiento permanente, por los ingresos atribuibles a éste.” (LISR, 2014)

“CAPITULO I.- DE LOS INGRESOS POR SALARIOS Y EN GENERAL POR LA
PRESTACION DE UN SERVICIO PERSONAL SUBORDINADO

Articulo 94. Se consideran ingresos por la prestacién de un servicio personal subordinado, los
salarios y demas prestaciones que deriven de una relacion laboral, incluyendo la participacion de
los trabajadores en las utilidades de las empresas y las prestaciones percibidas como
consecuencia de la terminacion de la relacion laboral.

Asimismo en el articulo 98 fraccion 11l nos indica la obligatoriedad de presentar declaracion
anual en los siguientes casos:

a) Cuando ademas obtengan ingresos acumulables distintos de los sefialados en este
capitulo.

b) Cuando se hubiera comunicado por escrito al retenedor que se presentara
declaracion anual.

¢) Cuando dejen de prestar servicios antes del 31 de diciembre del afio de que se trate
0 cuando se hubiesen prestado servicios a dos o mas empleadores en forma
simultanea.
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d) Cuando obtengan ingresos, por los conceptos a que se refiere este capitulo, de
fuente de riqueza ubicada en el extranjero o provenientes de personas no obligadas
a efectuar las retenciones del articulo 96 de esta ley.

e) Cuando obtengan ingresos anuales por los conceptos a que se refiere este capitulo
que excedan de $400,000.00.

Es en los casos anteriores cuando el contribuyente por salarios realmente se enfrenta a la
problemética de acumular sus ingresos en donde la base resulta alta y por consecuencia un pago
de impuesto excesivo al no considerar aquellos gastos que constituyen el principal objetivo para
lo cual se trabaja que es la manutencion de los dependientes econdmicos y del suyo propio.”

(LISR, 2014)
PRINCIPIOS DOCTRINARIOS Y CONSTITUCIONALES DE LOS IMPUESTOS

Principios Doctrinario. Son llamados principios doctrinarios los que han sido elaborados por los
estudiosos de esta materia. Destaca de manera importante en la doctrina de derecho fiscal, los
principios elaborados por Adam Smith, que son extraidos de su obra “La riqueza de las
naciones’”:

Principio de proporcionalidad. Todo ciudadano debe contribuir al sostenimiento del Estado
bajo cuya soberania reside, en una proporcion lo mas cercana posible a su verdadera capacidad
econdmica.

Principio de certidumbre y certeza. El impuesto debe establecer con precision los elementos
que lo constituyen.

“El impuesto que cada individuo estd obligado a pagar, debe ser cierto y no arbitrario. La
incertidumbre da lugar al abuso y favorece la corrupcion” (Smith , 1794) (Instituto de
Investigacion Juridica, 2014)

Principio de comodidad. Se indica que el pago del impuesto debe ser en las fechas o plazos que
resulte méas practico para los contribuyentes, con el fin de que puedan cumplir y les resulte menos
gravoso.

Principio de economia. La recaudacion de los impuestos, debe ser menos costeable. Es decir la
diferencia entre el monto total de la recaudacion fiscal y lo que efectivamente ingresa a las arcas
del erario publico debe ser la menor posible.

La doctrina considera que el costo de la recaudacion fiscal no debe exceder del 2% del
rendimiento total del impuesto. (Smith , 1794)

Principios constitucionales de los impuestos:

Principio de legalidad. Se entiende que todo impuesto debe estar fundamentado en una ley. Asi
lo establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 31,
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fraccion 1V, articulo 73, fraccion VII 'y XXXIX vy articulo 74 fraccion 1V, en donde sienta las
bases para que se expidan leyes fiscales. (Delgadillo Gutiérrez, 2004)

Principio de obligatoriedad. El pago del impuesto es obligatorio para todos los mexicanos. Asi
lo expresa la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 31 que indica las
obligaciones de los mexicanos y concretamente se plasman en la fraccién IV. (Delgadillo
Gutiérrez, 2004)

Principio de proporcionalidad y equidad. Los impuestos deben ser establecidos en funcion de
la capacidad contributiva de las personas a quienes va dirigido. Es decir todos estamos obligados
a pagar impuestos, pero cada persona lo hara de acuerdo a su capacidad contributiva. (Delgadillo
Gutiérrez, 2004)

Haciendo un analisis de los principios anteriores, se considera que en el caso de las
contribuciones de los asalariados no se cumple con los principios siguientes:

DOCTRINALES:

Principio de Proporcionalidad: ya que no se encuentra en proporcion lo mas cercana posible a su
verdadera capacidad econdmica, puesto que el salario de una persona supone el medio para
satisfacer sus necesidades materiales y alcanzar un cierto nivel de vida y sin embargo son tan
pocos los ingresos por salarios que la mayoria de las personas fisicas se ven en la necesidad de
tener dos trabajos para asi poder llevar el sustento a su familia y por el solo hecho de tener dos
ingresos que apenas le alcanza para lo mas indispensable, el asalariado tiene que presentar
declaracion anual y realizar un alto pago de impuestos.

Principio de comodidad: ya que si es gravoso el impuesto que resulta en la declaracion anual por
las pocas deducciones personales que se tienen.

CONSTITUCIONAL.:

Proporcionalidad y equidad. Los impuestos deben ser establecidos en funcion de la capacidad
contributiva de las personas a quienes va dirigido y sin embargo el asalariado aun cuando no
tenga capacidad contributiva debe pagar y no es equitativo ya que las personas morales pagan el
impuesto sobre la renta solo si tienen utilidades y el asalariado jamas tiene utilidades, son
ingresos eminentemente necesarios para la manutencion familiar y aun asi debe pagar.

DEDUCCIONES PERSONALES PARA PERSONAS FISICAS
ARTICULO 151. Las personas fisicas residentes en el pais que obtengan ingresos de los
sefialados en este Titulo IV, para calcular su impuesto anual, podran hacer, ademéas de las

deducciones autorizadas en cada capitulo de esta ley que les correspondan, las siguientes
deducciones personales:
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Pagos por honorarios médicos. Honorarios médicos y dentales, gastos hospitalarios, Compra o
alquiler de aparatos para la rehabilitacion o restablecimiento del paciente Analisis o estudios
clinicos, lentes épticos, graduados para corregir defectos oculares, honorarios a enfermeras.
Alcance: El o la contribuyente y sus familiares directos siempre que dichas personas no perciban
durante el afio de calendario ingresos en cantidad igual o superior a la que resulte de calcular el
salario minimo general del area geografica del contribuyente elevado al afio, y se efectien
mediante cheque nominativo del contribuyente, transferencias electronicas de fondos, desde
cuentas abiertas a nombre del contribuyente en instituciones que componen el sistema financiero
y las entidades que para tal efecto autorice el banco de México o mediante tarjeta de crédito, de
débito, o de servicios.

Gastos Funerales. El total de gastos realizados no deben exceder un salario minimo anual local.
Para los efectos de esta fraccion. Alcance: El o la contribuyente y sus familiares directos.

Donativos. Alcance: Federacion, entidades federativas o municipios, fundaciones y patronatos,
programas de escuela — empresa, asociaciones Yy sociedades civiles sin fines de lucro,
asociaciones y sociedades civiles que otorguen becas, no deben representar beneficio econémico
para el contribuyente ni se le deben remunerar, tope: ElI 7% de los ingresos que sirvieron para
calcular el impuesto del contribuyente en el afio fiscal anterior

Intereses Hipotecarios. Unicamente se consideran las hipotecas destinadas a la adquisicion de la
casa 0 departamento donde vive el contribuyente EI monto total del crédito otorgado no debe
exceder 750,000 Unidades de Inversion (UDIS)

Para estos efectos, se consideraran como intereses reales el monto en el que los intereses
efectivamente pagados en el ejercicio excedan al ajuste anual por inflacion del mismo ejercicio y
se determinara aplicando en lo conducente lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 134 de
esta ley, por el periodo que corresponda.

Fondo de Ahorro para el Retiro. Aportaciones voluntarias a tu AFORE, depdsitos a planes
personales de retiro, se puede deducir hasta el 10% de los ingresos acumulables del
contribuyente, de retirarse el dinero antes de la edad de retiro (65 afios), sin que dichas
aportaciones excedan del equivalente a cinco salarios minimos generales del area geogréfica del
contribuyente elevados al afo. El dinero retirado debe sumarse a los ingresos del contribuyente
del ejercicio. En caso de los planes personales de retiro, de fallecer el contribuyente, el
beneficiario o heredero debe sumar el importe recibido a sus ingresos en el ejercicio.

Primas de Seguros de Gastos Médicos. Cualquier seguro de gastos médicos que complemente o
sea independiente a las instituciones publicas de seguridad social, Alcance: El contribuyente o
sus familiares directos.

Gastos de Transportacion Escolar. Alcance: Descendientes en linea directa (hijos, nietos). Los
gastos destinados a la transportacion escolar de los descendientes en linea recta cuando esta sea
obligatoria en los términos de las disposiciones juridicas del area donde la escuela se encuentre
ubicada o cuando para todos los alumnos se incluya dicho gasto en la colegiatura. Para estos
efectos, se deberd separar en el comprobante el monto que corresponda por concepto de
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transportacion escolar y se efectien mediante cheque nominativo del contribuyente,
transferencias electronicas de fondos, desde cuentas abiertas a nombre del contribuyente en
instituciones que componen el sistema financiero y las entidades que para tal efecto autorice el
banco de México o mediante tarjeta de crédito, de débito, o de servicios.

Las autoridades fiscales podran liberar de la obligacion de pagar las erogaciones a través de los
medios establecidos en el parrafo anterior, cuando las mismas se efecten en poblaciones o en
zonas rurales sin servicios financieros.

Los pagos efectuados por concepto del impuesto local sobre ingresos por salarios y en
general por la prestacion de un servicio personal subordinado, siempre que la tasa de dicho
impuesto no exceda del 5%. ElI monto total de las deducciones que podran efectuar los
contribuyentes en los términos de este articulo y del articulo 185, no podra exceder de la cantidad
que resulte menor entre cuatro salarios minimos generales elevados al afio del area geografica del
contribuyente, ($67.29 &rea geografica A y $63.77 area geografica B) o del 10% del total de los
ingresos del contribuyente, incluyendo aquellos por los que no se pague el impuesto. Lo
dispuesto en este parrafo, no sera aplicable tratandose de los donativos a que se refiere la fraccion
I11 de este articulo. ($67.29 X 4 X 365 = $98,243.40) ($63.77 X 4 X 365 = $93,104.20)

Dentro de la Ley del Impuesto Sobre la Renta se encuentran diferentes formas en las que el
legislador ha tratado de acercarse lo mas posible a la capacidad contributiva de los sujetos; sin
embargo y a pesar de que existen varias deducciones personales para las personas fisicas
asalariadas, que disminuyen significativamente la base del calculo anual del impuesto sobre la
renta, aun falta tomar en cuenta las erogaciones principales de un asalariado y que de hecho no
son tomadas en cuenta dentro de dichas deducciones personales.

PROPUESTA DE INCLUSION DE DEDUCCION CIEGA AL 50%

Como ya se analiz6 en los principios doctrinales y constitucionales en materia de contribuciones
no es posible hablar de igualdad tributaria (Como elemento constituyente del principio de
Equidad) sin tomar en cuenta la capacidad contributiva del sujeto (Principio de
proporcionalidad). Por lo tanto el problema radica en cémo determinar los gastos que se deberian
considerar estrictamente indispensables para el sustento, asi como las medicinas que
constantemente constituyen un gasto importante en las familias.

En este analisis el punto mas importante de todos es considerar qué es el salario, puesto que es un
ingreso y no una utilidad, mientras otros contribuyentes pagan el impuesto sobre la renta solo si
tienen utilidades, el asalariado paga impuestos por sus ingresos sin deducir sus gastos
estrictamente indispensables.

Asimismo y aunado a lo anterior debemos analizar y responder al siguiente cuestionamiento:
¢Cuales son las erogaciones principales de los asalariados que generalmente son padres de
familia? ¢ Cual es la esencia del salario?

La Constitucion dice que los salarios minimos que deberan disfrutar los trabajadores tendran que
ser suficientes para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material,
social y cultural, y para proveer la educacion obligatoria de los hijos. (Articulo 123 Fraccién VI

214



constitucional), sin embargo si analizamos el ingreso diario que la Comision Nacional de
Salarios Minimos fija como salario minimo general $67.29 para el &rea geogréfica A 'y 63.77 para
el area geografica B. una persona que gana un salario minimo diario tiene un ingreso mensual de
$2,018.00 los de la zona A y $1,913.10 los de la zona B. ;Quién puede vivir con semejantes
salarios?

Sabemos también que los salarios minimos profesionales son mas altos, pero aun asi son bajos
para sostener una familia, considerando que tienen todos los siguientes gastos que se pueden
considerar “estrictamente indispensables” para vivir, dentro de los que estan:

Renta o bien pago de algun crédito hipotecario, teléfono, luz, agua, colegiaturas, transporte o bien
el pago en abonos (no muy bajos) de crédito en alguna agencia de automoviles o bien de un
banco, alimentos (incluyendo comidas fuera de casa), vestimenta, gastos medicos, medicinas,
gastos dentales, primas de seguros, compra de muebles (sala, comedor, refrigerador, estufa,
recamaras, etc.), utensilios de limpieza de casa y ropa (jabon, suavitel, cloro, pinol,
desengrasante, etc.), utensilios de limpieza corporal (Jabén, shampoo, crema, etc.), reparaciones
de: (estufa, lavadora, refrigerador, secadora, de fontaneria etc.) y Otros: cable, internet, celular,
etc.

Si ya de antemano al analizar la lista de gastos anterior podemos observar que el pago de salarios
no cumple con lo que dice nuestra constitucion respecto de los salarios minimos en su articulo
123 fraccion VI que dice que “tendran que ser suficientes para satisfacer las necesidades
normales de un jefe de familia, en el orden material, social y cultural, y para proveer la educacién
obligatoria de los hijos”, no obstante lo anterior aun hay que pagar impuestos que ya los retienen
los patrones pero que ademas si se tienen dos patrones hay que presentar declaracion anual,
acumulando los ingresos sin poder deducir muchos de los gastos anteriores, entonces este
régimen de salarios no tiene equidad con otros regimenes fiscales que si pueden deducir todos sus
gastos estrictamente indispensables.

Ahora bien, como se puede observar, el problema radica en que los legisladores no han tomado
en cuenta que el asalariado se encuentra cautivo de impuestos mientras que muchas empresas
llevan a cabo estrategias de planeacién fiscal, aun cuando pueden deducir la gran mayoria de sus
gastos mientras que los asalariados tienen una lista muy estrecha de deducciones personales pues
no han tomado en cuenta que si bien es cierto el asalariado percibe ingresos de dos patrones
apenas si alcanza para vivir y realizar los gastos que cotidianamente se le presentan y que muchos
de ellos no son tomados en cuenta para ser autorizada su deduccion. ;,Coémo resolver este
problema?

Tomando en cuenta que las deducciones personales no siempre se presentan en un ejercicio como
por ejemplo

1. Honorarios médicos y dentales, gastos hospitalarios. El rubro mas fuerte de este
punto pueden ser los gastos hospitalarios, sin embargo las familias mexicanas por
sus escasos ingresos Yy toda vez que la gran mayoria gozan del servicio médico en
el IMSS o ISSSTE, en caso de una intervencion quirurgica prefieren en dichas
instituciones ya que no tienen para pagar los altos honorarios de los médicos
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cirujanos y del costo de los hospitales. Asimismo en esta deduccion no se incluyen
las medicinas siendo un gasto alto y constante en las familias mexicanas.

. Gastos funerales. Para efectos de esta deduccion el articulo 241 del RISR nos dice
que aunado al hecho de que limitan la deduccion esta solo se aplicara hasta el afio
de calendario en que se utilicen, esto supone un contrasentido, pues resulta que
para hacer efectiva dicha deduccion es preciso que el contribuyente fallezca para
acogerse a ese beneficio, luego entonces resulta que en tal virtud la deduccion ya
no seria un beneficio para el contribuyente, pues en todo caso seria una operacion
entre muertos.

. Donativos. Los asalariados generalmente no donan cantidades grandes por su
misma posicion econdmica, solo cuando por obligacion y negligencia les
descuentan los patrones cuotas como la cruz roja por ejemplo y de la cual nunca se
reciben comprobantes para poder deducir.

. Intereses hipotecarios.- No todas las personas se encuentran en la posicion de
adquirir una casa, por lo que este rubro tampoco es constante su deduccion.

. Fondo de ahorro para el retiro.- Solo quienes puedan aportar que se considera que
muy pocas personas tendran dinero de sobra como para poder ahorrar.

. Primas de seguros de gastos médicos.- No siempre se tiene el recurso para
desembolsar en seguros medicos.

. Transportacién escolar. Solo cuando se tienen a los hijos en escuelas privadas y va
destinado a una parte de las familias con mas recurso.

. Impuesto local sobre pago de salarios.

. Si analizamos lo anterior, se puede observar que la gran mayoria de las
deducciones personales no aplican a la mayoria de los asalariados por lo que se
propone lo siguiente:

a) Optar por la aplicacién de una deduccion ciega del 50% de los ingresos
anuales del contribuyente o bien aplicar las deducciones personales, segin
convenga al contribuyente, toda vez que el ingreso por salarios es un
ingreso para comer, para vestir, para habitar para subsistir y generalmente
al fin de mes se queda con deudas y no con ahorros, mucho menos con
utilidades.

b) Es decir, asi como en el caso de arrendamiento se dispone en el articulo
115 de la LISR la opcion de una deduccion ciega del 35% siendo que
quienes se dedican al arrendamiento es porque tienen dinero extra para
tener bienes y arrendarlos, la autoridad debe considerar que los asalariados
trabajan para vivir y dentro de las deducciones personales en ningun
momento se incluyen la alimentacién, vestido ni renta que son gastos
estrictamente indispensables y por lo que seria éptimo que consideraran e
incluyeran en la Ley la deduccidn ciega del 50%
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CASO PRACTICO COMPARATIVO:

CALCULO DEL ISR ANUAL COMPARATIVO POR
EL EJERCICIO 2014
DATOS DEL TRABAJADOR:

Luis Javier solano Jiménez

Operador de maquinaria pesada

Sueldo mensual sin prestaciones  $ 7,000.00
Sueldo anual sin prestaciones $ 84,000.00
Salario minimo general zona"A"  $67.29

PRESTACIONES DE LEY Y DE PREVISION
SOCIAL ANUALIZADAS

Tiempo extra: $ 2,024,40
Aguinaldo $ 3,500.00
Vacaciones $ 3,733,33
Prima vacacional $

933.33

Fondo de ahorro $
10,920.00

PTU $

5,048,40

Vales de despensa $

4,200.00

DEDUCCIONES PERSONALES:
Honorarios médicos y dentales
$3,864.00

Donativo a Cruz Roja

$1,000.00

ISR anual retenido sobre salarios $
3,200.00
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CONCEPTO INGRESOS INGRESOS INGRESOS
TOTALES EXENTOS GRAVADOS
Ingresos por salarios $ 84,000.00 $ 84,000.00
Tiempo extra 2,024.00 $ 1,012.25 1,011.75
Aguinaldo 3,500.00 1,943.00 1,557.18
Vacaciones 3,733.33 3,733.33
Prima vacacional 933.33 933.33
PTU 5,048.40 971.45 4,076.95
Fondo de ahorro 10,920.00 10,920.00 0.00
Vale de despensa 4,200.00 4,200.00 0.00
TOTAL DE 114,359.06 19,979.85 94,379.21
INGRESOS

CALCULO CON DEDUCCIONES PERSONALES:

Total de ingresos “por $114,359.06

sueldos
menos: ingresos exentos 19,979.00
igual a: ingresos gravados 94,379.21
menos: deducciones personales 4,864.00
igual a: base gravable 89,515.73
menos: limite inferior 88,793.05
igual a excedente 722.68
por: tasa 16%
igual a: impuesto marginal 115.63
mas: cuota fija 7,130.48
igual a: ISR conforme a tarifa anual $7,246.11
menos: retenciones sobre salaros 3,200.00
igual a: ISR anual a cargo $4,046.11
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CALCULO CON DEDUCCION CIEGA AL 50%

total de ingresos “por sueldos $114,359.06
menos: | deduccion 50 % (CIEGA) 57,179.53
igual a: | ingresos gravados 57,179.53
igual a: | base gravable 57,179.53
menos: limite inferior 50,524.93
igual a excedente 6,654.60
por: tasa 10.88
igual a: impuesto marginal 724.02
mas: cuota fija 2,966.76
igual a: | ISR conforme a tarifa anual $3,690.78
Igual a: | ISR sobre ingresos acumulables $3,690.78
menos: retenciones sobre salaros 3,200.00
igual a: | ISR anual a favor $490.78

Fuente: (Renta, 2014)

CONCLUSIONES:

Al finalizar el presente trabajo y después de analizar que una persona fisica que obtiene ingresos
por salarios de dos patrones, debido a que el ingreso de un solo patrén le resulta poco para
sobrevivir y que por lo tanto con ello aumenta su carga fiscal, toda vez que tiene que acumular
sus ingresos anuales de ambos patrones para realizar su calculo anual y teniendo en cuenta que
las deducciones personales a las que tiene derecho son muy pocas, siempre sale un impuesto a
pagar no obstante que sus dos patrones ya le retuvieron durante el afio sus impuestos.

Por lo anterior se considera que es viable la inclusion en la Ley del Impuesto sobre la Renta, la
deduccidn ciega al 50% de los ingresos acumulables de los contribuyente por salarios, toda vez
que se considera que mas del 50% de los ingresos por salarios de un padre de familia se destina
estrictamente para la manutencién ello bajaria la base para el calculo del mismo, siendo a la vez
mas justo y equitativo de acuerdo a las deducciones de otros regimenes.

Asimismo para ir acorde a lo que nuestra Constitucion dice que los salarios minimos que deberan
disfrutar los trabajadores tendran que ser suficientes para satisfacer las necesidades normales de
un jefe de familia, en el orden material, social y cultural, y para proveer la educacion obligatoria
de los hijos.

219



BIBLIOGRAFIA

Araya, S., & Chaparro , J. (Septiembre de 2005). Una aplicacion del andlisis de recursos y
capacidades en el &mbito de instituciones de educacion superior universitaria. Ponencia
IX Congreso de ingenieria de organizacion. Giro.

Arrioja Vizcaino, A. (1999). Derecho Fiscal. México, D.F: Themis 14a edicion.

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. (15 de Marzo de 2013). Ley de contabilidad
gubernamental reformas-adiciones. Obtenido de Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico: http://www.aldf.gob.mx/archivo-aab36380bd8a430661be1028394f8588.pdf

Auditoria Superior de la Federacion. (2001). Codigo de Etica Profesional de la Auditoria
Superior de la Federacion. Obtenido de Auditoria Superior de la Federacion:
http://www.asf.gob.mx/trans/Obliga/etica.pdf

Auditoria Superior de la Federacion. (Agosto de 2014). Sistema Nacional de Fiscalizacion .
Obtenido de Auditoria Superior de la Federacion:
http://www.asf.gob.mx/Section/117_Sistema_Nacional_de_Fiscalizacion

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage . Journal of management ,
99-120.

Bontis, N. (2001). Assessing knwledge assets: a review of the models use to measure intellectual
capital. International journal of management reviews 3,1, 41-60.

Borga, D. (5 de Febrero de 2011). Terra México. Obtenido de
http://tese7451.blogspot.mx/2011/02/historia-del-impuesto-al-valor-agregado.html

Bueno, E., Salmador, M., & Merino, C. (Agosto de 2008). Génesis, concepto y desarrollo del
capital intelectual en la economia del conocimiento: una reflexion sobre el modelo
Intellectus y sus aplicaciones. Estudios de Economia Aplicada, 26, Espafia. Recuperado el
31 de Agosto de 2014, de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=30113187003

Bueno Campos, E. (1998). El Capital Intangible Como Clave Estratégica en la Competencia
Acutal . Boletin de Estudios Econémicos- Vol 164, 207-209.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (18 de Junio de 2010). Ley de Fiscalizacién y
rendicion de cuentas de la federacion. Obtenido de Cadmara de Diputados del H.
Congreso de la Union: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRCF.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (09 de Diciembre de 2013). Ley de
Contabilidad Gubernamental. Obtenido de Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién Legislatura LXII: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG.pdf

Camara de Diputados, H. (07 de 07 de 2014). Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Recuperado el 25 de 07 de 2014, de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm

Caso, L. V. (27 de Enero de 2014). Simplificacion de declaraciones de impuestos. (N. Televisa,
Entrevistador)

Chauca Malasquez, P. (2003). Competitvidad de la micro, pequefia y mediana empresa
manufacturera moreliana: diagndstico y propuesta desde una prespectiva estratégica.
Universidad Michoacana, 14-16.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (25 de Junio de 2013).
Managing Sustainability Risks the Focus of COSO’s Latest Thought Leadership.
Obtenido de

220



http://www.coso.org/documents/COSO%20Press%20Release%20Sustainability%20Thou
ght%20Paper%20PDF.pdf

Curiel Villasefior, O. (2004). Principios Tributarios. Fundamentos constitucionales de la
obligacion fiscal, expuestos de una forma didéctica. México, D.F.: ISEF.

Delgadillo Gutiérrez, L. H. (2004). Principios de derecho tributario. En L. H. Delgadillo
Gutiérrez, Principios de derecho tributario (pag. 69). México, D.F.: Limusa.

Edvinsson, L. (1997). Knowlwsg management at skandia, en the tecnology management.

Edvisson L, & Malone, S. (2004). El Capital Intelectual . Como identifiacar y calcular el valro
inexplorado de los recursos intangibles de su empresa . Bogota : Grupo editorial Norma .

e-economic. (20 de Febrero de 2014). e-economic Contabilidad en Linea. Obtenido de
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-impuesto

eHow. (20 de Julio de 2014). eHow. Obtenido de http://www.ehowenespanol.com/cuales-son-
tasas-iva-mexico-info_487450/

Garcia de Ledn, S. (2002). La competitividad sistématica y el fomento de la micro, pequefia y
mediana empresa. Administrate Hoy, Num. 94, marzo, 10-14.

Gobierno de Jalisco Poder Ejecutivo. (08 de Agosto de 2013). El estado de Jalisco Periddico
Oficial. Obtenido de Instituto de Transparencia e Informacion Pablica del Estado de
Jalisco: http://www.itei.org.mx/v3/documentos/art8-
2c/estatal/Ley_Transparencia_Acceso_Informacion_Publica_Estado_Jalisco_Municipios.
pdf

Gobierno del Estado de Jalisco. (14 de Mayo de 2005). Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Jalisco. Obtenido de
http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Ley_Presupuesto_Contabilidad
Gasto_Publico_Jalisco_ 0 1 0_O.pdf

Gobierno del Estado de Jalisco. (2012). Manual de Contabilidad Gubernamental 2012. Obtenido
de Secretaria de Promocion Economica:
http://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/Manual%20de%?20contabilidad
%20gubernamental%?20Jaltrade.pdf

Gobierno del estado de Jalisco. (08 de Agosto de 2013). Ley de transparencia y acceso a la
informacion pablica del Estado de Jalisco y sus municipios. Obtenido de Secretaria de
Educacion, Gobierno del Estado de Jalisco:
http://portalsej.jalisco.gob.mx/sites/default/files/pdf/ley_de_transparencia_y acceso_a la
_informacion_publica_del estado_de_jalisco_y sus_municipios.pdf

Gobierno del Estado de Jalisco. (27 de Febrero de 2013). Ley organica del poder ejecutivo del
Estado de Jalisco. Obtenido de Gobierno del Estado de Jalisco:
http://portalsej.jalisco.gob.mx/sites/default/files/pdf/ley_organica_del poder ejecutivo_d
el_estado_de_jalisco.pdf

Gbmez Macias, M. (2007). Las MIPYMES en Latinoamérica. México : Red Latinoamericana de
Investigadores en Administracion .

Gonzaélez, J. M. (2006). Balbuceos y primeros pasos de la historia de la contabilidad en espafia.
Revista Espafiola de Historia de la Contabilidad, 39-64.

Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion. México
D.F, Mexico: Mc Graw Hill.

IADE. (2003). Gestion Del Conocimiento en Universidades y Organismos Pablicos de
Investigacion. Madrid, Espafia.

IMCP. (07 de 06 de 2014). Revista Contaduria Publica . Obtenido de
www.contaduriapublica.org.mx: www.imcp.org.mx

221



Instituto de Investigacion Juridica, U. (2014). Legislacion Federal. En UNAM. Méxcio, D.F.:
UNAM.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (2010). Normas de auditoria y normas para
atestiguar. México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Jedin, H. (s/f). Manual de Historia de la Iglesia. Obtenido de Scribed:
http://es.scribd.com/doc/83797671/Manual-de-Historia-de-la-Iglesia-Hubert-Jedin-T1

Kaplan, R., & Norton, D. (1997). El cuadro de mando integral. The balance scorecard.
Barcelona: Gestion 2000.

LISR, P. (2014). Prontuario Fiscal Ley del Impuesto sobre la Renta. México, D.F: CENGAGE
Learning.

Lollet, P. (11 de marzo de 2011). Antecedentes de la auditoria forense. Obtenido de Auditoria
forense - Asesores y Consultores Gerenciales - Auditores Forenses:
http://auditoriaforense.net/index.php?option=com_content&task=view&id=25&Itemid=3
9

Merlos M, F. (3 No. 42). Desafios de la continuidad en la microempresa mexicana. En
Microempresa mexicana, 6-8.

México. (s.f.). http://mexicolegal.com.mx/vp-ind.php?id=121&categoria=derecho.

Mora, J. (1999). La universidad: una empresa al servicio de la sociedad del conocimiento.
Cuadernos IRC, revista de evaluacién, planificacion y gestion universitaria 1, 41-55.

Morales Castro, A. (2010). Planeacion Financiera. México, D.F.: Grupo Editorial Patria.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge creanting company. Nueva York: Oxford
University Press.

Nufiez Alvarez, L. (2013). Educacion Financiera, retos, lecciones y planes. México, D.F.:
Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Ochoa Setzer, G. (2012). Administracion Financiera correlacionada con las NIF. México, D.F.:
Mc Graw Hill.

Olmedo Figueroa Delgado, L. (2009). Las finanzas personales. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, 123-144.

Ordofiez de Pablos, P. (2004). El capital estructural organizativo como fuente de competitividad
empresarialun estudio de indicadores . Economia industrial, 131-140.

Organizacidn Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores . (14 de Julio de 2014).
Llama secretario general de la INTOSAI para la independencia y el desarrollo de
capacidades para las entidades fiscalizadoras superiores y la mejora del sistema de
contabilidad publica para ser incluido en los objetivos de las Naciones Unidas. Obtenido
de Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores :
http://www.intosai.org/news/140714-ecosoc-high-level-political-forum.html

Ortega Castro, A. L. (2008). Planeacion financiera estratégica. México, D.F.: Mc Graw Hill.

Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. (2010). Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030.
Guadalajara: Secretaria de Planeacion del Estado de Jalisco.

Publico, S. d. (8 de Junio de 2014). SHCP. Obtenido de
http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/Paginas/visionMision.aspx

Publico, S. d. (30 de Julio de 2014). SHCP. Obtenido de Marco Juridico Ley del ISR:
http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/MarcoJuridicoGlobal/Paginas/Leyes.as
pX

Renta, L. d. (2014). Tarifa articulo 177.

Republica, G. d. (5 de Julio de 2014). Reforma Hacendaria. Obtenido de
http://reformahacendaria.gob.mx/

222



Republica, G. d. (8 de Julio de 2014). Reformas en Accion. Obtenido de Reforma Hacendaria:
http://reformas.gob.mx/reforma-hacendaria/que-es

Reyes Ponce, A. (1998). Administracion, Primera parte. México : Limusa, Vigésima novena
reimpresion. Pag. 73.

Rodriguez Puente, E. (2013). PERSYS. Recuperado el 10 de JULIO de 2014, de El proceso de la
Planeacion Flnanciera: La Estrategia y la Operacion dentro de la Vision Financiera:
http://www.persys.com.mx/articulos/planeacionfinanciera.pdf

Rodriguez Valencia , J. (1997). Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana
empresa. México: ECAFSA, Primera Reimpresion, Pag. 130.

Rodriguez Valencia, J. (1997). Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana
empresa. México: ECAFSA.

Rogers, J. (s/f). El auditor independiente frente al fraude. Obtenido de Auditoria forense -
Asesores y Consultores Gerenciales - Auditores Forenses:
http://auditoriaforense.net/index.php/component/content/article/19-doctrinas/100-historia-
y-futuro-cambio-en-la-opinion-del-auditor-independiente-frente-al-fraude.html

Sanchez, A. N. (27 de Agosto de 2014). Terra México. Obtenido de
http://economia.terra.com.mx/finanzas/sat-podria-castigar-a-rif-
incumplidos,7c05b201ea818410VgnVCM10000098cceb0aRCRD.html

SAT. (31 de Enero de 2014). sat.gob.mx. Recuperado el 04 de Agosto de 2014, de
http://sat.gob.mx/fichas_tematicas/declaracion_anual/Documents/guia_sueldosalarios_un
odospatrones_pf 25032013.pdf

Secretaria de Economia. (30 de Junio de 2009). Secretaria de Economia. Obtenido de
http://www.economia.gob.mx/eventos-noticias/sala-de-prensa/comunicados/6292-
publican-acuerdo-que-reclasifica-a-mipymes

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. (24 de 09 de 2014). Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Obtenido de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/obligaciones_fiscales/Paginas/quienes_tributa
nrif.aspx

Secretaria de Planeacion del Estado de Jalisco. (24 de Febrero de 2012). Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2030. Obtenido de Gobierno del Estado de Jalisco:
http://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/!ut/p/c5/04 _SB8K8XLLMIMSSzPy8xBz9CP00s3g
zb2djriAAXEwWOLYAsSLA8 gUAN3Q7NQQ1cDU_1wkA6zeJ8QHWIjryAjA38TH2MDI
zd_HO0eXIFcDIIDIG-
AAjgb6fh75uan6BdnZaY60i00AzQCPbA!/dI3/d3/L2dJQSEVUUL3QS9ZQnZ3LzZfTF
RMSDNKUjIwOE9JRDBIJMDBTRKE3RVJJQ

Senge, P. (2002). Escuelas que aprenden: un manual de la quinta disciplina para educadores,
padres de familia y todos los que se interesen en la educacion. Bogota: Norma.

Sistema Nacional de Fiscalizacién. (21 de Marzo de 2013). Plan Estratégico del Sistema
Nacional de Fiscalizacion 2013-2017. Obtenido de Sistema Nacional de Fiscalizacion:
http://www.snf.org.mx/plan-estrat%C3%A9gico-del-sistema-nacional-de-
fiscalizaci%C3%B3n-2013-2017.aspx

Sistema Nacional de Fiscalizacion. (20 de Enero de 2014). Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion. Obtenido de Sistema Nacional de Fiscalizacion:
http://www.snf.org.mx/Data/Sites/1/normasprofesionales_2013.pdf

Smith, A. (1794). La riqueza de las naciones . Valladolid: (traducida al espafiol por Lic. D José
Alonso Ortiz).

223



Sol Juarez, H. (2012). Derecho Fiscal. En H. Sol Juarez, Derecho Fiscal (pags. 65-66). Estado de
México: RED TERCER MILENIO S.C.

Soto, E., & Dolan, S. (2004). Las PYMES ante el desafio del siglo XXI: los nuevos mercados
globales. México: Thomson, P. 235 .

Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (21 de julio de 2007). Manual de Gestion de Calidad,
ISO 9001:2000. Mexico, D.F., México: AE-MC-001.

Union, C. d. (30 de Julio de 2014). H. Congreso de la Union. Obtenido de Camara de Diputados
LXII Legislatura: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lif_2014.htm

Valenzuela, E. (2002). Capital intelectual y sus modelos de medicion. Documentos de trabajo.
Serie de investigacion No. 84. Facultad de Ciencias econdmicas y adminstrativas,
departamento de administracion. Universidad de Chile . Chile.

Viloria, N. (Diciembre de 2004). Una Aproximacion a un enfoque Holistico en Auditoria.
Obtenido de Actualidades Contable Faces:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/257/25700909.pdf

Viografias y Vidas. (2004). Felipe V. Obtenido de Biografias y Vidas:
http://www.biografiasyvidas.com/biografia/f/felipe_v.htm

224



PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
INDICADORES DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Maria Saturnina Gil Basulto, Universidad de Camagtiey, Cuba.
Antonio Sanchez Sierra, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

El presente trabajo aborda el perfeccionamiento del Sistema de Indicadores para el Control de
Gestion asociado a las areas de resultados claves de la Oficina Nacional de Administracion
Tributaria y la investigacion se enmarca dentro del tema “Bases teorico — metodoldgicas para la
evaluacion del desempeiio de la administracion tributaria”, aprobado por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente; cuyo caso de estudio se materializd en una Oficina
Provincial. En este se valoran las insuficiencias en los analisis de la gestion tributaria que se
realizan, las causas y condiciones que demuestran la necesidad de perfeccionar el sistema de
informacion, planificacién, control e incentivos, para cumplir los objetivos de trabajo. Se
presenta un esquema metodoldgico para el disefio de un Sistema de Indicadores para el Control
de Gestion para las areas de resultados claves de la administracion tributaria a nivel local; se
conceptualiza el Control de Gestion y se propone un perfeccionamiento del sistema de
indicadores en las organizaciones de la administracion tributaria, teniendo en cuenta las
particularidades de la economia. La novedad cientifica consiste en:

a) La conceptualizacion del Control de Gestion para las areas de resultados claves en
las organizaciones de la administracion tributaria teniendo en cuenta las
particularidades de la economia del pais.

b) Propuesta de esquema metodoldgico para el disefio de un Sistema de Indicadores
para el Control de la Gestion de las areas de resultados claves de las oficinas de la
administracion tributaria.

c) Perfeccionamiento del sistema de indicadores para el control de gestion para las
areas de resultados claves de la administracion tributaria.

Los resultados de esta investigacion pueden ser generalizados a cualquier oficina de la
administracion tributaria.

Palabras claves: Control de Gestidn, Indicadores, Eficiencia, Administracion Tributaria,
Analisis.

INTRODUCCION

En las condiciones que impone el actual escenario en que se desenvuelven las organizaciones, la
sociedad demanda ante todo, bienes y servicios publicos suficientes, apoyo a la actividad
productiva y atencion a las necesidades béasicas de los grupos de menores ingresos de la

poblacién. Dadas las condiciones econdmicas existentes, se requiere de un flujo continuo de
recursos propios que permita enfrentar estas necesidades.
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Los continuos cambios de hoy inciden directamente en las empresas por lo complejo del entorno
en que se inserta; por consiguiente, el aumento sostenido de su eficiencia posibilita poner al
descubierto la existencia de recursos potenciales, precisa elevar cada vez mas la gestion,
desarrollar un trabajo técnico, de analisis, de mayor capacidad de negociacion, lo que propicia
una disminucién de la brecha entre lo que se debe captar y lo que se esté captando, colocando el
énfasis en la parte que le corresponde a la organizacién para lograr sus propdsitos.

Aunque sobre el control de gestion se ha editado abundante material, en la mayoria de los casos
se encuentra relativamente poco tratado lo concerniente a propuestas metodoldgicas para evaluar
la gestion de la administracion tributaria a escala local, lo que obliga a estudiar los referentes
metodoldgicos existentes a otras escalas y adecuarlos a las caracteristicas propias del pais. Las
investigaciones han estado dirigidas, en lo fundamental, al control de gestion en el sistema
empresarial para el logro de sus resultados.

En tal sentido, en las organizaciones, la toma de decisiones esta influenciada por la utilizacién de
las herramientas analiticas que le permitan medir y evaluar el cumplimiento de los objetivos y
metas en sus diferentes niveles estructurales; sin embargo, las condiciones esenciales para el
aumento de la eficiencia y la eficacia de la gestion en las Oficinas de Administracion Tributaria,
no estan creadas.

Esto genera la existencia de una situacion problematica que se manifiesta como sigue:

a) Las oficinas en el nivel ejecutivo no cuentan con un sistema de gestion integral
que le permita con sistematicidad y oportunidad apreciar las desviaciones que
estan presentando los objetivos programados.

b) Insuficiencia en los analisis de gestion tributaria que periddicamente se deben
realizar en el nivel ejecutivo.

c) No esté aplicado el sistema de indicadores para evaluar la gestion de las areas de
resultados claves de la organizacion en el ambito municipal.

d) En las oficinas municipales recibe de su nivel superior el informe resumen de la
evaluacion del desemperio, no utilizdndose para la toma de decisiones, si ho como
parte de su flujo informativo.

e) No se utilizan las ventajas que brindan los analisis de objetivos e indicadores para
la toma de decisiones diferenciada, lo que permitird ganar precision en la
definicion de las acciones que den respuesta a la gestion de lograr los resultados
correspondientes.

f) Necesidad de perfeccionar el sistema de informacion, planeamiento, control e
incentivos, para cumplir con los objetivos de trabajo.

g) Falta coherencia entre el sistema de indicadores y los objetivos de trabajo para el
efectivo cumplimiento de la misién de la organizacion.

h) Incapacidad de la oficina municipal de interactuar con los factores del entorno
econdmico territorial para gestionar el mejoramiento y cumplimiento de los
objetivos de trabajos y sus indicadores.

La situacion problematica descrita permitid identificar como problema cientifico:
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¢Como evaluar las areas de resultados claves de la administracion tributaria para lograr el
cumplimiento efectivo de metas y objetivos de la organizacion?

Se identific6 como objeto de investigacion a la evaluacion del desempefio y como campo de
accion el control de gestion en la Administracion Tributaria.

El problema planteado y sus antecedentes historicos permitio definir la hipdtesis cientifica que la
presente investigacion enfrenta: Si se implementa el perfeccionamiento del Sistema de
Indicadores para el Control de Gestion se lograra evaluar con mayor precision el desempefio de
las &reas de resultados claves de la administracion tributaria. En correspondencia con lo
planteado se propone como objetivo general:

Perfeccionar el Sistema de Indicadores para el Control de Gestion de las areas de resultados
claves de la Administracion Tributaria.

DESARROLLO

El control de gestion en la administracion tributaria. En las administraciones tributarias los
sistemas de control de gestion permiten la medicion de la implantacion y consecucion del plan
estratégico a través de los planes anuales, y de los resultados alcanzados en relacion con los
objetivos previamente fijados, en caso de desviaciones, la obtencion de informacion sobre las
causas que impiden alcanzar los resultados esperados para adoptar las oportunas medidas
correctivas, el control de la adecuacion de las acciones y procedimientos para el logro de los
resultados esperados, la evaluacién de la productividad de los recursos y de la eficiencia de la
organizacidn, la informacion para la fijacion de nuevos objetivos, asi como la comunicacion a las
autoridades gubernamentales en relacion con la gestion realizada por la administracion tributaria
en la consecucion de los presupuestos.

Es criterio de los autores de la investigacion que la administracion tributaria para la gestion de los
impuestos tiene como sustrato basico el proceso tributario, en el que tienen lugar un conjunto de
fases que interacttan entre si para hacer posible el cumplimiento de las obligaciones con el fisco.

En los momentos actuales se impone la necesidad de cambiar las formas de andlisis, proyeccién y
gestion de las entidades. Partiendo de que “las entidades son tan eficientes como lo son sus
procesos” (Amozarrain, 1999) y teniendo en cuenta la complejidad y dinamismo que ha
adquirido el entorno en el cual se enmarcan las organizaciones, opinion de la autora que se
necesita contar con un sistema de control que posibilite la toma de decisiones, no solo teniendo
en cuenta los anélisis economico-financiero, sino que ademas, logre una evaluacion integral de la
gestién y sirva de herramienta en la identificacion de desviaciones en los diferentes procesos de
la organizacion.

Por su parte, Etzioni, (1975) también se inclina del lado de la eficacia cuando sefiala el peligro
del excesivo interés por la eficiencia: “las organizaciones bajo presion de la racionalizacion se
muestran ansiosas de medir su eficiencia; curiosamente, este esfuerzo tiene con frecuencia
efectos indeseables desde el punto de vista de los fines de la organizacién, ya que la medicion
frecuente tiende a alentar la sobreproduccion de indicadores muy medibles y a descuidar la de los
menos medibles” A su vez, Katz y otros, (1966), sefialan que: “el criterio de la eficiencia no basta
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para lograr un andlisis organizacional completo, ya que aquélla sélo constituye un aspecto de la
eficacia organizacional”

Los autores comparten estos planteamientos y opina que la eficacia constituye un concepto
mucho mas completo e integral para evaluar el funcionamiento de las organizaciones publicas,
particularmente en la administracion tributaria en la cual se logra eficacia si la capacidad de
gestidn alcanza las metas de recaudacion.

Ademas, un sistema de control de gestion del desempefio debera asegurar la integracion
estratégica, si recurre a indicadores de desempefio comunes a los planes y acuerdos de
desempefio que existan para los niveles organizacionales, departamentales e individuales. (Torres
Mora, 2006)

Por consiguiente la administracion tributaria tendrd que lograr un grado de eficiencia en su
funcionamiento que le permita generar una dinamica propia en el estado de cumplimiento de la
mision encomendada por el Estado.

Es de destacar que la administracion tributaria esta enfocada hacia una administracion moderna
en correspondencia con los postulados tedricos que se han tratado durante el desarrollo de los
epigrafes anteriores.

Por lo que teniendo en cuenta lo tratado, en el momento de disefiar el Sistema de Indicadores para
el Control de Gestion para las areas de resultados claves, se deben considerar los principios
siguientes:

1. La administracion tributaria vista como un proceso, debe medir la eficiencia y la
eficacia de la misma, por lo cual los indicadores deben responder a estos
supuestos.

2. Los indicadores deben ser selectivos, simples, disponibles, comparables,
rastreables, compatibles, estables y objetivos.

3. El proceso de implementacion del sistema de indicadores debe ser participativo y
comprometido con los resultados globales de la administracion.

4. El disefio e implementacion debe abarcar las etapas de planificacion, ejecucion y
evaluacion.

En sintesis, a partir de la bibliografia consultada, los autores sefialados coinciden en esencia en
los elementos fundamentales con relacion al control; la autora de la presente investigacion
comparte tales definiciones, y al mismo tiempo asume formular un concepto mas integral acerca
de lo que es control en el contexto en el cual se desenvuelve la administracién tributaria, y lo
conceptualiza como un “proceso administrativo a través del cual los directivos y los miembros de
la organizacién en todos los niveles, realizan un esfuerzo sisteméatico orientado a evaluar el
desempefio no solo en lo concerniente a comparar el rendimiento con los estandares o planes
establecidos en la organizacion, sino a anticiparse a los eventos que puedan alterar los resultados
a alcanzar, y se tomen las medidas correctivas a esos sucesos o eventos no deseados”. (Torres
Mora, 2006)
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Este proceso incluye, obviamente, asegurarse de que todos los recursos esten siendo utilizados de
la manera mas efectiva posible, siempre en funcién del logro de los objetivos que la organizacion
ha propuesto.

Disefio de un Sistema de Indicadores para el Control de Gestion de las areas de resultados
claves en las oficinas de la Administracion Tributaria. El establecimiento de un Sistema de
Indicadores para el Control de Gestion (SICG) en la organizacion transita por diversas etapas, las
que dependen de mdaltiples factores, entre los que pueden sefialarse los siguientes:

a) Caracteristicas de la organizacion y complejidad de sus procesos.
b) Nivel de desarrollo de la gestion tributaria.

¢) Nivel de compromiso de la alta direccion y de los trabajadores.
d) Personal, recursos e intensidad con que se enfrente la tarea.

El sistema de indicadores debe presentar las caracteristicas siguientes:

Sistemico: Se aplica en el marco de todas las actividades de las areas de resultados claves que se
ejecutan en la organizacion y es valido solo si interactlan entre si armonicamente.

Sistematico: Se establecen objetivos y metas coherentes con la politica, con una periodicidad
definida.

Participativo: Incluye la participacion de los directivos y trabajadores de la organizacion en todas
las etapas.

Flexible: Las acciones que se desarrollan durante todas las etapas se adaptan al contexto de la
organizacion y tienen en cuenta las particularidades de las partes involucradas.

Dialéctico: Se presentan contradicciones entre los componentes del sistema, que permiten su
desarrollo y la mejora continlia de la gestion en la organizacion.

Ademéas los indicadores requieren de ser: selectivos, simples, disponibles, comparables,
rastreables, compatibles, estables y objetivos.

Para el disefio, implantacion, seguimiento y mejora del Sistema de Indicadores para el Control de
Gestion, de una manera ordenada y coherente, se siguieron una serie de pasos, en los que se
combinan recursos (materiales y humanos), el método a seguir, y el entorno laboral.

Para el disefio del SICG se propone un esquema metodoldgico que incluye tres etapas, las cuales

estan estructuradas en pasos, como muestra la Figura 1, conformando un sistema donde la ultima
etapa sirve para retroalimentar la concepcion y el disefio del sistema de control de gestion.
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FIGURA No. 1
ESQUEMA METODOLOGICO PARA EL DISENO
DE UN SISTEMA DE INDICADORES

*= Paso 1.1 Definir la Comision de control de gestion.

* Paso 1.2 Asegurar el compromiso de la alta direccion y los
trabajadores con el sistema.

* Paso 1.3 Identificar los beneficios que se esperan alcanzar con la
implantacion del sistema.

AA
Paso 2.1 Definir la misidn, vision y valores institucionales, aplicando
técnicas grupales para lograr el caracter participativo.

®* Paso 2.2 Identificar los factores claves de éxito y de los objetivos
estratégicos.

* Paso 2.3 Identificar las areas de resultados claves mas importantes en
su contribucidn al logro del cumplimiento del objetivo de desempefio
de la organizacion.

* Paso 2.4 Seleccionar y desglosar los indicadores y criterios de

medidas para el objetivo de desempenio. Establecer metas.
* Paso 2.5 Establecer los momentos de control del sistema de

indicadores.
tapa mplementacion y mejora continua
®* Paso 3.1 Implementar el sistermna de indicadores.

*= Paso 3.2 Retroalimentar los resultados del sistema disefiado.
* Paso 3.3 Concebir y emprender acciones o proyectos de mejora.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se explican las etapas y los pasos que integran el esquema metodoldgico para el
disefio de un Sistema de Indicadores propuesto y las pautas para su utilizacion.

Etapa 1. Concepcién. Objetivo: Crear las condiciones objetivas y subjetivas para iniciar los
trabajos y obtener el compromiso de los trabajadores y directivos a todos los niveles de la
Administracion Tributaria Cubana.

Paso 1.1 Definir la Comision de control de gestion. La comisidn de control de gestion se crea
en la organizacion a propuesta de la alta direccién como un 6rgano asesor permanente.

El representante de la direccion para el SICG, con independencia de otras responsabilidades,
tendra la autoridad y la responsabilidad de asegurar que se pongan en practica los procedimientos
del sistema de control de gestion que se disefien.

La comision tiene autonomia para poder llevar a cabo todas las acciones necesarias para la
implantacion del sistema.

Paso 1.2. Asegurar el compromiso de la alta direccion y de los trabajadores con el sistema.
La alta direccion proporciona evidencias de su compromiso con el desarrollo e implementacion
del sistema, asi como con la mejora continua de su eficacia, sobre los aspectos siguientes:

a) Comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del
cliente como los legales y reglamentarios.

b) Establecer la politica de control de gestion tributaria.

¢) Asegurar el cumplimiento de los objetivos.

230



d) Llevar a cabo las revisiones por la direccion.
e) Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios.

De igual forma, el personal vinculado al SICG establece su compromiso de participar, desde su
inicio, en la identificacion de los problemas, propuestas, soluciones y mejoras en la organizacion,
y cumplir con las disposiciones que se establezcan una vez aprobado el sistema.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones, especialmente de
la direccion.

Paso 1.3. Identificar los beneficios que se esperan alcanzar con el SICG. La organizacion
establece los beneficios a alcanzar con la aplicacion del sistema, los mismos pueden modificarse
en etapas posteriores.

La identificacion de beneficios se realiza utilizando técnicas grupales.

Etapa 2. Disefio. Objetivo: Disefiar el sistema a partir de conocer la situacion de la organizacion
respecto al cumplimiento de la legislacion vigente, desarrollo y el programa de actividades.

Paso 2.1. Definir la mision, vision y valores institucionales, aplicando técnicas grupales para
lograr el caracter participativo. El equipo de trabajo realiza un estudio de toda la organizacion,
y obtiene un conocimiento general de todos los aspectos en que tienen participacion o influencia
en la implementacion de la estrategia: mision, vision y valores institucionales.

Este paso se desarrolla combinando técnicas de trabajo en grupo, realizando sesiones de trabajo
compuestas por la direccion, representantes de cada una de las distintas partes de la organizacion
y los integrantes de la comision; con el propoésito de garantizar el caracter participativo de la
direccion, y a la vez convertir a cada miembro en un agente propiciador del cambio.

Es importante destacar que el papel del jefe de la organizacion en este proceso es fundamental
pues, su presencia y participacion activa y de ser posible, su protagonismo, propicia el
intercambio fructifero entre cada miembro y lo convierte en un gestor del cambio organizacional.

Una vez logrado este objetivo, el equipo esta preparado para enfrentar la tarea de perfeccionar el
Sistema de Control de Gestion de la organizacion. Ademas, contribuye a que todos los miembros
de la organizacién conozcan y logren una mayor comprension e interpretacion de su estrategia y
se vean identificados con ella.

Para lograr este ultimo empefio, se elabora un plan de comunicacion con el fin de proporcionar a
los miembros de la organizacién el conocimiento necesario sobre la estrategia, el progreso del
perfeccionamiento del Sistema de Control de Gestion mediante el establecimiento de un sistema
de indicadores; generar compromiso Yy dedicacién, alentar la participacion en el proceso y
asegurarse que los resultados del trabajo del equipo se divulguen de forma rapida y eficaz.

Se elabora el plan de comunicacion sobre la base de la siguiente tabla:
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TABLA No. 2
PLAN DE COMUNICACION PARA UN SISTEMA DE
INDICADORES PARA EL CONTROL DE GESTION.

Forma de
comunicacion

Componentes de la

S Proposito Frecuencia
Organizacion

Responsable

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se especifica en la primera columna a quien va dirigida la informacion (Consejo de
direccion, técnico, especialistas, trabajadores, etc.). En la segunda columna, se especifica el
propdsito que tiene la informacion que se brindara, con vista a tener una guia en el momento de
su elaboracion. En la tercera y cuarta columnas se definird la frecuencia con que se brindaran las
informaciones y la forma que se empleara en su divulgacién. En la columna final se definen los
responsables de elaborar y brindar dichas informaciones.

Paso 2.2. Identificar los factores claves de éxito y de los objetivos estratégicos. Siguiendo la
metodica expuesta anteriormente, la comision, determina los principales impactos, asi como el
modelo de cambio a tener en cuenta la organizacion; identifica los factores claves de éxitos y las
areas de resultados clave, es decir, las variables que definen el éxito de las operaciones de la
organizacién buscando nuevos retos, oido el parecer de especialistas y directivos de las distintas
areas, y se someten a la consideracion y aprobacion del Consejo de Direccion como parte de su
validacion.

Paso 2.3. Identificar las areas de resultados claves mas importantes en su contribucién al
logro del cumplimiento del objetivo de desempefio de la organizacion. En este paso se
identifican las areas de resultados claves de la organizacion que participaran en la concrecién de
los objetivos y en la posterior gestion de los mismos, los criterios de medida a utilizar y su
frecuencia de evaluacién y los responsables del cumplimiento de dichos objetivos.

Para determinar las areas de resultados claves de la organizacion se aplica la técnica grupal
denominada 33 que es una variante de la técnica 6 — 3 — 6 (Bernd, 1968), que refleja exactamente
las reglas y condiciones del juego: 3 participantes escriben cada uno tres areas de resultados
claves en una hoja, luego de tres rondas de 10 minutos cada una, los participantes llegan a 9 areas
de resultados claves en 30 minutos.

Para aplicar esta técnica se siguen los siguientes pasos con la metodologia que se muestra a
continuacion:

Participantes: 3.
Tiempo: 30 minutos.
Material: hojas, lapices o boligrafos y computadora.
Desarrollo: La técnica 32 se desarrolla con el esquema siguiente:
a) Seleccion de los 3 expertos mediante el Coeficiente de Competencia.
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b) Determinacion del Coeficiente de Conocimiento (Kc).

c) Determinacion del Coeficiente de Argumentacion (Ka).

d) Creacion de una lista de discusion para identificar las areas de resultados claves
e) Utilizando una lista de discusion con el formato siguiente:

Primera ronda: Escriba las &reas de resultados claves de su organizacién (Para el primer experto).
Para el resto de los expertos se aplica la pregunta siguiente: Escriba tres nuevas area claves o
fertilice las existentes que ya aparecen atendiendo a su importancia para la organizacion.

Se realizan dos rondas mas donde se somete a criterio de los expertos las propuestas de los otros
dos para que fertilicen lo ya planteado o adicionen nuevas areas de resultados claves siempre en
un limite de tres.

Paso 2.4. Seleccionar y desglosar los indicadores y criterios de medidas para el objetivo de
desempefio. Establecer metas. En este paso se selecciona y define el conjunto de indicadores
para los criterios de medida que permitan orientar y evaluar el cumplimiento del objetivo
estratégico de desempefio, dejando reflejado el responsable por el cumplimiento de cada
indicador, asi como la frecuencia de chequeo.

Se aplica el criterio del investigador y el método de expertos mediante el disefio que se muestra a
continuacion:

a) Creacion del grupo de experto a partir del Coeficiente de Competencia.
b) Determinacion del Coeficiente de Conocimiento (Kc).

c) Determinacién del Coeficiente de Argumentacion (Ka).

d) Elaboracion de la Tabla Patron de Comparacion.

e) Seleccion y disefio del sistema de indicadores.

f) Validacion por los expertos.

El investigador realiza una propuesta de indicadores por cada area de resultado clave y
posteriormente elabora un material donde se refleje el trabajo realizado, el cual se les entrega a
los expertos para su validacion.

La TABLA No. 2 se utiliza para representar los resultados de este paso, en términos
cuantificables, para poder ser medidos por el sistema de control y su frecuencia de chequeo.

También se reflejan las iniciativas que puedan potenciar el resultado del indicador o del criterio

de medida en su conjunto y cada organizacion debera construir aquellos indicadores que recojan
los aspectos especificos de su actividad.
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TABLA No. 3
INDICADORES VINCULADOS AL OBJETIVO ESTRATEGICO
DE DESEMPENO Y CRITERIOS DE MEDIDAS.

Crlterl.os de Indicadores .T'PO de Paradigma Frecuencia Responsable | Iniciativas
Medidas indicador

Chequeo

Fuente: Elaboracion propia

Se crea un manual o una carpeta de indicadores que incluye una lista completa de sus
caracteristicas, con el fin de presentar a los directivos y trabajadores la base y fundamentacion de
cada indicador. El posible modelo para crear esta carpeta o0 manual se refleja en la tabla siguiente:

TABLA No. 4
CARPETA DE INDICADORES

Indicador: (1) ‘ Responsable: (2)
Obijetivo estratégico: (3)

Descripcion del indicador: (4)

Tipo de indicador: (5) Frecuencia: (6) Unidad de medida: (7) Polaridad: (8)
Férmula: (9)

Fuente de datos: (10) Recolector de datos: (11)

Paradigma: (12) Razonamiento de la meta: (13)

Iniciativas: (14)

a) Nombre del indicador.

b) Responsable por los resultados obtenidos del indicador.

c) ldentificar el objetivo estratégico.

d) Descripcién breve, precisa y exacta del indicador.

e) Pueden ser indicadores conducentes o de resultado.

f)  Frecuencia en que se mide el indicador (diario, semanal, mensual, trimestral, etc.).

g) Unidad de medida en que se expresa el indicador.

h) Medida ideal del indicador, Ej. (Los valores mas altos son buenos).

i)  Elementos especificos del calculo del indicador y su formula.

j) Origen de los datos para el célculo del indicador (Informes, procesos tributarios, servicios, sistemas
informatizados, etc.).

k) Persona que proporciona los datos.

I) Metas a lograr por el indicador.

m) Antecedentes sobre los que se lleg6 a esa meta en particular.

n) Programas, actividades, proyectos, acciones, etc. que se sugieren para alcanzar o sobrepasar las metas y
obtener el resultado deseado.

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 2.5. Establecer los momentos de control del sistema de indicadores. En este paso se
establecen los momentos (reuniones, érganos colegiados de direccidn, consejillos, etc.) y la
frecuencia (fecha, periodicidad, etc.) de control en que se analizan y evalGan los criterios de
medidas e indicadores del objetivo estratégico de desempefio, estableciendo su responsable;
delimitando asi funcionalidad y responsabilidad.

En este paso se analiza para cada uno de los criterios de medida del objetivo estratégico de
desempefio y sus indicadores; con qué frecuencia es necesario y operativa su evaluacion,
tomando en cuenta que su frecuencia de revision posibilitard brindar la informacion necesaria a
las areas de resultados claves y a los otros niveles jerarquicos de la organizacion, de las
desviaciones que se vayan produciendo; permitiendo detectar y corregir las mismas antes que su
efecto negativo se manifieste.

En tal sentido, la siguiente tabla refleja los momentos de control de la estrategia.

TABLA No. 5
MOMENTOS DE CONTROL DEL SISTEMA DE INDICADORES

Objetivo Criterios de Indicadores | Responsables LAUTTE @ Frecuencia
Estratégico Medidas P de control

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3. Implementacion y mejora continda. Objetivo: Implementar las acciones o propuestas
de mejora continua que permitan elevar el desempefio de la organizacion a través del Sistema de
Indicadores para el Control de la Gestion

Paso 3.1. Implementar el Sistema de Indicadores. Abarca la aplicacion préactica del
sistema de indicadores elaborado en la etapa anterior, y que permite medir su viabilidad
en la organizacion.

Paso 3.2. Retroalimentar los resultados del sistema disefiado. Constituye la medicion
del sistema aplicado, donde se valoran los resultados obtenidos de su aplicacion préactica.

La organizacién y evaltia continuamente el Sistema de Indicadores para el Control de
Gestion, a partir de:

a) Resultados de auditorias al SICG.

b) Resultados de revisiones por la direccion.

c) Desemperio de las areas de resultados claves.

d) Resultados de la medicidn de la satisfaccion de los clientes o contribuyentes.
e) Acciones correctivas

f) Acciones preventivas
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Paso 3.3. Concebir y emprender acciones 0 proyectos de mejora. En este paso se
realiza el analisis de datos para definir las acciones o proyectos de mejora a emprender
utilizando técnicas grupales.

CONSIDERACIONES FINALES

El presente articulo demuestra que ante la diversidad de criterios autorales con relacion al control de
gestion de las areas de resultados claves en la administracion tributaria y de las formas diferentes de
organizacion, es necesaria la construccion de marcos conceptuales que permitan la coherencia Idgica
y que fundamente la propuesta de esquema metodoldgico a partir de las particularidades concretas
en que operan las mismas.

La propuesta de perfeccionamiento del sistema de indicadores estd encaminada a que los
directivos de los niveles tacticos y operativos realicen analisis del comportamiento de sus
estandares planificados utilizando herramientas efectivas de manera sistematica, que le permitan
anticiparse y corregir oportunamente los eventos que pudieran entorpecer el éxito de la
organizacion.
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RETOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN EL
REGIMEN DE INCORPORACION FISCAL
EN TEPIC, NAYARIT.

Héctor Manuel Martinez Ruiz, Universidad Auténoma de Nayarit
Ricardo Gomez Alvarez, Universidad Autonoma de Nayarit
Ignacio Maldonado Bernal, Universidad Autdbnoma de Nayarit

RESUMEN

La presente Investigacion se realizd con el objetivo de obtener informacion sobre los Retos que
se presentan en la Facturacion Electronica en las empresas del Municipio de Tepic, Nayarit. Se
utiliz6 un método de encuesta estructurada, dirigida a empresas del mismo municipio, obteniendo
como resultado, que el 40 por ciento de las empresas encuestadas manifestaron no contar con los
medios electrénicos adecuados para la emision de facturacion electrénica, asi mismo se pudo
observar que el contribuyente no conto con la capacitacién necesaria para ello; ademas, al 68 por
ciento de las 168 empresas entrevistadas manifestaron haber incurrido en costos adicionales
provocados por el cumplimiento de las obligaciones fiscales del nuevo régimen, por lo cual se
concluye que debe de haber facilidades para adquirir equipo adecuado, asi como capacitacion
gratuita para que los contribuyentes de este régimen cumplan con sus obligaciones.

Palabras claves: Facturacion Electronica, Régimen de Incorporacién Fiscal, TIC's, Tepic
Nayarit.

INTRODUCCION

La flexibilidad del régimen de pequefios contribuyentes generd grandes espacios de evasion
fiscal, que llegaron a rebasar el 90 por ciento con respecto al impuesto potencial que pudiera ser
recaudado. (Fuentes Castro, 2011). En ese sentido se crea el Régimen Incorporacion Fiscal (RIF)
el cual establece un punto de entrada a la formalidad, en el aspecto tributario y se pretende que
también lo haga en el de seguridad social. Ello coadyuvard a combatir la informalidad,
promoviendo un crecimiento mas acelerado de la productividad; Adicionalmente, el RIF
permitird a la autoridad fiscal completar la cadena de comprobacion e informacion fiscal, al
contar con registros sobre las operaciones de los participantes con sus proveedores y clientes.

El RIF preparara a los contribuyentes para una eventual insercion en el régimen de la Actividades
Empresariales y Servicios Profesionales para fines tributarios y de seguridad social. Con ese fin,
los contribuyentes que tributen en este régimen recibiran descuentos en el pago de sus impuestos
y de sus aportaciones de seguridad social durante los primeros afios, a cambio del cumplimiento
de obligaciones de informacion fiscal.

La facilidad en el cumplimiento del pago de impuestos representa un factor esencial para que los

negocios que se van creando en una economia, particularmente los de menor escala, se
incorporen de inmediato a la formalidad en la esfera tributaria.
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No obstante, las medidas para aumentar la capacidad recaudatoria y mejorar la eficiencia de la
administracion tributaria producto de esta reforma, han generado mas inconformidades que
simpatias entre los contribuyentes, pues por una parte, miles de empresas han comenzado a tomar
acciones legales para ampararse y exigir mejores alternativas para deducir las prestaciones de sus
trabajadores, y por otra, como lo manifiesta la Confederacion de Camaras Industriales
(Concamin) (Padilla Mufioz, 2014), existe preocupacion, porque es obvio que no todos los
negocios que pertenecian al régimen de pequefios contribuyentes cuentan con la tecnologia, ni
mucho menos con los recursos y el conocimiento para implementar el esquema de facturacion
electronica y el registro de su contabilidad digital, con lo que disminuyen sus posibilidades de
competir en el mercado y se les orilla a buscar mejores opciones dentro de la informalidad, o de
plano a desaparecer.

La obligacion que ha causado mayor controversia en este nuevo régimen es la facturacion
electronica debido a la implementacion de sistemas y herramientas tecnoldgicos que deberan ser
adquiridos por el contribuyente generando costos adicionales o en su caso utilizando la
herramienta que proporciona el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Uno de los objetivos de la facturacion electronica; es facilitar el cumplimiento de las obligaciones
que tienen los contribuyentes, reemplazando los comprobantes en papel por archivos PDF y
XML que seran enviados por correo electronico en el momento que se realice la operacion
correspondiente.

En la presente investigacion se pretende conocer los retos de la Facturacion Electronica, a las
contribuyentes del municipio de Tepic, Nayarit.

Objetivo General. Conocer los retos de utilizar la facturacion electrénica en el Régimen de
Incorporacion Fiscal dentro de Tepic, Nayarit.

MARCO TEORICO

La carga administrativa de los que fueron pequefios contribuyentes, se ha vuelto compleja desde
su conocimiento en la ley hasta su entendimiento y posteriormente, lograr su correcta aplicacion
tendra otro costo administrativo de supervision o asesoria de un experto en la materia. Es
importante tener presente que el incumplimiento o la presentacién de la informacion incorrecta o
incompleta es causal de sanciones que se estipulan en el Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF), el
cual, cabe sefalar, también tuvo medicaciones importantes, por lo que el desconocimiento de las
leyes no exime de su cumplimento que es una maxima juridica. (Canche Pérez, 2014)

Por tanto, todos las empresas que tributaron en Régimen de Pequefios Contribuyentes y en el
Régimen Intermedio podran situarse en el RIF, las personas fisicas que realicen Unicamente
actividades empresariales, que enajenen bienes o que presten servicios por los que no se requiera
para su realizacion titulo profesional, si generan ingresos menores a dos millones de pesos al afio,
de no ser asi tendran que emigrar al Régimen de las Actividades Empresariales y Servicios
Profesionales.

Con el referido RIF se pretende que la incorporacién a la formalidad atraiga esencialmente a
quienes hoy ya realizan una actividad empresarial, enajenan mercancias o prestan servicios y no
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cumplen sus obligaciones fiscales, creando un punto de entrada a la formalidad por parte de
quienes se encuentran en la informalidad.

Asimismo, las personas que inician un pequefio negocio o empresa podran optar por tributar en el
RIF, de tal manera que una vez que el contribuyente en el desarrollo de su actividad economica
haya alcanzado la madurez y estabilidad, transite al régimen general aplicable a todos los
contribuyentes. (Procuraduria de la Defenza del Contribuyente, 2013)

A continuacion se muestra un consecutivo de los afios en que la facturacion electronica tuvo
cambios relevantes:

2004. Antes de enero de 2004, todos los comprobantes que emitieran los
contribuyentes por los actos o actividades que realizaban, debian ser impresos por
establecimientos autorizados por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) o
por el propio contribuyente cuando obtenia autorizacion como auto impresor.
(Indicium Solutions Newsletter, 2014). En mayo de 2004 se aprueba la factura
electronica como medio de comprobacion fiscal, siendo el 7 de diciembre de 2009
fecha en la que el Diario Oficial de la Federacién establece que los cambios y
modificaciones relativas a la emision de comprobantes digitales entrarian en vigor
el 1 de enero de 2011. (Andreu, 2008)

2005. A partir de enero de 2005, las empresas en México pueden emitir los
comprobantes fiscales por medios electronicos. (Indicium Solutions Newsletter,
2014)

2009-2010. Inicia la adopciéon de los comprobantes fiscales digitales en las
pequefias y medianas empresas en México. Aquellos que optaron por la modalidad
de “medios propios” podran emitir comprobantes sin un proveedor hasta nuevo
aviso. (Andreu, 2008). El 14 de septiembre de 2010, se publica en el Diario Oficial
de la Federacion la creacion del CFDI o Comprobante Fiscal Digital por Internet,
modelo en el que se requiere de un Proveedor Autorizado de Certificacién (PAC)
para completar el proceso de generacion de comprobantes. (Andreu, 2008)

2011. Aquellas empresas que no hayan optado por “medios propios” se ven
obligadas a emitir CFDI a menos de que tengan facturas impresas vigentes.
(Andreu, 2008)

2012-2013. Las facturas en papel ya no son validas, existen solo dos medios de
comprobacion electronicos: CFD por medios propios y CFDI. Para aquellos que
tengan menos de cuatro millones de pesos en ingresos es posible el uso del CBB.
(Andreu, 2008)

2014. EL 1 de enero de 2014 desaparecera el CFD por medios propios, disminuira

el limite para emitir CBB de cuatro millones de pesos a doscientos cincuenta mil
pesos. (Andreu, 2008).
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El Codigo Fiscal de la Federacion en el Articulo 29 sefiala que: Cuando las leyes fiscales
establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectuen,
los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos digitales a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria. Las personas que adquieran bienes, disfruten
de su uso o goce temporal, reciban servicios o aquéllas a las que les hubieren retenido
contribuciones deberan solicitar el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. (CAMARA
DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION, 2014)

Se entenderd que la factura electronica es un documento electronico que cumple con los
requisitos legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademas, garantiza la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el repudio de la factura
por su emisor. (Sanchez Serena, 2012)

METODOLOGIA

1. Lugar y tiempo: El trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Tepic, Nayarit; durante
el periodo de Junio a Julio del 2014.

2. Carécter: La investigacion fue de caracter no experimental, ya que no se tiene control sobre
las variables cualitativas porque los hechos ya ocurrieron.

3. Disefio: La investigacion fue descriptiva, exploratoria y transversal.
4. Poblacion de Interés: Empresas de la Ciudad de Tepic, Nayarit.

5. Variables: Conocimiento de la Obligacion de la Facturacion Electronica. Empresas de la
Ciudad de Tepic, Nayarit.

6. Indicadores: Conocimiento de Obligaciones del Régimen de Incorporacion Fiscal. Retos de la
Facturacion Electrénica.

7. Tipo de muestreo: El muestreo es por Juicio.
8. Tamafo de la muestra: En base a que no se tiene registro actualizado del padron de

contribuyentes que facturan electronicamente, en el periodo en que se aplicé el instrumento, la
formula aplicada para determinar el calculo del tamafio de la muestra es la siguiente:

n=2’PQ
e2

Donde:
n = el tamafio de la muestra.

P= probabilidad de éxito.
Q= probabilidad de fracaso.
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza, se lo toma en relacion al 93% de confianza
equivale a 1,81.
e = Limite aceptable de error muestral es 7%.

La interpretacion seria la siguiente:
n=168. P=50. Q=.50. Z=181. e=.07

9. Recoleccion de datos: Se aplicd una encuesta de tipo estructurada a empresas en la Ciudad de
Tepic, Nayarit; donde las preguntas indagaron sobre conocimiento de las obligaciones para la
Facturacion Electrdnica, asi como las herramientas a utilizar por medio del portal del SAT o
propios, y el control de las mismas. Con el fin de no sesgar las respuestas de los encuestados se
incluyd preguntas cerradas para identificar los elementos que pueden influir en el conocimiento
de los Retos de la Facturacion Electronica en el municipio de Tepic, Nayarit.

10. Codificacion de la informacién: Se trasladaron los resultados del instrumento hacia un
documento tabulado que se elaboré para tal efecto en la aplicacion de Microsoft Office, Excel.

11. Analisis de la informacién: Con las respuestas se elaboraron graficas de los resultados
obtenidos.

12. Interpretacion de los resultados: Se realizé un analisis descriptivo que permitio interpretar
los resultados.

RESULTADOS

La gréafica 1, presenta qué de las 168 empresas encuestadas, 54 empresas pertenecian al Régimen
Intermedio y 114 al REPECOS hasta antes del ejercicio 2014.

GRAFICA No. 1
¢A QUE REGIMEN PERTENECIA, ANTES DEL EJERCICIO 2014?

®  Total,
u Total, REPECO,
INTERMEDI
0,54

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 2, se puede observar que de un total de 168 empresas, el 60% cuenta con medios
electronicos adecuados para realizar la facturacion, pero el 40% manifestaron no contar con
dichos medios.
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GRAFICA No. 2
¢CUENTA CON LOS MEDIOS ELECTRONICOS ADECUADOS
PARA FACTURAR ELECTRONICAMENTE?

H Total, NO,
67, 40%

H Total, SI,
101, 60%

Fuente: Elaboracion propia.

Como lo muestra la gréafica 3, 49 empresas no conocen las oportunidades que se tienen al facturar
electronicamente, 69 dice conocer algunas de las oportunidades brindadas; mientras que 50
empresas comentaron conocer las oportunidades ofrecidas por la mencionada facturacion.

GRAFICA No. 3
¢(CONOCE LAS OPORTUNIDADES QUE SE TIENEN
AL FACTURAR ELECTRONICAMENTE?

é n Total, 2. 2

, 69
B Total, 1. NO, 49 = Total, 3. SI, 50

- J
Fuente: Elaboracion propia.

El 47% de 168 empresas encuestadas si han facturado al menos una vez por medio del portal del
SAT,; por otro lado el 53% no han facturado nunca por medio de este portal oficial, como se
muestra en la grafica 4.

GRAFICA No. 4
(FACTURA A TRAVES DEL SAT?

4 N\

® Total, SI, 71,
47%

- J
Fuente: Elaboracién propia.

al, NO, 79,
53%
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En las encuestas aplicadas, se pudo determinar que 43 empresas no recibieron algun tipo de
capacitacion, 70 de ellas manifestaron que recibieron poca informacion; y 55 mencionaron si
haber recibido algun tipo de capacitacion como se refleja en la gréafica 5.

GRAFICA No. 5
¢HA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION A CERCA DE
COMO REALIZAR SUS FACTURAS ELECTRONICAS?

é ® Total, POCA, 2

Total, S, 55
H Total, NO, 43

- J

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la gréafica 6, el 76% de las 168 empresas consultadas consideran que la facturacion
electronica les facilita llevar un control de sus ingresos y deducciones, en tanto que el 24%
argumentan que no han encontrado ninguna facilidad.

GRAFICA No. 6
¢CONSIDERA QUE LA FACTURACION ELECTRONICA LE FACILITA
LLEVAR UN CONTROL DE SUS INGRESOS Y DEDUCCIONES?

4 N\
E Total,
NO, 41,
24%
H Total, SI,
0,
Y 127, 76% )

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 7, se muestra qué 44 empresas consideran buena la facturacién electrénica, 41 la
consideran costosa, 39 muy dificil, 22 manifiestan qué la facturacion electronica es innecesaria,
mientras que 22 no tuvieron ninguna opinion.
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GRAFICA No. 7
¢CUAL ES SU OPINION RESPECTO A LA FACTURA ELECTRONICA?

p
= Total, BUENA- Total, w Total, DIFICIL

COSTOSA, 41 u Total,

INNECESARNE Total,
I I A 22 NINGUNA, 22
J

Fuente. Elaboracion propia.

La grafica 8, refleja qué de las 168 empresas encuestas, al 68% de ellas el cambio de régimen les
ha generado costos adicionales, y solo al 32% no les ha generado costos adicionales.

GRAFICA No. 8
¢EL CAMBIO DE REGIMEN LE HA GENERADO COSTOS ADICIONALES?

4 I\
Total,
NO, 53,
32%
= Total, SI, °
0,
. 115,68% )

Fuente: Elaboracion propia.

El sitio web oficial del SAT, ofrece un programa llamado “mis cuentas” qué sirve para facturar,
45 empresas de las 168 encuestadas consideran que este programa es excelente, 75 mencionaron
qué es bueno, y 48 de ellas manifestaron qué consideran deficiente tal programa como se muestra
en la grafica 9.

) GRAFICA No. 9
JQUE LE PARECE EL PROGRAMA “MIS CUENTAS”
QUE OFRECE EL SAT PARA FACTURAR?

/ ] Totaly u TOtal, 2. | Total7 N
1.EXCELENTE 5 3.DEFICIENTE
, 45 , 48

- J

Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréfica 10, se refleja qué el 24% de las empresas entrevistadas opinaron qué
el funcionamiento de la pagina del SAT es bueno, el 26% qué es regular y el 50%
respondieron qué el funcionamiento es malo.

GRAFICA No. 10
¢CUAL ES SU OPINION ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA DEL SAT?

4 N\
Total
’ Total,
Rifgléo/ BUENO, 4(
' 24%
B Total, MALA,
\_ 84, 50% )

Fuente: Elaboracion propia.

Segln se muestra en la grafica 11, a 31 empresas del total encuestadas les parece qué las
autoridades fiscales brindaron un correcto apoyo y asesoria sobre los cambios para el ejercicio
2014, a 84 empresas les pareci6 regular el apoyo y asesoria ofrecidos, por otro lado 53 empresas
argumentaron qué no consideran que las autoridades brindaron un correcto apoyo y asesoria
sobre los cambios para la tributacion en el ejercicio 2014.

GRAFICA No. 11
¢DESDE SU PUNTO DE VISTA LE PARECIO QUE LAS AUTORIDADES FISCALES
BRINDARON APOYO Y ASESORIA CORRECTA SOBRE LOS CAMBIOS
PARA ESTE EJERCICIO 2014?

(" = Total, 2. N
REGULAR, 84 Total. 3.
®  Total, 1. MALA, 53
BUENA, 31
. J

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Mediante esta investigacion se puede observar que la mayoria de las empresas cuenta con
medios electronicos adecuados para realizar la facturacién, y conocen los medios que
proporciona la autoridad en el sitio web oficial del SAT pero es necesario mayor capacitacion
gratuita para el conocimiento de las oportunidades del RIF debido a que la facturacién electrénica
a resultado positivo para llevar un mejor control sobre los ingresos y deducciones.
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Por otra parte el SAT debe mejorar su pagina de internet para compensar los costos adicionales
que genera la incorporacion al RIF. Para Concluir se recomienda acercarse a algun experto en la
materia para obtener una mejor certeza juridica en el cabal cumplimiento de las obligaciones
fiscales y no tener controversias a futuro con nuestra autoridad fiscal.
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SISTEMAS ELECTRONICOS Y SEGURIDAD JURIDICA
DEL CONTRIBUYENTE EN LOS JUICIOS FISCALES
EN LINEA. EN MEXICO

Luz Maria Farias Ruelas,
Universidad de Guadalajara

RESUMEN

La inclusion de los sistemas electronicos en materia fiscal, derivada de la reforma tributaria en
México vigente a partir del 2014, muestra la incapacidad del contribuyente para cumplir con sus
obligaciones tributarias. La Administracion Tributaria delega facultades en terceros, sin respetar
lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los contribuyentes
les traslada la responsabilidad de generar las bases de datos, que sirven para la determinacion de
procedimientos como la emision de requerimientos e incluso el inicio del Juicio Contencioso
Administrativo, que incluso puede ser en linea. Las maximas tributarias: igualdad, certidumbre,
comodidad de pago, y economia tributaria; asi como los principios de legalidad y seguridad
juridica, se incumplen por la falta de conocimientos, capacidades humanas y econdmicas,
infraestructura tecnoldgica y traslado de facultades que competen a la Administracion Tributaria
y al Juzgador. Las nuevas obligaciones fiscales, con la contabilidad electronica, hacen imposible
el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes, en tiempo y forma, adicional
a ello, la autoridad competente rebasa sus facultades de comprobacion, ya que no deja claro, los
periodos que revisara, ni el tipo de impuesto que revisara, con lo que incumple el principio de
Seguridad Juridica. Por su parte los Juicios en Linea, contempla la entrega de todo tipo de
documentos en su formato digital, sin que dentro de la Ley Federal del Procedimiento
Contencioso Administrativo contemple una prueba digital. En relacion a los tiempos de
notificacion, para el Juicio en Linea, se han establecido tiempos menores, que el Juicio en su
formato tradicional, lo que va mas alla de la propia ley.

Palabras clave: Juicios en Linea, Fiscalidad Electrénica, Seguridad Juridica, Administracion
Tributaria, Sistemas Electronicos.

INTRODUCCION

La creciente globalizacion y compromisos adquiridos en materia de intercambio de informacion,
con los socios comerciales y organismos internacionales, ha provocado que en México se haya
implementado de forma paulatina el uso de las herramientas tecnologicas como instrumento de
eficacia para la Administracion Tributaria e imparticion de justicia en materia fiscal. Lo que nos
obliga a preguntarnos ¢Las herramientas tecnoldgicas, que debemos utilizar estdn normadas para
prevenir el mal uso de las mismas? ¢Las leyes especificas, en materia fiscal, contemplan el uso de
la tecnologia?

Como parte de las obligaciones fiscales, se encuentra la generacion de certificados electrénicos,
gue hoy dia identifican al contribuyente obligado, debiendo ser a través de proveedores
autorizados de certificacion (PAC), mismos que validan la informacion del contribuyente ante
cualquier instancia que requiera la identificacion del contribuyente a través de su firma
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electronica (FIEL). De aqui la importancia de identificar ¢de quién es la facultad de generar
certificados electronicos, para identificar a cada contribuyente?

La FIEL, es utilizada para la generacion de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI), asi como para la presentacion de obligaciones fiscales, tales como las declaraciones
anuales, el cambio de domicilio, la presentacion de solicitud de devolucion de saldos a favor, y la
identificacion plena del contribuyente que opta por iniciar un Juicio en Linea, entre otras
obligaciones fiscales.

Es de observar, que si bien se ha avanzado en la inclusion de las obligaciones tributarias en el
ambito de uso de los sistemas electrénicos®, no se puede dejar de lado la seguridad juridica del
contribuyente. Se garantiza al contribuyente, que al cumplir con sus obligaciones de forma
electronica, lo hace directamente con el servidor publico a cargo de resguardar su informacion y
quién serd la persona autorizada a revisar su informacion, tal y como lo establece el Codigo
Fiscal de la Federacion y las leyes especificas de cada impuesto a nivel federal, estatal y
municipal.

La implementacion del Juicio en Linea es muestra clara del avance tecnoldgico, sin embargo
también es prueba indiscutible de lo vulnerable que es el uso de los sistemas electronicos, al ir
mas alld de lo establecido en la Ley Federal del Procedimiento Contencioso
Administrativo(LFPCA), partiendo del plazo de notificacion establecido en el articulo 58 N
fraccion V, marcando como tres dias, siendo que el articulo 17 de la misma ley establece que son
20 dias y el articulo 18 establece que son 45 dias.

De igual forma la LFPCA no contempla a la fecha las pruebas digitales, estableciendo en el
capitulo X relativo al Juicio en Linea, en el articulo 58 K establece que todas las pruebas e
informacién relevante al Juicio en formato electrénico, tendran que ser enviadas en formato
digital.

DESARROLLO

A partir del afio 2000 la autoridad en materia fiscal se ha enfocado en la implementacion de una
plataforma fiscal electrénica, imitando paises como India, Brasil, China y la Comunidad
Econdmica Europea; plataforma que en un principio s6lo recopilaba informacion relativa al
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes registrados en el padrdn fiscal y que hoy
en dia es la unica forma de realizar todo tipo de tramites en materia fiscal.

Actualmente, la defensa fiscal de un contribuyente en linea, para una simple aclaracion de un
exhorto e incluso la posibilidad del juicio administrativo fiscal, debe ser via electrénica utilizando

% De forma recurrentemente se utilizara la palabra sistemas electrénicos, entendiendo éstos como todo programa que ha generado el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), para el cumplimiento de las obligaciones fiscales y que puede ser utilizado, tanto en la memoria fisica de un
equipo de computo que pertenezca al contribuyente, como en la red virtual; conocida hoy dia como la nube. Programas como DeclaraSAT,
utilizado para presentar las declaraciones anuales de las personas fisicas, DEM para las declaraciones anuales de las personas morales, DIM para
las declaraciones informativas maltiples, plataforma tecnolégica para el Juicio Contencioso Administrativo, plataforma tecnoldgica IDSE para los
movimientos relativos al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), mi portal para el cumplimiento de los pagos provisionales, SOLCEDI para
la generacion de Firma Electronica y Certificados Digitales, entre otros programas y plataformas virtuales y paginas web, que se usan de forma
forzosa, para el cumplimiento de cada obligacion fiscal.
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los medios electrénicos® que para tal efecto el SAT ha implementado, inicialmente como un
simple control administrativo, hoy dia de manera forzosa, para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. De igual forma con la nueva modalidad del juicio administrativo fiscal en
linea, si se decide por éste, debe usarse el sistema electrénico que la autoridad competente ha
desarrollado.

Al ser de forma obligada el uso de un sistema electronico, para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes, resulta necesario identificar si éste cumple o no con
los principios de legalidad y seguridad juridica, tutelados en la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

El articulo 31, fraccion IV de la CPEUM vigente establece como obligacion de los mexicanos,
“Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal o del Estado
y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.” (p.
34)

Por lo que el principio de legalidad, si se cumple toda vez que ya se contempla dentro de la ley, la
obligacion de usar los sistemas electronicos.

Chavez, P. (1993) sefiala que “la fuente de la obligacion tributaria es la Ley, en cambio, la causa
de la obligacion tributaria es escudrifiar el precepto legislativo mismo y su aplicacion concreta
que justifique la imposicion de caracter tributario. (p. 47)

A efectos de escudrifiar en los preceptos legislativos y la justificacion de la aplicaciéon de las
obligaciones tributarias, no precisamente el pago del tributo, sino obligaciones como la
presentacion de declaraciones informativas en los sistemas electronicos, la determinacion de los
pagos provisionales a través de la plataforma fiscal o el uso del Sistema de Justicia en Linea; es
de vital importancia el conocer y estudiar las teorias tributarias, para identificar el precepto
legislativo, la doctrina aplicable a la obligacion fiscal y su fiscalizacién mediante el uso de
sistemas electronicos, que cada Estado establezca, principalmente en la actualidad con la
creciente globalizacion e implementacion de esquemas tributarios electrénicos.

Un tributo puede estar fundado y motivado a través de distintas corrientes de pensamiento, lo
importante es identificar los principios juridicos que le dan legalidad y certeza juridica a las
obligaciones tributarias y las facultades del Estado para comprobar dicho cumplimiento. Sanchez,
A. (2013) sintetiza las cuatro maximas, que comprenden a todos los tributos en general:

I. Igualdad. Los ciudadanos de cualquier Estado deben contribuir al sostenimiento
del Gobierno, en cuanto sea posible, en proporcion a sus respectivas aptitudes, es
decir, en proporcion a los ingresos que disfruten bajo la proteccion estatal.

I1. Certidumbre. El impuesto que cada individuo estd obligado a pagar debe ser cierto
y no arbitrario.

® Para efectos del presente trabajo, se debe entender a los medios electrénicos, como toda herramienta virtual que requiera de un software
especializado, medio de control y generacion de informacién, paginas virtuales, que sea utilizado por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) y el Tribunal Federal de la Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA), ya sea a través de internet o de intranet.
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I11. Comodidad del pago. Todo impuesto debe cobrarse en el tiempo y de la manera
que sean méas comodos para el contribuyente.

IV. Economia en la recaudacién. Toda contribucidn debe percibirse de tal forma que
haya la menor diferencia posible entre las sumas que salen del bolsillo del
contribuyente y las que se ingresan en el Tesoro publico, acortando el periodo de
exaccion lo més que se pueda. (p. 47-48) Méaximas que la doctrina, en los distintos
Estados ha considerado como parte de sus principios tributarios.

Los sistemas electronicos como la plataforma fiscal desarrollada por el SAT, en aras de generar
una economia en la recaudacion, asi como en los tribunales administrativo fiscales, desde enero
2014 no cumplen con la maxima desde el momento en que se obliga al contribuyente a contar con
tecnologia que es cara, poco confiable y aun asi no puede dar cumplimiento a sus obligaciones,
derivado del hecho de no poder ingresar al portal del SAT para la presentacién de sus
declaraciones.

De igual forma la m&xima de comodidad del pago, no se cumple pues una de las obligaciones es
generar la FIEL, teniendo que hacer filas incluso hasta por 12 horas, sin tener la seguridad de
poder realizar el tramite. Cabe sefialar, que como ha ido avanzando el afio 2014, ha disminuido el
numero de contribuyentes que acuden a los mddulos de atencion, para obtener la FIEL, lo que no
necesariamente implica que ya han dado cumplimiento la totalidad de contribuyentes; si no por el
contrario, cada dia un nimero mayor de contribuyentes desiste en dar cumplimiento con tal
obligacion.

Con relacion a la certeza del contribuyente que cumple sus obligaciones, no es clara, debido a
que por aspectos de fallos en la conexidn con los sistemas electrénicos del SAT e incluso dentro
del Sistema de Justicia en Linea, para los Juicios en Linea, no brinda garantia alguna de que la
informacidn haya sido transmitida de forma correcta y por ende, se puede estar en el supuesto de
no haber cumplido en tiempo, con la entrega de la informacion respectiva para el cumplimiento
de la obligacion, o para la presentacion de la promocion correspondiente, entrega de pruebas o
ampliacion de demanda.

La seguridad juridica como principio, no se aplica a los tributos pero si a la materia financiera y
tributaria. EI hecho mismo de constitucionalizar dicha materia es lo que otorga una garantia de
seguridad juridica para los ciudadanos-contribuyentes. (Figueroa, A., 1997, p. 126)

Hablar de constitucionalizar la materia, es suponer que toda relacién financiera o tributaria,
deberéa acatar los principios establecidos en la constitucion, por ello la relacion tributaria es la que
debe otorgar seguridad juridica al contribuyente.

Barros (2011) menciona que el principio de certeza del Derecho traduce las
pretensiones del principio de seguridad juridica en el momento en que, por un
lado, (i) exige del enunciado normativa la especificacion del hecho y de la
conducta reglada, asi como, por otro, (ii) requiere previsibilidad del contenido de
la coactividad normativa. Ambos apuntan hacia la certeza del mensaje juridico,
para permitir la comprension del contenido, en los planos concretos y abstractos.
Pensamos que este segundo significado (iii) encaja mejor en el ambito del
principio de seguridad juridica. Pero, junto a la certeza, en cualquiera de las dos
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dimensiones de significado, operan otros valores constitucionales, explicitos e
implicitos, para concretar el supra valor de seguridad juridica. Diremos que en un
determinado sistema existira este supra principio, dominando la relacion entre el
fisco y el contribuyente, siempre que nos deparemos con un conjunto de
estimaciones, integradas para garantizar el desempefio de la actividad juridico-
tributaria por parte del Estado-administracion. (p. 51-52)

Luego entonces, toda obligacién derivada por la relacion tributaria debe estar contemplada en ley,
independientemente si se trata de la presentacion de declaraciones, a través del uso de los
sistemas electronicos, incluso en la decision de presentar el Juicio en Linea, debera contemplarse
de forma clara, cierta y precisa en ley, cuales son los sistemas electronicos validos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se refuerza el principio de seguridad juridica, con el
de legalidad, puesto que toda obligacién de contribuir debera estar precisada en ley, para que la
autoridad pueda exigir su cumplimiento.

Se sabe que la administracion tiene sus limites en la ley, que sus funciones son
reducidas en cuanto a la determinacion de los elementos esenciales del tributo,
pero también se sabe que los mismos no tienen una oposicién estatica, sino que
van cambiando al ritmo de la economia, alterdndose el quantum de la carga
tributaria de cada sujeto pasivo. (Lépez, F., 2013, p. 14-15)

Efectivamente en aspectos como la determinacion de la base gravable, tarifa y hecho imponible,
la autoridad tributaria esta limitada, sin embargo tratandose de las formas para dar cumplimiento,
cada dia son mayores las facultades que tienen, por ello el que sea de forma obligada el uso de los
sistemas electronicos. Lo que debemos preguntarnos es hasta donde es la facultad que tiene la
autoridad tributaria, para poder delegar responsabilidades, tanto a los contribuyentes, como a
terceros, en su papel de generacion de registros de las bases de datos de los contribuyentes y la
generacion de instrumentos que permitan identificar al contribuyente en cada proceso tributario,
como es el caso de la generacion de certificados para la FIEL.

La seguridad como valor esta presente en situaciones firmes, y tranquilas, de modo tal que la
certidumbre, la firmeza y la tranquilidad en la conducta certifican, su polo positivo. (Medina, J.,
2012, p. 217-218)

Si la seguridad juridica debe certificar el polo positivo en la firmeza y la tranquilidad de una
conducta, tendriamos entonces el fendémeno de aceptacion por parte de todos los contribuyentes,
con el nuevo modelo tributario a traves de sistemas electronicos. Conducta que no se ha
mostrado, desde la reforma fiscal vigente desde el 1 de enero 2014.

La realidad desde inicio del afio 2014, es molestia, cansancio, imposibilidad en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; intranquilidad por la vulnerabilidad en recibir requerimientos por
la falta de cumplimiento a las obligaciones fiscales, derivado del hecho de con contar con las
herramientas tecnoldgicas, falta de conocimientos informaticos, falta de recursos para adquirir un
equipo de computo, falta de informacion de los requerimientos informaticos para el cumplimiento
de obligaciones; intranquilidad y cansancio por el exceso de trabajo para los contribuyentes, sin
tener la certeza de que se reciba de forma correcta la informacion transmitida.
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En el caso del Juicio en Linea deberia tener una mayor aceptacion, si el contribuyente se sintiera
tranquilo, con certeza y con un esquema de imparticién de justicia firme, sin sobresaltos.
Conductas que, con las reformas fiscales aplicables en 2014 no se observan por parte de los
contribuyentes.

Adicionalmente, se debe contemplar que existen aspectos que no estan plasmados en la ley, como
son los peritos en cibernética para identificar el origen de los archivos digitales, el determinar la
validez que puede llegar a tener o no la prueba digital, en el caso de que se modifiquen las leyes,
codigos y reglamentos en materia fiscal, asi como en materia penal; el definir las reglas de
aplicacion para el uso de las claves y usuarios en el Juicio en Linea.

De igual forma, en los juicios en linea se pierde de vista el momento en el cudl el juzgador puede
desechar informacién proporcionada por el contribuyente, por el simple hecho de que persona
distinta a él, por error borra archivos o simplemente la calidad de las imagenes no permite
visualizar de forma correcta, algin documento. Independientemente de que sea de forma
voluntaria la decision de tomar el juicio en linea, se deben respetar y salvaguardar los derechos
del contribuyente, notificandole en tiempo y forma, todo lo relativo a su defensa.

Es de observarse, la obligacion de los contribuyentes para el uso de la firma electrénica avanzada
(FIEL), ya que sin ésta no podran acceder al Sistema de Justicia en Linea; sin embargo, ¢la
obligacion de identificacion plena a través de la FIEL, es igual para el impartidor de justicia?

Corresponde preguntar, quién es la persona que utiliza los certificados de la FIEL para ingresar a
las distintas herramientas y dar cumplimiento a sus obligaciones, asi como el preguntarnos, quién
es el servidor publico o impartidor de justicia que se identifica para el analisis y determinacion de
la omision de obligaciones derivada de la informacion concentrada en la base de datos.

Es por ello, que la experiencia en el uso de los medios electrénicos puede dar como primera vista,
que existen mayores violaciones de los derechos constitucionales del contribuyente, en la
imposicion del cumplimiento de sus obligaciones a través de la plataforma fiscal electronica. Asi
como, en el uso de la misma para su defensa mediante los juicios en linea.

Por lo antes expuesto, el objeto de estudio principal son los sistemas electronicos a los que el
contribuyente puede acceder para su defensa, mismos que pueden resultar violatorios de sus
derechos constitucionales y dejarlo en estado de indefensién, desde el momento mismo que todo
acto administrativo fiscal nace de los sistemas electrénicos que no cuentan con ley alguna que
regule el adecuado uso y funcionamiento de los mismos.

El Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) en el articulo 29 contempla la inclusion y obligacion de
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), asi como el articulo 28 fraccion 111 del
CFF establece la obligacion de llevar los registros o asientos que integren la contabilidad a través
de medios electrénicos, segun las disposiciones establecidas en el Reglamento del Cédigo Fiscal
de la Federacion (RCFF) y el SAT. Desde el pasado dia primero de julio del afio 2014 se inicio
con la obligacion de la contabilidad electronica, en su primer fase, que incluye a todas las
personas juridicas con la presentacion de sus balanzas de comprobacion de forma digital, dandose
prérroga para que la primer balanza de comprobacidn correspondiente al mes de julio 2014, sea
presentada en el mes de septiembre del mismo afio.
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Prorroga que se tuvo que extender hasta el 1 de enero 2015, ya que no existe una estructura
definida para poder dar cumplimiento con tal obligacion.

FECHAS DE PRESENTACION CONTABILIDAD ELECTRONICA

Balanza de comprobacion de: Mes de entrega:
Julio Enero, 2015
Agosto Enero, 2015
Septiembre y octubre Enero, 2015
Noviembre y diciembre Enero, 2015

Fuente: SAT Cuadro 1

Se establece en el RCFF que la presentacion de la balanza de comprobacion, se hara conforme a
las reglas de caracter general, publicadas en el anexo 24 de la segunda resolucion de
modificaciones a la resolucion miscelanea fiscal aplicable para el 2014.

El anexo 24 establece los parametros de cada caracter que debe integrar el archivo a enviar, a
través del buzon tributario, el cual debe incluir todos los movimientos realizador por el
contribuyente durante el periodo que se trate. Se definen las cuentas que debera contener el
catalogo de cuentas, la forma de registro de las pdlizas ligadas con los archivos XML de los
CFDI, asi como la informacion que se debe proporcionar de las cuentas bancarias. Todo con la
finalidad de generar las bases de datos, que de forma metadecisional realice compulsas entre los
contribuyentes que tengan transacciones, asi como para identificar la forma de pago en cada
operacion.

Con la fiscalizacién digital, las bases de datos que se estan generando por parte de la informacion
que debe proporcional el contribuyente al SAT, se emiten actos administrativos de molestia hacia
el contribuyente, ya que de forma continua se le envian correos electronicos o invitaciones
mediante el correo tradicional, para indicarle que debe cumplir con sus obligaciones, haciendo
sefialamiento que de haber cumplido con la obligacion, haga caso omiso.

Es de sefialar, lo bondadoso de la tecnologia, sin embargo cuando no se cuenta con la
infraestructura, para soportar el ingreso de millones de usuarios en un mismo momento, se
provoca un retroceso en el tiempo. EI cumplimiento de las obligaciones fiscales, hasta el afio
2011 se realizaba de forma eficiente, con algunos errores, sin implicar invertir gran namero de
horas en el envio de la informacion mediante la plataforma del SAT. Lo que hoy dia, no sucede,
se puede invertir dias completos, para el envio de una declaracion.

Actualmente, lleva horas poder ingresar a la plataforma del SAT, para dar cumplimento a las
obligaciones, incluso en repetidas ocasiones los médulos de atencion al contribuyente no pueden
dar servicio, debido a problemas con los servidores, pues no cuentan con la capacidad requerida.

Tratandose del Sistema de Justicia en Linea, por ser un numero mucho menor de usuarios, no se

han presentado los mismos problemas de ingreso y uso del sistema, que en el caso de la
plataforma del SAT.
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Tanto en la plataforma del SAT, como en el Sistema de Justicia en Linea, se presenta la
problemaética de la certeza juridica, en el uso de los sistemas, pues como ya se menciond, no se
cuenta con normatividad que de seguridad y valide la identidad del usuario de los sistemas
electrénicos. No se cuenta con definicion clara y precisa, en ley alguna, para el uso de las
herramientas electrdnicas, ni las sanciones aplicables a quienes hagan mal uso de las mismas.

Se puede considerar como el primer acercamiento, al tema de investigacion, las normas con
sistemas automatizados de la administracion publica, establecidas en Alemania, con vigencia
desde el 27 de agosto de 1969. Dichas normas s6lo establecen lineamientos para el flujo de
informacion mediante los sistemas automatizados, dejando de lado la modificacién de la
informacidn a través de los sistemas y son de aplicacion sélo en Alemania.

Dentro de las ramas del derecho, el que se puede acercar a la normatividad y doctrina en el tema
de investigacion, es el derecho informatico, que si bien es de reciente creacion este se enfoca a
los delitos cometidos en la red virtual conocida como la nube, delitos relativos a la pornografia
infantil, robo de informacion, suplantacion de identidad, etc. sin acercarse al desarrollo de los
sistemas y la gestion de informacion a través de los sistemas, para efectos fiscales.

El derecho Informatico surge “cuando el derecho no es la materia estudiada, sino
el punto de vista desde el cual se estudia la informatica”. En ese sentido, el
Derecho Informatico no es mas que una disciplina que se encarga de estudiar y
regular las nuevas relaciones juridicas que la Informatica y las TICs permiten en
el mundo actual.” (Pimentel, J. y Cano, J., 2007, p. 24)

Rios, J. (1997) en su obra Derecho e informatica en México. Informatica juridica y derecho de la
informatica, realiza un analisis juridico detallado y previsor de los cambios que se estaban
presentando, derivados de la revolucién tecnoldgica con la implementacion de las computadoras
y el internet. Si bien es cierto que la obra es del afio 1997 y que podria decirse vieja o fuera de
actualidad, también lo es el que marco un cambio en la percepcion del manejo y flujo de
informacion, asi como el hecho de que establece de forma correcta la importancia de sefialar las
diferentes ramas del derecho informatico, ramas que para el presente estudio aplica una de ellas y
que por ser un area de estudio poco explotada, hace que siga vigente, en ese tema, la obra del Dr.
Rios Estavillo.

A manera de introduccidn en su obra el Dr. Rios establece la importancia y necesidad de realizar
investigacion y estudio desde la perspectiva del derecho y la informatica, deja claro que los
avances tecnologicos no se pueden detener, e incluso es un grave error tratar de detenerlos. Para
la presente investigacion es importante recuperar esta idea, toda vez que no se busca eliminar la
plataforma fiscal, ni los sistemas electronicos en los juicios en linea, el principal objetivo es
marcar la importancia de continuar con la evolucién tecnolégica y mejora de los procesos
juridicos, claro esta sin dejar de lado todo principio de seguridad juridica. Es decir, no se puede
pretender impartir justicia basada en un esquema fuera de toda legalidad.

La autoridad fiscal ha emitido normatividad interna, a manera de reglamento en el uso correcto
de los sistemas electronicos, sin considerar aspectos como el alcance y dimension de los expertos
en el desarrollo de los sistemas electronicos, que tanto pueden cambiar, borrar e incluso
desaparecer historiales completos de contribuyentes.
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Uno de los trabajos de mayor aproximacion a la investigacion refiere: “Los medios informaticos
tratamiento procesal” de Rodrigo Rivera Morales, en el cual deja clara la necesidad de regular los
sistemas, establece la falta de legislacion y hace mencion de la libertad que tienen los peritos en
informatica para la manipulacion de todo tipo de informacion y documentos digitales, que pueden
Ilegar a ser considerados como pruebas dentro de un juicio en linea. (Rivera, R., 2008, p. 297-
324)

El presente trabajo tiene como propdsito, mostrar la importancia de la informatica juridica, desde
la perspectiva de la gestion de informacion de forma metadecisional 0 metadocumental, también
conocida como de ayuda a la decision, que tan atinadamente lo define el Dr. Rios en su obra.

Para el desarrollo de la informatica juridica es necesario considera ciertos
elementos de origen como son la aplicacion de la légica del derecho o raciocinio
juridico; andlisis del discurso juridico; aplicacion de la teoria de los sistemas;
aplicacion de la teoria de la informacién, entre otros. Tales elementos constituyen
la base fundamental para cumplimentar el objeto mismo de la informatica
juridica.

Al respecto, Marcelo Bauza sefiala que el punto de partida deriva de la
constatacién de un fendmeno: el razonamiento juridico, el cual no constituye una
operacidn aislada, sino que se integra dentro de un proceso compuesto de varias
etapas. Cada una de las etapas en las que se desenvuelve este proceso constituye
otros tantos sectores de desenvolvimiento para la informéatica juridica, que
requieren ineludiblemente de una fase de investigacién pura como paso previo
para desembocar luego en productos de aplicacion concreta. (Rios, J., 1997, pag
45)

Aplicado al presente trabajo, debemos considerar qué procesos se van a realizar, desde la
ordenacién, recopilacidn, tratamiento y el analisis de la informacion, para generar un discurso
juridico; hasta la emision de una resolucién que toma como parte fundamental, de la misma, un
sistema de gestion metadecisional de informacidn, para lo que se debe tener la certeza que
cumple con el principio de legalidad y principalmente con el principio de seguridad juridica, toda
vez que para el caso de la facultad de comprobacién por parte de la Administracion Tributaria,
solo le bastara con ingresar al sistema y generar un reporte que muestre la totalidad de la
informacion del contribuyente, independientemente, de que se haya o no informado el impuesto a
revision, asi como el periodo especifico que se revisa, tal cual lo establece el CFF.

La informatica juridica, vista como una forma de analisis u ordenacion de la informacion juridica,
esta dividida en diversas ramas:

a) Informética juridica documental; analisis de la informacion contenida en
documentos juridicos para la formacion de bancos de datos documentales.

b) Informatica juridica de control y/o gestién y/o administracion; estd encaminada a
organizar y controlar la informacion juridica de documentos, expedientes, libros,
etcétera, ya sea mediante la aplicacion de programas de administracién que
permitan crear identificadores y descriptores para la clasificacion de dicha
informacion. Es utilizada en tribunales, despachos, notarias, entre otras oficinas
juridicas, se utiliza sobre todo para llevar el seguimiento de tramites y procesos
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con el objeto de mantener actualizada la informacién y llevar un buen control de
la misma.

c¢) Informética juridica de ayuda a la decision y/o metadocumental y/o
metadecisional; se caracteriza por conformarse por bases de conocimiento
juridico. Abarca una gran variedad de esfuerzos y proyectos que intentan obtener
de las aplicaciones de la informética al derecho resultados que vayan mas alla de
la recuperacion y reproduccion de informacion (documental o no), con la
pretension de que la maquina resuelva por si misma problemas juridicos, o al
menos auxilie a hacerlo, y contribuya al avance de la teoria juridica. Se subdivide
en: sistemas expertos legales; sistemas de ensefianza del derecho asistidos por
computadora. (Rios, J., 1997, p. 57-68)

La rama de la informatica juridica que se aproxima al tema de investigacion, es la informatica
juridica que ayuda a la decision y/o metadocumental y/o metadecisional. La forma de
almacenamiento, procesamiento y generacion de resoluciones, en estricto derecho estarian
comprendidas en la doctrina dentro de esta rama. La implementacion y evolucion de la
plataforma fiscal es claro ejemplo de la creacion de bases de datos que de alguna forma generan
conocimiento tanto para los contribuyentes, como para los funcionarios en materia fiscal, ya que
muestran a través de la combinacion de varios procesos electrénicos, las supuestas anomalias en
el historial fiscal del contribuyente, de igual forma, utilizan sistemas expertos que en un proceso
de comparacién de informacion, denominado compulsa, una busqueda de informacién de cuentas
bancarias; llegan a determinar créditos fiscales.

No se debe perder de vista, que todo acto administrativo que cause molestia al gobernado
(contribuyente), debera estar fundado y motivado; por lo que en el momento de determinar los
créditos fiscales, la autoridad competente tiene la obligacion de fundamentar y motivar la
resolucion que da origen al crédito fiscal impuesto. Es decir, deben presentar una prueba que de
muestra clara de como y el por qué se llego a la resolucion emitida, brindando legalidad, certeza
juridica y seguridad juridica al contribuyente.

Siguiendo con el tema de la prueba, para efectos de los distintos medios de defensa del
contribuyente, incluyendo el juicio administrativo fiscal y el juicio de amparo; debe tenerse
presente la importancia de la prueba. Hoy dia no existe ley alguna que contemple la prueba
digital, no hacen mencion alguna sobre las pruebas digitales; en cambio existen reglamentos que
permiten el uso de los archivos digitales como pruebas. Siempre se hace mencion que para tomar
en consideracién las pruebas digitales, debera presentarse el original de la misma. Por tanto surge
la pregunta ¢como se puede tener la certeza de que un archivo digital es el original?

Es aceptable, desde un punto de vista general, que el derecho a la prueba va
unido al derecho fundamental a la defensa; esto es, aquél que dice que tiene un
derecho, necesariamente tiene el deber de probarlo ante un juez y mediante un
procedimiento determinado. Si no se puede probar un derecho, consecuentemente
no existira tal.

Consideramos que, en la actualidad, la problematica de la prueba reside en el
hecho de ser generalmente asimilada a una prueba escrita. Ante esto, es preciso
distinguir el concepto de documento, que no debemos restringirlo a la naturaleza
del soporte informatico ni al escrito como unico elemento material, lo que viene a
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caracterizar al documento informético es su propia desmaterializacion o
inmaterializacion, aunque con ello no deja de ser concreto, visible y perceptible,
pues siempre existird un soporte material (llamese disco magnético, disco optico
numérico o listado de impresor).

De lo anterior se infiere que los registros o documentos informaticos no
constituyen una informacion escrita en sentido juridico, pues estos contienen
Ilaves de acceso, pueden modificarse con facilidad y no permiten diferenciar entre
una copia y su original, lo que si permiten los documentos escritos en papel,
aungue a veces se entiende que los documentos informaticos sélo constituyen una
manera electronica de escribir.

Frente a las nuevas tecnologias de la informacion que ofrecen un lenguaje técnico
no comprensible, ademas de la mediacion de una maquina que impide la
aprehension directa de la informacion, existe una desmaterializacion de la propia
informacion, lo que trae aparejada la imposibilidad practica y fisica de
preconstituir una prueba. (Rios, J., 1997, p. 132-133)

Como se ha visto, se puede considerar como otro objeto de estudio para la presente investigacion,
la validez de las pruebas digitales en los juicios en linea. Como se puede pretender que un
contribuyente presente en su defensa pruebas del cumplimiento de sus obligaciones, si éstas son
todas impresiones de avisos que emite la plataforma fiscal, en el mejor de los casos, puesto que
en mas de las ocasiones solo se queda el contribuyente con el archivo que genera el sistema
electrénico que esta obligado a usar para poder presentar las declaraciones, debido a que por
irregularidades de conexién, no puede obtener el acuse de cumplimiento.

En este punto, es importante preguntarse qué validez tiene entonces la FIEL, cudl es el sustento
legal de la firma electronica, si todas las pruebas deben ser escritas.

Actualmente existe una ley que tiene la finalidad de brindar legalidad a los trdmites que se
realicen con la FIEL, sin embargo, se debe tener presente que cada dia son mas los tramites
fiscales que obligan el uso de la firma electronica y que todavia no se cuenta con definicion clara
de lo que se debe entender como prueba electrénica, para efectos de su validez juridica.

Si bien existen, en algunos casos los procesos tradicionales de forma presencial, también lo es el
hecho de que cada dia se adopta mas la tecnologia, para acortar distancias y tiempos. Por lo cual,
se considera indispensable estudiar detenidamente el trabajo que se ha hecho en la
implementacién de las herramientas tecnoldgicas, asi como la legislacion aplicable, para que no
se retroceda en el tiempo, ni en los derechos ganados por los contribuyentes.

CONCLUSION

Siendo los principales objetos de estudio, los sistemas electronicos y la validez de las pruebas
digitales, es indispensable que la Administracion Tributaria se modernice, por lo que se debe
continuar con la implementacion de las herramientas tecnologicas, sin dejar de lado que para ello,
primero se debe trabajar en una estructura legal, que regule el uso adecuado de los sistemas
electronicos. Asi como, el realizar una revision a todas las leyes, que de alguna forma, estan
relacionadas con la materia fiscal, tanto para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como
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para el proceso de defensa fiscal; se debe analizar cada una de éstas, con el Unico propdsito de
incluir de forma clara lo aplicable a la era digital, tal es el caso de las pruebas digitales.

Si ya se contempla en ley, la obligacion de cumplir de forma electrénica con la contabilidad, se
debera considerar entonces, una prueba digital o electrénica, estableciendo de forma precisa sus
requerimientos de existencia y validez, evitando con ello largos procesos, para determinar si
pueden presentarse 0 no los archivos electrénicos como prueba con valor pleno.

En el mismo orden de ideas, si el uso de la FIEL es para identificar plenamente a los
contribuyentes, no deberia ser generada por terceros, pues cada uno establece sus propios
requisitos de seguridad y por ende su propia validacion de la informacién relacionada con los
certificados de la FIEL. Luego entonces, si se cuenta con un estandar definido o en su caso con
un Unico certificado para cualquier tipo de tramite gubernamental, se estard en posibilidad de
identificar de forma plena, el usuario del certificado de FIEL, independientemente de ser
contribuyente o servidor publico.

Es un grave error continuar con la inclusién de la tecnologia en materia fiscal, sin que se tenga
una norma juridica que establezca de forma clara y precisa, cuéles son las sanciones aplicables a
cada caso, que afecte la integridad de los programas o plataformas utilizados para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Brindando con ello seguridad al contribuyente y a la
propia autoridad competente.

Se debe tener presente, en todo momento, cuéles son los principios tributarios para verificar que
en todo momento, exista certeza y seguridad juridica para el contribuyente, es indispensable que
las facultades del SAT y de los Juzgadores, se puedan medir y verificar, para que no se deje en
estado de indefension al contribuyente.

Debemos hacer una pausa, para poner las bases o cimientos de una era digital fiscal, ya que de lo
contrario se dejaran puertas abiertas para que cualquier persona con el conocimiento suficiente en
informatica, podra hacer uso para su beneficio, de los programas y de la informacién que se esta
generando, pudiendo incluso realizar modificaciones, sin que los responsables de salvaguardar
dichos sistemas electrdnicos e informacion, se den cuenta de ello y lo que podra representar en
probables incumplimientos de los contribuyentes, o incluso en probables fraudes fiscales.
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¢ MEJORARA EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS EN MEXICO?
EL SISTEMA NACIONAL DE FISCALIZACION

Edgar Efrain Macias Salas, Centro Universitario de Educacion Superior Hermosa Provincia
Modnica Marsela Lopez Garcia Universidad de Guadalajara

RESUMEN

Tanto para los particulares, como para el estado, ha sido una necesidad irrenunciable, el obtener
informacién oportuna, controlar el manejo de sus operaciones, tener conocimiento de su
recaudacion y conocer tanto la aplicacién, como disponibilidad de sus recursos. Verificar la
certeza de los registros y operaciones economicas de las haciendas publicas es necesario para el
mejor ejercicio del gasto gubernamental por ello en México, se conforma la estructura para un
Sistema Nacional de Fiscalizacidn, que aporte diversos elementos, los cuales deben permitan
eficientar el uso de los mismos y brindar respuesta a la sociedad, denotandose dichas actividades
con el esfuerzo de todos los entes inmersos en los procesos de control y fiscalizacion y con ello
ejercer un mejor gobierno. La falta de vinculacion de los diversos 6rganos de control, limita las
practicas de fiscalizacion, por lo que el contar con un procedimiento a nivel nacional
especializado en la Fiscalizacion, incide en la transformacion de las entidades del sector
gubernamental, al estar en una verificacion constante de su desempefio, dando cumplimiento, al
ejercicio de los recursos publicos por resultados, como lo el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Palabras Clave: Auditoria, Transparencia, Etica y Rendicion de Cuentas, Fiscalizacion.

INTRODUCCION

El 17 de febrero de 2010, durante la presentacion del Informe de Resultados de Fiscalizacion de
la Cuenta Publica 2008 ante la Camara de Diputados, se menciona por primera vez la necesidad
de establecer un Sistema Nacional de Fiscalizacion (en adelante SNF). Surge para dar respuesta a
la inspeccidn de las entidades gubernamentales en la republica mexicana, a través de un frente
comun, en el que todos los 6rdenes de gobierno se encuentren involucrados en todos los &mbitos,
para examinar a fondo el desempefio del uso de los recursos en el contorno gubernamental
respecto al uso de los recursos publicos, con el fin de mejorar sustancialmente la rendicion de
cuentas en el pais.

Existe un amplio nivel de control y supervision creado, tanto al interior como al exterior de los
distintos 6rganos que desemperfian funciones de gobierno en el tipo de procesos en cuestion, es de
resaltar la participacion de los entes fundamentales para la construccion del SNF:

1. La Secretaria de la Funcion Publica;

2. Las Contralorias Estatales;

3. La Auditoria Superior de la Federacion;

4. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores Locales; v,

263



5. Las Contralorias Internas de los 6rganos constitucionalmente que son considerados
autdbnomos mismos que deberian de tener la capacidad de mantener una vigilancia
permanente sobre el desempefio de los entes publicos.

Posible problematica para su implementacion: Sin embargo se concibe que la falta de
acercamiento y vinculacion entre las entidades de control gubernamental, puede influir en la falta
de aprovechamiento y eficientizacion de la suma de todos los esfuerzos, en cualquier orden de
gobierno, lldmese municipal, estatal o federal, ha dado lugar a la opacidad, a la discrecionalidad
en diversos aspectos en los que pudieron o no concretarse manejos de recursos financieros
considerados como corruptos. La lucha contra estos fendmenos es un tema central en el debate
nacional; sin embargo, ain falta tomar acciones concretas orientadas a buscar un mejoramiento
en la situacion actual, asi pues:

La desvinculacién de los 6rganos de fiscalizacion;
Las diferencias en cuanto a mandatos;

Sus marcos legales;

Las planeaciones hechas para sus revisiones;
Formas de trabajo;

Calendarios de entrega de resultados;

La falta del Uso de Tecnologias.

NoakowhE

Limitan el alcance de sus esfuerzos y por lo mismo, la efectividad de las acciones que toman. El
SNF, conceptualizado como un conjunto de principios y actividades estructurados y vinculados
entre si, que buscan establecer un ambiente de coordinacion efectiva entre todos los 6rganos
gubernamentales de fiscalizacidn en el pais, con el fin de trabajar, en lo posible, bajo una misma
visién profesional, con estandares, valores éticos y capacidades técnicas similares entre si, y asi
garantizar que la revision al uso de los recursos publicos se efectla de una manera mas ordenada,
sistematica e integral.

La respuesta social que busca dar el SNF, debe convertirse en una respuesta a las demandas de la
sociedad, para que se realice una labor efectiva en materia de fiscalizacion de los recursos
publicos que se manejan en los diferentes drdenes de gobierno, estos deben desempefiar de
manera coordinada una serie de actividades que favoreceran los procesos de actuacion en el
ambito de la auditoria y servir como distintivo en el ejercicio de un gobierno plenamente
justificado en todas sus acciones de calidad y desarrollo y que ademas recobre la confianza de la
sociedad.

La consecucidn de este objetivo integral esta supeditada al intercambio efectivo de informacion, a
una homologacion en la manera de planear, ejecutar y reportar los trabajos de auditorias, y a un
compromiso Yy obligacion de las partes por cumplir con los deberes que se derivan de este SNF.
La propiedad de este, se sustenta en seis puntos que, en su conjunto y en interaccion, forman una
estructura que debe ser tomada en cuenta en todas las acciones que se lleven a cabo para
implementar este y son:

a) La transparencia es uno de los aspectos mas importantes para el ejercicio
fiscalizador: se requiere que los integrantes del sistema definan mecanismos de
interaccion y metodologias que sean del conocimiento de todas las partes
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involucradas en los procesos de revision; asimismo, se deberd procurar que toda
aquella informacion resultante de las tareas de inspeccidon que sea de naturaleza
publica, sea dada a conocer a la sociedad.

b) La oportunidad se refiere a que los resultados de la fiscalizacion aporten los
elementos de juicio para la toma de decisiones, permitiendo basarse en los
resultados de la gestion administrativa para considerar la conveniencia de
mantener una misma ruta o detectar riesgos, areas de oportunidad o desviaciones
que sea preciso atender. Una integracibn mas armonica entre los distintos
miembros del sistema permitira que los resultados obtenidos tengan una mejor
calidad y sean revelados en el momento mas adecuado.

c) Laimparcialidades la base de la credibilidad de los resultados de la comprobacion;
el SNF debe promover que el ente auditado cuente con los tiempos debidos y
oportunidades procesales para las aclaraciones a las que haya lugar, con el fin de
que el sistema en cuestion, no sea percibido como un instrumento represivo o
amenazante, sino como un factor que permita hacer un diagndstico
multidimensional y multidisciplinario, y por ende tomar acciones correctivas
oportunas y mostrar al ente auditado con un compromiso mayor con la excelencia.

d) El rigor técnico se refiere a la basqueda de homogenizacion de procedimientos, el
uso de las mejores préacticas, la aplicacion de reformas al marco normativo, la
sistematizacion de acciones, la integracion de manuales de procedimientos y la
importancia asignada a las labores de capacitacion entre los integrantes del SNF,
todo lo cual deberé garantizar el més alto nivel en las revisiones y la utilizacion de
criterios reconocidos por la comunidad auditora como los mas idoneos.

e) La integralidad busca ofrecer una vision completa de la gestion publica y propiciar
un balance entre las aportaciones que proporciona la fiscalizacion superior y la
informacion de los 6rganos internos de control, de tal modo que los resultados
obtenidos a través de la revision aporten una explicacién objetiva y con evidencias
respecto de los fenémenos administrativos o acerca de areas especificas que
requieran de una atencion mas profunda.

f) La confiabilidad se refiere a que los resultados obtenidos a través de los
mecanismos definidos en el SNF, sean asumidos como carentes de cualquier sesgo
o interpretacion subjetiva por parte de los 6rganos encargados de las revisiones.

El correcto analisis de las evidencias debera quedar garantizado a través de la definiciéon de
metodologias y procedimientos acuciosos; el prestigio profesional de los integrantes del SNF,
debe mantenerse fuera de toda duda, y sus hallazgos deben generar un alto nivel de certidumbre
entre los entes auditados y la opinion publica. Se dice que la integracion de estas propiedades en
los distintos mecanismos del SNF, es garantia de calidad de los procesos que se lleven a cabo y le
otorga a este esfuerzo concertado el prestigio y la autoridad necesarios para que sus resultados
tengan el peso necesario y se conviertan en un referente obligado para la administracion publica.

Las Metas Estratégicas, de las acciones requeridas para implementar este deben alinearse al
cumplimiento de las seis grandes metas acordadas por sus integrantes en la Tercera Reunion
Plenaria del SNF, el 23 de octubre de 2012, con la aprobacién del Plan Estratégico 2013-2017, a
saber son:
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. Normas profesionales comunes a nivel nacional. Son un marco de referencia
para que los auditores guien su actuacion bajo requerimientos institucionales
vinculados con la independencia, autonomia, transparencia, calidad y ética
profesional. Asimismo, definen conceptos y principios para la ejecucion de
auditorias, asi como directrices especificas y operacionales sobre temas
particulares de fiscalizacion. Si bien existen limites reales respecto de la
posibilidad de adoptar métodos y practicas uniformes en todo el pais, es
indispensable avanzar en la adopcién y adaptacion de practicas reconocidas que
sean coherentes con los requisitos y la autoridad de cada integrante del SNF, asi
como con su marco legal y atribuciones especificas. Una mayor homologacion en
términos de calidad y uniformidad de auditorias del sector publico redundara en
una mayor oportunidad en la presentacion de resultados.

. Creacién de capacidades. Son las habilidades, conocimientos, estructuras y
formas de trabajo que hacen que una organizacion sea efectiva. Crear capacidades
significa desarrollar cada uno de estos elementos, utilizar como cimiento las
fortalezas existentes y enfrentar las lagunas y deficiencias. Para ello, se requiere
establecer un programa de capacitacion coordinado, con el fin de incrementar la
calidad profesional del personal auditor y, por ende, mejorar los resultados de su
labor. Especial mencion merecen las revisiones voluntarias entre pares, pues se
trata de un procedimiento que resulta beneficioso tanto para la entidad que la
realiza como para la entidad que elije someterse a este procedimiento.

. Intercambio de informacion y trabajo conjunto. Considera la identificacion de
areas comunes de intervencion de los 6rganos de fiscalizacion, asistencia técnica y
apoyo institucional en las revisiones que efectiien los érganos internos de control y
las entidades de fiscalizacion superior, asi como la coordinacion para la definicion
de programas anuales de revision. La realizacion de procedimientos coordinados
dotard al SNF, del alcance y la profundidad deseada en la conduccion de
revisiones, asi como evitar duplicidades y omisiones; por lo mismo, se requiere,
por parte de todos los integrantes, un ejercicio continuo de confianza,
transparencia y compromiso con el proyecto.

. Mejoras en el marco legal y operativo vinculado con la fiscalizacién. Se trata
de un esfuerzo continuo para impulsar mejoras en la actualizacion de las entidades
de fiscalizacion superior y 6rganos internos de control, asi como en la operacion
de los entes auditados. Asimismo, de uniformar los distintos ordenamientos legales
de las entidades locales dentro del marco del SNF y, simultdneamente, promover
reformas a las leyes secundarias y crear referencias juridicas tendentes a mejorar la
aplicacion de los fondos federales. Con el fin de institucionalizar el esfuerzo
conjunto que implica el establecimiento de este, es indispensable contar con una
base legal que determine derechos y obligaciones para los participantes.

. Mayor impacto de la labor de los 6rganos de auditoria gubernamental en el
combate a la corrupcion. Se refiere al establecimiento de un marco de referencia
para las entidades de fiscalizacion superior y los 6rganos internos de control para
la prevencion, deteccidn, disuasion y sancion de actos de corrupcion, con el fin de
generar cambios estructurales en el ambito juridico y administrativo, e incorporar
las mejores practicas para fomentar la transparencia y rendicion de cuentas en la
gestion gubernamental.
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6. Fortalecimiento del papel de la fiscalizacion en la promocién, determinacion y
fincamiento de responsabilidades a servidores publicos. Implica la instauracién
de mecanismos de sancion efectivos, a partir de los resultados de un mapeo sobre
las facultades que dicten sanciones a cada institucion miembro, asi como la
realizacion de un diagnéstico sobre la problematica en la promocion,
determinacion y fincamiento de responsabilidades a los servidores publicos. Se
contempla el establecimiento de lineamientos consensuados sobre la integracion
de expedientes y la creacion de una herramienta de colaboracion en la materia.

Para avanzar en la implementacion y posteriormente en la consolidacion del SNF, se han
organizado hasta principios del afio 2014:
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CUADRO NO.1
REUNIONES PLENARIAS

NUMERO DE OBJETIVO Y/O
SESION FECHA RESULTADO
Se celebrd el 30 de noviembre de 2010 en la Ciudad
de México. En esta reunién participaron la Auditoria
Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcién Se firmé un
Plblica, las Entidades de Fiscalizacion Superior | pronunciamiento
PRIMERA Locales miembros de la Asociacion Nacional de | paraimpulsarla
Organismos de Fiscalizacion Superior y Control creacion del
Gubernamental (ASOFIS), y las Contralorias de los Sistema.
estados miembros de la Comision Permanente de
Contralores Estado-Federacién (CPCE-F).
Se celebré el 5 de diciembre de 2011 en la Ciudad de
Meéxico. Participaron la Auditoria Superior de la Se defini6 el
SEGUNDA Fed_eracién, Ia_Secretar_l’a de la _Funcién Pl]bl_ica, las alcanceyla_s
Entidades de Fiscalizacién Superior Locales miembros | lineas estratégicas
de la ASOFIS, y las Contralorias de los estados del Sistema
miembros de la CPCE-F.
La Tercera Reunion del Sistema Nacional de Se reportaron
Fiscalizacion se llevo a cabo el martes 23 de octubre de | avances firmes en
2012 en la Ciudad de México. A ella se dieron cita la cada &mbito de
Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la accion, se
Funcion Puablica, los Titulares de las 32 Entidades | presentd el 1.
Fiscalizadoras Superiores Locales del pais que | Plan Estratégico
TERCERA conforman la ASOFIS, y los Titulares de los Organos | del Sistema y se
Internos de Control de la Administracion Pulblica | firmaronlas 2.
Federal, miembros de la Comision Permanente de Bases Generales
Contralores Estados-Federacion. de Coordinacion
Como parte de la agenda, se presentaron los avances | para Promover el
alcanzados a la fecha por parte de los tres Grupos de Desarrollo del
Trabajo que integran el Sistema, a saber: Visién | Sistema Nacional
Estratégica, Normas Profesionales y Control Interno. de Fiscalizacion
La cuarta reunion del Sistema Nacional de Se presento
Fiscalizacion se llevo a cabo el dia 21 de noviembre de | oficialmente una
2013, en la Ciudad de Meéxico. Asistieron publicacién con
representantes de la Auditoria Superior de la las primeras
Federacion, de la Secretaria de la Funcion Pablica, de | normas del Marco
las Entidades Fiscalizadoras Superiores Locales del Normativo del
pais que conforman la ASOFIS, y de los Organos Sistema, se
CUARTO Internos de Control de la Administracion Publica sostuvieron

Federal, miembros de la Comision Permanente de
Contralores Estados-Federacion.

Cabe destacar que en esta reunion se presento el libro:
“Normas Profesionales del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, Niveles 1 y 2”, el cual contiene las lineas
basicas de fiscalizacion en México y los requisitos
previos para el funcionamiento de los organismos
auditores

debates sobre los
avances, impacto
y retos para
consolidar el SNF,
y se presentaron
informes de
avance en los
asuntos de interés.
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En la primera se firm6 un pronunciamiento para impulsar la creacion del Sistema; en la segunda
se definio el alcance y las lineas estratégicas del Sistema; en la tercera se reportaron avances
firmes en cada &mbito de accion, se presento el Plan Estratégico del Sistema y se firmaron las
Bases Generales de Coordinacion para Promover el Desarrollo del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, y en la cuarta se presento oficialmente una publicacion con las primeras normas del
Marco Normativo del Sistema, se sostuvieron debates sobre los avances, impacto y retos para
consolidar el SNF, y se presentaron informes de avance en los asuntos de interés.

El acuerdo del Sr. Gobernador Jorge Aristételes Sandoval, Gobernador del Estado de Jalisco,
publicado el 21 de Junio de 2014, en el periddico oficial, a que conllevara para efectos de
vinculacion en el proceso de fiscalizacion respecto a las funciones del 6rgano de control, acorde
con la Contraloria del Estado de Jalisco. De igual forma en esta misma fecha, se publica el
proceso de vinculacion de los organismos a participar en el proceso del SNF, las contralorias
internas de las entes publicos en el Estado de Jalisco, pasan a ser autbnomos de los mismos, y
rendir y coordinarse con la Contraloria del Estado de Jalisco, a efecto de que se tenga una mayor
independencia mental en su actuacion y se dé una coordinacion centralizada al 6rgano de control
mencionado, y se sumen esfuerzos, en el mejor ejercicio del gasto publico.

El funcionamiento de dicha vinculacion deber tenerse muy en cuenta la coordinaciéon y
establecimiento de formas y procedimientos para tal fin, deben establecerse las bases generales,
para la realizacion de auditorias en las dependencias y entidades de la administracion pablica del
estado de Jalisco

CONCLUSION

El incremento de necesidades sociales, la incertidumbre de las acciones de los servidores
publicos de primer nivel, que se han referenciado durante afios, y llevando consigo la falta de
credibilidad por parte de la sociedad, requiere de cambios que ante la demanda existente se
satisfagan, contando primeramente con funcionarios, con una formacion de calidad para ejercer
la profesion por la que fueran licenciados para desempefiarse, y un compromiso ético y social,
situacion que no resulta suficiente teniendo que basarse en la innovacién como una herramienta
para ejercer una fiscalizacion méas efectiva y coordinada, que promueva el trabajo conjunto de
todas las entidades gubernamentales, evite las tareas repetitivas, se ejerza bajo criterios de
actuacion especializados, y se transparente en menor tiempo el buen desempefio de sus
gobernantes. El ejercicio de los recursos publicos por resultados, como bien lo establece el propio
articulo 134 constitucional.

El compromiso del propio estado de Jalisco en el modelo del PED 2030. La transparencia,
rendicion de cuentas, fiscalizacion y lucha contra la corrupcion, requiere de nuevas herramientas
que proporcionen respuesta a la sociedad. Y esto contribuya al perfeccionamiento y compromiso
social del ambito gubernamental, al cual sea sefialado en diversas ocasiones, como aquel ente
gue no ejerce valores en su actuacion, sin una conciencia en necesidades social, la falta de
educacion, el desconocimiento legal, la baja auto estima, paradigmas distorsionados y negativos
son modelos sociales que trasmiten antivalores, excesivo poder discrecional que basado en un
servidor puablico, concentrado en su poder sus decisiones pueden generar diversos conflictos, la
falta de transparencia ante los medios de comunicacion que expongan situaciones de corrupcion,
salarios demasiado elevados, falta de transparencia en la informacion, la utilizacion de fondos
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publicos y de los criterios de decision con poca eficiencia de la administracion puablicay la falta
de una cultura responsable, hace inevitable la puesta en marcha de la innovacién a través de un
SNF.

El SNF debe contribuir a nivel nacional y en el caso del propio estado de Jalisco, a través de la
contraloria del estado, con los elementos antes mencionados debe desarrollarse una herramienta
Optima en el mismo, para el proceso de la efectividad en la actividad de auditoria, ante esta
creciente exigencia de cambios y consigo el crecimiento de la informacion a revisar, y que los
recursos publicos sean verificados con mayor oportunidad y efectividad, la administracion
publica vera aplicada de una manera razonable, transparente el ejercicio de sus acciones y sobre
todo recuperara la confianza de la ciudadania, a través de la practica de la auditoria
gubernamental, la cual mantenga, su calidad y certeza y sobretodo se respete a la sociedad y se
mantenga la dignidad profesional en el desempefio de cada servidor publico, por lo que el SNF
surge como una necesidad de mejora continua, distintivo y respuesta para el ejercicio de un
mejor gobierno.
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ACERCAMIENTO AL OBJETO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA: ;CUMPLE O PRETENDE
LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS A LA COMUNIDAD?

Cesar Dario Gomez Martinez, Universidad de Guadalajara
Artemia Dalila Magafia Hinojosa, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

Acercéndonos al quehacer de la administracion publica se observa que cuenta con un amplio
marco legislativo presentando descuidos que repercuten directamente a la ciudadania. Aspectos
como el cumplimiento de sus actividades o prestacion de sus servicios con apego a su propio
codigo de ética y la aplicacion supuesta de un conjunto de normas para gestionar continuamente
la calidad de sus servicios o productos. Faltas que redundan solo en su propio demerito. En
Mexico la busqueda de prestacion de servicios es sindnimo de dificultad o imposibilidad; para la
ciudadania la imagen de una entidad publica es aquella que causan los sujetos obligados por la
ley a brindar la atencién, el servicio; los obligados a solucionar dudas u orientar en la obtencion
de la prestacion o servicio gque se solicite. La funcién administrativa es el conjunto de medios
para la realizacién de los fines estatales. Existen un conjunto de drganos de gobierno que
desempefian la actividad de prestacion de servicios publicos, todos con la mision de velar el
cumplimiento de los objetivos del gobierno en turno. Todos estos organismos deben buscar
desempefiar con eficiencia su funcion y lograr trabajar coordinados entre si. El Estado realiza
actos de conservacion, incremento, custodia o promocion de determinados bienes que son
patrimonio de la comunidad. Cada dia es mayor el campo de accién debido a ello la Secretaria de
la Funcion Publica tiene a su cargo el desempefio de las atribuciones y facultades que le
encomiendan. En la actualidad la responsabilidad en cuanto a la eficiencia o ineficiencia de las
labores que se practican en aras de la administracion publica recae solo en la actuacion del
servidor publico. La ética y la calidad son herramientas de las que debe asirse un trabajador del
estado porque sélo con ello la influencia del quehacer del servidor publico trascendera.

Palabras clave: Derecho Administrativo, Administracion Publica, Servidor Publico, Legislacion
Publica, Codigo de Etica de los Servidores Publicos, Gestion de Calidad.

INTRODUCCION

En el instrumento expuesto a continuacion se presenta una propuesta directa respecto a que los
servicios publicos deben brindarse sin que carezcan de calidad, caracter ético y profesionalismo.
Con el espiritu precisamente de que la labor publica cada vez deje huella de un mejor servicio a
la colectividad departiremos los objetivos de la administracion pablica en tres ejes: el marco
juridico, la ética y la gestion de la calidad. La administracion publica debe ser una causa noble,
pues implica que cada uno de los individuos que la realiza genere una conciencia colectiva
ajustada a la realidad social.

Todos los dias los espacios noticiosos: televisivos o radiofonicos, nos hablan de como se
desarrolla la administracion publica en nuestra localidad, en el municipio y en la federacion. Es
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comun escuchar de la creacion, avance o porque no, hasta del éxito o fracaso de los programas de
asistencia social; desvios de fondos de parte del sector publico, propuestas de ley y/o reformas a
las mismas. Sin embargo, cuando se habla de cada dependencia u organismo se da el nombre de
esta, y en algunas otras ocasiones se nombran junto al apelativo de su dirigente... pero en
realidad cuando se acude a solicitar algun servicio publico o hacer un tramite a alguna
dependencia, ¢qué cara vemos en realidad? ¢Qué impresion nos deja la forma en que somos
atendidos? Y por ultimo, ¢qué calidad refleja el servicio prestado?

En nuestro pais la palabra: tramite, es una palabra que desalienta. De inmediato viene a la mente
la idea de algo engorroso, la mala experiencia de perder el tiempo o de hacer largas e indtiles
filas. La busqueda de prestacion de servicios es sinonimo de dificultad o imposibilidad. La
verdadera cara de las instituciones publicas, para el usuario, no es entonces la que da entrevistas o
reporta cifras en algin medio de difusion. En realidad, para la ciudadania la imagen de una
entidad publica es aquella que causan los sujetos obligados por la ley a brindar la atencién, el
servicio; los obligados a solucionar dudas u orientar en la obtencion de la prestacion o servicio
que se solicite.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Conocer los antecedentes histdricos base la administracion pablica.

Comprender qué es la administracion publica.

Puntualizar el marco legal mexicano de la administracion publica.

Precisar quiénes son los servidores publicos.

Conocer el codigo de ética que rige a los servidores publicos.

Definir como la existencia de la implementacion y operacion de gestion de calidad
eficaz en el ejercicio de la administracion publica.

e Precisar la importancia de la profesionalizacion del recurso humano en el ejercicio
de la administracion publica.

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Historicamente, es posible identificar, desde la Roma Antigua, una serie de elementos propios de
la administracion publica (no obstante que conceptualmente nace muchos siglos después), gracias
a la aportacion de conceptos tales como utillitas publicae (el implemento de ciertos bienes
necesarios para el desarrollo de un pueblo), cuasa necessaria (razones suficientes en virtud de
dichos bienes para el desarrollo del pueblo), universitas (razones generales y al alcance de todas
las personas) y, por ultimo, el officium (parte de los deberes gubernamentales del Estado). (Béjar
Rivera, 2007).

La Administracion Publica como sujeto, nace mucho tiempo antes que el propio Derecho
Administrativo; la formalizacion de esta figura se puede encontrar en el cameralismo germano, y
en las Cortes Reales de Francia y Espafia, como parte del aparato publico que se encarga de
cubrir las necesidades de la corona y de la poblacion (si es que cabe hacer esta distincion,
tomando en cuenta el absolutismo imperante); la administracion publica como objeto, también
encuentra sus bases en este momento, pero se inicia su sometimiento a la Ley y al Derecho a
partir de la Revolucion Francesa, y se perfecciona en la ciencia a partir de las ideas torales de la

276



Administracion Cientifica, ya a finales del siglo XIX y principios del XIX. Con esto, podremos
descubrir el dificil camino que ha transitado la evolucion del Derecho Administrativo, cuyo
objeto de estudio ha correspondido con el aparato estatal como forma de sostenimiento del Poder
Publico, justificado en la norma y, tristemente, en mas de alguna ocasion, justificandose en el
bien de la colectividad para pasar por alto las libertades individuales. (Béjar Rivera, 2012).

ASPECTO CIENTIFICO

La ciencia de la Administracion Publica es el Derecho Administrativo. Con frecuencia se
confunde el concepto de funcion administrativa con el Derecho Administrativo; la funcién
administrativa es el conjunto de medios para la realizacion de los fines estatales, y si bien es
cierto que esta ciencia esta intimamente vinculada al logro de los fines del Estado, no se refiere
propiamente a éstos; ya que no se limita al conjunto de normas reguladoras de los servicios
publicos. Aclarando lo anterior, acotaremos que, la diferencia recae en cuanto a que es el derecho
administrativo quien sistematiza estructural, organizacional y funcionalmente a la administracion
publica (una pieza fundamental del Estado). Conviene hasta aqui precisar este Derecho
identificando a este derecho a través de sus sujetos y objetos. Como sujetos del derecho
administrativo encontramos:

1) El 6rgano del Estado: que a su vez lo integran 6rganos como el legislativo,
jurisdiccional y el administrativo.

2) Personas juridicas: El Estado, la entidad federativa, el municipio y los organismos
publicos descentralizados.

3) La persona fisica. Cuando adopta el caracter de servidor publico.

4) El fideicomiso publico.

Esquematicamente:
CUADRO No. 1.
SUJETOS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO.

El 6rgano del
Estado

Sujetos del
derecho —
administrativo

Personas
juridicas

Fideicomiso
publico

Persona
fisica

Fuente: Propia
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En cuanto al objeto de esta ciencia transita en tres canales:

CUADRO No. 2
OBJETOS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO.

Accidn
administrativa

El administrado

Objetos del
Derecho
administrativo

Fuente: Propia.

1) Administracion publica. Sujeto y objeto de la ciencia del derecho administrativo.
2) Accion administrativa. Procedimiento administrativo.
3) El administrado. EI gobernado.

Conviene apuntar el concepto de la administracion pablica, ya que sera precisamente el elemento
gue nos servira como partitura para esta exposicion. La administracién segin cita el maestro
Carlos E. Delpiazzo, la administracion publica admite dos acepciones:

a) (...) en sentido objetivo, es una actividad que se traduce en las tareas o cometidos
diseccionados al logro del aludido bien comdn, significado en el derecho positivo
como interés publico o interés general.

b) (...) en sentido subjetivo, es el conjunto de organos que realizan dicha actividad, o
sea, la organizacion que la tiene a su cargo y que suele denominarse como
administracion publica (en plural) para significar su complejidad actual. (Béjar
Rivera, 2007).

Aspecto local

En la actualidad existen un conjunto de 6rganos de gobierno que desempefian la actividad de
prestacion de servicios publicos. El Estado realiza actos de conservacion, incremento, custodia o
promocion de determinados bienes que son patrimonio de la comunidad. Cada dia es mayor el
campo de accidn, no solo construye carreteras o escuelas sino que ademas, la constante reforma a
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las leyes le permiten incursionar en esferas tales como la de los recursos financieros. Como
consecuencia de la evolucidn reflejada en la administracién pablica, el gobierno se ha visto en la
necesidad de acrecentar el nimero de sus organismos, oficinas, dependencias y secretarias que
administran los servicios que brinda a los ciudadanos; todos con la mision de velar el
cumplimiento de los objetivos del gobierno en turno. Todos estos organismos deben buscar
desempefiar con eficiencia su funcion y lograr trabajar coordinados entre si.

En México, de acuerdo a su sitio web; la Secretaria de la Funcion Publica tiene a su cargo el
desempefio de las atribuciones y facultades que le encomiendan la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y demas ordenamientos legales aplicables en la materia.

Dentro de sus atribuciones vigentes mencionaremos las apegadas al tema que se desarrolla:

e Organizar y coordinar el sistema de control y evolucion gubernamental.

e Expedir las normas que regulan los instrumentos y procedimientos de control de la
administracion publica federal, para lo cual podré requerir de las dependencias
competentes, la expedicion de normas complementarias para el ejercicio del
control administrativo.

e Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral en las dependencias y
entidades de la administracion publica federal, a fin de que los recursos humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma, sean aprovechados y
aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia,
descentralizacion, desconcentracion y simplificacion administrativa. Para ello,
podra realizar o encomendar investigaciones, tanto para las dependencias como
para las entidades de la administracion publica federal.

e Dirigir, organizar y operar el Sistema de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica en los términos de la ley de la materia.

e Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que puedan
constituir  responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que
correspondan en los términos de ley y, en su caso, presentar las denuncias
correspondientes ante el ministerio publico, prestandose para tal efecto la
colaboracion que le fuera requerida.

e Establecer normas y lineamientos en materia de planeacion y administracion de
personal. (Fernandez Ruiz, 2011).

e Preceptos que provienen de lo que en esencia refiere la Constitucion al definir al

servidor pubico como:
Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores pablicos a los representantes de eleccion popular, a
los miembros del Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito
Federal, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso
de la Union, en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal o en la
Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue
autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran
en el desempefio de sus respectivas funciones.
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Es importante hacer una escala en la definicion del servidor publico para presentar la sugerencia
de que en cualquier nivel de gobierno el personal debe obtener conocimiento de la Institucion
para la que labora y ademas, debe contar con bases en cuanto a los programas institucionales, de
desarrollo institucional y aplicacion de sus leyes. Debido al ritmo acelerado con el que crece la
poblacion y la gran demanda de servicios que esta le representa al gobierno ha sido necesidad
imperiosa que el Estado se haga de funcionarios y empleados que coadyuven en cada ambito de
desarrollo de la comunidad. Con esto la responsabilidad de estandarizar el nivel de conocimientos
recae de manera especial en los sujetos obligados por la ley: aquellos que ejercen una funcion
publica y que administran recursos publicos. Es asi como surge el marco juridico de los servicios
publicos:

CUADRO No. 3
MARCO JURIDICO DEL DERECHO ADMINISTRATIVO

Constitucién Politica de los Estados
Unidos Méxicanos

X Ley Federal de los

R Trabajadores al Servicio del
Estado

C

O

J Ley Organicade la

u Administracién

FIQ Publica Federal

D

|

C

O

Ley Federal de
Responsabilidades de los
Servidores Publicos

Ley Federal de
Responsabilidades
Administrativas de
los Servidores
Publicos

Fuente: Propia
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Para reforzar este punto es correcto anexar la teoria relativa al principio general del debido
proceso, que en materia administrativa refiere al ordenamiento juridico mexicano a los articulos
constitucionales 13, 14 y 16; los cuales dan origen al articulado de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servicios Publicos en especial articulos como el 13, 64 y 65; cuya
esencia se hace de manifiesto en el articulo 21 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos. (Fernandez Ruiz, 2011).

Al hablar de responsabilidad podemos referimos a un pilar mas en materia de derecho
administrativo: el principio general de moralidad administrativa. Conforme al cual, en el
ejercicio de sus funciones, la conducta de los servidores publicos adscritos a la administracion
publica debe ajustarse a la ética, por lo que su actuacién habra de orientarse por criterios de
legalidad, lealtad, justicia, imparcialidad, eficiencia, eficacia y honradez, tanto sus relaciones con
los administrados como con sus compafieros, sus jefes y sus subordinados. Dicho principio se
encuentra esencialmente en nuestra Constitucion Politica en sus articulos 113 y 134, asi como
ejerce influencia en el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y 7° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
(Fernandez Ruiz, 2011).

Como ejemplo adicional de los ordenamientos legales podemos referirnos a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, esta incluye en su articulo 61
un catalogo de obligaciones para dichos sujetos; la inobservancia de cualquiera de ellas da lugar a
fincar responsabilidad administrativa al infractor. (Ferndndez Ruiz, 2011).

Lo anterior exige agentes que enfoquen su desempefio a la norma y ante todo con el andar de una
conducta ejemplar, cuyo compromiso sea cumplir con legalidad su encomienda y en su trabajo
quede el apego a las leyes, en definitiva, que siempre sea tacita la estela de la ética.

Pese a lo que hasta aqui se ha expuesto, secreto a voces es que, las Instituciones de Gobierno
enfrentan problemas éticos tales como: abuso de poder, abuso de confianza, nepotismo, soborno,
etc; problemas que histéricamente se consideran propios de la burocracia y precisamente por eso,
en julio de 2002 a través del Diario Oficial de la Federacion la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo da a conocer el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Pablica Federal, el cual en su primer parrafo expresa como finalidad:

“... garantizar el adecuado cumplimento de los principios que rigen el servicio publico.” Ademas
de que literalmente refiere:

“... la ética del servidor publico se convierte en un elemento indispensable para atender de mejor
manera las demandas sociales en un régimen democratico.”

Mientras que el marco juridico del quehacer publico se encuentra bastamente nutrido,
paradojicamente el aspecto propio de la calidad con que se brinda el servicio no tiene pleno
marco de regularizacién. En paises como Espafia, existe un Ministerio de Administraciones
Publicas; se trata de un organismo de inspeccion, evaluacion y calidad de los servicios. Una de
sus ventajas se centra en la cooperacion de los Ministros de la Union Europea, que origina el
Marco Comun de Evaluacion (CAF). En México la Secretaria de la Funcion Publica es la
encargada de desarrollar e implementar los mecanismos para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar las practicas de la Administracion Publica Federal. (AENOR, 2004).
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Sin pretender abordar en paralelo a la organizacion de la administracion pablica, cabe resaltar el
aspecto de la calidad con que se prestan los servicios publicos, puesto que se presenta con
frecuencia la disyuntiva: no siempre la calidad prestada es la que avista aquel a quien se sirve.
Esto es, debido a que se tienen diferentes grados de satisfaccion entre la perspectiva del servicio
prestado y la del servicio recibido.

Como consecuencia, la evaluacion de un servicio se refleja en dos realidades:

a) La evaluacion del servicio prestado frente al servicio que se pretendia como
objetivo. (AENOR, 2004). El enunciado refiere al calificativo que merece el
servicio en si, a la consideracién del propdsito con el que fue creado y que se
espera sea cumplido a través de la ejecucion de programas y procesos
implementados supletoriamente para éste en particular.

b) La evaluacion del servicio percibido frente al servicio que el ciudadano esperaba.
(AENOR, 2004) Esto refiere a la evaluacion del servicio prestado por quienes lo
reciben. En este aspecto influye no la importancia del objetivo en si del servicio,
sino las cualidades del programa o proceso que se sigue para brindarlo y adiciona
el parecer respecto a quién o quiénes brindan el servicio. Entonces, se trata del
modo en que se satisfacen las expectativas de los usuarios.

En relacion a esto, abordemos un concepto apenas sugerido por la manifestacion del inconsciente
ya que al hablar de la administracion publica ademas asociamos a esta con la realizacion de un
tramite, el cual define la Real Academia Espafiola como:

La diligencia (gestion) que hay que realizar para la resolucién de un asunto.

En la mayoria de los casos el gobernado no hace una evaluacién objetiva de la asistencia pablica
y en su lugar, califica precisamente las experiencias que le dejaron las tareas que tuvo que
resolver para cumplir con los requisitos impuestos, para ser acreedor de ésta. Como resultado lo
que evalua es la experiencia que le deja el tramite y ni siquiera el tramite en si, lo que hace
imposible solicitar la evaluacion del servicio en particular.
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CUADRO No. 3
CICLO DE LA CALIDAD DE UN SERVICIO PRESTADO
POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

ADMINISTRACION PUBLICA CIUDADANO

Servicio Requisitos

Objetivo

(Expectativas)

Insatisfaccion
Ciudadano

Satisfaccion
Ciudadano

Cumplimiento Incumplimiento

f
I
|
I
I
I
I
I

—_———————

Fuente: AENOR, 2004. P4g. 56.

La calidad en el servicio publico es un aspecto que podemos tachar de carente en cuanto a lo que
a reglamentos o legislaciones se trata, y se encuentra regulado Unicamente por la serie de normas
ISO 9000; y ésta va relacionada en cuanto a que se presenta como una herramienta para que las
organizaciones utilicen técnicas de Gestion de la Calidad. Aungue la norma no surge para su
aplicacion en el ambito publico exclusivamente o en el seno de la politica particularmente. Sin
embargo, refiere:

“la familia de Normas ISO 9000 citadas a continuacion se han elaborado para
asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la
operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaces.”

La estrategia de calidad en el servicio publico se defini6 como proceso visionario, integral y
permanente para transformar la cultura organizacional orientdndola a la satisfaccion de los
ciudadanos, con un enfoque de productividad y competitividad en las dependencias. Esta
estrategia surgié del diagnostico realizado en 1995 donde se detectd: que las dependencias no
estaban orientadas al servicio de la ciudadania; falta de investigacion sistematica de las
necesidades de los usuarios; servicio deficiente y manifestaciones de mal trato, negligencia y
prepotencia; falta de compromiso de los funcionarios para mejorar la atencion al publico. (INAP,
1999). En mencién a lo anterior responde precisamente la estrategia de fomentar la
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profesionalizacion del recurso humano al servicio del Estado. En el 2001 el Gobierno del Estado
de Jalisco proponia:

CUADRO No. 4
VISION 2001 DEL DESARROLLO DEL SERVIDOR PUBLICO.

Dignificacion del servidor publico
Desarrollo integral del personal
Mayor poder de decision de los servidores publicos
Remuneraciones mas justas y equitativas
Dependencias como centros de aprendizaje y desarrollo
Control curricular del servidor publico
Servicio civil de carrera
Fuente: INAP, 1999. P4g. 257.

Para desemperiar tal labor existen procedimientos documentados para el desarrollo de las tareas,
o de manuales o guias relativas a las mismas; las acciones de fortalecimiento institucional o de
mejoramiento de calidad implementadas; y la implementacion de sistemas o de tecnologias
modernas para facilitar el desarrollo de las labores. Es entonces que los servidores publicos
implementan las formas de operar para otorgar un servicio, asi como disefian los requisitos que
seran el medio para conseguir alguna prestacion. Originando asi el proceso de los tramites a
organismos gubernamentales.

CONCLUSION

Sin llevar a tela de juicio se acepta la afirmacion de que la administracion publica actual tiene
como objetivo base: acercarse a los ciudadanos por medio de herramientas de vanguardia como el
internet. Esto conlleva de manera inminente a facilitar el acceso publico a los usuarios. Como
resultado se entiende que, la prestacion de los servicios publicos lleva la tentativa de mejorar el
nivel de vida de los habitantes, esto se comprueba ya que a medida que se incrementen los
servicios se mejoraran las condiciones materiales de desarrollo de las comunidades.

La consecuencia de que la colectividad no se interese o se preocupe lo suficiente por lo que
demanda, muchas veces propicia algunos de los problemas éticos que existen dentro de las
Organizaciones Publicas, por ejemplo: el soborno; dafiando asi el juicio profesional o la
objetividad dado que la administracion publica parte de la premisa de lograr el bien comun sin
perseguir fines de lucro. Es justo en este sentido que surge la necesidad de aumentar nuestro
acervo cultural. Acercandonos a conocer las implicaciones de lo que solicitamos o demandamos
y sin mas, de forma inherente, a lo que tenemos derecho como ciudadanos. Basta con plantearse
cuestiones como: ¢Realmente el usuario conoce sus derechos? ¢ Tiene conciencia el usuario de la
periodicidad que ocupa el tramite? ;Se le da a conocer al usuario los procedimientos para
gestionar sus tramites? ¢A través de qué medios se difunden las metodologias implementadas
para los tipos de tramite que se brindan? ;Los tramites son gratuitos en su totalidad o sélo de
manera parcial?

Dejando las anteriores preguntas sin respuesta, a la fecha, sucede que la SPF califica la calidad de

los servicios s6lo como “sobresaliente” y “satisfactorio”; emitiendo convocatorias dirigidas al
ciudadano, tales como la de: Premio Nacional de la Administracion Publica, y también emite la
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convocatoria para identificar: “El tramite mas inutil”. Cabe sefialar que para ello se evallan
aspectos como percepcidn del ciudadano, informacion, proceso, costo, duracion, trato al usuario,
infraestructura, preparacion del ciudadano para realizar el tramite y estatus. Sin embargo, las
areas tematicas con las que trabaja dicha Secretaria no tienen grado de comparacion con
estandares como los que apunta la ISO 9000; llevandonos a la conclusion de lo ya sugerido:
nuestra Administracion Publica carece a nivel federal de principios de gestién de la calidad.

Lo anterior deja en evidencia el por qué se propone que la estructura de los servicios publicos
debe reordenarse. Buscar la mejora continua a través de la satisfaccion de los ciudadanos de
acuerdo con los servicios que se producen y demandan, sin descuidar el apego al ordenamiento
juridico que éstos implican; ya que aun con las herramientas tecnoldgicas y el marco normativo
propio de la actividad a que nos referimos, ya existentes, la praxis de lo administrativo por el
recurso humano no refleja eficacia. Conviene entonces inducir al Gobierno no a la capacitacion
de sus trabajadores, sino obligar a que vaya mas alla y lograr contar con servidores publicos
profesionistas de manera permanente.

Virando hacia otro aspecto y palpando el umbral de lo ético, el ejercicio de la administracion
publica resalta principios como: el bien comun, la legalidad, honradez y eficiencia, entre otros.
En general, se trata de los conceptos que guian a la senda de la superacion profesional y de
oportunidades de los propios servidores publicos. Cabe apuntar que no se trata de una
profesionalizacion que repercuta de manera unilateral a la calidad, la productividad y la eficacia,
hecho que podria presumirse al plantear mejoras en la remuneracion y elevar el valor curricular
de los servidores. La sugerencia va encaminada a maximizar la calidad de los servicios publicos a
través del crecimiento de las capacidades de los recursos humanos con que se cuenta. Se busca
con esto un 6ptimo uso de los recursos materiales, técnicos y humanos con los que los gobiernos
operan y que derivan en el impacto social, contribuyendo al bien coman.

Por ello antes que todo, son los funcionarios publicos los que deben comprender la importancia
de desarrollar habilidades de colaboracion y servicio en beneficio de la sociedad. Como
consecuencia, dentro de una sociedad dinamica, el funcionario no debe definirse en la practica o
por lo que en teoria representa; sino que ademas debe ser capaz de plantear alternativas de
solucién ante los problemas que enfrenta. Es justo que tocaramos la coordenada de la
comprension que conviene expresar que la administracion publica, entendida como la actividad
del Estado, descansa su objeto en la sociedad, para la cual trabaja en su conservacion y
desarrollo.

Todo lo anterior, entonces, redunda en la siguiente premisa: la determinacion de quién es tenedor
de la responsabilidad en cuanto a la eficiencia o ineficiencia de las labores que practica el
servidor publico no recae solo en su actuacion, también se basa en la contribucion enfocada al
desarrollo de una cultura exclusiva de la administracién publica que hasta ahora, por lo ya
expuesto, se considera como un ideal en nuestra sociedad.
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ASPECTOS ETICOS Y ANTIETICOS
DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS
EN LA REFORMA HACENDARIA 2014
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RESUMEN

La presente investigacion empirica, se realiza con el objetivo de dar a conocer la opinion en los
aspectos en la forma de actuar éticos y antiético de los actores involucrados en la Reforma
Hacendaria 2014, la metodologia utilizada fue en forma aleatoria simple mediante entrevista
semiestructurada a los involucrados los profesionistas contadores, los contribuyentes y la propia
autoridad hacendaria, concluyendo con los resultados observados en el actuar de la autoridad
tienen demasiados inconvenientes en la aplicacion de la Reforma Hacendaria 2014. México en
la actualidad, enfrenta una exigencia ética, social y economica de efectuar una reforma tributaria
importante, de ella depende nuestro desarrollo econémico y justicia social, el contador debe estar
comprometido con la busqueda de una nueva forma de entender el vinculo entre la economia,
politica y sociedad.

PALABRAS CLAVES: Etica, Antiético, Contador Publico, Contribuyentes y Reforma
Hacendaria.

INTRODUCCION

“Las organizaciones no hacen funcionar la Administracion por Valores, la hacen funcionar las
personas”, la ética implica la reflexion del comportamiento moral del hombre en sociedad, se
ocupa del actuar del hombre a partir de su valoracion social y de su propia humanidad. EI hombre
por su naturaleza es social, la ética se ocupa de darle valor a las cosas del mundo externo a partir
de su interioridad. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su art. 12, menciona:
“Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra 0 a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”; en la actualidad, se ha eliminado el
secreto bancario, la vida privada de las personas ha sido invadida, por instituciones bancarias que
conoce los datos personales de sus clientes que la autoridad va a tener acceso.

Administrar por Valores no es simplemente un programa mas como cualquier otro; es una
manera de vivir, el exito verdadero no proviene de proclamar nuestros valores sino de ponerlos
en practica todos los dias, toda accion realizada por el hombre se convierte en una condicién de
su existencia frente a los demas, todo profesional debe de ser competente, responsable y
competitivo, por lo que se mantendra actualizado, buscarad la excelencia y estara dispuesto a
compartir sus conocimientos con los demas, apegados siempre a un proceder ético que favorezca
su perfeccionamiento personal y el de sus colegas. La necesidad de que el profesionista contable,
adopte los principios de la ética, ya que la ética revela la responsabilidad que cada quien tiene
ante si mismo y su propia conciencia, aunque también la tiene frente a su entorno social, la ética
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se refiere a las personas pero debe partir de la realidad social, de los valores universales y de las
normas que regulan sus vidas; la ética personal en la profesion contable repercute en el modo de
actuar de las organizaciones, la idea de que los valores éticos no importan en la economia facilita
préacticas corruptas que causan enormes dafios que trascienden en el destino de la sociedad.

La politica sustenta el significado ético del hombre tendiente al bien comunitario, los principios
de ética para el ejecutivo de finanzas, que se pueden generalizar para cualquier profesion, sefiala
que el hombre necesita la €ética, ya que le permite adecuar todas sus acciones, con las aspiraciones
ideales a las que el ser humano ajusta su conducta, el contenido de las normas propuestas por la
ética lo constituyen los valores que en el ser humano son fundamental y de carécter obligatorio.
Los contribuyentes habrian de respetar las reglas nacionales e internacionales a fin de evitar
friccion comercial y poder promover un comercio mas libre, con igualdad de oportunidades en la
competencia y un trato justo e imparcial para todos, ademas, deberian ser conscientes de que, a
veces, un comportamiento perfectamente ilegal puede traer consecuencias adversas, debe
oponerse a conductas, negociaciones y transacciones ilicitas y no tolerar ni participar en
sobornos, blanqueo de dinero o cualquier otra corruptela.

Deberes morales y tributarios, es urgente replantear la ética legislativa tributaria con reformas de
gran alcance, que no desincentiven la inversion, ni fomenten esquemas de fraude tributario,
facturacion falsa o pérdida de deducciones o diferimiento en el pago de impuestos. Debido a la
complejidad del tema, existen implicaciones que pueden derivar en riesgos legales y fiscales que
deben evaluarse, realizar un diagnéstico del estado que guarda la contabilidad en relacion con los
requisitos establecidos por la Autoridad Fiscal en el CFF, su reglamento y la Resolucion
Miscelanea Fiscal.

La “Reforma Hacendaria y Social”, se presentd el 8 de septiembre de 2013 con la iniciativa en
materia fiscal, fue aprobado por el Congreso de la Unidn el paquete econémico para el ejercicio
fiscal de 2014, en esta ocasion, estuvo acompafiado de una Reforma Hacendaria, (D.O.F. 11-12-
2013), el Poder Ejecutivo y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), publico el
decreto por el que se reforma, adiciona y derogan diversas disposiciones estan la nueva Ley del
Impuesto sobre la Renta (LISR), la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA); de la Ley del
Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IESPS); de la Ley Federal de Derechos, se
expide la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), y se abrogan la Ley del Impuesto Empresarial a
Tasa Unica (IETU) y la Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo (IDE). (D.O.F., 11-12-
2013); De la publicacion de reforma a la Ley Hacendaria a la fecha han existido diversas
modificaciones en la Resolucion Miscelanea Fiscal, y tres Resoluciones de modificaciones a la
resolucion miscelanea Fiscal para 2014, y los anexos que son cambios de cambios se han
publicado en el (D.O.F.-SHCP,-13-03-2014; D.O.F. 04-07-2014 y D.O.F. 19-08-2014). Por tales
cambios ocasionados nos dimos a la tarea de investigar con el objetivo de dar a conocer los
aspectos en la forma de actuar éticos y antiético de los actores involucrados en la reforma
hacendaria 2014, de los profesionistas contadores, los contribuyentes y la autoridad hacendaria.

METODOLOGIA

La presente investigacion en lo relativo a la ética empresarial, la pregunta de investigacion sobre
la ¢opinion referente a las reformas hacendaria 2014, en la manera de actuar de la autoridad
hacendaria, del contribuyente y el contador?

292



La investigacion es cualitativa, el método de investigacion documental, de tipo descriptiva, la
recoleccion de la informacion se realizd mediante la informacion solicitada y proporcionada
mediante encuesta estructurada y autoadministrada con los diferentes actores de las reformas
fiscales, siendo los contribuyentes, contadores y la autoridad hacendaria; se seleccionaron en
forma aleatoria simple.

El dmbito de aplicacion se realiz6 en el Estado de Nayarit, México, se desconoce el total de la
poblacién por lo que se aplico la formula para determinar la muestra para una poblacion infinita
resultando 90 participantes.

n=2’P Q /¢’ n=(1.7)%(.50) (.50) / (.90)*> = 90
Z=91% nivel de confianza

e = 9% error

P= .50 proporcién de éxito

Q= .50 proporcion de fracaso

Con enfoque descriptivo, porque ain no pueden ser de otro modo, en efecto, cuando en un
determinado ambito cientifico el acopio de material y el grado de aprehension de la realidad son
todavia escasos, mientras los problemas no estén bien definidos, enclaustrarse en el nivel de la
descripcion y de la clasificacion resulta mas cientifico y provechoso que pretende a toda costa el
ofrecimiento de una explicacion (Morén, 2013).

Las entrevistas fueron realizadas en forma aleatoria simple mediante entrevista semiestructurada
a los involucrados generando un dialogo con el fin de dar respuesta a las inquietudes de la
Reforma Hacendaria con los profesionistas contadores que practican la profesion, los
contribuyentes y al personal de la propia autoridad hacendaria, se realizaron dentro y fuera de las
instalaciones de las oficinas del SAT (Sistema de Administracion Tributaria). En la tabla 1se
presenta la ficha técnica del estudio.

TABLA No. 1
FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Tabla 1. FICHA TECNICA DEL ESTUDIO Datos:
Ambito geografico Tepic, Nayarit, México
Unidad de andlisis e Contadores Publicos

e Contribuyentes
e Autoridades del SAT-SHCP

Poblacién Poblacion infinita
Tamafio de la muestra 90 participantes
Fecha de realizacion 21 de marzo al 12 de agosto 2014

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADOS

Resumiendo el objetivo de dar a conocer los aspectos en la forma de actuar éticos y antiético de
los actores involucrados en la reforma hacendaria 2014, de los profesionistas contadores, los
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contribuyentes y la autoridad hacendaria, se presenta a continuacion los comentarios vertidos en
las entrevistas realizadas.

FIGURA No.
LAS DIFERENTES ACTUACIONES DE LOS INVOLUCRADOS
EN LA REFORMA HACENDARIA 2014.

Reforma Hacendaria 2014

CONTADOR
éQuiere menos Incertidumbre?

AUTORIDAD
éQuiere recaudar?

CONTRIBUYENTE
éQuiere cumplir?

I) La manera antiética de actuar por parte de la Autoridad

a) No se ha logrado hacer una verdadera reforma tributaria, solo realiza cambios que
no estan simplificando y ademdas son complicados desestimula el pago de los
impuestos.

b) Hacen imposicion de leyes suscritas sin ser analizadas y discutidas como ser
aprobadas por partes y que entren en vigor con algunas lagunas.

c) Que el pago de impuestos no sea justo y equitativo dado al ingreso de cada
persona.

d) El influyentisimo a la hora de imponer un crédito fiscal.

e) El secreto fiscal queda plenamente a juicio de las autoridades fiscales.

f) Sin sensibilidad para la micro y pequefias empresas.

g) Se acotaron las deducciones tanto de empresas como de individuos.

h) Se aumento la tarifa en el impuesto a las personas fisicas.

i) La obligatoriedad de adoptar sistemas electrénicos por medio de la pagina en
internet del SAT, que esta saturada, no da abasto para todo el cumulo de
contribuyentes.

j) La autoridad supone que todos los contribuyentes poseen la misma capacitacion,
asesoria y conocimientos para poder cumplir con las obligaciones impuestas.

k) La obligacién de presentar sistemas contables via internet y que muchos
contribuyentes no comprenden.

I) La autoridad no esta preparada para poder ejercer plenamente las disposiciones
fiscales.
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m) Existe la obligatoriedad pero la pagina de Hacienda no esta en las condiciones para
ofrecer al 100% el servicio, ya que presenta fallas y debido a estos detalles muchos
contribuyentes son multados por retrasos.

n) La mala atencion que se brinda en cada acto, por el mismo desconocimiento del
personal de las nuevas reformas, tanto en los lineamientos, reglamentos y tramites.

0) Aplicar requerimientos por obligaciones que de manera masiva la autoridad
asignan a los contribuyentes.

p) La autoridad incentiva al contribuyentes para que brinde informacion al cambio de
no pago, solventando falta de informacion en complicidad en la Reforma Fiscal.

g) No existe claridad en la redaccion de la ley, creando confusién mdltiple con
diversos impuestos generando infracciones a los contribuyentes.

r) Aumenta el riesgo en la responsabilidad solidaria de los accionistas o por
considerarse responsables de delitos fiscales.

s) Contribuyentes no localizados, se podra considerar como domicilio fiscal de las
personas fisicas el proporcionado a las entidades financieras y a las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, cuando no hubiesen manifestado algln otro, o
se encuentren como no localizados en esos sitios.

t) Se incrementan facultades a las autoridades sin fortalecer la seguridad juridica, la
competitividad y el crecimiento econémico.

u) Desaparece la facilidad de emitir comprobantes simplificados e impresos con
cddigo de barras bidimensional.

V) Se pretende impulsar a los emprendedores, y se impuso un nuevo gravamen a los
dividendos, asi como a las utilidades distribuidas.

w)La autoridad hacendaria estara facultada para llevar a cabo revisiones y
notificaciones de manera electrénica, y disminuye de 45 a 30 dias el plazo para
presentar el recurso de revocacion.

X) Considerando el empleo discordante y mal gobernado del gasto social se ha
apoyado con medidas de endeudamiento pablico o con aumentos acelerados de la
tasa impositiva de que deriva una crisis de legitimidad ante la autoridad fiscal.

y) El cambio de régimen de REPECOS a RIF, implementando una serie de
exigencias y quitando todos los privilegios.

I1) La manera antiética de actuar por parte del Contador

a) Aprovecharse de la situacién de panico de los contribuyentes ante la reforma fiscal
por la desinformacion cobrando asesoria excesiva de honorarios.

b) Alentar a la compra de facturas y omision de ingresos obtenidos y el como realizar
la evasion de impuestos mediante estrategias fiscales no soportadas por la ley.

¢) No actualizarse en las modificaciones a la reforma fiscal.

d) Han denigrado la profesion contable.

I11) La manera antiética de actuar por parte del Contribuyente
a) No pagar impuestos.

b) El manifestar ingresos menores a los reales, para disminuir la base del impuesto.
¢) Mostrar exceso de deducciones no propias a la actividad realizada.
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d) No dar de alta a los trabajadores a su mando y enterar las retenciones de estos
como tener seguridad social.

e) Simular darse de baja en el padron de contribuyentes y seguir ejerciendo la
actividad.

f) Los REPECOS actualmente RIF optar por clausurar su negocio, por considerarse
incompetentes al cumplimiento de las exigencias de la nueva reforma hacendaria.

IVV) La manera ética de actuar por parte de la Autoridad

a) Los impuestos generan beneficio social, teniendo la obligacion de cumplir.

b) La ampliacion de los horarios de atencién al contribuyente, y brindar las
herramientas y conferencias gratuita de la actual reforma fiscal.

¢) Como una medida positiva, se puede mencionar la derogacion del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU), asi como la eliminacion de algunos de los
regimenes de excepcion en el ISR.

d) Otorgar facilidades dentro de los cumplimientos a los impuestos como las
devoluciones de impuestos actualmente en las declaraciones de sueldos y salarios.

e) Es de considerar y llamar la atencién que se haya eliminado el Impuesto sobre
Depdsitos en Efectivo (IDE), ya que independientemente de la poca recaudacion
que de €l se obtenia, resultaba un mecanismo de control y de ataque a la
informalidad.

f) La existencia de un sistema fiscal es el equivalente necesario de la pertenencia
econdmica, social y politica a una ciudadania, por lo tanto no son aceptables ni
justificables la evasion ni la elusion.

g) La autoridad fiscal genera un clima favorable para el desarrollo de una economia
libre en la democracia, segun los principios de subsidiaridad, responsabilidad y
solidaridad.

V) La manera ética de actuar por parte del Contador

a) Presentar informacidn veraz correcta a los contribuyentes.

b) Consultar a un asesor juridico y fiscal.

c) Estar al pendiente de las alertas informativas de temas coyunturales.

d) Los asesores de negocios (incluidos abogados y contadores) seran responsables al
dirigir una estrategia de negocio, si su ejecucion conlleva la comision de un delito
fiscal.

e) Regularizar al negocio, si en el pasado se ha omitido pagar impuestos por los
ingresos provenientes del extranjero, es momento de regularizarse, aprovechando
el pago confidencial para regularizar los ultimos cinco ejercicios, ya que a partir
del 2014 se deroga este decreto y el intercambio de informacidn entre los paises es
cada vez més intenso.

V1) La manera ética de actual por parte del Contribuyente

a) Pagar impuestos en tiempo y forma.
b) Conocer cuales son las nuevas reglas para la contabilidad fiscal.

296



c) La autoridad precisa los casos y limites en los que los socios seran responsables
solidarios respecto de las contribuciones a cargo de la persona moral.

d) Una persona fisica es libre de invertir en cualquier parte del mundo, también las
inversiones en el extranjero generan obligaciones fiscales.

e) Es necesario que los contribuyentes asuman la contribucion como un gesto
fundamental para crear las condiciones de un bienestar compartido, y no como
algo separado del ejercicio general de la ciudadania.

CONCLUSIONES

Los aspectos éticos y antiéticos de los actores involucrados en la reforma fiscal 2014, el sistema
fiscal, sea capaz de obtener y redistribuir parte del ingreso producido, para favorecer y garantizar
el disfrute de los bienes y servicios esenciales a la dignidad del ciudadano al bien estar comun,
con los cambios realizados a la Reforma Hacendaria estan muy lejos de favorecer a los
contribuyentes, sobre todos a los que tributan en las pequefias empresas.

Etica legislativa para una reforma hacendaria, los legisladores tienen la oportunidad de transitar a
un estado basado en leyes; sostener y probar la idea de la ética legislativa y demostrar que
México es congruente con el combate de los problemas financieros, reconociendo a la empresa
como uno de los motores de la economia nacional, aqui el problema no es falta de educacion, es
ético y legal, no es falta de cultura es cultural.

México en la actualidad, enfrenta una exigencia ética, social y econdémica al efectuar una reforma
tributaria importante, de la que depende el desarrollo econémico y justicia social, el contador
debe estar comprometido con la busqueda de una nueva forma de entender el vinculo entre la
economia, politica y sociedad, el trabajo de los profesionales contables, se relaciona con la toma
de decisiones relativas al empleo del dinero en operaciones bancarias, bursatiles, mercantiles y de
la hacienda publica; el mundo de los negocios, son propicios para que alguien astuto triunfe sin
importale si su conducta obedece o no a | ética, con sélo pretender hacer creer a los demas que su
proceder es recto y justo, sin darse cuenta de que no sélo perjudica a la sociedad sino también a si
mismo, todos los contadores deberan cumplir como lo marca el Cddigo de Etica, con los
siguientes principios fundamentales: integridad, objetividad, diligencia y competencia
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional, debe cumplir con las leyes y
reglamentos relevantes, y evitar cualquier accion que desacredite a la profesion.
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CALIDAD EN EL SERVICIO EN BBVA BANCOMER
SUCURSAL TECUALA

Juvencio Hernandez Garcia, Universidad Auténoma de Nayarit
Gabriela Chavez Sanchez, Universidad Autdnoma de Nayarit
Beatriz Alicia Hernandez Tirado, Universidad Autébnoma de Nayarit

RESUMEN

Este documento contempla una investigacion no experimental basada en la propuesta por
Kennear y Taylor para medir la calidad en el servicio a la empresa BBVA Bancomer Sucursal
Tecuala, ofrecida a los clientes en términos de sus percepciones y expectativas. De acuerdo al
resultado obtenido por la empresa encuestadora Nextcontact, se determina el objetivo de la
investigacion, necesidades de informacion, muestra, metodo de recoleccion de datos, disefia y
aplica cuestionarios, interpreta, procesa y se analiza la informacion. Se tomé en cuenta a los
clientes de esta Sucursal los cuales han realizado alguna operacion o requerido algin servicio en
la sucursal Bancomer Tecuala.

Palabras clave: Calidad, Servicio, Clientes.
INTRODUCCION

En el ambiente actual, el servicio de calidad es decisivo para el éxito corporativo, hoy en dia
escuchamos hablar constantemente de los servicios y mercados, a su vez los servicios cobran
mayor importancia en las economias de los paises; por lo tanto cada vez se habla con mayor
énfasis acerca de la importancia de la calidad en el servicio.

El tema de calidad ha formado parte obligada de la filosofia de cualquier empresa, y de los
individuos que la integran. El deseo de obtener la perfeccion en la calidad de los productos y
servicios ofrecidos por parte de las empresas e instituciones las ha impulsado para tener una
mejora continua para lograr sus objetivos. Dia con dia la calidad en el servicio le da a las
empresas ventajas competitivas que las diferencian de sus competidores.

Al promover este tipo de programas BBVA Bancomer busca cumplir con el objetivo de brindar
un servicio mas eficiente, eficaz y de calidad para mejorar la atencién a sus clientes logrando
tiempos de espera minimos, superando las expectativas de atencion de cada individuo. Este
programa se aplica en todas sus sucursales a nivel nacional, con lo cual la institucién busca un
estandar de calidad en el servicio en toda la organizacion.

La calidad en el servicio en esta investigacion se analiza desde la percepcion del cliente en cuanto
el tiempo de espera en fila. Este punto se mide con la encuesta aplicada por la empresa
encuestadora Nextcontact.

Objetivo General: Reducir el indicador de insatisfaccion del Tiempo de Espera en fila, en la
Sucursal BBVA Bancomer Tecuala y logrando la certificacién en el Programa de Calidad
Bancomer Q.
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Objetivos Especificos:

ALCANCES

Identificar estrategias que permitan reducir el tiempo de espera en la fila.

Tomar muestras dentro de la misma sucursal para medir la percepcion de los
clientes en cuanto a la calidad en el servicio, buscando resultados para que la
Sucursal BBVA Bancomer Tecuala logre la certificacion de calidad.

Proponer mejoras al programa de calidad ya existente.

Lograr que los clientes estén tan satisfechos con el servicio que puedan
recomendar los productos y servicios ofertados en esta Sucursal.

El presente proyecto aplicativo solo involucrara a la Sucursal BBVA Bancomer
Tecuala, CR 5665 de BBVA Bancomer, en la ciudad de Tecuala, Nayarit.

Se conocera la calidad del servicio ofrecido a los clientes en términos de sus
percepciones y expectativas, de acuerdo al resultado obtenido por la empresa
encuestadora Nextcontact.

Para el estudio en cuestion unicamente se tomara en cuenta a los clientes en

MARCO TEORICO

Concepto de calidad. La calidad en el servicio expone que en el entorno actual no hay empresas
viables sin atencion al cliente y sin la calidad del servicio que se debe ofrecer. Por ello, para
poder estar presente en un mercado cada vez mas competitivo, las empresas tienen que apostar
por la calidad del servicio.

De acuerdo a Ghobadiana, Spellir y Jones (1994), el concepto de calidad se encuentra clasificado
en cinco categorias genéricas:

1.

Trascendente. La calidad es totalmente personal y puede escapar de la definicion,
incluso por uno mismo. Se entiende que la calidad es un concepto no analizable
que aprendemos a reconocer con el paso del tiempo. Un individuo proyectara un
enfoque personal y subjetivo sobre un producto o servicio. La importancia de este
enfoque solo se entiende parcialmente porque, hasta ahora, se ha investigado poco
en esta area.

. Basado en el Producto para cambiar las necesidades del cliente en términos de

generar nuevos requerimientos del cliente (cliente = disefio) t posteriormente
nuevas especificaciones, el marketing usa generalmente una estrategia basada en el
producto/usuario. Los productos ofrecen las bases para este enfoque de la calidad,
como una funcién solamente se sostiene con el producto y no con el individuo.

. Procesos. Para cambiar las especificaciones de disefio a parametros del producto,

los fabricantes utilizan generalmente una estrategia de fabricacion. Es aqui donde
los procesos son especificamente considerados. El enfoque es interno a las
especificaciones del disefio. Una recompensa en el desarrollo de la estrategia de
fabricacion, es que las mejoras en la calidad han llevado, con el tiempo, a la
reduccidn de costos globales del producto.
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4. Clientes la definicién se basa en la premisa de que la calidad solamente la
determina el usuario. Se considera que los consumidores individuales tienen
diferentes gustos y necesidades, y los articulos o servicios que mejor satisfacen sus
preferencias son considerados como los que poseen una mayor calidad percibida.

5. Valor. Este es un enfoque inspirado en la fabricacién, desde los dias en que los
productos se compraban por categorias, m&s que por otros motivos. En
consecuencia, los consumidores han estado condicionando a aceptar que la calidad
de un producto esta basado en el precio.

Definicion de servicio. Payne (1993) dice que el servicio: Es una actividad con cierta
intangibilidad asociada, lo cual implica alguna interaccion con clientes o con propiedad de su
posesion, y que no resulta en una transferencia de propiedad. Puede ocurrir un cambio en las
condiciones; la produccién de un servicio puede estar 0 no intimamente asociado con un producto
fisico.

Larrea (1991). Enriquece el termino al introducir al prestador se servicios como componente
indispensable del mismo. Asi, hace uso de este en algunas de las definiciones que propone del
servicio:

1. Servicio como bien econdémico. Es la respuesta dada, independientemente de su
naturaleza, por un proveedor al problema o necesidad de un cliente.

2. Servicio como una determinada especie de bien comun. Es aquella clase de bien en
el que predominan los componentes intangibles.

3. Servicio como prestacion principal. Prestacion que constituye la razon de ser de la
empresa.
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FIGURA NO. 1
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ORGANIGRAMA DEL GRUPO BBVA BANCOMER A NIVEL INTERNACIONAL
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Actualmente la estructura organizativa de BBVA esta dividida en tres tipos de aéreas y unidades:
Negocios, Recursos y Servicios y Presidencia. Las dos primeras son responsabilidad del
consejero delegado y la tercera, del presidente.

El Grupo Financiero BBVA Bancomer es la mayor institucion financiera privada en México en
términos de depdsitos, que ascienden a $547,35 millones de pesos a marzo del 2009, y nimero de
clientes bancarios, que actualmente asciende a 15.7 millones. A la misma Fecha, el Grupo
financiero BBVA Bancomer registro activos por $1°142,947 millones de pesos, capital contable
de $122,365 millones de pesos y 33,088 empleados.

BBVA Bancomer Tecuala. La Sucursal Bancomer Tecuala abre sus puertas en el afio de 1971
en la Ciudad de Tecuala, Nayarit con domicilio en Guanajuato No. 50 Centro, actualmente esta
sucursal sigue ubicada en el mismo domicilio. Es Unica sucursal bancaria en la plaza, cuenta con
una un total de 27,935 clientes que le representan una participacién de mercado de acuerdo a la
poblacion bancaria del 67%. El resto de los usuarios de servicios financieros se distribuyen como
nos muestra el siguiente esquema.

GRAFICA No. 1
PARTICIPACION DE MERCADO
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W Otros Bancos
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FIGURA No. 2
PROGRAMA BANCOMER Q (MEDIDOR DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO)
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Para BBVA Bancomer es fundamental Destacar como Banco numero en la Calidad en el
Servicio, que sus clientes lo prefieran y que lo recomienden por encima de los demas Bancos a
Nivel Nacional. Es por ello que después de una serie de estudios y de la implantacion del
departamento de Calidad, en la estructura del Banco desde el 2001 después de la fusion con
Bancomer que empezd a desarrollar el programa denominado Bancomer Q y en 2007 lo
implemento ya a nivel Nacional en todas sus sucursales.

Programa Bancomer Q. Este programa es a nivel nacional y es un medidor de calidad interna de
los procesos que desarrollan los empleados en cada sucursal, asi como también es un medidor de
la satisfaccion de los clientes referente al trato y a la atencidén que reciben en las sucursales de
BBVA Bancomer. Los resultados obtenidos son a nivel sucursal, sirven para detonar aéreas de
oportunidad como también para incentivar y motivar a los empleados a realizar sus funciones con
un alto sentido de responsabilidad y calidad.

Proceso de certificacion. Para lograr la certificacion, la Sucursal debera cubrir las 3 etapas de
evaluacion, siendo necesario cumplir cada etapa para avanzar a la siguiente como lo muestra el
siguiente esquema.

FIGURA No. 3
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Indicadores de Boleto de Entrada. Los indicadores de inscripcion o de “Boleto de Entrada” son
considerados como de alto impacto, ya sea en la percepcion de servicio del Cliente o en la
operacion de la Sucursal. Es requisito indispensable para cualquier sucursal el 100% de los
indicadores de Boleto de Entrada para certificarse, permanecer y ascender a otra categoria del
programa.
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FIGURA No. 4

MEDICION

CUMPLIMIENTO DEMETA DE ENCUESTA 100 %

POSICION DENTRO DEL RANKING

BANCOMERQ

10% =ORO
ENCUESTADE SATISFACCION 20% =PLATA

35% =AZUL

CUMPLIMIENTO DEMETA=Q
[{o]] 90 % PROMEDIO MOVIL TRIMESTRAL
CERTIFICACION EN MODELO DEDIRECCION DS CERTIFICADO
FRAUDEINTERNO SIN FRAUDE INTERNO ULTIMOS 6 MESES
AUDITORIAS INTEGRALES ACEPTABLE-SATISFACTORIO
PLAN DE CONTINUIDAD APLICACIONENLOS ULTIMOS 3 MESES

0 PARA CAT.Q

3 MESES PARA CAT. AZUL
6 MESES PARA CAT. PLATA
6 MESES PARA CAT. ORO

TIEMPO DEESTANCIA EN CATEGORIAANTERIOR

FIGURA No. 5
TABLERO DE INDICADORES GENERALES
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A continuacion se explican los procedimientos e instrumentos que utiliza la empresa
encuestadora Nextcontact, para la obtencién de la informacidn que requiere el departamento de
Calidad de BBVA Bancomer. Con los cuales retroalimenta el programa Bancomer Q, que es el
medidor interno que da indicadores de la calidad en el servicio percibida por los clientes en cada
sucursal a nivel nacional, nosotros nos enfocaremos solo a los resultados obtenidos por la
Sucursal Bancomer Tecuala.

Tipo de investigacién. El disefio de investigacion que utiliza la empresa Nextcontact, no es
experimental, se basa en la investigacion de mercado propuesta por Kinnear y Taylor (1993), ya
que para realizar un analisis efectivo de un proyecto de investigacion es esencial prever todos los
pasos y conocer su interdependencia. La metodologia que utiliza la empresa Nextcontact para
obtener los resultados que requiere la institucion es la que se apega a las necesidades de
informacion para toma de decisiones del Banco.
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Los pasos que sigue la empresa encuestadora Nextcontact para obtener informacién es la
siguiente: Determina el objetivo de la investigacion, Establece las necesidades de informacion,
Identifica las fuentes de informacion, Describe las etapas de la investigacion Determina la
poblacion de la muestra, Determina el método de Recoleccién de datos, Disefia y aplica
cuestionarios (son su instrumento de medicion), Interpreta la escala de medicién, Procesa la
informacion, Analiza la informacion.

Encuesta. La encuesta es realizada por la empresa Nextcontact a los clientes de la Sucursal
Bancomer Tecuala que en el mes inmediato anterior a la encuesta acudieron a la sucursal a
realizar algun tramite, la encuesta consta de 10 preguntas y es via telefénica.

La sucursal Bancomer Tecuala semestre tras semestre ha presentado en el rubro de tiempo de
espera en fila calificaciones por debajo de la meta establecida, resultado que la ha dejado fuera
del programa de Certificacion de Bancomer Q, no obstante que en los demas rubros de medicion
los resultados son satisfactorios, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

FIGURA NO. 6
RESULTADOS OBTENIDOS POR LA SUCURSAL BANCOMER TECUALA

CALIDAD EN EL SERVICIO
EVALUACION SUCURSAL RED MINORISTA BANCOMER
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A continuacion analizaremos cada uno de los resultados obtenidos por la Sucursal Bancomer
Tecuala en las encuestas relacionadas con la Calidad en el Servicio que certifican o desertifican a
la Sucursal en el Programa Bancomer Q.
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El primer indicador que entra en la encuesta y que es boleto de entrada al Programa Bancomer
Q, es el tiempo de espera en fila donde podemos apreciar que la sucursal Bancomer Tecuala
desde el inicio del programa de Certificacion se ha mantenido por debajo de la meta establecida.

Este resultado corresponde a la percepcion que tienen los clientes en cuanto al tiempo que duran

en ser atendidos en la Sucursal Tecuala, como lo podemos apreciar en la siguiente grafica:
GRAFICA No. 2
RESULTADO TIEMPO DE ESPERA EN FILA
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Este indicador es fundamental para poder acceder a la Certificacion, y también denota la molestia
de los clientes por el tiempo que tienen que esperar para realizar sus operaciones en Ventanilla.

El siguiente medidor en la encuesta es la facilidad y rapidez con que se realizan las operaciones
en este medidor los resultados son los siguientes:

GRAFICA No. 3
FACILIDAD Y RAPIDEZ CON QUE REALIZAN OPERACIONES
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Se encontraron semestres con resultados muy bajos mismos que se han ido corrigiendo ayudando
a la sucursal a que no tenga llamadas de atencion por permanecer por mas de dos meses con
resultados no satisfactorios.
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GRAFICA No. 4
AMABILIDAD CON QUE ATIENDEN EN VENTANILLA
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En este indicador se perciben mejores niveles de satisfaccion de los clientes a inicio del
programa, los resultados actuales que se aprecian dejan un area de oportunidad para mejorar aun
los resultados que ya en su momento fueron destacados como los del segundo semestre del 2007.

En el indicador de la eficacia con que se realizan las operaciones se tiene los siguientes
resultados:

GRAFICA No. 5
EFICACIA DE LAS OPERACIONES EN VENTANILLA
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En este medidor al igual que en los anteriores se tiene semestres muy satisfactorios como
semestres por abajo del estandar establecido, aqui los clientes expresan que tan eficientes
consideran que son los cajeros que los atienden al realizar sus operaciones. Los siguientes
indicadores nos muestran la percepcién del cliente de acuerdo a como es atendido en el area de
ejecutivos.
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GRAFICA No. 6.
AMABILIDAD CON QUE LA ATIENDEN EN GESTION

10 ~
9.5 A
9 _ l

8.5

Jun ‘07 Dic’07 Jun’'08 Dic’08 Jun’09 Dic’09 Jun’10 Dic’10 Jun’'11

Aqui se denotan la percepcion del cliente al ser atendido con alguno de los ejecutivos o el
Director de la Sucursal, podemos observar que hay semestres muy marcados a la baja al igual que
se identifica una tendencia positiva a la alza con mejoras muy representativas.

GRAFICA No. 7
CUMPLIMIENTO A LO QUE PROMETEN EN GESTION
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En este indicador se puede observar una caida muy fuerte en el segundo semestre del 2008 y
desde entonces un marcado crecimiento siempre buscando mejorar los resultados contra el
semestre anterior.
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GRAFICA No. 8
OTORGAN PRODUCTOS DE ACUERDO A LO QUE NECESITA EL CLIENTE
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En este medidor se aprecia que la tendencia de la respuesta se ha encaminado a un alto sentir de
no otorgamiento de lo que el cliente realmente necesita al momento de que es atendido en el &rea
de gestion.

Se puede observar que la tendencia de la sucursal Tecuala en el segundo semestre del 2008 fue a
la baja en todos los indicadores, esto se debe que a partir del Enero del 2008 se generaron
cambios en la sucursal de personal, mismos que tenian la encomienda de aplicar los planes y
programas de la institucion al pie de la letra, se liquidd a personal de ventanilla que tenian vicios
muy arraigados en la atencidn a los clientes que afectaban la imagen y ponian en riesgo la
integridad de todo el personal.

A partir del primer semestre del 2009, se buscé llevar a cabo la aplicacion de los estandares de
calidad respetando la segmentacién de la fila como estaba establecida a nivel nacional, asi como
también se inicid un proceso de capacitacion emergente a todos los nuevos integrantes de la
sucursal Tecuala.

Identificacion del problema en la sucursal Bancomer Tecuala. Como se ha podido observar

semestre tas semestre la sucursal se encontraba por debajo de la meta en los resultados de tiempo
de espera en fila, la siguiente grafica nos muestra estos resultados.
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GRAFICA No. 9
COMPARATIVO METAS VS LOGROS
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Semestres evaluados

La sucursal Bancomer Tecuala ha venido enfrentando diversos procesos derivados todos de los
bajos resultados obtenidos en las encuestas de Calidad en el Servicio especialmente en el rubro de
Tiempo de Espera en Fila.

En el afio 2008 se generd una fuerte reingenieria en la sucursal, se liquidé a dos cajeros, se
cambid el personal del &rea de Gestion y se cambi6 al Director de la sucursal, esto en cuanto al
personal que laboraba en la Sucursal Tecuala; también se le dio un toque distinto a la fachada de
la sucursal se reubicaron las aéreas de cajas, patio de publico y area de ejecutivos y director.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Programa Bancomer Q, se adapte a las necesidades y situaciones que
presente cada sucursal a nivel Nacional. Que el programa sea flexible de tal manera que cuando
no se obtengan los resultados establecidos como metas para cada sucursal de acuerdo al resultado
de la encuesta de Calidad en el Servicio, se desarrollen estrategias locales que permitan
identificar cual es el problema que presenta esa determinada Sucursal.

Esto permitird mas sucursales logren alcanzar las certificaciones esperadas y siempre y cuando
los descensos no sean por Fraude interno o baja calificacidén en auditoria se puedan rescatar los
resultados de las encuestas permitiendo que el acenso a la categoria Oro sea mas sencillo.

En los resultados de la encuesta al cierre del primer semestre del 2011 la sucursal esté recibiendo
ya el galardon y la Certificacion como Sucursal con Bandera Azul, misma que para finales del
mes de Agosto instalaran en la sucursal a la vista del pablico como distintivo al esfuerzo y a la
Calidad en el Servicio con que esta sucursal atiende a sus clientes.
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RESUMEN

El presente trabajo constituye un anélisis reflexivo con respecto de los cambios sustantivos que
han tenido la ciencia y la educacion a través de los paradigmas de la modernidad y la
posmodernidad, como una base para re direccionar la préactica educativa del docente-investigador
en la formacion de profesionistas universitarios. A través de las siguientes lineas, el lector
encontrara elementos para llevar a cabo un analisis de las causas por las cuales el paradigma de la
modernidad debe evolucionar hacia uno nuevo —en este caso el posmoderno- no so6lo para
actualizar su desempefio profesional, sino para comprometerse desde una perspectiva ética, con
una nueva praxis que contribuya a la formacion de mejores personas-profesionistas y por ende a
la construccién de una sociedad mejor y mas igualitaria en México.

Palabras clave: Paradigma, Modernidad, Posmodernidad, Ciencia, Educacion, Etica.
INTRODUCCION

Segun Aguerrondo (s/f), en la nueva sociedad del conocimiento, la educacion hace la diferencia.
Durante dos siglos, la educacion en México tuvo como finalidad formar mejores personas y
ciudadanos y con este esfuerzo tener un pais culto, mejor desarrollado y preparado para enfrentar
los retos que se fueran presentando; para lograr lo anterior, fue necesaria la creacion de politicas
educativas que requerian de inversion, sin embargo, esa siempre fue escasa, creando un circulo
vicioso: la educacion nacional es pobre porque la economia lo es, o bien la economia es pobre
porque los niveles educativos de la poblacién son bajos (Navarro, 2012).

Actualmente el tema que mas ocupa a las universidades publicas de México es la mejora de la
calidad educativa como unico camino para la construccién de una nueva sociedad y por ende de
un pais mas desarrollado; que ofrezca a las nuevas generaciones un mejor nivel de vida.
Adicional a lo anterior, existen grandes retos como son: la educacién democréatica y para la
democracia, el equilibrio entre desarrollo econdémico, el respeto y conservacion del medio
ambiente, los derechos humanos, la migracion, entre otros mas.

TOURAINE (s/f; citado por Dabezies, 2009), menciona que es imposible volver atras, la
perspectiva ya cambid. En el mundo ya no existen lugares pre-modernos, solo hay reservorios de
recursos Yy la diversidad es probabilidad.

En este sentido nos enfrentarnos a un mundo en donde el paradigma materialista-neoliberalista-
globalizado domina nuestro horizonte, y es por esto que la construccion de un México diferente
se vuelve casi utopica. Las y los docentes e investigadores de nuestro pais formamos parte de esa
clase social que ademas de los gobiernos, tienen la mayor responsabilidad de provocar cambios a
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través de la generacidn de nuevo conocimiento y la renovacion de nuestra practica, mejorando la
calidad en la educacion e instruccion de la sociedad, coadyuvando de esta manera a mejorar la
calidad de vida y desarrollo de la poblacion en general. Al respecto Villalpando (1965; citado por
Navarro 2012), sostiene que la educacion conlleva el hecho mismo de la formacion humana, y a
través de ella, nos humanizamos.

Profundizar en el andlisis ético de los cambios paradigmaticos, tomando como base la definicién
de Minch (2009) quien considera que la ética debe estudiar el sentido en que se llevan a cabo los
actos humanos —en este caso la ciencia y la docencia y su relacion con el bien- permitiendo a los
y las docentes-investigadores, de las ciencias administrativas y contables; tomar conciencia de su
responsabilidad en la generacion y solucion de problemas “reales”, que afectan a nuestra
sociedad en este momento y que seguiran empeorando la condicion de México y sus habitantes si
no re direccionamos -por conviccion- los objetivos de la educacion y la utilizacion del
conocimiento cientifico, no para la generacion de utilidades per se, sino para combatir la
desigualdad social y contribuir a la proteccion de nuestro medio ambiente.

Hoy en dia, el problema social mas grave, el signo ominoso de México es la desigualdad y no la
pobreza, de no lograr abatirla se convertird en un conflicto "potencialmente explosivo" en el corto
y mediano plazo. (De la Fuente, 2007).

Metodologia. La presente investigacion se considera de tipo cualitativa, y constituye un analisis
hermenéutico de los paradigmas de la modernidad y posmodernidad y su relacion con la ciencia,
la educacion y la ética en México.

Objetivos de la investigacién. Analizar y reflexionar con respecto de la importancia de re
direccionar la préctica cientifica y docente en las instituciones de educacion superior del area
econdmico-administrativa de México, tomando como base los cambios paradigmaticos de la
modernidad y la posmodernidad, asi como la importancia de la ética profesional para la
construccidn un pais mejor y mas igualitario.

Desarrollo tematico. Antes de llevar a cabo el analisis de los cambios paradigmaticos en la
ciencia y la educacion, es necesario definir el concepto de paradigma asi como las caracteristicas
de los denominados paradigmas modernos y posmoderno.

Segun Patton (1990), un paradigma es una forma de ver el mundo, una perspectiva general, una
manera de fragmentar la complejidad del mundo real. Dicho esto, los paradigmas estan
enraizados en la socializacion de los adeptos y de los practicantes, los paradigmas dicen a ellos lo
que es importante, legitimo y razonable.”

Para Padrén (2007), estar dentro de un paradigma es estar de acuerdo o partir de determinados
sistemas de convicciones acerca de qué es el conocimiento y de sus vias de produccion y
validacién, estos sistemas segun Padron (2007), tienen un caracter preteérico, ahistérico y
universal, denominados “Enfoques Epistemologicos”. Las variaciones que se observan y son
generadas por estos enfoques pueden estandarizarse en “paradigmas” (en el sentido de Kuhn
1975).
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De acuerdo a Masterman (1970) las ciencias fisicas sostienen un solo paradigma. Entre éstas,
existe un amplio consenso dentro de la comunidad cientifica con respecto a determinado
paradigma, mientras que las ciencias sociales conviven mdltiples paradigmas de los cuales,
algunos, considerados como viables, compiten sin éxito por su dominancia dentro de una
comunidad cientifica.

Para Zeraoui (2006), el concepto de paradigma se ubica como eje central en la discusion de las
relaciones internacionales. Entonces considerando lo anterior, estar dentro de un paradigma es
compartir ciertas convicciones e ideas (en el caso de la ciencia podria decirse que universalmente
reconocidas entre la comunidad cientifica), desde los cuales abordamos o vemos el mundo y
Ilevamos a cabo nuestra practica investigativa o docente, etc. Cada paradigma entonces,
constituye una forma de abordar la explicacién, produccién y comunicacion del conocimiento
cientifico.

Epoca de la modernidad (paradigma posmoderno). La modernidad ha sido considerada por
muchos como una cultura completa, que comprende valores, conocimientos, comportamientos,
contextos culturales y fendmenos sociales. Esta construccion se manifiesta a través de varias
sociedades a lo largo de un periodo histérico, en el que se construye y posteriormente se
desconstruye su identidad.

Trevifio (2006; citado por Zeraoui, 2006), afirma que como la modernidad esta situada en el
tiempo, se puede seccionar en etapas historicas de gestacion y desarrollo en su interior, mismas
gue se presentan a continuacion:

TABLA No. 1
ETAPAS DE GESTACION Y DESARROLLO DE LA MODERNIDAD
Etapa Fechas que abarca | Caracteristicas principales
Primera 1400 a 1650 Renacimiento
Segunda 1650 a 1800 lustracion o siglo de las
Luces

Fuente: Elaboracion propia.

El Renacimiento fue conocido como una etapa de ruptura de una tradicion medieval,
caracterizada por el redescrubrimiento de la cultura clésica, a través de la invencion del libro. En
este momento histérico, las ideas que plantea la filosofia tanto en lo cientifico como lo
humanista, buscan respuestas no teoldgicas a los asuntos humanos y fisicos. La idea del hombre
con libre albedrio es la novedad del periodo. Esta autodeterminacion llevaria al hombre a fundar
nuevas instituciones a través de las cuales pudiera expresar sus nuevas ideas (Trevifio, 2006).

La segunda etapa surge con la aparicion del periodo cultural que Illamamos la ilustracion. La
explosion del nuevo conocimiento y la generacion de informacion relevante al momento historico
que siguid al Renacimiento en las diferentes regiones europeas, hacen posible el planteamiento de
nuevos parametros culturales. Las ideas de Descartes, la transicion del pensamiento religioso, las
ideas relacionadas con John Locke y Kant contribuyen a la construccion de una nueva cultura.

316



Para Trevifio (2006), la modernidad es el proyecto mas ambicioso que la cultura de Occidente se
ha planteado en estos ultimos seiscientos afios de los dos mil que va a cumplir y acepta que
actualmente es posible hablar de un nuevo proyecto en construccién que pertenece a otro orden
de valores y muchos llaman la “posmodernidad”.

La época posmoderna (paradigma posmoderno). Siguiendo con la definicion de los
denominados paradigmas, para Zeraoui (2006), hablar de posmodernidad es hablar de
incertidumbre -todo es relativo, nada es absoluto- y constituye una revolucion en el pensamiento
con nuevos paradigmas mas acorde a la filosofia oriental.

El cambio paradigmatico actual se encuentra en etapa de transicion y esta definido por la base de
la incertidumbre. Después de la era del progreso continuo, de la fe en la infalibilidad de la
ciencia, el ser humano se plantea la complejidad de la realidad (Zeraoui, 2006). Por lo tanto la
generacion de espacios de reflexion para la problemética cientifica y pedagdgica adquiere vital
importancia, de ahi que docentes-investigadores y estudiantes de educacion superior, requieren
hacer un alto para analizar su praxis desde un punto de vista epistemoldgico.

Vivimos una etapa histérica asombrosa plena de desafios, de expectativas y de incertidumbres.
Nuevas concepciones cientificas y sus aplicaciones técnicas impensadas hasta ahora abren un
futuro insospechado para la humanidad (Gil, 2005).

Con la finalidad de profundizar un poco més en los cambios paradigmaticos de la posmodernidad
en la ciencia y la educacion, tomaremos como base las propuestas paradigmaticas de Martinez y
Montes de Oca citado por Zeraoui (2006), mismas que se presentan a continuacion:

TABLA No. 2
CAMBIOS PARADIGMATICOS EN LA CIENCIA
Modernidad Posmodernidad
Paradigma antiguo Paradigma actual
v Separadas en v Interdisciplinario y global
especialidades v Larealidad no es
v' Lanaturaleza es aprehensible, es
comprensible incontrolable
v Espacio temporal v"Indeterminada
v' Mecanicista v' Lainestabilidad y el caos
v" Laevolucién es orden y son creativos
estabilidad v Evolucioén por saltos
v" Evolucién gradual v Lacomplejidad cambia las
v Leyes fisicas inmutables leyes naturales
v' Ajena a la metafisica v Incorpora la metafisica
v' Materialista, v" No materialista, no
reduccionista, reduccionista ni
determinista determinista
v' Ajenaa la sociedad v Integrada a la sociedad
(tecnologia)

Fuente: Zeraoui (2006). Los paradigmas de la posmodernidad.
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El cambio paradigmatico en la ciencia se percibe en un entorno de incertidumbre y complejidad,
en donde el enfoque materialista de la misma, debe mutar y basarse en un trabajo
multidisciplinario que genere nuevos valores éticos direccionando estos esfuerzos hacia la
solucion de problemas sociales y la construccion de una nueva y mejor realidad.

TABLA No. 3
CAMBIOS PARADIGMATICOS EN LA EDUCACION
Modernidad Posmodernidad
Paradigma antiguo Paradigma actual
v Aprende todo v Conocer
v' Rigidez v Flexibilidad
v Externa, dirigida al v Interna, dirigida al
aprendizaje interior del sujeto
v" Racional v Racional/intuitiva
v" Normativa v' Libre
v Super tecnoldgica v" Tecnologia humanizada
v Jeréarquica: el profesor v’ Participativa: todos
ensefia aprenden
v" Educa para tener v Educacion para ser
v" Ajenaa la naturaleza v" Volcada a la naturaleza

Fuente: Zeraoui (2006). Los paradigmas de la posmodernidad.

Zeraoui (2006), llega a la conclusion de que la nueva educacion debe radicar en un trabajo
colaborativo comun, facilitador-estudiante y se encuentra enfocada a lograr el aprendizaje
integral, dando un margen de libertad al estudiante para evitar encerrarlo en normas rigidas. Se
trata de transitar hacia un cambio que permita la formacion de seres humanos integrales, unidos a
la naturaleza y en un entorno comunitario.

CONCLUSIONES

La ciencia es valiosa como herramienta para domar la naturaleza y remodelar la sociedad; es
valiosa en si misma, como clave para la inteligencia del mundo y del yo; y es eficaz en el
enriquecimiento, la disciplina y la liberacion de nuestra mente (Bunge, 1980). Sin embargo,
cuando esa ciencia se traduce en invenciones aplicadas convirtiéndose en tecnologia, no siempre
se utiliza para el bien de la humanidad.

El enfoque paradigmatico de la posmodernidad, nos invita a redireccionar la ciencia y la
tecnologia hacia el beneficio de la humanidad, paradigma que debe tomar fuerza a cada instante,
teniendo como resultado variaciones en todos los aspectos de la cultura actual, coadyuvando de
esta manera a la formacién de una sociedad mejor y mas igualitaria.

La ciencia y la educacion como factores claves del cambio social deben de transitar hacia nuevas
formas de ver el mundo y de actuar en él, modificando sus valores éticos. La generacion de
politicas publica pertinentes encaminadas a este objetivo —y el verdadero cumplimiento de las
mismas-, no representa una situacion opcional para nuestro pais, el menosprecio de la ctpula del
poder del Gobierno Mexicano con respecto de la ciencia y la educacion es innegable, situacién
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que es preocupante pues son estos dos factores los que hacen a la sociedad, mas ética, mas
educada, y permiten una mejor calidad de vida, ademas de combatir la corrupcién y por ende la
desigualdad social.

Los actuales y futuros administradores y contadores —y todos los profesionistas-, deberan
formarse bajo un estricto paradigma de reflexion axiologica, como eje fundamental de
transformacion hacia una practica ética que modifique las estructuras del poder hacia una
sociedad mas justa, respetuosa y humanitaria.

“No es que los valores de bienestar y crecimiento economico deban
desecharse, sino que estos deben ser un simple instrumento para el
desarrollo de los valores esenciales. Lo primordial es que la humanidad
reencuentre y viva los valores trascendentales, aquellos que desarrollan el
espiritu, para que desaparezcan los contravalores que van en contra de la
esencia del ser humano; de otra manera continuaremos viviendo en la
“barbarie cientifica y tecnoldgica que es la mds espantosa de todas las

barbaries” (Miinch, 2009).

BIBLIOGRAFIA

Aguerrondo, . (s/f). Desarrollo Escolar y Administracion Educativa. Organizacion de los Estados
Iberoamericanos, para la Educacion la ciencia y la cultura. Recuperado en:
http://www.oei.es/administracion/aguerrondo.htm (09/09/2014).

Bunge, M. (1980). La Ciencia, su método y su filosofia (1a. Ed.). Argentina: Ediciones Siglo XX.
Recuperado en: http://ubc.edu.mx/ (01/6/2014).

Dabezies, J. (2009). Crisis de la Modernidad. Biblioteca virtual de derecho, economia y ciencias
sociales. Malaga: EUMEDNET, Servicios Académicos Internacionales S.C., Universidad
de Malaga: Recuperado en: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2009¢/590/CRIS1S%20DE%20LA%20MODERNIDAD.htm (10/09/2014).

De la Fuente, J. (2007). Desigualdad, problema social méas grave de México. México: UNAM.
Universia México Noticias de la Actualidad. Recuperado en:
http://noticias.universia.net.mx/tiempo-libre/noticia/2007/05/29/39665/desigualdad-
problema-social-mas-grave-mexico-fuente.html (09/09/2014).

Gautier, R. (2003). Teorias de la Personalidad. Espafia. Recuperado en:
http://webspace.ship.edu/cgboer/rogersesp.html (24/05/14).

Gil, J. (2005). Epistemologia de la Administracién. Jornadas de Management. Recuperado en:
http://www.infoweb2.unp.edu.ar/posgrado/Documentos/coordinacion/Epistemologia%?20d
€%201a%20Admon%20JMGil%20G Tec%202010.pdf (12/06/2014).

Miinch, L. (2009). Etica y valores. México: Editorial Trillas.

Navarro, R. (2012). 200 afios de educacion. La educacion como resultado de los movimientos
libertarios. Tepic: Universidad Autonoma de Nayarit.

Padrén, J. (2007). Tendencias Epistemoldgicas de la Investigacion Cientifica en el Siglo XXI.
Venezuela: Universidad Simén Rodriguez. Recuperado en: http://ubc.edu.mx/
(12/06/2014)

Zeraoui, Z. (2006). Los Paradigmas de la Posmodernidad. México: Limusa Noriega Editores.

319



DESEMPENO DOCENTE DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

J. Arnulfo Garcia Mufioz, Universidad Autonoma de Nayarit
Yuri Esmeralda Tapia Varela, Universidad Autdbnoma de Nayarit
Héctor Manuel Martinez Ruiz, Universidad Autdbnoma de Nayarit

RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la evaluacion de las competencias genéricas del docente
desde la perspectiva del alumno, en el Programa Académico de Administracion de la
Universidad Autonoma de Nayarit. La investigacion se sustenta en los argumentos de Casanova
(1998) quien dice que un alto o bajo rendimiento del alumno no puede proceder, exclusivamente,
de un buen o mal trabajo del mismo, sino que es consecuencia del adecuado o inadecuado
planteamiento organizativo y pedagogico. Derivado de lo anterior, cobra especial relevancia
evaluar el proceso de ensefianza, pues una falla en éste tiene consecuencias directas sobre el
proceso de aprendizaje. Uno de los actores clave y relevante para la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje es el docente, es algo de lo cual hay no sdlo consenso social, sino que
cada vez es mas solida la evidencia empirica que lo confirma (Roméan y Murillo, 2008). En la
presente investigacion se identifican areas de oportunidad para el desarrollo del docente, los
resultados generales se ven favorables, pero en lo particular se observan ciertas competencias
genéricas que se necesitan fortalecer, con ello se podria proyectar un mejor escenario en el
aprendizaje del estudiante en su estancia en la Unidad Académica.

Palabras clave: Desempefio Docente y competencias.
INTRODUCCION

En el afio 1991 en la Universidad Auténoma de Nayarit, se aprueba el Programa Académico de
Administracion, el cual se auspicia en la Unidad Académica de Contaduria y Administracion,
donde ya se impartia el Programa Académico de Contaduria. Uno de los puntos fundamentales
para el desarrollo de la actividad docente es la evaluacion del mismo, para ello la Institucion
aplica un instrumento para evaluar el desempefio docente, la limitante de esta evaluacién es que
solamente por una parte se le aplica a los docentes que participan en la beca al Desempefio
Académico y por otro parte le informan al docente de los resultados obtenidos, pero ni a la
coordinacion del programa ni a la direccion de la Unidad Académica no le informan ni le
plantean estrategias para mejorar la calidad del docente. Por tal razon, se procedio a disefiar un
instrumento para evaluar las competencias del docente, desde el interior de la Unidad Académica.
Los resultados permitiran a la administracion del programa disefiar programas estratégicos para
mejorar la calidad del docente, la cual repercutira en el fortalecimiento del perfil de egreso.

SUSTENTACION

Desempefio docente. Para afrontar los retos del siglo XXI, “la educacion debe estar dirigida a
promover capacidades y competencias y no s6lo conocimientos cerrados o técnicas programadas”
(Pozo y Monereo, 1999: 11). Esto implica que la capacidad de aprender a aprender se sitla en el
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centro de todos los proyectos educativos y que el foco de los procesos educativos debe cambiar
en la direccidn de formar personas que gestionen su propio aprendizaje, adopten una autonomia
creciente y dispongan de herramientas intelectuales que les permitan un aprendizaje continuo a lo
largo de la vida (Diaz y Herndndez, 2010).

Al respecto Casanova (1998) argumentan que un alto o bajo rendimiento del alumno no puede
proceder, exclusivamente, de un buen o mal trabajo del mismo, sino que es consecuencia del
adecuado o inadecuado planteamiento organizativo y pedagdgico. Derivado de lo anterior, cobra
especial relevancia evaluar el proceso de ensefianza, pues una falla en éste tiene consecuencias
directas sobre el proceso de aprendizaje. Uno de los actores clave y relevante para la calidad del
proceso de ensefianza y aprendizaje es el docente, es algo de lo cual hay no sélo consenso social,
sino que cada vez es més solida la evidencia empirica que lo confirma (Roméan y Murillo, 2008).
Por lo tanto el desempefio docente es un factor importante en la evaluacion de la calidad
educativa. La evaluacién del desempefio docente, la cual, al igual que los modelos educativos ha
evolucionado, estos también han sufrido cambios sustanciales a lo largo de la historia, ya que
estos varian en funcién de los objetivos de la educacion (Jiménez et al, 2011).

Valdez (2000) afirma que la evaluacion del desempefio docente es "una actividad de andlisis,
compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia la concepcidn, préactica,
proyeccion y desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente". La evaluacion,
quiérase o no, orienta la actividad educativa y determina el comportamiento de los sujetos, no
solo por los resultados que pueda ofrecer sino porque ella preestablece que es lo deseable, que es
lo valioso, qué es lo que debe ser. La evaluacion del desempefio docente debe concebirse,
entonces, como un proceso, formativo y sumativo a la vez, de construccion de conocimientos a
partir de los desempefios docentes reales, con el objetivo de provocar cambios en ellos, desde la
consideracién axioldgica de lo deseable, lo valioso y el deber ser del desempefio docente. Este
tipo de evaluacion esta referida a la idoneidad, ética y pedagogia que requiere la prestacion del
servicio educativo, y tiene en cuenta los saberes, habilidades, actitudes y valores que se hacen
evidentes en los contextos socioecondmicos del Pais.

Competencias. Diaz Barriga y Rigo (2000:79) indican que el concepto de competencia hace
referencia a un saber hacer de manera eficiente, demostrable mediante desempefios observables:

Se trata de una capacidad para resolver problemas que se aplica de manera
flexible y pertinente, adaptandose al contexto y a las demandas que
plantean situaciones diversas [...] desde la Optica de los promotores de la
EBC,’la competencia no se limita a los aspectos procedimentales del
conocimiento, a la mera posesion de habilidades y destrezas, sino que se ve
acompafada necesariamente de elementos tedricos y actitudinales.

Tobdn (2006:1) es explicito al sefialar el andlisis de la formacion por competencias en la
educacion, teniendo como punto de referencia la gestion de calidad:

" Desde la Educacion Basada en Competencias se postula que “... una competencia es un saber hacer, una habilidad mental u observable que se
demuestra con el desempefio eficiente” (Diaz y Rigo, 2000: 83 y 84)
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[...] las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo
pedagdgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el
proceso educativo, determinando como debe ser el proceso instructivo, el
proceso desarrollador, la concepcién curricular, la concepcién didactica y
el tipo de estrategias didacticas a implementar [...] las competencias son un
enfoque porque sdlo se focalizan en unos aspectos especificos de la
docencia, del aprendizaje y de la evaluacion.

En opinion de Villay Poblete (2007) en el marco pedagdgico se distinguen tres tipos de
competencias genéricas o transversales:

e Competencias instrumentales: consideradas como los medios o herramientas
para obtener un determinado fin. (en la tabla 1, se muestran las competencias
instrumentales)

e Competencias interpersonales: se refiere a las diferentes capacidades que hacen
que las personas logren una buena interaccion con los demas.

e Competencias sistémicas: estan relacionadas con la comprension de la totalidad
de un conjunto o sistema. Requieren una combinacién de imaginacion,
sensibilidad y habilidad que permite ver como se relaciona y conjugan las partes
con un todo.

TABLA No. 5 ;
CUADRO DE COMPETENCIAS GENERICAS

Cognitivas Pensamiento: analitico, sistematico, critico, reflexivo, légico, analdgico, préctico,
colegiado, creativo y deliberativo.

Metodoldgicas | Gestion del tiempo

[72]
% Resolucion de problemas
) R
S Toma de decisiones
g Orientacidn al aprendizaje (en el marco pedagégico, estrategias de aprendizaje)
s Planificacion
£ | Tecnoldgicas Uso de las TIC
Utilizacion de base de datos
Linguisticas Comunicacion verbal

Comunicacion escrita
Manejo de idioma extranjero
Fuente: Villa 'y Poblete (2007)

Competencias docentes: Las competencias docentes se definen como el saber del profesor en el
contexto de la institucion educativa en la cual desarrolla su labor; propiedades del docente que
emergen frente al desarrollo del conjunto de actividades, y tareas mediante las cuales interactla
con sus estudiantes para que logren aprendizajes significativos y se formen como personas
competentes dentro de los diferentes ambitos laborales que cada uno de ellos elija (Diaz y
Hernandez, 2010).
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Por su parte, Perrenoud (2002) puntualiza que las competencias son las capacidades que deben
manejar los docentes del presente siglo para el ejercicio efectivo de su profesion. Este autor
identifica las siguientes competencias:

1) Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
2) Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares,
3) Ofrecer informacidn y explicaciones comprensibles y bien organizadas;
4) Manejo de las nuevas tecnologias;
5) Disefiar la metodologia y organizar las actividades;
6) Comunicarse y relacionarse con los alumnos;
7) Tutorar;
8) Evaluar,
9) Reflexionar e investigar sobre la ensefianza,;
10) Identificarse con la institucién y trabajar en equipo.

Diaz y Hernandez (2010) al igual que Cooper (1999), consideran que las competencias que
debera poseer un docente para ser considerado como “Buen docente”, son:

1) Conocimiento tedrico y suficientemente profundo acerca del aprendizaje, el
desarrollo y el comportamiento humano.

2) Despliegue de valores y actitudes que fomenten el aprendizaje y las relaciones
humanas genuinas.

3) Dominio de los contenidos y de los materiales que ensefia.

4) Control de estrategias de ensefianza que facilitan el aprendizaje del alumno y lo
hacen motivante.

5) Conocimiento personal practico sobre la ensefianza.

Tipos de evaluacion. Dentro de la evaluacion por competencias cobra relevancia la participacion
de todos los agentes que intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con
Casanova (1998), los agentes o sujetos evaluadores son aquellas personas, grupos o instituciones
que desempefian la funcién evaluadora; dentro de esta clasif