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Se resuelve por el Comité Editorial del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas la propuesta de la obra titulada:

“Entender conflictos y negociar soluciones- Ventanas al desarrollo de
capacidades en el mundo del turismo.”

Autores: Basilio Verduzco Chavez y Maria Basilia Valenzuela Varela

Con contenido:

INTRODUCCION. EL DESARROLLO ES CONFLICTIVO Y TAL VEZ NEGOCIABLE

CAPITULO 1. CONCEPTOS BASICOS EN ESTUDIOS DE CONFLICTO Y NEGOCIACION N—
Introduccidn
1.1.  Agencia, contexto y estructura: una propuesta de explicacion
1.2.  El conflicto como objeto de estudio.
1.3. Identificar espacios y alternativas de negociacion.
1.4. Entender las relaciones de poder.
1.5. Desarrollar estrategias y alcanzar acuerdos apropiados al contexto.
Conclusién.

CAPITULO 2. EL ADVENIMIENTO DEL CARACTER CONTENCIOSO DEL TURISMO
Introduccidn.
2.1. Los origenes profundos de las diferencias que originan conflictos.
2.2.  Los cuatro campos de conflicto y negociacion del desarrollo turistico.
2.3.  El conflictivo mundo del turismo.
2.4.  ¢Qué esta en juego en un conflicto originado en torno al desarrollo turistico?
Conclusidn.

CAPITULO 3. VENTANAS A LA FORMACION ESPECIALIZADA EN CONFLICTO Y NEGOCIACION
Introduccidn.
3.1. Una tipologia de enfoques para el estudio de conflictos y procesos de
negociacion.
3.2.  Elestudio de la negociacion.
3.3. Lasituacion de México ante la necesidad de desarrollar capacidades para la
negociacion y el manejo de conflictos.
Conclusién.
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CAPITULO 4. LA DISPUTA POR LOS BIENES PUBLICOS EN EL DESARROLLO TURISTICO
Introduccidn.
4.1. Contextos sociales, conflictos y acumulacién de riqueza.
4.2. Los cuatro bienes publicos mas disputados.
4.3. Los enfoques proteccionistas de bienes publicos turisticos: limitaciones y
consideraciones para su uso.
4.4. Llaintegracidn de soluciones en modelos negociados.
Conclusion.

CAPITULO 5. DE LOS CONFLICTOS TURISTICOS A LOS PROCESOS DE NEGOCIACION
Introduccidn.
5.1. El desarrollo turistico y la necesidad de negociaciones multilaterales. <
5.2.  El estudio de caso: involucrados y asuntos de interés.
5.3.  Eltransito del conflicto a la negociacion.
Conclusidn.

CAPITULO 6. LA EVALUACION DEL CONFLICTO Y LA VIABILIDAD DE NEGOCIAR
Introduccién.

6.1.  Planeacion y desarrollo de las etapas de un proceso de evaluacién de conflicto-
negociacion.

6.2. Laimportancia de negociar la hechura de una evaluacién de conflicto apelando
a su utilidad en procesos de negociacion y de planeacion.

6.3.  Elvalor de las distintas partes y etapas del estudio y comunicar el mensaje a los
interesados en su realizacion.

6.4. Laimportancia de contar con una estimacion adecuada de los costos de una

evaluacién de conflicto y viabilidad de la negociacion. \\
Conclusioén. \\N

CAPITULO 7. EXPLORANDO CONFLICTOS Y RETOS DE NEGOCIACION EN PORTOBELO, PANAMA
Introduccion.
7.1.  Andlisis relacional de un solo caso: un problema tedrico y metodolégico. d
7.2.  Gestionar proyectos: un problema de capacidades. .
7.3. Investigando la estructura interna del caso Portobelo.

‘/ -
7.4. Los resultados de la evaluacidon exploratoria de conflictos en Portobelo, s
/ 2014-2024. ‘

7.5.  Andlisis de la situacion: la exploracion del potencial de conflicto y las
posibilidades de negociacion.

/ Conclusion.
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CAPITULO 8. LAS ETAPAS DE UNA NEGOCIACION, ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES

Introduccidn.

8.1. Capacidades de negociacién y la diferencia entre negociaciones bilaterales y
multilaterales.

8.2.  Las etapas de la negociacion.
8.3.  Actores clave del proceso de negociacidn y estrategias que funcionan.
8.4.  Cuatro habilidades suaves vinculadas a negociaciones exitosas.

Conclusién. j

CAPITULO 9. ¢COMO TRATAR CON LA HOSTILIDAD DE LOS ACTORES?
Introduccion.
9.1. Conflictos y negociaciones hostiles como problema turistico.
9.2. Laimportancia de enfrentar y mitigar la hostilidad.
9.3. Aportaciones y limitaciones de una campafia de comunicacion.
9.4. Los retos de tratar con un publico hostil. /
Conclusién.

CONCLUSIONES

REFERENCIAS

El Comité ha dictaminado “PUBLICAR ATENDIENDO OBSERVACIONES” por contar
con los elementos tedricos, metodoldgicos, técnicos y de redaccién como
resultado de la evaluacion a doble ciego a la que fue sometida la obra para su
evaluacion, lo anterior en conformidad en con lo establecido en el Reglamento
para la Produccidn Editorial de este Centro Universitario, en su Titulo Tercero, De

la evaluacién de las Obras, Articulos 9y 10.
N
Atentamente \
“Pjensa y Trabaja” \

“1925-2025. Un Siglo de Pensar y Trabajar” LN

Zapopan, Jalisco, a 22 de octubre de 2025 -
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La presente hoja de firmas corresponde al Dictamen CE_13_25 de fecha 22 de octubre de 2025 del Comité Editorial.
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